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WPLYW ZARZ ADZANIA ROZWOJEM REGIONALNYM NA SYSTEM
PORADNICTWA ZAWODOWEGO W WOJEWODZTWIE
PODLASKIM

1. Wstep

Przedmiotem niniejszej pracy jest empiryczna wkgndja tezy, 1 zaradza-
nie rozwojem lokalnym, ze szczegélnym uwiglieniem instrumentu zagyz
dzania, jakim & projekty z zakresu Rozwoju Zasobow Ludzkich, pezyia sg
istotnie do przemian w systemie poradnictwa zawamwzarowno odriaie
struktury samego systemu, jakztejakosci oraz formyswiadczonych w nim
ustug. Szczegotowtez tej pracy, ktéra zostanie poddana analizie, jesista-
tacja zalenosci pomiedzy zrédiem finansowania systemu poradnictwa zawodo-
wego a kierunkiem przemian roli doradcy zawodowedgmy mana twierdzt,
iz poradnictwo zawodowe finansowane i organizowanehuwge priorytetow
programow przedakcesyjnych i strukturalnych, basjdzimierza w kierunku
nowego paradygmatu poradnictwa kariery poradnictwo zawodowe realizo-
wane w strukturze shb publicznych i éwiatowych finansowanych z baetu
panstwa? Niniejsza praca ma na celu przeanalizowamenalnych przyczyn
tych r&nic a co za tym idzie, naldlenie perspektyw rozwoju poradnictwa za-
wodowego w regionie. Z drugiej strony, na poziorteeretycznej abstrakciji,
zostanie poddana rozwadze kwestia wspGinakei poradnictwa zawodowego i
procesOw zarglzania. Zostanie poglp proba odpowiedzi na pytanie, co szcze-
gOlnie wptywa na przemiany ustug poradnictwa i &itetvanie nowych rol do-
radcy zawodowego. Czy $0 wartagci okrelone przez typowo ludzkie potrzeby
wynikajace z trudnej sytuacjtyciowej beneficjenta czy nie raczej wart€ci
ekonomiczne oki&one przez priorytety procesu zagizania rozwojem regio-
nalnym?

2. Poradnictwo zawodowe w procesie zagdzania rozwojem regionalnym

Niniejsza praca powstata na bazie moickwdadczeé w organizacji i realiza-
cji poradnictwa zawodowego w ramach dzialarganizacji pozargowych i
uczelni wyszych zaangawanych w realizacje programéw Rozwoju Zasobdéw
Ludzkich Phare SSG w latach 2002 -2005 na terenjewddztwa podlaskiego.

U Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, Koordynatspétpracy regionalnej CAR
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Zauwaam, W naszym regionie powstaje oryginalna struktureagnictwa
wykraczajca poza tradycyjny model zintegrowanego poradnicawaodowego,
bazupcy na zasobach resortéw Edukacji Narodowej orazyPr&olityki So-
cjalnej’ Dotychczasowe prace nad stworzeniem systemu pictag@nzawodo-
wego opieraty s gtownie na Urzdach Pracy i Poradniach Psychologiczno-
Pedagogicznych, wyczerpgjych ubog struktue instytucji realizugcych zada-
nia poradnictwa zawodowego dla mtodzie dorostych. Porisza praca jest
pretekstem do opisania alternatywnego systemu pmtach zawodowego, kto-
rego powstanie weryfikuje dotychczasowy model zjrtevanego poradnictwa,
ktadac akcent na zasoby doradcze finansowane przezuogypozarazdowe. W
pracy tej lede starat st wykaz&, iz projekty przedakcesyjne i strukturalne reali-
zowane przez Wasza Szkok Administraciji Publicznej w Biatymstoku (WSAP)
oraz Biatostock Fundacje Ksztalcenia Kadr (BFKK) nie tylko twerpoprzez
odrebne finansowanie niezalee zasoby poradnictwa zawodowego, lecz co
najwazniejsze poprzez swoje dziatania przyczymisk do budowania trwatej
struktury poradnictwa zawodowego w regionie, chianglzupcej st wkasnym,
wyjatkowym standardem ustug. Warto zastartos na ilezrodto finansowania
tej struktury, czyli jej zalenos¢ od priorytetébw programoéw pomocowych ukie-
runkowanych na rozwdj regionalny, wptywa na ferporadnictwa i charakter
swiadczonych ustug.

Zarzdzanie rozwojem regionalnym jest procesem analogiozdo zarz-
dzania przedsbiorstwem. Mana zatay¢, iz realizacja procesu zadzania
rozwojem regionu dokonujegspoprzez cztery podstawowe funkcje, charaktery-
styczne dla zaaglzania rozwojem przedgiiorstwa, czyli: planowanie, organi-
zowanie, motywowanie i kontrolowarfisfunkcje te s skierowane na zasoby
regionu (ludzkie, rzeczowe, finansowe i infforma&yjm map na celu identyfi-
kack szans i mgiwosci oraz potencjalnych zagrea rozwoju regionu oraz
oddziatywanie na te zasoby, w celu tworzenia wadwnktymulupcych wyko-
rzystanie zidentyfikowanych szans i ogranigeggh zdiagnozowane zages>
nia.

Padsrod wymienionych zasobéw regionu, ktére podlegapcesom zarrza-
nia, szczegolnie interesupas zasoby ludzkie i informacyjne, gdytasnie one
regulowane g migdzy innymi przez ustugi poradnictwa zawodowego .aéarc-
two zawodowe rozumiane jest bowiem jako podstaw(mbek szkolé) narz-
dzie stymulowania i kierowania rozwojem zasobéwzkich w regionie. Nalgy
takze a1dzi¢, iz system poradnictwa zawodowego, realigyjustugi informaciji
zawodowej zgodnie z priorytetami rozwoju spotéstea informacyjnego, jest
bezpdrednio zwazany z tworzeniem i rozwojem zasobdéw informacyjnyeh

! Drogosz-Zabtocka EModel zintegrowanego poradnictwa zawodowego
% Kordiasz M.,Zarzzdzanie lokalnym rozwojem spoteczno-gospodarcgytDl
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regionie. Tworzenie systemu poradnictwa zawodoweggparciu o partnerstwa
lokalne, angaujace r&norodne instytucje rynku pracy oraz jednostki samor
dowe, dwiatowe i pozargdowe przyczynia giistotnie to podnoszenia jad@ i
zakresu zasobow informacyjnych. Warto zastadaii bowiem, czy wiénie do
tego rodzaju zasobOw nie najezalicza, tak wanego w najhowoczaiejszych
teoriach zargdzania regionalnego, potencjalu relacyjnego regi¢pamicdzy
ludzmi, instytucjami, projektami).

Analizujac rok rozwoju zasobow ludzkich w procesie zatzania regional-
nego, nie sposéb pomifh kwestii przemian, jakie w ostatnich latach zasaty
teoretycznym i praktycznym podeju specjalistéw do zagdzania regionern
Mam tu na myli przewartgciowanie metod a nawet paradygmatu stymulowania
rozwoju regionu. Region nate traktowa jako system wzghbnie autonomicz-
ny, otwarty na warunki zewtrzne. Ma@na wigc przyja¢ dwie orientacje w sty-
mulowaniu rozwoju regionu:

— poprzez interwencje zewtizne w postaci dotacji inwestycyjnych, finan-
sowania zewgtrznego, wdraania nowoczesnych technologii i rozga
spoza regionu (model takidat u podstaw dziatainterwencyjnych i in-
westycyjnych majcych na celu wyrGwnywania szans poszczegolnych
regionow)

— poprzez wykorzystywanie i budowanie potencjatu wewamego regionu
i stymulowanie ,oddolne” regionu, z wykorzystanigego zasob endo-
genicznych.

Rdéznica pomédzy tymi orientacjami jest zasadnicza dla kwesiiwoju za-
sobéw ludzkich w regionie. Oczywiste jest bowiemnrdla zasobow ludzkich w
polityce wyrownywania dysproporcji w stanie rozweggionu poprzez dystry-
bucje srodkdw mkdzyregionalnych (krajowych, wspolnotowych) jestzdu
mniej wana, niz w polityce wyréwnywania potencjatéw rozwojowychyienu
poprzez stymulowanie ich endogenicznych zasobdwtyW drugim podejciu
bowiem, dziatania sbezpdrednio i priorytetowo skierowane na rozwoj zaso-
bow ludzkich oraz budowanie struktur spotecznydnsitytucjonalnych opty-
malnie wykorzystujcych te zasoby

Zwazywszy zatem na faktzipolityka wspierania rozwoju region6w zmierza
w kierunku wyréwnywania endogenicznych potencjatéawojowych poszcze-
golnych regionéw, poprzez wzmacnianie i rozwéj kasobow oraz tworzenie
struktur, relacji tworgcych efekt synergicznego wzmocnienia tych zasobow
mozemy twierdz¢, iz rola rozwoju zasobow ludzkich i tworzenia regiovejo
systemu poradnictwa nie byla nigdy takawva w zarzadzaniu rozwojem regio-

% Fic M., Problemy spoteczne w polityce regionalnej, s. 36
* Plawgo B,. wyktad inauguracyjny Centra Aktywizacji Rozwoju: Wspéiczesne koncepcje rozwoju
lokalnego, BFKK, Biatystok 2005
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nalnym jak jest dzisiaj i w najliszym okresie planowania i realizowania pro-
graméw prorozwojowych.

Powyzsza analiza wskazuje zatemdeisty zwiazek, pomedzy procesem za-
rzadzania rozwojem regionalnym, realizowanym wedtumoaszych trendow z
procesem stymulowania rozwoju zasobow ludzkich giomie oraz tworzenia
uktadow relacyjnych i partnerskich w ramach istggch zasobOw isntytucjo-
nalnych i informacyjnych. Zrozumiate jest zatethpbdstawowe naczlzie za-
rzadzania rozwojem zasobow ludzkich, ktérym jak mspominalémy obok
szkola, jest poradnictwo zawodowe we zmienig sie pod wpltywem tego za-
rzadzania dostosowag sk do jego kierunkdw i priorytetow. Dalszaesé pracy,
poswigcona jest zatem zbadaniu i ocenie tych przeshra

3. Wptyw procesu zaradzania rozwojem regionu na system poradnictwa

Instytucje realizujce projekty przedakcesyjne organeujporadnictwo za-
wodowe dla os6b bezrobotnych spotkaly sa wsgpie swoich prac z dym
utrudnieniem. Otd wytyczne instytucji kontraktagych i nadzorujcych projek-
ty w zasadzie unienibwity wykonawcom zatrudnienie w projektach fachowe
go i dawiadczonego personelu doradczego prgmgo w Powiatowych Uez
dach Pracy. Koniecz®dé przetamania tej zaskakigiej bariery okazata siim-
pulsem tworzenia odbnego systemu poradnictwa i zawodowego rozwoju do-
radcow zatrudnionych poza gdami pracy. Z perspektywy czasu, ina $-
dzi¢, iz bariera ta okazataesizbawienna dla systemu poradnictwa w regionie,
gdyz przyczynita st do powstania niezataych kadr doradczych magych
sprosté projektom poradnictwa dla beneficjentéw nigdrych klientami urz-
dow pracy, chocigby 0sob pracuarcych zagraonych bezrobociem w wyniku
procesow restrukturyzacyjnych przemystu i rolnict@aile wiec do realizaciji
projektow Pharowskich skierowanych do osob bezrojart mogtaby wystar-
czy¢ kadra urzdow pracy, o tyle ji przy realizacji projektéw strukturalnych
ZPORR, region moégtby odcézwbrak wykwalifikowanych i déwviadczonych w
projektach doradcéw zawodowych.

Zespot doradcow zawodowych w regionie gzeiny z instytucjami pozagz
dowymi realizugcymi programy strukturalne nie tylko @d wspiera dziatania
urzedéw pracy poprzez realizaciéwnolegtych programéw dla oséb bezrobot-
nych, lecz co najwaniejsze uzupetnia ich dziatania o ustugi skierowda@sob
pracupcych i ucacych sg, tworzac tym samym now jakos¢ poradnictwa za-
wodowego zwjzanego z reorientacja zawodpirplanowaniem kariery.

W rozdziale tym przedstawidziatalng¢ dwéch instytucji pozaggdowych
WSAP i BFKK zwizanych z tworzeniem niezaleej struktury poradnictwa
zawodowego na potrzeby programéw przedakcesyjngttukturalnych uzupet-
niajace istniejcy system poradnictwa zawodowego w regionie, opaatyirz-
dach pracy i poradniach psychologiczno-pedagogaznyVybor tych dwoch
instytucji nie jest przypadkowy. Po pierwszets jedyne instytucje w regionie,
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ktére podgly si¢ tak kompleksowo zadania stworzenia jednolitej kitmy po-
radnictwa na terenie wszystkich powiatow wojewodzpodlaskiego. Po drugie
oba projekty tworzoneasw kontekcie zaradzania rozwojem regionalnym,
gdyz angauja W Sposob istotny i do tej pory niespotykany insty¢ samoradu
terytorialnego, ktorego roli w rozwoju lokalnym rid@ s¢ przeceni. Po trzecie
wreszcie, i wydaje gito najwaniejsze dla warti poznawczej pracy, oba pro-
jekty s zbadane najlepiej odéwie intencji, celow i podiych dziata, gdyz
jestem zawodowo zwzany z tymi instytucjami bezgednio realizujc i pro-
jektujac omawiane dziatania.

3.1. Centra Aktywizacji Rozwoju CAR w oparciu acgava powiatowe

Przygotowuic sk do ztazenia wnioskdw o dofinansowanie projektéw w ra-
mach ZPORR Biatostocka Fundacja Ksztatcenia KadiK({g) przeprowadzita
analizz warunkéw wykonaln¢ci ustug szkoleniowych i doradczych w ramach
dziatar 2.3 ,Reorientacja zawodowa 0sOb odchmgzh z rolnictwa” oraz 2.4
.,Reorientacja zawodowa 0sOb zagwoych procesami restrukturyzacyjnymi’.
Najtrudniejszym momentem w realizacji projektowkals regionalnej, obejmu-
jacej wszystkie powiaty wojewoddztwa podlaskiego okazk rekrutacja satys-
fakcjonupcej wielkasci grupy uprawnionych beneficjentow. Dziatania mlesa-
nych projektow skierowane $owiem do rolnikéw i domownikéw na obszarach
wiejskich zamierzajcych ode§¢ z rolnictwa i znalé¢ prag w nowym zawodzie
lub oséb pracuagych, zagraonych bezrobociem. Z naszych wieloletnich do-
swiadczeér moglismy wnioskowa, iz zrekrutowanie odpowiedniej grupy uczest-
nikow w tych populacjach docelowyckdrie zadaniem bardzo trudnym a co za
tym idzie kluczowym momentem powodzenia projektudrdgiej za strony, o
jego efektywnéci bedzie stanowd trafnas¢ zaoferowanych szkate czyli ich
zgodnd¢ z realiami lokalnych rynkow pracy. Jak wiadomokbodecnie w na-
szym regionie warkziowych analiz dotycych rynkéw pracy na poziomie
powiatow. W zwizku z powyszym BFKK podgta s opracowania projektu
stworzenia lokalnych partnerstw ze Starostwami Btwymi na rzecz pozy-
skiwania i efektywnego wydatkowanieodkdw pomocowych na terenie powia-
téw. Z czasem idea tych partnerstw po rozmowachategprojektowego BFKK
oraz konsultacjach z przedstawicielami sanpdzv terytorialnych przeobrazita
si¢ w koncepcje Centrum Aktywizacji Rozwoju utworzopeata terenie wszyst-
kich 14 powiatow w partnerstwie BFKK, Rstwowej Wy:szej Szkoty Informa-
tyki i Przedstbiorczaici w Lomzy oraz poszczego6lnych Starostéw. W ten spo-
s6b BFKK zainicjowata i podpisata cztegoge umow partnerskich na stworze-
nie agrodka CAR. Qrodki zorientowaneasna aktywizacje rozwoju lokalnego i
regionalnego poprzez wspoétprace merytorycanstytucji pozargdowych,
uczelni wysszej i jednostki samogdu terytorialnego, zaangawanego statuto-
wo w planowanie i realizowanie rozwoju lokalnegopaiomie powiatu. Utwo-
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rzone CAR staty si podstawy imponupcego konsorcjum, na rzecz realizacji
kompleksowego projektu reorientacji zawodowe]j dilikow ztazonego przez
BFKK na konkurs ogtoszony przez Wojewodzki kitzPracy w Biatymstoku.
Konsorcjum instytucji szkoleniowej o dym dawiadczeniu w zarglzaniu
projektami, z uczelniwyzsz o dwym zapleczu merytorycznym i samedami
terytorialnymi, osiadajcymi najlepsza orientagp sytuacji w powiatach wydaje
sig gwarantowéa powodzenie projektu a pmizenie sit 16 instytucji zaangax
wanych w jego realizag¢jz duzym prawdopodobigstwem mae przyczynt si¢
do efektywnych dziaka promocyjnych i rekrutacyjnych na terenie gmin wiej
skich wspétpracuaicych z powiatami. Parnterstwo z samyglami terytorialnymi
ma istotne znaczenie tak w kontekcie efektywndci projektu. Gwarantuje
bowiem komplementarié dziatar 2.3 z pracami powiatu i projektami inwesty-
cyjnymi realizowanymi w ramach dziatania 3.1 ZPORRozwdé] obszaréw
wiejskich”.

Centra Aktywizacji Rozwoju asdzis trwaly struktug instytucjonala, ktora
na pewno przetrwa okres finansowania, w ramachorego wniosku do
ZPORR. Opracowany modefrodka CAR zaktada bowiem movos¢ okreso-
wego finansowania dzialaCAR poprzez projekty realizowane z jego udziatem.
Silna struktura CAR przyczyniaesiviec do efektywnego pozyskiwanieodkow
z funduszy strukturalnych, ktére beZpednio finansyj jej biezaca dziatalnéc.
Zasady podpisanych porozumigwarantuy tez podstawow dziatalnég¢ CAR
w okresach nie finansowanych przez projekty. Diategg warto przedstawi
model funkcjonowania CAR jako trwatej struktury wphcej st doskonale w
zadania i statutowe cele instytucji twacych partnerstwo prowaa tym sa-
mym do synergii ich zasobow i wysitkbw na rzeczwop lokalnego.

Funkcje, jakie bdzie petné Centrum Aktywizacji Rozwoju powinny kom-
plementarnie realizowazadania i cele sama@ow powiatowych i projekto-
dawcdéw w zakresie rozwoju lokalnego. Struktura CB&upca na powiato-
wych zespotach ekspertéw ztmych z przedstawiciela BFKK oraz pracownika
starostwa powiatowego jest gwarantem logicznieegirdwanych dziafa w
obszarze wdrania Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozw@gidR
nalnego. Przygotowano cztery modele funkcji Centidktywizacji Rozwoju
spetniajce powysze priorytety. Naley podkréli¢, iz Realizacja tych modeli
mozliwa bedzie tylko dzgki realnej wspotpracy w powiatowym zespole eks-
perckim CAR przy systematycznym i konsekwentnym avsjy Biatostockiej
Fundacji Ksztalcenia Kadr poprzez cykl specjaliztyech szkolé i konsultaciji.

W pierwszym modelu CARduzie petnito funka Biura Szkolg, czyli punk-
tu informacyjnego na temat aktualnej oferty szkiesj projektow realizowa-
nych na terenie powiatu i catego wojewddztwa. Osabywidualne oraz firmy
zainteresowane wgiem udziatlu w szkoleniach lub kursach aménych z roz-
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wojem zasobow ludzkichebda mogly w CAR uzyskéa aktualna informagj na

temat oferty szkoleniowej i zasad uczestnictwa wjgktach szkoleniowych.
Podobnie instytucje realizige projekty szkolenioweela mogly przekazado

CAR swoja ofert szkoleniow. Partnerzy porozumieniad prowadzé syste-

matyczny monitoring oferty szkoleniowej na terenigewodztwa.

W ramach kolejnego modelu CAR:dzie petnit funkcjeBiura Rekrutacii,
czyli punktow rekrutacyjnych do projektow realizawah na terenie powiatu.
Funkcja te bdzie uzupeinia dziatania CAR w ramach Biura Szkalegdyz
beneficjent po uzyskaniu informacji na temat ofexzioleniowej i zasad uczest-
nictwa w szkoleniach dalzie mogt aplikowa do wybranego projektu. Oferta
szkoleniowa powinna uwzglnia¢ efekty rozwoju lokalnego zwkanego z roz-
wojem lokalnej infrastruktury oraz miejscami praggnerowanymi przez zas
zane z g inwestycje. Integrowanie rozwoju zasobow ludzkichozwojem lo-
kalnym kedzie podstawowym priorytetem wspolnych dziatekrutacyjnych w
regionie.

W innym modelu funkcjonowania pod robacmazwy Biura Doradztwa
CAR bedzie peiné funkcje grodka doradczego dla os6b bezrobotnych i zagro-
zonych bezrobociem poprzez realizagpdywidualnego poradnictwa zawodo-
wego. Doradca zawodowytizie realizowat w CAR profesjonalne ustugi re-
orientacji i poradnictwa zawodowego w ramach reali@nych projektow. Po-
dobnie CAR powinien petbifunkcje grodka doradczego w zakresie promocji
przedsgbiorczaici i wsparcia lokalnego biznesu. Doradca biznegirzie reali-
zowat w CAR ustugi zwizane ze wsparciem 0s0b zamiegeg¢ch zatay¢ wia-
sha dziataln& gospodarcg oraz firm z sektora BP planujcych inwestycje
lub rozwdj zasobow ludzkich w firmie. Planowanet jésk’e wsparcie przez
BFKK lokalnych przedsbiorcéw w zakresie pozyskiwanseodkow z Sektoro-
wego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencdgin®rzedsibiorstw i
Rozwéj Zasobow Ludzkich (SPO-WKP i SPO-RZL).

W ramach modeluBiuro Rozwoju Lokalneg€AR kedzie petnit funkcje in-
tegrupca opisane wyej trzy modele. Naley ja rozumie jako funkcg informa-
cyjna o wszystkich dziataniach zw#anych z wdrzaniem programéw struktu-
ralnych i rozwojem lokalnym. Z jednej strony chodzZkomplementarng dzia-
tan poszczegolinych podmiotéw zaangaranych w rozwéj lokalny. Pogwszy
od indywidualnej osoby poszuligiej pracy lub zmieniagej zawdd poprzez
firmy generugce nowe miejsca pracy w ramach nowych inwestycjrgewoj
infrastruktury lokalnej generggej nowe obszary dzialaléa gospodarczej i
miejsca pracy. Zrozumiate jest, starania tych wszystkich podmiotéw powinny
nawzajem wspiefasic poprzez wspokp swiadoma¢ priorytetow i kierunkow
lokalnego rozwoju. § lokalmy swiadoma¢ maze budowa Centrum Aktywiza-
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cji Rozwoju wspotpracuae z lokalnym samoagdem poprzez opracowywanie i
rozpowszechnianie informacji na temat M@osci rozwojowych w regionie i
kierunkéw podgtych dziata. Na tym widnie ma polegafunkcja aktywizowa-
nia rozwoju w regionie, rozumiana jako wattododana ptyaca z lokalnej
wspotpracy i synergii wysitkéw instytucji wspotprgigcych w ramach CAR.

Przedstawiony wiej ztozony model CAR wykracza oczyyagie poza struk-
turg poradnictwa zawodowego. Jest jednak mocnym sz&mlenstytucjonal-
nym niezlednym do trwatego zamontowania w powiatach zespatévadczych
realizupcych ustugi poradnictwa zawodowego w ramach reaféatych projek-
tow. Zespoty eksperckie ztone z doradcy zawodowego i pracownika starostwa
tworzy nowy obszar dziatadoradcy zawodowego, poszerzony o zagadnienia
Zwigzane z realizacja programow operacyjnych przygobyefa przez powiaty.

W ten sposob doradcy zawodowi biazynny udziat w zaggdzaniu rozwojem
lokalnym oraz s s$wiadomi kierunkow tego rozwoju, co istotnie powinpize-
lozy¢ sie na jakaé swiadczonych przez nich ustug informacji zawodowey,
orientacji i pdrednictwa pracy. Z drugiej strordyviadczenie ustug poradnictwa
pod wspolnym szyldem CAR stawia wymog standaryzgagh ustug i zarz
dzania jakécia poradnictwa zawodowego realizowanego na tereniR.CA

Sie¢ CAR, rozumiana jako instytucjonalny fundament teaorej widnie
struktury poradnictwa zawodowego, struktury, cotawanodkréli¢, niezaleénej
wobec sektoradiatowego i urzdow pracy, jestwietnym przyktadem tego, w
jaki spos6b proces zaidzania rozwojem regionalnym i przyczynté si¢ do
stworzenia trwatego systemu poradnictwa zawodowegegionie.

3.2. Powiatowe zespoty doradcow zawodowych Ph@kR

Siec instytucjonalna nie wypetnionadre, czyli zasobami ludzkimi i infor-
macyjnymi, jest jedynie teoretyczmbstrakai niezdolr do wywierania realne-
go wptywu na region. Dlatego tak w#e jest stworzenie na potrzeby tej sieci
zespotu dyspozycyjnych specjalistow oraz niglriego zaplecza merytoryczne-
go i narzdziowego dla wykonania wysokiej jad@ ustug na rzecz procesu za-
rzadzania rozwojem regionu. Moje obecne starania zawedkoncentryj sig
zatem wokot zbudowania powiatowych zespotow dorada@awodowych i
urzednikdw starostw a nastepnie wypgsaie doradcoéw w jednaditmetodolo-
gie i narzdzia pracy doradczej a wdnikdéw w niezlgdna wiedz teoretyczn i
praktyczr, zwiazary z zaradzaniem rozwojem lokalnym. W kdym powiecie
zatrudniona zostanie zatem grupa doradcéw zawodowkidrej liczebnéc
scisle uzaleniona jest od wielkéci powiatu i zakresu planowanych zaddo-
radczych w powiecie. Wszystkie osobygznie okoto 30 osob, przechadaykl
specjalistycznych szkateprzygotowujcych do udzielenia ustug poradnictwa
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wedtug opracowanego przez mnie standardu ustu@tamg sktada si metodo-
logia pracy, konspekty zgj i konkretne nargzia diagnostyczno-doradcze oraz
procedury monitorawania i ewaluowania tych ustug.

Powiatowe zespoly doradcow zawodowyctdd scisle wspotpracowé z
urzednikami oddelegowanymi przez starostwa do pracyemtim Aktywizacji
Rozwoju na terenie kdego powiatu oraz innymi specjalistami z instytungji-
ku pracy (doradcy Powiatowych Wadow Pracy, Centréw Wspierania Biznesu,
poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych.) deloten, zaktadary
wspoétprae wielu ekspertéw na terenie Zdego powiatu optymalnie realizuje
paradygmat zaszizania rozwojem regionalnym w oparciu o potencgdaeyjny
zasobow ludzkich i informacyjnych regionu. Zespdraticow zawodowych
przygotowany formalnie i merytorycznie do pracy artperstwie w ramach
CAR jest przygotowany do wykonania poradnictwa zdeweego nie tylko w
aktualnie realizowanych projektach, ale wszystkpriojektach, chocidby w
ramach ZPORR, ktérega zawierg ten komponent ustugi na rzecz rozwoju
zasobow ludzkich w regionie.

3.3. Grodki Kariery WSAP w oparciu o szkoty ponadgimniaga

Kolejnym przykladem wplywu procesu zadzania rozwojem regionalnym
poprzez realizagjprojektow z zakresu RZL na system poradnictwa zime-
go w regionie jest projekt: "Multiwitamina na Bebaxie” przygotowany i re-
alizowany przez WSAP w ramach dotacji Phare RZL2®ojekt ten, prezen-
towany pod nazwrobocz ,Osrodki Kariery”, ma na celu stworzenie sieci akre-
dytowanych Grodkow Poradnictwa Kariery w szkotach ponadgimnagjeh na
terenie wojewddztwa podlaskiego. W ramach projekbstaty przeszkolone
kadry zatrudnione w szkotach publicznych do Zzaroa i prowadzenia £odka
Kariery wedtug przytych standardow. Co najmniej 40 nowo Zzaloych
osrodkow spérdd 100 szkét zgtoszonych do programu przejdziegsakredy-
tacji poprzez audyt opracowanych przez WSAP procgkasci zwiazanych ze
standardami ustug poradnictwa kariery. Standardyostan opublikowane i
promowane w ramach projektu.

Sie¢ akredytowanych i wypoganych w metodologie pracy (standardy)
osrodkéw wysmienicie odpowiada na potrzeby sygnalizowane pdmadcow
zawodowych pracagych lub planujcych prag w sektorze éwiaty. Z jednej
strony da & zauway¢ gtod wiedzy i narzdzi niezlgdnych do prowadzenia
ustug poradnictwa zawodowego w szkotach absolutigeprzygotowanych do
petnienia tych funkcji. Pomimo wspomnianego prajekzkolnego doradcy za-
wodowego, szkoty nie posiadajadnego zaplecza do prowadzeni ustug porad-
nictwa, a zdecydowany monopol w tej dziedzinie kteee dwiaty posiadaj
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Szkoty rietygie posiadaj niezlxd-
nych do diagnozy predyspozycji zawodowych testolw kwestionariuszy, ale
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takze nie mag dostpu do informacji zawodowej i aktualnych opisow zada.
Doradcy zawodowi préobagy doradzad w szkole na ogét bazajna intuicji i
samodzielnie opracowanych kwestionariuszach i kektsgh zaj¢. Projekt
wyposaajacy szkolnych doradcow kariery w niezima wiedze teoretyczpi
praktyczmn, tacznie ze standardowymi nadziami pracy, realizuje bezgr@dnio
te potrzeby.

Opisany projekt @odkow Kariery jest przyktadem bezpedniego wptywu
procesu zargizania rozwojem regionalnym na system poradnictaveoziowe-
go w wojewodztwie podlaskim. W procesie zgizania, wyranie zidentyfiko-
wano zasoby ludzkie i instytucjonalne odpowiedaan przysziéci za rozwoj
zasobow ludzkich w regionie. Twaz trwate efekty inicjatyw instytucji rynku
pracy na rzecz przeciwdziatania bezrobociu miagziev istocie tworzy i
trwate instrumenty wdrania programow strukturalnych na rzecz wybranej
grupy docelowej. Jeli zatem przyjlismy, iz realizowanie programow z zakre-
su RZL jest nargziem zarzdzania rozwojem regionalnym, to peny twier-
dzi¢, iz tworzenie trwatego sytemusrmdkow doradczych w szkole jest etapem
zaradzania regionalnego. W ten spos6b procesadaenia rozwojem regional-
nym, poprzez projekt tworzenia struktury organifaey i rozwoju zasobow
ludzkich na rzecz tej struktury bezpednio wptywa i przyczynia sido powsta-
nia systemu poradnictwa zawodowego w regionie.e®ysen, nalgy podkre-
sli¢, chat oparty na publicznych szkotach ponadgimnazjalnyelzasadzie jest
alternatywny wobec omawianego weéaziej modelu zintegrowanego systemu
poradnictwa, gdy uzupetnia a nawet wgcza niesprawny finansowo system
szkolnych doradcéw zawodowych systemem akredytoafariywspieranych
przez niepubliczna szkotwyzsz doradcoéw kariery dziatagych na terenie
szkoly.

3.4. Regionalne Porozumienie na Rzecz Rozwoju Rmtagh Zawodowego

Jak pokazuj dwa wczéniejsze przyktady, zasgzenie rozwojem regional-
nym poprzez wdranie projektéw realizgpych priorytety programéw opera-
cyjnych leacych u podstaw tego rozwoju, przyczynia ¢o budowania trwale-
go systemu niezateego i alternatywnego wobec modelu publicznegoesyst
poradnictwa zawodowego w regionie. Kolejny przykfadedstawia inicjatyw
WSAP i BFKK zmierzajca do zbudowania zintegrowanego systemu poradnic-
twa lczacego opisanych wczeiej doradcow Phare i CAR oraz akredytowa-
nych doradcéw Kariery z &&odkow Kariery WSAP.

30 marca 2004 WSAP we wspotpracy z BFKK dzigdgpod patronatem
Podlaskiego Kuratora $Wiaty zorganizowata konferercjna temat:,Rozwoj
Orientacji i Poradnictwa Zawodowego w Systemie Edjik. Celem konferen-
Cji byto zaprezentowanie aktualnego stanu poragiidawodowego wswiacie
w oparciu o analig obowhzujacych przepiséw i dziafa instytucji odpowie-
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dzialnych za rozwdj poradnictwa zawodowego w kr&jurugiej strony konfe-
rencja stata si okazp do zaprezentowania lokalnych seldadczeér w zakresie
poradnictwa zawodowego dla miodareuczcej sk i poszukujcej pracy. Skon-
frontowanie stanu rzeczy, obawaujacych przepiséw i trendow rozwojowych z
regionalnymi déwiadczeniami i problemami byto punktem \gia do prezen-
tacji idei stworzenia lokalnego partnerstwa na zz@zwoju poradnictwa zawo-
dowego, ktorej efektem jest Regionalne PorozumiemieRzecz Rozwoju Po-
radnictwa Zawodowego.

Porozumienie to zrzesza ézionad 140 cztonkdéw, przedstawicieli eglbw
pracy, szk6t ponadgimnazjalnych, #ggych uczelni i instytucji pozaadowych
zwiagzanych z rynkiem pracy i poradnictwem zawodowym. r@pvaniejsze,
Porozumienie ma charakter regionalny, gdgprezentowaneasv nim wszyst-
kie powiaty wojewddztwa podlaskiego.

Nalezy podkréli¢, iz od momentu powotfania Porozumienia, w przgai6
mieskcy na terenie wojewodztwa podlaskiego z inicjatyWSAP i BFKK
powstaly dwie struktury poradnictwa PHARE i CAR pr@rodkow Kariery,
obejmupce przeszto 50 doradcéw, nie zmanych z tradycyjnym systemem
poradnictwa zawodowego realizowanego w ramachdaérz pracy. W tym sa-
mym czasie studia podyplomowe WSAP z zakresu @igint poradnictwa za-
wodowego ukaczyto niemal 40 0séb z naszego regiofiwiadczy to, & idea
Regionalnego Porozumienia na Rzecz Rozwoju Zawodgowee jest pusta a
doradztwo zawodowe istotnie rozwija sv regionie w ostatnim czasie. Bum
wyzwaniem stajcym przed Porozumieniem jest zintegrowanie stardard
ustug poradnictwa zawodowego dla dorostych i pocd= kariery dla mio-
dziezy w jeden logiczny i konsekwentny system poradréctw

Powyzsze przyktady tworzenia trwatych struktur poradmect powiatowych
zespotow doradczych CAR na potrzeby Phare i ZPORR doradcow kariery
w ramach akredytowanychs@dkdéw Kariery w szkotach ponadgimnazjalnych
dowodz, iz priorytety rozwoju regionalnego realizowane prpeajekty z za-
kresu RZL bezpgednio wplyrty na aktywowanie i usystematyzowasi@do-
wiska doradcow zawodowych w regionie poprzez stevoiez alternatywnego do
sektora éwiatowego i urzdéw pracy systemu poradnictwa zawodowego w
wojewodztwie podlaskim.

4. Wplyw procesu zaradzania rozwojem regionu na forng poradnictwa

Po przeanalizowaniu wplywu zadzania rozwojem regionalnym poprzez
projekty z zakresu RZL na rozwoj systemu poradrachawodowego w regionie
nalezy zastanowi sie na ile geneza tego systemuztjpdio finansowania i prio-
rytety zwhzane z realizowanymi projektami wptywapa forng swiadczonych
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w systemie ustug i perspektywy rozwoju roli dorad@wodowego zaanga-
wanego w realizagjprojektow strukturalnych.

Mozna sdzi¢, iz poradnictwo zawodowe podpadkowane procesom zarz
dzania rozwojem regionalnymgdince jego instrumentem, e istotnie ranic¢
sie od poradnictwa tradycyjnego, nie zzanego bezpgoednio z procedurami i
priorytetami projektowymi. Dlatego zdongitualnej analizie zostanie poddana
ustuga poradnictwa zawodowego doskonalonego w rankatejnych edyciji
Phare SSG RZL. Praayj jako doradca zawodowy w ramach trzech kolejnych
edycji programoéw Pharowskich oraz jako koordyngtoradnictwa zawodowe-
go weryfikupcy i opracowujcy metodologi pracy doradcéw w odpowiedzi na
wytyczne i nowe wymagania instytucji kontrakfzych i nadzorujcych docho-
dze do wniosku, 1 ustugi poradnictwa znagzo zmieniaj Sie i ewaluup w sta-
tym Scisle okr&lonym kierunku, jakim jest model poradnictwa kayieMozna
wyraznie zauway¢ dwie tendencje tych zmian:

— PO pierwsze wic, zmieniagce s wytyczne dotyczce sposobu rozlicza-
nia dni doradczych w projektach, skfanido przetégenia akcentu ustugi
doradczej z funkcji informacyjnej i kwalifikacyjnaja funkcg szkole-
niowa w bezparedniej relacji z zakwalifikowanym klientem projeki z
wytaczeniem z obszaru poradnictwa o0sOb poszdygh informacii
0go0lnej o projekcie

— po drugie, rosgre wymagania wobec jakd ustugi poradnictwa oraz
ilosci realnej pracy doradczej przeznaczonej na jednegueficjenta
sktaniap do wzbogacenia metodologii doradczej ddloarzdzi diagno-
styczno-doradczych oraz konieczacstosowania formuty poradnictwa
grupowego.

Obie tendencje powodige zwkkszenie roli szkoleniowe] poradnictwa, w
stosunku do roli informacyjnej i kwalifikacyjnej @ zwkkszenie ildci godzin
pracy doradczej z poszczegblnym klientem zwracagmctwo zawodowe w
kierunku modelu poradnictwa kariery.

Ponisza analiza pracy doradcow zatrudnionych w koléjrsgdycjach Phare
SSG RZL inwentaryzuje zmiany i rozwdj poradnictweavpdowego realizowa-
nego w regionie w najwkszych projektach na rzecz rozwoju zasobow ludzkich

4.1. Model poradnictwa w Phare SSG RZL 2000

W pierwszej edycji Phare SSG RZL 2000 poradnictaadowe musiato
petnic specyficzm funkcjg, zwiazam z badawczym i nowatorskim charakterem
pierwszej edycji programu. Osoby bezrobotne i zagre bezrobociem nie po-
siadaty jeszcze dwiadczeé zwigzanych z udziatem w tego typu projektach a
swiadoma¢ wsrdéd bezrobotnych konieczém reorientacji zawodowej i roli
projektéw szkoleniowych byta bardzo niska. W gtiu z tym pierwszy kontakt
beneficjenta z projektem musiat rbieharakter informacyjno-kwalifikacyjny.
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Doradca zawodowy pracigy w powiecie musiat w wkszaci przypadkéw
udziel& szczegotowych informacji dotygeych zasad uczestnictwa w projekcie
i korzysci zwigzanych z tym uczestnictwem. Po gmiej weryfikacji potrzeb
doradca umawiat siz kazda zainteresowana osaima spotkanie indywidualne,
na ktorym diagnozowat predyspozycje zawodowe khignweryfikowal, czy s
one zgodne z kryteriami kwalifikacyjnymi na dgste szkolenia. Zgodié w
tym zakresie byta podstawvyboru szkolenia i zakwalifikowania do udziatu w
projekcie. W zwazku z # szczegola alokach zasobéw poradnictwa zawodo-
wego, w ktérej weksza ich czs¢ zwiazana byta z procedurami informaciji i reje-
stracji dla wszystkich oséb zainteresowanych ptejek na zasadnigzustug;
poradnictwa zawodowego pozostawato niewiele cZakiego té w ramach tej
ustugi doradca mogtay¢ jednego nargzia diagnostycznego, w postaci kwe-
stionariusza predyspozycji zawodowych oraz arkiszzegdtowych kryteriow
kwalifikacji na szkolenie. Ustuga poradnictwa zawe@go ograniczata giw
ten sposob do ustugi dopasowania wedtug paradygp@tadnictwa tradycyj-
nego. Klient w wyniku godzinnej sesji poradnictuayskiwat informadgi, ktore
szkolenie dogpne w ofercie, najlepiej pasuje do jego zdiagnozowh predys-
pozyciji.

4.2. Model poradnictwa w Phare SSG RZL 2001

Istotna zmiana, jak zaszla w metodologii poradréicmawodowego w ra-
mach Phare SSG RZL 2001 z#&na byta bezgoednio z wdraeniem istotnej
innowacji w zakresie rekrutacji beneficjentéw dmjpktu. Opracowano nowa-
torska metod aplikacji klientébw do projektu, deki ktérej mazna byto istotnie
odciazy¢ doradcow z zadarekrutacyjno-informacyjnych i cate zasoby doradcze
przeznacz§ na wigciwa ustug; poradnictwa zawodowego. Nie bytazjaatem
konieczndci, tak jak w poprzedniej edycji, angavania specjalistow w realiza-
cje prostych ustug w ramachayéw inforamcyjno-rejestracyjnych.

Nowatorska metoda rekrutacji oparta jest na spagjaldystrybutorze, dei
ki ktoremu klient uzyskuje wiedzna temat projektu i daginej oferty szkole-
niowej, mae pobré specjalny formularz aplikacyjny a nggshie wypetniony
dokument ztay¢ w specjalnej, zamkaiej urnie stanowiicej czé¢ dystrybutora.
Skrzynki zostaty rozstawione w najskuteczniejszynejsecu rekrutacji grupy
docelowej, w przypadku projektow dla os6b bezropdtns to Powiatowe
Urzedy Pracy. Doradca zawodowy, obstugyyj skrzynk w swoim powiecie,
analizuje wrzucone do niej formularze zgtoszeni@aveaastpnie po wstpnej
selekcji zglosze zaprasza kandydatow na gruppsesg poradnictwa zawodo-
wego, majc na uwadze zgtaszane potrzeby szkoleniowe. Kwdstimsowania
szkolenia do predyspozycji i weryfikacji wyborovag s sprave drugorzdng
a poradnictwo zawodowe kfadzie nacisk na diagnoautoanaliz wtasnych
walorow oraz ksztaltowanie poprzéwiczenia grupowe umiejnosci niezlgd-
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nych w wyborze i zdobywaniu nowych zawodéw. Grupcsesja jest kolefn
innowach wprowadzon w tej edycji programu i odpowiada na metodologiczn
potrzele zaangaowania odbiorcéw poradnictwa w aktywizog, praktyczne
zajcia grupowe. Grupowa sesja doradcza realizujepaigte zataenia: akty-
wizuje osoby bezrobotne w sytuacjach spotecznyegnibzuje predyspozycje i
preferencje zawodowe niegine do oceny wiasnych mavosci i obszarow
doskonalenia w trakcie podejmowania decyzji zawoditwi edukacyjnych oraz
ksztatci podstawowe umigosci spoteczne, takie jak odporgona stres, nego-
cjacje, asertywni@ i autoprezentacja. Indywidualne poradnictwo zaweelo
zamyka proces doradczy. Doradca bazupa efektach wielogodzinnej sesiji
doradczo-oceniajacej, posiaglajszeroka analiz osobowdciowa benficjenta
interpretuje wspodlnie z nim wyniki i asystuje prisayorzeniu indywidualnego
plany kariery zlgonego z bezpwednich i dalszych plandw dzidétana rzecz
szkole i poszukiwania pracy.

4.3. Model poradnictwa w Phare SSG RZL 2002

Realizupc wytyczne instytucji nadzoragych projekt w ramach Phare SSG
RZL 2002 poradnictwo zawodowe zostato jeszcze lgjrdazbudowane, przez
co ostatecznie klient uzyska obszernigjsbogatsz ustug: poradnictwa zawo-
dowego. Nowscia w tej edycji programu jest grupowa sesja porasagbokur-
sowego oraz ustugi peednictwa pracy realizowane w ramach indywidualnej
sesji poradnictwa po zakozeniu szkolenia. W ten sposob klient spotykazsi
dorade czterokrotnie, dwa razy w ramach sesji grupowyduwukrotnie w ra-
mach indywidualnych spotka Czas pracy doradcy zawodowego statystycznie
przeznaczony na jednego beneficjenta wzrasta istatrtake ilos¢ zastosowa-
nych narzdzi i szczegétowych procedur.

Pierwsza grupowa sesja poradnictwa zawodowego pszkdleniem petni
role sesji kwalifikacyjnej. Celem sesiji jest zdiagnozmie predyspozyciji zawo-
dowych uczestnika i zweryfikowanie trafimd wyboru szkolenia w kontgkie
oferty szkoleniowej programu. Pegiona diagnoza kwestionariuszowa predys-
pozycji zawodowych, zdolrici i umiejetnosci oraz cech osobowoi istotnych
w wyborze tematu szkolenia i przysziego zawoddzie podstaw okreslenia
indywidualnego profilu osobowgoiowo-zawodowego stuchacza, przydatnego w
reorientacji zawodowej i poszukiwaniu pracy.

Po sesji kwalifikacyjnej doradca zawodowy spotkausizestnikami indywi-
dualnie. W ramach indywidualnej sesji poradnictwaegkursowego doradca
wraz klientem hdzie analizowat utworzone na sesji grupowej prads®bowo-
sciowo-zawodowe w kontdkie indywidualnego planowania kariery.

Po zakaczeniu szkolenia, wszyscy absolwenci spatlsdj z doradg na ko-
lejnej sesji poradnictwa grupowego. Celem tej gesji podsumowanie, inwen-
taryzacja i analiza wiedzy, zdokw oraz déwiadczeé zawodowych zdobytych
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w trakcie uczestnictwa w programie (w sesjach indyalnego poradnictwa
zawodowego oraz w szkoleniu zawodowym). Efektyptejicy wpisane w spe-
cjalny arkusz inwentaryzacyjnyetizie podstaw ¢wiczen praktycznych w war-
tosciowaniu ofert pracy i wkasnych walorow oraz w mamaniu dziata na rzecz
zdobywania pracy. Umiegijnosci zdobyte w trakcigwiczen maja przygotowa
praktycznie uczestnika do samodzielnych dziada rzecz pracy oraz wieiwe-
go doboru ofert i przygotowywaniagsilo rozméw kwalifikacyjnych. W trakcie
sesji zostanie stworzony takwtasny palna dziatana rzecz nowego zatrudnie-
nia oraz przygotowaniaesdo ustug pérednictwa pracy.

Uczestnik sesji zdajulzie wiedz na temat wtasnych waloréw zawodowych
oraz praktyczne umigjnosci rzetelnej oceny ofert i wkasnych predyspozyciji.
Uczestnicy zdokda takze umiegtnos¢ planowania wlkasnych dziatd opracuj
arkusz dziala na rzecz zatrudnienia. Uczestnicy przygotsyvoje cv na cele
ustug pdrednictwa pracy. Ostatnim etapem ustugi poradnichaeodowego
bedzie ustuga po@ednictwa pracy realizowana w formie sesji indyvabhej. Na
spotkaniu tym doradca zawodowy wraz z klientemphimsntem szkoleniads
dzie analizowat dogpne oferty pracy w kontékie nowo zdobytych umigjno-
$ci zawodowych. Doradcagbzie pomagat klientowi w przygotowaniu doku-
mentéw aplikacyjnych, cviyciorysu na spotkanie rekrutacyjne w sprawie kon-
kretnej oferty pracy.

Réznice w formie poradnictwa w ramach kolejnych edymjpgramu przed-
stawiaj nastpujace wykresy:

RYSUNEK 1.

llo$¢ standaryzowanych narzdzi doradczo-diagnostycznych wykorzy-
stywanych w trakcie sesji poradnictwa zawodowego
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RYSUNEK 2.

llo$¢ standaryzowanych godzin poradnictwa grupowego w ssunku do
godzin poradnictwa indywidualnego
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16 - Oilos$¢ godzin zaje¢ grupowych
14 Wilo$¢ godzin zaje¢ indywidualnych
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Z powyzszego opisu jasno wynika, iistuga poradnictwa zawodowego w ko-
lejnych edycjach programu istotniec simieniata. Zwgkszyla s¢ ilos¢ godzin
doradczych przypadajych na jednego beneficjenta, sdospotka z doradg
zawodowym, ilé¢ wykorzystanych narzlzi diagnostyczno-doradczych oraz
udziat sesji grupowych dwiczeniowych w kompleksowej ustudze poradnictwa.
Przemiany te zhiaja poradnictwo zawodowe do modelu niedyrektywnego po-
radnictwa kariery realizowanego w obszarze pozngmczsztatceniowym i
wychowawczym przygotowagego klienta do efektywnego dziatania na rzecz
pracy. Wybor doskonatego, idealnego zawodu jestnwvrnodelu sprawwtérng
a akcent ustugi doradczej przeniesiony jest z fjinkeznawczej w obszary
ksztattowania umiefnosci i postaw niezdnych w przysztymzyciu zawodo-
wym i osobistym w konteicie realibw zmieniajcego s¢ rynku pracy.

5. Poradnictwo zawodowe jako obszar wspotpracy pslagdw i menege-
row.

Podsumowujc rozwaania nad wptywem procesu zagizania rozwojem re-
gionalnym na poradnictwo zawodowe, zaréwno w koftiekbudowania i sty-
mulowania rozwoju regionalnego sytemu poradnictak &z w kontekcie
przemian formy i metodologii ustug poradnictwa zaewego realizowanego w
tym systemie, nie sposob ponrpnnarzucajcego st w trakcie bada pytania.
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Tres¢ tej pracy wyranie wskazuje nécisty zwiazek poradnictwa zawodowego
Z procesem zagigdzania, dowodzi wicz, iz poradnictwo podpordkowane prio-
rytetom rozwoju regionalnego, zasadom rozliczaffiilmainsowania ustug projek-
tow prorozwojowych przeobfa sk i rozwija zgodnie z wytycznymi i potrze-
bami menegeréw rozwoju regionalnego oraz instytucji kontrgktych projek-
ty. Przemiany, jakie zachoglav systemie poradnictwa zawodowego oraz w
formie i metodzieswiadczonych ustug przede wszystkim odpowiadag po-
trzeby ekonomistow, w did mniejszym stopniu reagig na potrzeby klientow i
odbiorcéw tych ustug. Czyjdomen jest zatem poradnictwo zawodowe rozu-
miane jako narglzie zarzdzania rozwojem zasobdw ludzkich w regionie? Psy-
chologéw i pedagogow, specjalistow od adzania potrzebami ludzkimi, czy
moze ekonomistéw i menedrow, odpowiedzialnych za realizacje rozwojowych
potrzeb regionu.

Tylko pozornie odpowied na te pytania ma charakter czysto teoretyczny.
Mozna wszak powiedzée iz jest to sprawa samego doradcy, jego odézn-
tencji oraz subiektywnego rozumienia wlasnej ralivedowej i wartéci reali-
zowanych poprzez praaoradcz. Jeeli tak, to nie ma wikszego znaczenia,
kto projektuje warsztat pracy doradczej. To czyadoa kdzie pomagat i wspie-
rat czlowieka lub ksztalttowat zasoby ludzkie regioralee¢ bedzie ostatecznie
od osobowséci i stylu pracy samego doradcy. Konsekwentnie muzac, mazna
sobie wyobraz dorade psychologa o zagtiu terapeutycznym nastawionego
na realizag potrzeb klienta i doragcmenedera o poddgiu praktycznym,
nastawionym na efektywiéi wyniki projektu.

To rozr@nienie nie jest jednak obgpe dla zargzdzania rozwojem regional-
nym. Szczeg6towe metody pracy, standardy udzielorugtug isciste zasady
rozliczania pracy nie dopuszczdpk duzej dowolndci w zakresie stylu pracy i
oferowanych ustug. Doradca zawodowy zatrudnionyeygikcie, wynagradzany
I rozliczany z pracy przez menagta projektu, nie m@ dowolnie, zgodnie ze
swoim indywidualnym powotaniem odpowiadaa wszystkie zgltaszane potrze-
by klienta. Doradca zawodowy zatrudniony w projekgiowinien pracowa
zawsze w konteicie wskanikow efektywndci projektu i priorytetow zwiza-
nych z rozwojem regionu. Dlategoztenetodologie pracy doradcow zawodo-
wych w projektach z zakresu RZL powinien twarzespoét specjalistow zto-
ny z psychologow i pedagogow oraz ekonomistow iedgerow. W takim ze-
spole tylko mana efektywnie d¢czy¢ potrzeby regionu z potrzebami indywidu-
alnych klientéw.

Z drugiej strony widg olbrzymie zadanie, jakie stoi przed doradcami zawo
dowymi nie zwazanymi z projektami na rzecz rozwoju regionu. Tepgrdo-
radcow mana by nazwé grupm doradcow niezalaych. Doradcy niezammi
czekaj na klienta zainteresowanego saustugy doradcz i wsparciem dorad-
czym. Klienci tacy spontanicznie poszukgomocy doradczej rozumianej jako
cel a niesrodek pozyskania innej ustugi (szkoleniowej, finamsj, parednic-
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twa pracy etc.) jak to na ogét ma miejsce w prajehktz zakresu RZL. Doradcy
odpowiadaicy tylko na potrzeby klienta, poprzez swdjoncentrag na klien-
cie podlegaj mniejszej presji rozwojowej i (na co wskazuje pyak) wolniej
zmieniaf swoj warsztat pracy. Mma by zaryzykowétwierdzenie, 2 doradcy

0 orientacji psychologicznej i terapeutycznej wsdgm stopniu w diej mierze
realizup paradygmat poradnictwa tradycyjnego oparty naleegapasowania i
informacji zawodowej. Efekt terapeutyczny tej metqubradnictwa jest tatwy
do osagnigcia, lecz w istocie jest mato trwaty. Trudno podw@achwilowa sa-
tysfakcg klienta po uzyskaniu recepty na zawod idealniaujpag do jego pre-
dyspozyciji, osobistych potrzeb i zdokto Dopasowanie idealnego zawodu, nie
zmienia w istocie sytuacji klienta na rynku pracgoaczarowanie po takiej ustu-
dze poradnictwa przychodzi &o szybko. Cigte dopasowywanie idealnych
zawodow dla klientdw skazanych na bezrobocie wydjdy¢ wazka kwesth
moralna, gdy wzbudza niepotrzebne nadzieje i frustracje (wegmierze doty-
czy to osoOb starszych, niepetnosprawnydé,wyksztatconych). Wydaje @i iz
wyzwania rozwojowe stage przed doradcami niezahymi map szczegolnie
duze znaczenie. Doradcy ci w obliczu nowych realiéwmkiy pracy powinni
zmieni& swop metod; pracy zmierzajc do poradnictwa kariery i metod wspar-
cia bezrobotnych w poszukiwaniu satysfaksjciowej takke poza prag Prze-
miany poradnictwa zawodowego w nowych czasach powis nawet krok
dalej. Mazna bowiem zastanowisic® nawet nad catkowitym zerwaniem porad-
nictwa z ide dopasowywania zawodusiodowiska pracy do statycznie zdia-
gnozowanej osoby. Wydajegsiiz poradnictwo postmodernistyczne, rezy@nuj
ce z diagnozy i statystyki, powinno koncentrévé® na obszarze wychowaw-
czym i ksztatceniowym. Poradnictwo takie stawatoskyporadnictwenrvycia,
uczacym klienta radzenia sobie yciu.

6. Zakonczenie

Czy model poradnictwa kariery realizowany w poratimie projektowym
okaze sk wystarczajcy i skuteczny? Czy niezalei doradcy zawodowi dula z
konieczndci poszerzé obszar poradnictwa na dziedzimycia klienta nie zwi-
zane bezpaednio z wykonywaniem pracy zawodowej? Czy spergaja i rG-
nice pomgdzy doradcami projektowymi o orientacji mewnerskiej i doradcami
niezalenymi o orientacji terapeutycznegdizvie dalej si pogkbiac?

Na te i podobne pytania musi odpowiedzpraktyka: wspoélna, codzienna
praca doradcow zawodowych i mepew rozwoju regionalnego. Mpa tez
spodziewa sk, iz wigkszai¢ teoretycznych dylematow jak zawsze rozstrzygnie
zycie oraz zasady finansowania ustug poradnictwaodawego wyznaczage
zainteresowanie klienta oktena forma poradnictwa. Myle, iz gtbwne trendy

® Skarzyniski M. Doradca zawodowy w dobie postmodernizu,



Wplyw zargdzania rozwojem regionalnym na system poradnictwal9

rozwoju poradnictwa zawodowego w rzeczyw§stowyznaczy ten, kto za te
ustugi ostateczniechlzie ptact. Tym bardziej nie mama zapoming, iz najlep-
szy forma budowania wysokich standardoéw ustug i praktycznyaideli porad-
nictwa jest wspotpraca i lokalne porozumienia splestpw i praktykéw. acze-
nie potencjatu intelektualnego i instytucjonalnei@e s¢ przecie: nowa forma
aktywizowania regionéw w oparciu o jego endogenjcgatencjat. Porozumie-
nia specjalistow z ych dziedzin wokot jasno stawianych i mierzalngehow
rozwojowych jest dai strategicznym kapitatem regionu. Od tego kapitztle-
ze¢ bedzie rozwdj calego regionu jakzte zyjacych w nim, poszczegdélnych
0s6b. Majc na uwadze rozwoj zasobow ludzkich kapitat terdwrrym stopniu
powinni tworzy psycholodzy jak te ekonoméci i menederowie rozwoju re-
gionalnego. Wignie takie zespoty ekspertéw: nadzang, realizujce i przygo-
towujace kolejne projekty na rzecz rozwoju regionw; {lzis wyznaczaj kie-
runki rozwoju poradnictwa zawodowego w wojewodztyiellaskim.
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