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WSTEP

O

Wspétczesna rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza charakteryzuje sie niezwykle wysoka
dynamika zmian. Szybkie tempo innowacji, postepujaca globalizacja, a takze zmiany stylu zycia
czy wyznawanych wartosci spoteczenstw sprawiajg, iz struktury gospodarcze krajéw i regiondw
podlegaja gwattownym przemianom. Konsekwencjg zmian struktur gospodarczych s takze zmiany
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe. Ksztattowane obecnie kwalifikacje zawodowe musza
nadazac¢ za zmieniajacymi sie charakterystykami istniejgcych stanowisk pracy, ale takze dostoso-
wywac sie do dopiero wyfaniajgcych sie nowych stanowisk pracy. Wyzwaniem z punktu widzenia
systemu ksztatcenia zawodowego jest biezagce monitorowanie dynamicznych potrzeb gospodarki
w zakresie popytu na kwalifikacje i state dostosowanie do nich oferty edukacyjnej.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz zapewnianie takiego nadazania podazy oferty edukacyjnej do
zmieniajacego popytu na kwalifikacje jest niezmiernie wazne z punktu widzenia jednostek systemu
edukacji, w szczegodlnosci szkét zawodowych oraz uczestnikdw systemu edukacji, giéwnie mto-
dziezy, ale tez z perspektywy odbiorcdw ksztattowanych kwalifikacji, czyli przedsiebiorstw i insty-
tugji. Z perspektywy uczestnikow systemu edukacji zawodowej warto zauwazy¢, iz zdolnos¢ do
znalezienia zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnoscig” lub ,atrakcyjnoscig zatrudnieniowga”
(od angielskiego stowa ,,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy absolwentow,
w tym absolwentéw ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktéry wchodzg absolwenci, jest coraz bardziej ztozony i niestabilny. Z tego
wzgledu liczni absolwenci majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie
w przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym, ktéry nie zawsze jest jednoczesnie
zawodem poszukiwanym przez pracodawcow. Waznym zrédtem tych probleméw jest wybieranie
kierunku ksztatcenia, na ktory zapotrzebowanie na lokalnym czy regionalnym rynku pracy jest
niskie czy wrecz malejgce. Mtodziez, kierujac sie niescistymi informacjami badz pewnego rodzaju
.modami” na pewne zawody, podejmuje nietrafne decyzje edukacyjne, ktére przynosza z perspek-
tywy czasu negatywne konsekwencje. Szereg badan potwierdza, iz kompetencje absolwentéw szkét
zawodowych co najmniej nie w petni odpowiadajg potrzebom rynku pracy.

Z kolei, jesli popatrzymy na popytowa strone rynku pracy, to wyraznie rysuje sie tu problem
niedoboru pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Obecnie brak wykwalifikowanych kandy-
datéw do pracy staje sie kluczowgq barierg rozwoju wielu przedsiebiorstw, w tym na obszarze tak
zwanego Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

W swietle powyzszych spostrzezen mozna postawic teze, iz przynajmniej czes¢ uczestnikow
systemu ksztatcenia zawodowego nabywa kwalifikacje i praktyczne umiejetnosci, ktore nie sg juz
poszukiwane na rynku pracy, a z drugiej strony brakuje w systemie ksztatcenia pewnych kierunkow
ksztatcenia pozwalajacych na zdobycie kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci poszukiwanych
przez pracodawcow na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Istnienie powyzszej rozbieznosci moze
by¢ takze waznym elementem obnizajacym atrakcyjnos¢ samego systemu ksztatcenia zawodowego,
ktére moze przejawiac sie ograniczonym zainteresowaniem ksztatcenia w szkotach zawodowych,
szczegdlnie ze strony mtodziezy osiggajacej dobre wyniki nauczania.

Zrozumienie negatywnych konsekwencji oraz pojawiajacych sie rozbieznosci pomiedzy
ofertq systemu ksztatcenia zawodowego a zmieniajacym sie popytem pracodawcow na kwalifikacje
uzasadnia potrzebe podejmowania dziatan, ktére przeciwdziatatyby takiej sytuacji i poprawiaty
sytuacje zarbwno miodziezy - uczestnikow systemu ksztatcenia, jak i pracodawcéw — odbiorcéw
kwalifikacji, jak i samych szkét zawodowych, ktérych istotq jest ksztatcenie w zawodach zgodnych
z potrzebami rynku pracy.

Celem relacjonowanych badan byta identyfikacja luk kompetencyjnych na poziome zawo-
dow i kwalifikacji oraz systematyczne formutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania oferty
edukacyjnej systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF) do potrzeb pracodawcow. Na obszar BOF sktada sie miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezacych
do powiatu biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy,
Suprasl, Wasilkéw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec Koscielny, Turosn
Koscielna. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa
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podlaskiego i zajmuje obszar 1 728,15 km?, co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki
Obszar Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys.oséb, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnoscio-
wego wojewodztwa podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno-gospodarczy badanego obszaru
sprawia, iz wnioski z badania mogg by¢ rozpatrywane takze z perspektyw catego wojewodztwa
podlaskiego.

Realizacja przyjetego celu badawczego wymagata analiz danych na temat sytuacji na rynku
pracy w zakresie poszczegdlnych zawoddw. Przy czym dane statystyczne dostepne sg najczesciej
na poziomie wojewddzkim. Przede wszystkim zatem niezbedne byto przeprowadzenie badan
empirycznych zapotrzebowania na kwalifikacje ze strony pracodawcédw na terenie BOF. Przyjeto, iz
konsekwentna realizacja celu badania wymaga systematycznego zbierania i analizowania danych.
W ramach finansujacego niniejsze badanie projektu zatozono coroczne przeprowadzanie badan w 5
edycjach w latach 2017-2021 - co roku, srednio na probie 120 firm i 360 stanowisk. Niniejszy raport
zawiera wyniki badan prowadzonych w latach 2017-2019, ktére objety 340 firm i 1023 stanowiska.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm, kierujgc sie kry-
terium ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na terenie BOF,
z uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawo-
dach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Nowe rozporzadzenie Minister Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogol-
nych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego, ktére obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 r., wprowadzito strukture klasy-
fikacji zawodow szkolnictwa branzowego uwzgledniajacg podziat zawoddw na branze. Z uwagi
na zapisy wniosku o dofinansowanie projektu i przyjeta metodologie badania wyniki analizy s
prezentowane w podziale na osiem obszaréw ksztatcenia.

Podstawg celowego doboru firm do badania byfa baza firm REGON, zas zrédtem uzupetnia-
jacym ksigzka teleadresowa ,,Panorama Firm” przy uwzglednieniu doboru najwiekszych pracodaw-
cow czy typow firm generujacych najwieksze zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe. W wyty-
powanych firmach badania objety analize konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani
sg absolwenci ksztafcenia zawodowego. Nalezy podkresli¢ przy tym znaczaca réznice pomiedzy
okreslonym zawodem, ktéry nauczany jest w szkole, a wymaganiami konkretnych stanowisk pracy,
na ktérych zatrudniani s absolwenci. Znajomosc realiéw pracy na faktycznych stanowiskach moze
by¢ wazng przestanka identyfikacji, na jakie zawody istnieje zapotrzebowanie. W trakcie badan
zebrano informacje dotyczace tego, na czym polega praca na danych stanowiskach oraz jakie
zadania sg realizowane.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wykorzystaniem
kwestionariusza badawczego (PAPI). Badania byty przeprowadzone przez ankieteréw — statych pra-
cownikow Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazowanych i przeszkolonych jako Doradcy
kompetencji. Dobor proby badanych stanowisk przebiegat w dwéch etapach. W pierwszym jak
wzmiankowano wyzej w sposob celowy dobrano typy firm, ktdére tworza najwiecej miejsc pracy
dla absolwentéw ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci - menedze-
rowie firm, wskazywali w ramach struktur organizacyjnych wtasnych przedsiebiorstw stanowiska,
ktére w ich przeswiadczeniu tworza obecnie i bedg tworzyly w przysztosci najwiekszy potencjat
zatrudnieniowy. Wiekszos¢ kluczowych wynikow badania rozpatrywana jest w swietle informacji
zebranych nie na temat firm, lecz na temat stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci
ksztatcenia zawodowego.
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Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach projektu
~Centrum Kompetencji BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztatcenia
zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego” finansowanego z srodkéw UE
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 -2020, Os
priorytetowa Ill. Kompetencje i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji BOF
oraz srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadéw wtasnych Miasta Biatystok i partnera Biatostockiej
Fundacji Ksztatcenia Kadr.

Gléwnym celem Projektu jest utworzenie ,,Centrum Kompetencji BOF”, ktére bedzie dziatato
na rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmujacych decyzje edukacyjno-zawo-
dowe do potrzeb regionalnej gospodarki.

Projekt jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostockg Fundacjg Ksztatcenia
Kadr, przy udziale Realizatoréw: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku i Biatostockiego
Parku Naukowo-Technologicznego.

W poszczegolnych rozdziatach raportu zaprezentowano informacje na temat zadan zawo-
dowych wykonywanych na stanowiskach, na ktérych zatrudniani sg absolwenci szkét zawodowych.
Respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia spontanicznych odpowiedzi dotyczacych zadan realizo-
wanych na danym stanowisku. Przedstawiane byty im tez ustrukturyzowane zadania zawodowe,
przygotowane wczesniej przez ekspertéow na podstawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu.
W ramach ustrukturyzowanych zadan zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocene waz-
nosci wykonywania wszystkich zadan na danym stanowisku w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze
dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko wykonywane, a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest
bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto. Oprdcz waznosci wykonywania zadan zawodowych
pracodawcy zostali réwniez zapytani o braki kompetencyjne wsréd absolwentéw, wystepujace
w ramach poszczegoélnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato
braki bardzo duze, a 1 niewystepowanie brakow.

W oparciu o analize waznosci wykonywania zadan zawodowych w danym zawodzie oraz
srednig czestos¢ wystepowania brakéw u kandydatéw do pracy na stanowiskach, na ktoérych
zatrudniani sa absolwenci omawianego kierunku, zaproponowano rekomendacje do program
stazu, ktory w jak najwiekszym stopniu uzupetnia¢ bedzie luki kompetencyjne zidentyfikowane
w ramach badania.

Niniejsza publikacja jako catos¢ i zaprezentowane w niej wyniki badan wtasnych powinny
by¢ uwzgledniane szczegodlnie przez szkoty zawodowe i inne podmioty w zakresie przygotowania
programow stazy i praktyk dla uczniéw.
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1. ADMINISTRACYJNO-USEUGOWY OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze administracyjno-ustugowym ksztatcenie na poziomie szkét srednich, na terenie

Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego, odbywa sie na nastepujacych kierunkach:

- technik ustug fryzjerskich,

- fryzjer,

— technik technologii odziezy/technik przemystu mody,

— technik technologii drewna,

— stolarz,

— technik organizacji reklamy,

— technik grafiki i poligrafii cyfrowej,

— fototechnik/technik fotografii i multimediow,

— technik handlowiec,

— technik ekonomista,

— technik logistyk,

— kierowca mechanik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostato 217 firm, ktére zatrudniajg
absolwentéw wspomnianych kierunkéw z obszaru administracyjno-ustugowego. Kazdy z kierun-
kéw zostat poddany oddzielnym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty rekomendacje
do programoéw stazy dla poszczegélnych kierunkéw ksztatcenia w ramach omawianego obszaru.
Ponizej dokonano analizy potrzeb stazowych w ramach poszczegélnych zawodow obszaru admini-
stracyjno-ustugowego z wykorzystaniem badania czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych
i brakéw kompetencyjnych z nimi zwigzanych.

1.1. Technik ustug fryzjerskich
1.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika ustug fryzjerskich

W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktdrych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik ustug fryzjerskich — fryzjer i fryzjer trycholog.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na ponad 60% badanych stanowisk jest ono oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywa-
nych na nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz
brakéw kompetencyjnych absolwentéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty
zamieszczone ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertéw na podstawie
znajomosci omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywad spontanicznie inne,
dodatkowe czy specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak rozpo-
znawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wlosdéw (76% stanowisk); projektowanie fryzur
i zarostu (41% stanowisk); wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych wioséw i zarostu
(41% stanowisk) oraz wykonywanie strzyzenia (41% stanowisk). Czestotliwos¢ wykonywania zadan
w zawodzie technika ustug fryzjerskich przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika ustug fryzjerskich

Zadanie zawodowe Czestos¢ wystepowania
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 76%
Projektowanie fryzur i zarostu 1%
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 1%
Czesanie i stylizacja fryzur 29%
Wykonywanie strzyzenia 41%
Wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania 29%
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Zadanie zawodowe Czestos¢ wystepowania

Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 35%
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw i badan (n=17), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane, a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentow w zawodzie fryzjera w ramach poszczegolnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali
od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze, a 1 niewystepowanie brakow. Szczegétowe dane
dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsrod absolwentéw zostaty
przedstawione w Tabeli 6.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 2. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika ustug fryzjerskich

Zadanie zawodowe S'redl?ia 5 Srednie braki lwéréd
czestotliwosc kandydatéw
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wiosow 4,45 3,77
Projektowanie fryzur i zarostu 5,00 4,14
Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 4,00 4,00
Czesanie i stylizacja fryzur 5,00 4,20
Wykonywanie strzyzenia 5,00 4,43
Wykonywanie zabiegow trwatego ondulowania 2,00 4,60
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 5,00 4,50
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - prostowanie keratynowe 3,00 5,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=17), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy ustug fryzjerskich, najczesciej wyko-
nuja oni zadania takie jak: projektowanie fryzur i zarostu (5,00); czesanie i stylizacja fryzur (5,00);
wykonywanie strzyzenia (5,00); farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostow oraz zarostu (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: prostowanie keratynowe (5,00); wykonywa-
nie zabiegéw trwatego ondulowania (4,60); farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz
zarostu (4,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczeg6lnych zadan:

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw:
* okreslenie rodzaju skéry gfowy,
* ocena stanu skoéry gfowy i dobdr odpowiednich kosmetykow,
* zbyt mafe umiejetnosci praktyczne - trzeba posiadac duzy zakres wiedzy w celu obstuzenia
kazdego indywidualnego klienta.
Projektowanie fryzur i zarostu:
* odpowiednie dobranie ksztaftu fryzury do osoby, do ksztaftu gtowy i twarzy,
* brak wyobrazni, kreatywnosci, znajomosci budowy gtowy, poczucia estetyki,
 strach przez wykonaniem zadania, brak pewnosci i techniki,
* brak praktyki i wiedzy o nowych trendach.
Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych wioséw i zarostu:
* brak praktyki,
* analiza stanu skory i wtosow,
* czesto nie majg pojecia, czym jest zabieg pielegnacyjny, a czym leczniczy,
* nieumiejetnosc doboru odpowiedniej pielegnacji (produktéw,) do kondycji wtoséw indywi-
dualnego klienta.
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Czesanie i stylizacja fryzur:
* odpowiednie wymodelowanie wtoséw krotkich,
* wykonywanie upie¢ nowoczesnych,
* brak poczucia estetyki, brak wyobrazni, sprawnosci ruchowej,
* nieumiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami.
Wykonywanie strzyzenia:
* potrzebna praktyka i doswiadczenie w strzyzeniu,
* brak znajomosci technik strzyzenia,
 strach przed klientem, brak pewnosci siebie, stabe przygotowanie techniczne,
* problem z nowoczesnym strzyzeniem meskim i damskim, szczegdlinie jesli chodzi o wiosy
krotkie i cieniowanie na objetosci,
* nieumiejetnosc doboru techniki do danej osoby,
* uzZywanie maszynki.
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania:
* zbyt dfugi czas nakrecania, brak wiedzy o postepach procesu,
* nieumiejetnosc¢ odpowiedniego naciggniecia wiosow na watkach,
* wiekszos¢ fryzjerow nie ma doswiadczen, nie wykonywala tego zabiegu.
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu:
* brak umiejetnosci rozrabiania farb, mieszania koloréw, wiedzy, jakie barwy mozna faczyc
ze soba,
* brak wiedzy o procesach koloryzacji, brak praktyki,
* nieznajomosc podstaw koloryzacji,
* brak umiejetnosci doboru rozjasniaczy, wod do jakosci i stanu/kondycji wtosow,
* brak umiejetnosci doboru farb do siwych wiosow,
* brak umiejetnosci dekoloryzadji,
* brak znajomosci naprawczych kosmetykdw.
Prostowanie keratynowe:
* dokfadnosc i precyzyjnos¢.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika ustug fryzjerskich mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— projektowanie fryzur i zarostu,
— czesanie i stylizacja fryzur,
— wykonywanie strzyzenia,
— farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktérg konstruowaé nalezy staze, moze by¢
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawodéw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcéw i kandydatow chetnych podjaé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajq sie w szczegolnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych.
W zwigzku z powyzszym zawdd technika ustug fryzjerskich zostat poddany analizie réwniez na
poziomie stanowisk, na ktérych zatrudniani sa absolwenci tego kierunku.

1.1.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunku

technik ustug fryzjerskich
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy ustug fryzjerskich,
przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszcze-
golnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika ustug fryzjerskich na po-
szczegolnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Technik ustug Fryzjer 6 69 98,57
fryzjerskich Fryzjer trycholog 1 1 1,43
Razem 7 70 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=7), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika ustug fryzjerskich. Wsrod nich stanowiskiem, na ktorym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie fryzjer. Tylko jedna osoba zatrudniona jest na stanowisku
fryzjera trychologa.

Stanowisko: fryzjer

W przypadku stanowiska fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajq
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w ramach catego zawodu. Na omawianym stanowisku
analizie poddane zostaty réwniez braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy. Szczeg6towe
informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku
oraz poziomu kompetencji zawarte zostaty w Tabeli 4.

Tabela 4. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku fryzjera

, . Srednia czestos¢
. Srednia - -
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé -~ A
wsrod kandydatow
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wioséw 4,40 3,67
Projektowanie fryzur i zarostu 5,00 4,00
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 4,00 3,83
Czesanie i stylizacja fryzur 5,00 4,20
Wykonywanie strzyzenia 5,00 4,33
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania 2,33 4,50
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 5,00 4,50
Wykonywanie i pielegnacja wyrobéw perukarskich brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - prostowanie keratynowe 3,00 5,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: projektowanie fryzur
i zarostu (5,00); czesanie i stylizacja fryzur (5,00); wykonywanie strzyzenia (5,00); farbowanie lub
rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko fryzjera, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotycza przede wszystkim nastepujacych zadan: pro-
stowanie keratynowe (5,00), wykonywanie zabiegow trwatego ondulowania (4,50); farbowanie lub
rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu (4,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska fryzjera kandydatom chcgacym
podja¢ na nim zatrudnienie mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego wykonywane bytyby
zadania:

— projektowanie fryzur i zarostu,
czesanie i stylizacja fryzur,
— wykonywanie strzyzenia,
farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostow oraz zarostu.

1.2. Fryzjer
1.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
fryzjera

W ramach badania przeanalizowanych zostato 5 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku fryzjer. Analizie poddano nastepujace stanowiska: pomoc fryzjera, fryzjer, stylista
fryzur, asystent fryzjera, trycholog.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 60% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.
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Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak rozpo-
znawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wlosow (88% stanowisk); wykonywanie zabiegow
pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu oraz wykonywanie strzyzenia (po 44% stanowisk). Na
zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadania wykonywanie i pielegnacja wyrobow perukarskich.
Czestos¢ wykonywania zadan w zawodzie fryzjera przedstawia Tabela 5.

Tabela 5. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie

fryzjera
Zadanie zawodowe Czestos¢ wystepowania
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 88%
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 44%
Wykonywanie strzyzenia 44%
Projektowanie fryzur i zarostu 38%
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania 38%
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 38%
Czesanie i stylizacja fryzur 25%
Wykonywanie i pielegnacja wyrobéw perukarskich 0%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - mycie glowy 6%
Inne - upiecia 6%
Inne - przedtuzanie, zageszczanie 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=16), n=liczba przebadanych stanowisk

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 6.

Tabela 6. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie fryzjera

Zadanie zawodowe S'redrliia 5 Srednie braki ’wéréd
czestotliwosc kandydatow
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wioséw 4,33 3,71
Projektowanie fryzur i zarostu 3,00 3,33
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 3,40 2,67
Czesanie i stylizacja fryzur 2,00 4,50
Wykonywanie strzyzenia 3,80 3,43
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania 1,50 3,33
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 3,80 3,00
Wykonywanie i pielegnacja wyrobéw perukarskich brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - mycie gtowy 5,00 5,00
Inne - upiecia 4,00 3,00
Inne - przedtuzanie, zageszczanie 4,00 4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar (n=16), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja fryzjerzy, najczesciej wykonujg oni zadania takie
jak: rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtosow (4,33); wykonywanie strzyzenia
(3,80); farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu (3,80); mycie gtowy (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: czesanie i stylizacja fryzur (4,50); mycie gtowy
(5,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan:
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Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw:
e brak znajomosci budowy skdry gtowy,
* przed farbowaniem problem z rozpoznawaniem i przygotowaniem wtosa, poziomu uszko-
dzenia, dobraniem i wymieszaniem farb do stanu wfosow.
Projektowanie fryzur i zarostu:
* problemem jest brak praktyk w szkotach, przez co pojawiaja sie braki nawet w podstawach
zwigzanych z projektowaniem czy strzyzeniem,
* nie ma w ogdle zajec z barberstwa, wiec uczniowie tego nie umieja.
Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu:
* brak praktyki,
* pojawiajg sie problemy z podstawami spowodowane brakiem praktyki w szkotach,
* nie uczy sie zabiegow dotyczacych zarostu.
Czesanie i stylizacja fryzur:
* brak kreatywnosci, poczucia estetyki.
Wykonywanie strzyzenia:
* brak umiejetnosci,
* Zza duzo uczy sie szablonéw - kazdy ma inny wtos, budowe gfowy,
* problem ze strzyzeniem pod katem, nawet trzymaniem nozyc,
* problem z brakiem i dopasowaniem narzedzi - nozyczki, maszynka. Najlepiej mie¢ swoje
narzedzia, do ktdrych jest sie przyzwyczajonym.
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania:
* brak wiedzy o przebiegu procesu,
* nie umiejg krecic trwatych - jak zakreci¢ watek, gumki, Zeby sie nie odcisnety.
Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu:
* brak wiedzy o procesach koloryzacji, brak praktyki,
* rozjasnianie - wywiad wfoséw, niewiedza o farbach, czy uzyc farby czy rozjasniacza,
* problemy z koloryzacja - wynikaja z tego, ze jest bardzo mato godzin na to w szkole.
Mycie gfowy:
* nauka podejscia do mycia gtowy - nie wiedzg, jak sie za to zabrac.
Inne - przedtuzanie, zageszczanie:
* 0golnie pojawiajg sie problemy, poniewaz sie tego nie uczy, nalezy chodzi¢ na odpowiednie
szkolenia.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu fryzjera mozna przedstawié reko-
mendacje stazu obejmujacy nastepujace zadania zawodowe:
— rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wtoséw,
— mycie gtowy,
— projektowanie fryzur i zarostu,
- czesanie i stylizacja fryzur

1.2.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunku
fryzjer
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktdérych zatrudniani sg fryzjerzy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 7. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie fryzjera na poszczegélnych stanowi-
skach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pomoc fryzjera 3 6 33,33%
. Stylista fryzur 3 6 33,33%
Fryzjer -
Fryzjer 4 4 22,22%
Asystent fryzjera 1 1 5,56%
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Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Trycholog 1 1 5,56%
Razem 12 18 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=12), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach

powigzanych z zawodem fryzjera. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktéorym poziom zatrudnienia jest naj-
wyzszy, okazafa sie pomoc fryzjera. Nieco mniej osob zatrudnionych jest na stanowisku trychologa.

Stanowisko: pomoc fryzjera

W przypadku stanowiska pomocy fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe tylko
czesciowo pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu.
W ramach stanowiska pomocy fryzjera analizie poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne
wsréd kandydatéw do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszcze-
golnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 9.

Tabela 8. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku pomocy fryzjera

o ) Srednia czestos¢
Zadania zawodowe Sredr.ua s wystepowania brakéw
czestotliwose wsréd kandydatow
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wioséw 4,67 2,86
Projektowanie fryzur i zarostu 4,00 3,00
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 3,67 1,67
Czesanie i stylizacja fryzur brak odpowiedzi 4,00
Wykonywanie strzyzenia 5,00 3,25
Wykonywanie zabiegow trwatego ondulowania 1,50 2,33
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 5,00 2,00
Wykonywanie i pielegnacja wyrobéw perukarskich brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - mycie glowy 5,00 5,00
Inne - upiecia 4,00 3,00
Inne - przedtuzanie, zageszczanie 4,00 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pomocy fryzjera najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym jest:
wykonywanie strzyzenia (5,00); farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu (5,00);
mycie gfowy (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko pomocy fryzjera, bardzo duze
braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan:
mycie gfowy (5,00); czesanie i stylizacja fryzur (4,00); przedtuzanie, zageszczanie (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska pomocy fryzjera kandydatom
chcacym podijgc zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie
ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wioséw,
— mycie gtowy,

— farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu,
— czesanie i stylizacja fryzur.
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1.3. Technik technologii odziezy/technik przemystu mody
1.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika technologii odziezy/technika przemystu mody

W ramach badania przeanalizowanych zostato 13 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik technologii odziezy/technik przemystu mody. Analizie poddano naste-
pujace stanowiska: krawcowa, szwaczka, krojczy, technik technologii odziezy, konstruktor, kontrola
jakosdi, stylista, krawiec, technolog, pomoc krawiecka, brakarz, projektant, modystka.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na wszystkich badanych stanowiskach jego posiadanie jest oczekiwane.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak obstu-
giwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobéw odziezowych zgodnie
z wymaganiami technologicznymi (25% stanowisk) oraz organizowanie pracy witasnej oraz zespotu
pracownikéw zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergo-
nomii (po 21% stanowisk). Czestos¢ wykonywania zadan w zawodzie technik technologii odziezy/
technik przemystu mody przedstawia Tabela 9.

Tabela 9. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technik technologii odziezy/technik przemystu mody

Zadanie zawodowe wy::tzeeps:\:\f:nia

Orga_nizowa_nie pracy V\(ia§n_ej oraz zespotu pracowni.l.«’)w zgodnie z przepisami przeciwpozaro- 21%
wymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii
Projektowanie wyrobow odziezowych na réznego typu figury 13%
Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobéw odziezowych 13%
Wykonywanie form i szablondw elementéw wyrobéw odziezowych 17%
Dobieranie materiatéw odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobéw odziezowych 8%
Obs'fugiwanie podst.'awo.wych maszyn i urz.qdzer'] przy wytwarzaniu wyrobéw odziezowych 25%
zgodnie z wymaganiami technologicznymi
Organizowanie i nadzorowanie proceséw wytwarzania odziezy 17%
Stosowanie zasad normowania materiatéw odziezowych i dodatkéw krawieckich 13%
Wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej analizie jego funkgji 13%
uzytkowych
Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej 8%

Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowej 4%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=24), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentow w zawodzie technik technologii odziezy/technik przemystu mody w ramach poszcze-
golnych zadan. Szczegotowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompeten-
cyjnych wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 10.

Tabela 10. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika technologii odziezy/technika przemystu mody

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe L, )
czestotliwosé kandydatow
Organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z przepi- 5.00 260
sami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii ! !
Projektowanie wyrobow odziezowych na réznego typu figury 4,00 3,00
Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej
. . 1,00 3,67

wyrobow odziezowych
Wykonywanie form i szablonéw elementéw wyrobéw odziezowych 3,00 3,00
Dobieranie materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobéw

L 4,00 3,50
odziezowych
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. Srednia Srednie braki wéréd
Zadanie zawodowe s .
czestotliwosc kandydatéw
Obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu
. hp . o . . 4,25 2,67

wyrobéw odziezowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi
Organizowanie i nadzorowanie proceséw wytwarzania odziezy 1,00 3,00
Stosowanie zasad normowania materiatéw odziezowych i dodatkéw

o 4,00 3,33
krawieckich
Wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej analizie
. . 4,00 3,67
jego funkgji uzytkowych
Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej 4,00 4,00

Inne zadania wskazane przez respondentéow

Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowej brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=24), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy technologii odziezy/technicy przemy-
stu mody, najczesciej wykonuja oni zadania takie jak: organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu
pracownikéw zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii (5,00); obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobéw
odziezowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi (4,25).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: stosowanie zasad rachunku ekonomicznego
w dziatalnosci gospodarczej (4,00); opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-tech-
nologicznej wyrobéw odziezowych (3,67); wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy
jednoczesnej analizie jego funkgji uzytkowych (3,67).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Organizowanie pracy wiasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z przepisami przeciwpo-
zarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii:

* umiejetnosci komunikacyjne.
Projektowanie wyroboéw odziezowych na réznego typu figury:
* przygotowanie projektu dopasowanego do wieku, figury, zasobéw finansowych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika technologii odziezy/tech-
nika przemystu mody, mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujacg nastepujace zadania
zawodowe:

— organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z przepisami przeciwpo-
zarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii,

— obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobéw odziezowych
zgodnie z wymaganiami technologicznymi,

— stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej,

— wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej analizie jego funkgji
uzytkowych.

1.3.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani s absolwenci kierunku

technik technologii odziezy/technik przemystu mody
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunku technik
technologii odziezy/technik przemystu mody, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania.
Liczbe pracownikéow zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych
przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 11.
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Tabela 11.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika technologii odziezy/techni-

ka przemystu mody na poszczegoélnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Krawcowa 3 41 39,42
Szwaczka 1 30 28,85
Krojczy 2 7 6,73
Techn!k technologii 4 6 5,77
odziezy
Konstruktor 2 4 3,85
Technik technologii | Kontrola jakosci 1 4 3,85
odziezy/technik Stylista 1 3 2,88
przemystu mody
Krawiec 1 2 1,92
Technolog 1 2 1,92
Pomoc krawiecka 1 2 1,92
Brakarz 1 1 0,96
Projektant 1 1 0,96
Modystka 1 1 0,96
Razem 13 53 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=13), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika technologii odziezy/technika przemystu mody. Wsréd nich sta-
nowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazata sie krawcowa. Nieco mniej oséb

zatrudnionych jest na stanowisku szwaczki.

Stanowisko: krawcowa

W ramach stanowiska krawcowej analizie poddane zostaty waznos¢ wykonywanych zdan
oraz braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy. Szczegétowe informacje dotyczace wyko-
nywania poszczegoélnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 12.

Tabela 12. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow

w skali od 1 do 5 na stanowisku krawcowej

. . Srednia czestos¢
. Srednia A ;
Zadania zawodowe czestotliwoic wystepowania brakéw
< wsrdd kandydatow
Organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie
z przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz brak odpowiedzi 2,50
ergonomii
Projektowanie wyrobéw odziezowych na réznego typu figury brak odpowiedzi 2,50
Opracquwaqng podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej brak odpowiedzi 4,00
wyrobdéw odziezowych
Wykonywanie form i szablonéw elementéw wyrobéw odziezowych brak odpowiedzi 3,00
Dobler?me m.?tgnaiow odziezowych i dodatkéw krawieckich do brak odpowiedzi 5,00
wyrobdéw odziezowych
Obsiugllwanle_ppdstawowych maszyn i urzq_dzep przy wytV\_/arzanl_u brak odpowiedzi 3,50
wyrobéw odziezowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi
Organizowanie i nadzorowanie proceséw wytwarzania odziezy brak odpowiedzi 3,00
Stosqwame zasad normowania materiatéw odziezowych i dodatkow brak odpowiedzi 2,50
krawieckich
Wyz.m.acz.anle rento.\./vn.osq wyrobu odziezowego przy jednoczesnej brak odpowiedzi 3,00
analizie jego funkgji uzytkowych
Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej | brak odpowiedzi 4,00
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a . Srednia czestosé
. Srednia . ,
Zadania zawodowe .., | wystepowania brakéw
czestotliwosc L, .
wsrdd kandydatéow

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowej brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pomocy krawcowej pracodawcy nie wypowiedzieli si¢ na temat czestotliwo-
$ci wykonywania zadan zawodowych.

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko krawcowej, bardzo duze
braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan:
dobieranie materiatéw odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobéw odziezowych (5,00);
opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobéw odziezowych
(4,00); stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska krawcowej kandydatom chcagcym
podjg¢ zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
wykonywane bytoby zadanie:

— dobieranie materiatéw odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobéw odziezowych,

— opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobéw odzie-
zowych,

— stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarcze;j.

1.4. Technik technologii drewna
1.4.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika technologii drewna

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik technologii drewna. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: kontroler
jakosci sklejek, technolog, montazysta mebli, operator maszyn CNC, operator pity, stolarz meblowy,
operator okleiniarki.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 80% badanych stanowisk oczekiwane jest jego posiadanie.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zada-
nia zawodowe. W przypadku zawodu technika technologii drewna nie pojawity si¢ odpowiedzi
oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec w tym
przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentow, dotyczacych wykonywanych zadan.
Pracodawcy wskazali nastepujagce nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowi-
skach w zawodzie technika technologii drewna:

— rozpisanie na czynniki pierwsze zamdwienia od klientow (wykonanie tzw. kart technicznych:
rozpisanie niezbednych materiatéw do zamowienia, liczby akcesoriow),

— w programie komputerowym (AutoCad, Pro100) rozpisanie operacji na maszyny (na cen-
trum obrébcze CNC, na pilarke i okleiniarke),

— wykonywanie pomiaréw, wykonywanie prototypow (tylko przy nietypowych zaméwie-
niach),

— eliminacja wyrobéw wadliwych, niezgodnych z zamoéwieniem,

— ciecie elementow,

— oklejanie krawedzi waskich ptaszczyzn,

— kontrola sklejki o odpowiednim wymiarze i jakosci zgodnie z oczekiwaniami klienta,

— montaz mebli w domu klienta,

— transport, zabezpieczenie mebli,

— nawiercanie dziur,

— pitowanie,

— skrecanie,

— poziomowanie,

— przewdz sklejki na stanowiska z uzyciem wézka widtowego.
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W przypadku zawodu technika technologii drewna mata liczba obserwacji oraz brak ustruktu-
ryzowanych zadan zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczegolnych stanowisk.
Wskazania dotyczace stazu na stanowiskach pokrywaja sie z rekomendacjami dla catego zawodu.

1.5. Stolarz
1.5.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

stolarza
W ramach badania przeanalizowanych zostafo 8 stanowisk, na ktérych zatrudniani s absol-
wenci kierunku stolarz. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: stolarz, konserwator stolarz, mon-
tazysta meblowy, stolarz meblowy, stolarz (pilarz), stolarz (montazysta), lakiernik, pomocnik stolarza.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 60% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie doswiadczenia.
Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: reczna
i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych, klejenie, okleinowanie elementéw z drewna
(po 26% stanowisk) oraz naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich (23% stanowisk).
Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadan takich jak: wykonywanie pomiaréw pomieszczen
do montazu oraz montaz trwatej zabudowy meblowej, montaz drewnianych balustrad wewnatrz
budynku i na balkonach wewnetrznych, wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na smieci.
Czestotliwos¢ wykonywania zadan zawodowych w zawodzie stolarza przedstawiono w Tabeli 13.

Tabela 13. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie

stolarza
Zadanie zawodowe Wy::tz::::f:nia
Reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych 26%
Klejenie, okleinowanie elementéw z drewna 26%
Naprawa, renowacja i konserwacja wyroboéw stolarskich 23%
Wykonywanie pomiaréw pomieszczen do montazu oraz montaz trwatej zabudowy meblowej 0%
Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach wewnetrznych 0%
Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na smieci 0%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - naprawa stolarka PCV 3%
Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych wyrobéw (okna, drzwi, plac zabaw) 3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=35), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie stolarza w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 14.

Tabela 14. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie stolarza

Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe L o e
€ zawodow czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych 4,86 3,20
Klejenie, okleinowanie elementéw z drewna 3,75 2,14
Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich 3,29 2,86

Wykonywanie pomiaréw pomieszczert do montazu oraz montaz trwatej

zabudowy meblowej brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach wewnetrz-

nych brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na smieci brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
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Srednie braki
wsrod kandydatow

Srednia

Zadanie zawodowe Prr=d33
czestotliwosc

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - naprawa stolarki PCV brak odpowiedzi 3,00

Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych wyrobéw
(okna, drzwi, plac zabaw)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari (n=35), n=liczba przebadanych stanowisk

3,00 2,00

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg stolarze, najczesciej wykonujg oni zadania takie
jak: reczna i maszynowa obrdbka drewna i tworzyw drzewnych (4,86); klejenie, okleinowanie ele-
mentéw z drewna (3,75); naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich (3,29).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: reczna i maszynowa obrébka drewna i two-
rzyw drzewnych (3,20); naprawa stolarki PCV (5,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych:
* réznorodnosc wykonywanych elementdw,
* obliczanie tukéw i wyciecie ich.
Klejenie, okleinowanie elementéw z drewna:
* réznorodnosc wykonywanych elementdw,
* uZywanie pistoletu do kleju,
* nakfadanie kleju na plyte.
Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich:
* brak znajomosci technologii - nieréwnosci materiatdw do naprawy,
* doswiadczenie, réznorodnosc elementdw.
Naprawa stolarka PCV:
* znajomosc systemow okuc oraz zawiasow okiennych i drzwiowych.
Przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych wyrobdw (okna, drzwi, plac zabaw):
* heblowanie, przyciecie, montaz i dobdr potgczen.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu stolarza mozna przedstawic reko-
mendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— reczna i maszynowa obrobka drewna i tworzyw drzewnych,
— klejenie, okleinowanie elementow z drewna,
— naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich.

1.5.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

stolarz
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg stolarze, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw przedstawiono w Tabeli 15.

Tabela 15. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie stolarza na poszczegélnych stano-
wiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Stolarz 7 22 44
Konserwator stolarz 4 10 20
Montazysta meblowy 3 6 12
Stolarz Stolarz meblowy 1 4 8
Stolarz (pilarz) 1 4 8
Stolarz (montazysta) 1 2 4
Lakiernik 1 1 2
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Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pomocnik stolarza 1 1 2
Razem 19 50 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=19), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba osob zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem stolarza. Wsrod nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie stolarz. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest na stanowisku konserwatora
stolarza.

Stanowisko: stolarz

W przypadku stanowiska stolarza najczesciej wykonywane zadania zawodowe czesciowo
pokrywaja sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. W ramach
omawianego stanowiska analizie poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne wsrdéd kandydatéw
do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku oraz poziomu kompetencji zawarte zostaty w Tabeli 16.

Tabela 16. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku stolarza

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrdd kandydatéw

Srednia

Zadania zawodowe Prrr=/33
czestotliwosc

Reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych 5,00 3,50
Klejenie, okleinowanie elementéw z drewna 5,00 1,00
Naprawa, renowacja i konserwacja wyroboéw stolarskich 3,00 brak odpowiedzi

Wykonywanie pomiaréw pomieszczerh do montazu oraz montaz trwatej

zabudowy meblowej brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach

wewnetrznych brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na smieci brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Inne zadania wskazane przez respondentéow

Inne - naprawa stolarka PCV brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych
wyrobéw (okna, drzwi, plac zabaw)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badarn (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Na stanowisku stolarza najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi sg: reczna
i maszynowa obrdbka drewna i tworzyw drzewnych (5,00); klejenie, okleinowanie elementéw
z drewna (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktdérych pojawito sie stanowisko stolarza, najwieksze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg zadania: reczna i maszynowa obrébka drewna
i tworzyw drzewnych (3,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska stolarza kandydatom chcgacym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
wykonywane bytoby zadanie:

— reczna i maszynowa obrobka drewna i tworzyw drzewnych,
— klejenie, okleinowanie elementow z drewna.
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1.6. Technik organizacji reklamy
1.6.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika organizacji reklamy

W ramach badania przeanalizowane zostaty 3 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik organizacji reklamy. Analizie poddano nastepujace stanowiska: specjalista
ds. reklamy, pracownik reklamy, przedstawiciel handlowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Jego posiadanie nie jest oczekiwane na doktadnie pofowie badanych
stanowisk.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywanym zadaniem byto planowanie
i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej (50% stanowisk). Czestos¢ wykonywania
zadan w zawodzie technika organizacji reklamy przedstawia Tabela 17.

Tabela 17. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika organizacji reklamy

Zadanie zawodowe wyft?ps:\:\f:nia
Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 50%
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 20%
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 20%
Nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcéw 20%
Badanie rynku reklamy 20%
Testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacjg 20%
Ocena wartosci przygotowanych reklam 20%
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 20%
Prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych 20%
Opracowywanie ofert handlowych dotyczacych sprzedazy ustug reklamowych i promocyjnych 20%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=10), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznosé wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika organizacji reklamy w ramach poszczegélnych zadan. Szczego-
towe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd absolwentow
zostaty przedstawione w Tabeli 18.

Tabela 18. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika organizacji reklamy

Zadanie zawodowe Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosc kandydatow

Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 4,20 4,00
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00 3,50
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 4,50 4,50
Nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcéw 5,00 4,00
Badanie rynku reklamy 5,00 4,00
Testowanie projektéw i przekazéw reklamowych przed publikacjg 5,00 4,00
Ocena wartosci przygotowanych reklam 5,00 4,00
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 4,50 4,00
Prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych 5,00 4,00
Opracowywanie ofert handlowych dotyczacych sprzedazy ustug reklamo- 300 4.00
wych i promocyjnych ! '
Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych organizacje

" . 1,50 4,00
kampanii reklamowej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=10), n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujq technicy organizacji reklamy, najczesciej wyko-
nuja oni zadania takie jak: sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych (5,00);
nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcoéw (5,00); badanie rynku reklamy
(5,00); testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacjg (5,00); ocena wartosci
przygotowanych reklam (5,00); prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: planowanie i dokonywanie przestrzeni
reklamowej w mediach (4,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegélnych zadan.

Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej:
* brak znajomosci rynku.
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach:
* nieznajomosc zasad planowania przestrzeni reklamowej,
* nieznajomosc¢ medidw.
Nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcow:
* wiedza o procesie reklamy, umiejetnosci kierownicze.
Badanie rynku reklamy:
* nieznajomosc rynku reklamy w branzy medycznej.
Testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacja:
* nieznajomosc instrumentow do tworzenia reklamy.
Ocena wartosci przygotowanych reklam:
* wiedza o zamierzonym celu - o klientach, o mediach i o rynku medycznym, estetyka.
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowe;j:
* brak praktyk.
Prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych:
e problem z komunikatywnoscig, asertywnoscia, brak praktyk.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika obstugi reklamy mozna

przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujgce zadania zawodowe:

— sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych,

— nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcow,

— badanie rynku reklamy,

— testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacja,

— ocena wartosci przygotowanych reklam,

— prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych,

— planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach.

1.6.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku
technika organizacji reklamy
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sa technicy organizacji reklamy,
przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikdw zatrudnionych na poszcze-
golnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 19.

Tabela 19. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika organizacji reklamy na
poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
) ] Specjalista ds. reklamy 4 5 62,5
Tech.r?lk 0r9aniza” o 2 cownik reklamy 1 2 25

cji reklamy

Przedstawiciel handlowy 1 1 12,5
Razem 6 8 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=6), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika organizacji reklamy. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie specjalista ds. reklamy. Nieco mniej os6b zatrudnionych jest
na stanowiskach: pracownik reklamy i przedstawiciel handlowy.

Stanowisko: specjalista ds. reklamy

W przypadku stanowiska specjalista ds. reklamy najczesciej wykonywane zadania zawo-
dowe pokrywaja sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna
sytuacja dotyczy réwniez brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy. Szczegétowe
informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku
zawarte zostaty w Tabeli 20.

Tabela 20. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku specjalisty ds. reklamy

. . Srednia czestosc¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrod kandydatow

Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 4,20 4,00
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00 3,50
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 4,50 4,50
Nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcéw 5,00 4,00
Badanie rynku reklamy 5,00 4,00
Testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacjg 5,00 4,00
Ocena wartosci przygotowanych reklam 5,00 4,00
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 4,50 4,00
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 5,00 4,00
Opracowywanie ofert handlowych dotyczacych sprzedazy ustug

reklamowych i promocyjnych 3,00 4,00
Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych organizacje 150 4,00

kampanii reklamowej
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku specjalisty ds. reklamy najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: spo-
rzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych (5,00); nadzorowanie procesu produkgji
reklamy oraz prac podwykonawcéw (5,00); badanie rynku reklamy (5,00); testowanie projektow
i przekazéw reklamowych przed publikacja (5,00); ocena wartosci przygotowanych reklam (5,00);
prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko specjalisty ds. reklamy, bardzo
duze braki kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: plano-
wanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach (4,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska specjalisty ds. reklamy kandy-
datom chcacym podijagc zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz,
w czasie ktérego wykonywane bytyby zadania:

— sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych,

— nadzorowanie procesu produkgji reklamy oraz prac podwykonawcow,
— badanie rynku reklamy,

— testowanie projektéw i przekazéw reklamowych przed publikacja,

— ocena wartosci przygotowanych reklam,

— prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych,

— planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach.
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1.7. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej
1.7.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
technika grafiki i poligrafii cyfrowej

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik grafiki i poligrafii cyfrowej. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: grafik
komputerowy, grafik, operator plotera, DTP, drukarz, operator-montazysta, drukarz cyfrowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na prawie 60% badanych stanowisk pracodawcy oczekuja posiadania
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przygo-
towanie publikacji i prac graficznych do druku (33% stanowisk); wykonywanie obiektow grafiki
wektorowej i map bitowych oraz wykonywanie wydruku cyfrowego (po 22% stanowisk). Czestos¢
wykonywania zadan zawodowych w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej przedstawia
Tabela 21.

Tabela 21. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Zadanie zawodowe wy::tz:ps:\:j:nia
Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 33%
Przygotowanie materiatéw cyfrowych do wykonywania projektéw graficznych 19%
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 7%
Wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych 22%
Opracowywanie materiatow i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 15%
Wykonywanie wydruku cyfrowego 22%
Wykonywanie druku 3D 7%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - przygotowanie do druku plikéw graficznych 4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=27) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technik grafiki i poligrafii cyfrowej w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 22.

Tabela 22. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Srednia s

Zadanie zawodowe e braki wérc">d

kandydatéw
Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00 1,78
Przygotowanie materiatéw cyfrowych do wykonywania projektéw graficznych 4,50 1,60
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 5,00 2,50
Wykonywanie obiektow grafiki wektorowej i map bitowych 5,00 2,00
Opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 4,33 2,50
Wykonywanie wydruku cyfrowego 5,00 2,33
Wykonywanie druku 3D brak odpowiedzi 5,00

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - przygotowanie do druku plikéw graficznych 5,00 4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari (n=27) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg technicy grafiki i poligrafii cyfrowej, najcze-
sciej wykonujg oni zadania takie jak: przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00);
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projektowanie graficzne materiatéw reklamowych (5,00); wykonywanie obiektéw grafiki wekto-
rowej i map bitowych (5,00); wykonywanie wydruku cyfrowego (5,00); przygotowanie do druku
plikéw graficznych (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: wykonywanie druku 3D (5,00); przygotowa-
nie do druku plikéw graficznych (4,00).

Badani przedstawiciele przedsigebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Wykonywanie obiektow grafiki wektorowej i map bitowych:
* obsfuga programow.
Opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji:
* zrozumienie reklamy, podstawowych zatozen graficznych, dopasowanie ich do mediéw,
srodkow promogji.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika grafiki i poligrafii cyfrowej
mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,
projektowanie graficzne materiatow reklamowych,
- wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych,
— wykonywanie wydruku cyfrowego,
— wykonywanie druku 3D.

1.7.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku
technik grafiki i poligrafii cyfrowej
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy grafiki i poligrafii
cyfrowej, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 23.

Tabela 23. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej
na poszczegolnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Grafik komputerowy 14 30 60
Grafik 3 13 26
Technik grafiki Operator plotera 1 2 4
i poligrafii DTP 1 2 4
cyfrowej Drukarz 1 1 2
Operator-montazysta 1 1 2
Drukarz cyfrowy 1 1 2
Razem 22 50 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=22), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika grafiki i poligrafii cyfrowej. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktorym
poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie grafik komputerowy.

Stanowisko: grafik komputerowy

W przypadku stanowiska grafika komputerowego najczesciej wykonywane zadania zawo-
dowe w wiekszosci pokrywaja sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego
zawodu. W ramach stanowiska grafika komputerowego analizie poddane zostaty rowniez braki
kompetencyjne wsrod kandydatéw do pracy. Szczegotowe informacje dotyczace waznosci wyko-
nywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 24.
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Tabela 24. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku grafika komputerowego

. . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe crestotlivoie wystepowania brakéw
< wéréd kandydatow
Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00 1,33
Przygotowanie materiatow cyfrowych do wykonywania projektow
; 4,50 1,50
graficznych
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 5,00 3,00
Wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych 5,00 1,67
Opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych
I 5,00 2,00
publikacji
Wykonywanie wydruku cyfrowego 5,00 1,00
Wykonywanie druku 3D brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - przygotowanie do druku plikéw graficznych brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=14), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku grafika komputerowego najczesciej wykonywane zadania zawodowe to:
przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00); projektowanie graficzne materiatow
reklamowych (5,00); wykonywanie obiektow grafiki wektorowej i map bitowych (5,00); opraco-
wywanie materiatow i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji (5,00); wykonywanie wydruku
cyfrowego (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko grafika komputerowego,
najwieksze braki kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim zadania:
projektowanie graficzne materiatéw reklamowych (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska grafika komputerowego kandy-
datom chcacym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz,
w czasie ktérego wykonywane bytyby zadania:

— przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,

— projektowanie graficzne materiatéw reklamowych,

— wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych,

— opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych publikadcji,
— wykonywanie wydruku cyfrowego.

1.8. Fototechnik/technik fotografii i multimediow
1.8.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

fototechnika/technika fotografii i multimediow

W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku fototechnik/technik fotografii i multimedidéw. Analizie poddano nastepujace
stanowiska: fotograf, grafik.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 45% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak wykonywa-
nie zdje¢ do dokumentéw (64% stanowisk) oraz obrébka fotografii z wykorzystaniem programow
graficznych (Photoshop, Lightroom) (45% stanowisk). Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano
zadania nagrywanie materiatow filmowych i dzwiekowych. Czestos¢ wykonywania zadan zawo-
dowych w zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediéw przedstawiono w Tabeli 25.
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Tabela 25. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
fototechnika/technika fotografii i multimediow

Zadanie zawodowe wy::tzee:;(\:\f:nia
Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 64%
Wykonywanie fotografii studyjnych 36%
Wykonywanie fotografii plenerowych 18%
Wykonywanie fotografii reportazowych 18%
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw) 9%
Obrdébka fotografii z wykorzystaniem programoéw graficznych (Photoshop, Lightroom) 45%
Obrobka fotochemiczna materiatéw fotograficznych 9%
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 27%
Reprodukgja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 9%
Aranzacja planu zdjeciowego brak odpowiedzi
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych 0%
Montaz plikow graficznych, filmowych i dzwiekowych 9%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=11), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali rowniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediéw w ramach poszczegol-
nych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 26.

Tabela 26. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediow

Zadanie zawodowe Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosc kandydatow

Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 5,00 2,86
Wykonywanie fotografii studyjnych 5,00 3,00
Wykonywanie fotografii plenerowych brak odpowiedzi 2,50
Wykonywanie fotografii reportazowych 5,00 2,00
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw) 5,00 2,00
Obrdébka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photo-

shop, Lightroom) 5,00 3.20
Obrobka fotochemiczna materiatéw fotograficznych 3,00 4,00
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 5,00 3,67
Reprodukgja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 3,00 4,00
Aranzacja planu zdjeciowego brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Montaz plikow graficznych, filmowych i dzwiekowych brak odpowiedzi 3,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=11), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracuja fototechnicy/technicy fotografii i multimediow,
najczesciej wykonuja oni zadania takie jak: wykonywanie zdje¢ do dokumentéw (5,00); wykony-
wanie fotografii studyjnych (5,00); wykonywanie fotografii reportazowych (5,00); wykonywanie
fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktow) (5,00); obrobka fotografii z wykorzystaniem pro-
gramoéw graficznych (Photoshop, Lightroom) (5,00); wywotywanie odbitek; obstuga minilabu
fotograficznego (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: obrébka fotochemiczna materiatéw fotogra-
ficznych (4,00); reprodukcja starych fotografii, materiatow archiwalnych (4,00).
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw:
* podejscie do klienta, umiejetnos¢ doradzenia, cierpliwvosc, jesli klient ma uwagi itp.
Wykonywanie fotografii studyjnych:
* pojawiajg sie problemy z ustawianiem oswietlenia, a jest to bardzo wazne.
Wykonywanie fotografii reportazowych:
* czas, szybkosc, ale na to ciezko miec¢ wptyw.
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw):
* czas, szybkosc.
Obrobka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photoshop, Lightroom):
* obsfuga programow do obrdbki zdjec¢ — kandydaci do pracy czesto pisza, ze znajg program,
a w rzeczywistosci nie maja wystarczajacych umiejetnosci,
e obstuga Photoshopa.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu fototechnika/technika fotografii

i multimediéw mozna przedstawic rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:

— wykonywanie zdje¢ do dokumentow,

— wykonywanie fotografii studyjnych,

— wykonywanie fotografii reportazowych,

- wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw),

— obrobka fotografii z wykorzystaniem programoéw graficznych (Photoshop, Lightroom),

— wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego.

1.8.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunku

fototechnika/technika fotografii i multimediow

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg fototechnikcy/technicy
fotografii i multimedidw, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw
zatrudnionych na poszczegolnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przed-
stawiono w Tabeli 27.

Tabela 27. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie fototechnika/technika fotografii
i multimediow na poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach
Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na

stanowisku stanowisku stanowisku w %
Technik fotografii | Fotograf 6 9 90
i multimediow Grafik 1 1 10
Razem 7 10 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=7), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem fototechnika/technika fotografii i multimediow. Wsréd nich stanowiskiem,
na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie fotograf.

Stanowisko: fotograf

W przypadku stanowiska fotografa najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywaja
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w ramach catego zawodu. W odniesieniu do stanowiska
fotografa analizie poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne wsrod kandydatow do pracy.

Szczegodtowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegolnych zadan na oma-
wianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 28.
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Tabela 28. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku fotografa

p . Srednia czestosc¢
. Srednia K .
Zadania zawodowe s, wystepowania brakéw
czestotliwosc L, .
wsrod kandydatow

Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 5,00 2,86
Wykonywanie fotografii studyjnych 5,00 3,00
Wykonywanie fotografii plenerowych brak odpowiedzi 2,50
Wykonywanie fotografii reportazowych 5,00 2,00
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktow) 5,00 2,00
Obrdbka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych

(Photoshop, Lightroom) 5,00 3.20
Obrdébka fotochemiczna materiatéw fotograficznych 3,00 4,00
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 5,00 3,67
Reprodukgja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 3,00 4,00
Aranzacja planu zdjeciowego brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Montaz plikéw graficznych, filmowych i dzwiekowych brak odpowiedzi 3,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku fotografa najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym jest: wykonywa-
nie zdje¢ do dokumentéw (5,00); wykonywanie fotografii studyjnych (5,00); wykonywanie fotografii
reportazowych (5,00); wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw) (5,00); obrébka
fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photoshop, Lightroom) (5,00); wywotywanie
odbitek; obstuga minilabu fotograficznego (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisku fotografa, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujacych zadan:
obrobka fotochemiczna materiatéw fotograficznych (4,00); reprodukcja starych fotografii, mate-
riatéw archiwalnych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska fotografa kandydatom chcacym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
Wykonywane bytyby zadania:

wykonywanie zdje¢ do dokumentéw,

— wykonywanie fotografii studyjnych,

- wykonywanie fotografii reportazowych,

— wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktéw),

— obrobka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photoshop, Lightroom),
— wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego.

1.9. Technik handlowiec
1.9.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika handlowca

W ramach badania przeanalizowanych zostato 18 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik handlowiec. Analizie poddano nastepujace stanowiska: sprzedawca na
stoisku spozywczym, sprzedawca, przedstawiciel handlowy, handlowiec, kasjer, sprzedawca dziatu
miesno-wedliniarskiego, technik handlowiec, recepcjonista, marketing, opiekun klienta, przedstawi-
ciel handlowy/sprzedawca, specjalista ds. marketingu, administrator, pracownik biurowy, menedzer,
ksiegowy, obstuga klienta, obstuga biura.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 61% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak analiza
rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow (44% stanowisk) oraz prowadzenie negocjacji,
rozmow handlowych (po 31% stanowisk). Tabela 29 przedstawia czestos¢ wykonywania zadan
w zawodzie technika handlowca.
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Tabela 29. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie

technika handlowca

Zadanie zawodowe wy::tz:psr\:\f:nia

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej 27%
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 44%
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 21%
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 22%
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towaréw i ustug 21%
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 27%
Okreslanie zasad i form marketingu 19%
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkdéw 14%
Prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych 31%
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wtasciwej

dokumentacji sprzedazy towaréw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamaciji klientow 28%
Okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej 14%

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientéw brak odpowiedzi
Inne - tworzenie bazy klientéw 1%

Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientéw 1%

Inne - rozliczanie dokumentéw brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=78), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika handlowca w ramach poszczegélnych zadan. Szczegétowe dane
dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd absolwentéw zostaty

przedstawione w Tabeli 30.

Tabela 30. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow

w skali od 1 do 5 w zawodzie technika handlowca

e Srednia Srednie braki
czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej 4,18 3,42
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 4,57 3,57
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 3,75 3,50
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 4,08 3,06
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towaréw i ustug 4,00 3,50
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 4,00 3,53
Okreslanie zasad i form marketingu 3,60 3,50
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkéw 2,00 2,86
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 4,61 3,67
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej;

przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towaréw i ustug, w tym 4,59 3,32
faktur, gwarancji; zatatwianie reklamaciji klientow

Okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej 5,00 4,00

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientow

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Inne - tworzenie bazy klientéw 5,00 2,00
Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientow brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne - rozliczanie dokumentéw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=78) n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja technicy handlowcy, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: okreslanie kosztéw dziafalnosci handlowej (5,00); tworzenie bazy klientdw (5,00);
prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych (4,61); stosowanie réznych form i technik sprzedazy
hurtowej i detalicznej; przygotowanie wiasciwej dokumentacji sprzedazy towarow i ustug, w tym
faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji klientéw (4,59); analiza rynku pod wzgledem oczekiwan
i potrzeb klientow (4,57).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: okreslanie kosztow dziatalnosci handlowej
(4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej:
e tworzenie sieci kontaktow,
* brak umiejetnosci negocjowania,
* braki jezykowe,
* braki umiejetnosci sprzedazowych,
* brak praktyki.
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow:
* umiejetnos¢ wyciggania wnioskow z osiggnietych efektow oraz utraconych szans w okresie
dtugofalowym,
* brak umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem klienta, wyfuskania potrzeb klienta.
* poznanie oczekiwan klientéw, brak rozeznania w branzy,
* doswiadczenie,
* brak praktyki, nieznajomosc rynku,
* pozyskiwanie informacji od klientdw i z innych Zrodet.
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku:
* swiadomosc¢ konkurencji, znajomosc specyfiki rynku wynikajaca z doswiadczenia lub jego
braku,
* brak praktyki, nieznajomosc rynku,
* brak umiejetnosci matematycznych.
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu:
* komunikatywnosc, nawigzywanie kontaktow, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosc
prezentowania oferty,
* brak praktyki,
* umiejetnosc stuchania klienta i wyciggania wnioskow,
* brak znajomosci rynku/branzy.
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardw i ustug:
* polecenia przez firmy, z ktorymi wspdfpracujemy, nowatorskie pomysty na zaprezentowanie
portfolio,
* brak wiedzy i praktyk,
* nieznajomos¢ potrzeb rynku,
* brak motywadji.
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych:
* przygotowanie budzetu marketingowego,
* brak wiedzy o produktach medycznych,
* znajomosc mozliwosci i rodzajow dziatar reklamowych,
* brak umiejetnosci informatycznych.
Okreslanie zasad i form marketingu:
* umiejetnos¢ przedstawienia oferty, umiejetnos¢ przedstawienia oferty taczacej nowe tech-
nologie i rynek konsumencki,
* brak wiedzy i praktyk,
* nieznajomosc potrzeb rynku.
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych:
* zrozumienie potrzeb klienta, swiadomosc¢ wiasnych stabych i mocnych stron,
* brak asertywnosci, komunikatywnosc,
* brak umiejetnosci prowadzenia rozmowy, brak umiejetnosci odbijania obiekdji,
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brak umiejetnosci negocjowania, znajomosci jezykow.

Stosowanie roznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wiasciwej
dokumentacji sprzedazy towarow i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamaciji klientow:

ocena wartosci rynkowej produktow, przyjecie odpowiedniej strategii doboru produktdw,
dobieranie strategii w stosunku do potrzeb klienta, techniczne przygotowanie oferty,
obstuga Excela, kalkulacja,

znajomosc¢ prawa miedzynarodowego, przygotowanie dokumentacji w jezyku angielskim,
rézne systemy podatkowe,

brak wiedzy o rynku,

problem z adaptacjg sposobu realizacji elementédw w systemie sprzedazowym, brak
doswiadczenia w stosowaniu technik sprzedazowych,

nieznajomosc form i technik sprzedazy.

Okreslanie kosztow dziatalnosci handlowej:

zmieniajacy sie rynek, zmiany kursow walut, zmiany prawa (podatki),
brak wiedzy o marketingu i zarzadzaniu,
brak umiejetnosci matematycznych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika handlowca mozna przed-

stawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:

okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej,

tworzenie bazy klientéw,

prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych,

stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wta-
sciwej dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarangji; zatatwianie
reklamacji klientow,

analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw.

1.9.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku

technik handlowiec
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy handlowcy, przeana-

lizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 31.

Tabela 31. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika handlowca na poszczegdl-

nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %

Sprz.edawca na stoisku 1 200 49,81
spozywczym
Sprzedawca 5 136 16,94
Przedstawiciel handlowy 14 120 14,94
Handlowiec 9 45 5,6
Kasjer 1 40 4,98
Sprzeﬁjawca dziatu migsno-wedli- 1 30 3,74
niarskiego

Technik  [gachnik handlowiec 4 5 0,62

handlowiec —

Recepcjonista 2 5 0,62
Marketing 1 5 0,62
Opiekun klienta 1 4 0,5
Przedstawiciel handlowy/ 1 a 05
sprzedawca
Specjalista ds. marketingu 1 2 0,25
Administrator 1 2 0,25
Pracownik biurowy 1 1 0,12
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Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Menedzer 1 1 0,12
Ksiegowy 1 1 0,12
Obstuga klienta 1 1 0,12
Obstuga biura 1 1 0,12
Razem 47 803 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=47), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika handlowca. Wsrod nich stanowiskami, na ktérych poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazaly sie sprzedawca na stanowisku spozywczym oraz sprzedawca.
Najwiecej firm zatrudnia natomiast na stanowisku przedstawiciela handlowego.

Stanowisko: sprzedawca

Na stanowisku sprzedawcy najczesciej wykonywane zadania zawodowe tylko czesciowo
pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. W ramach
stanowiska sprzedawcy analizie poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne wsrod kandydatéw
do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku oraz poziomu kompetencji zawarte zostaty w Tabeli 32.

Tabela 32. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow

w skali od 1 do 5 na stanowisku sprzedawcy

. . Srednia czestos¢
. Srednia . 7
Zadania zawodowe ., | wystepowania brakéw
czestotliwosc L .
wsrod kandydatow
Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej 1,00 3,67
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 4,33 4,00
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 3,00 5,00
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 4,00 4,00
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardw i ustug brak odpowiedzi 4,00
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych brak odpowiedzi 3,00
Okreslanie zasad i form marketingu brak odpowiedzi 3,00
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkéw 2,00 brak odpowiedzi
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 3,33 5,00
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej;
przygotowanie wiasciwej dokumentacji sprzedazy towardéw i ustug, 4,40 2,60
w tym faktur, gwarangji; zatatwianie reklamacji klientéw
Okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - tworzenie bazy klientéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientow brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - rozliczanie dokumentéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=5), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku sprzedawcy najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: stosowanie

réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wtasciwej dokumentacji
sprzedazy towarow i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji klientéw (4,40); ana-
liza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (4,33); identyfikacja barier wystepujacych
w handlu (4,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko sprzedawcy, bardzo duze
braki kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujacych zadan:
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badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku (5,00); prowadzenie negocjacji, rozméw han-
dlowych (5,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska sprzedawcy kandydatom chca-
cym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie
ktorego wykonywane bytyby zadania:

— stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wia-
sciwej dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie
reklamacji klientow,

— analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow,

— identyfikacja barier wystepujacych w handlu,

— badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku,

— prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych.

1.10. Technik ekonomista
1.10.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika ekonomisty

W ramach badania przeanalizowane zostaty 23 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik ekonomista. Analizie poddano nastepujace stanowiska: ksiegowa,
pracownik biurowy, pracownik administracyjno-ksiegowy, pomoc ksiegowa, asystent koordynatora
projektu, koordynator projektu, ksiegowy, specjalista ds. kadr i ptac, ksiegowos¢, mtodsza ksiegowa,
samodzielna ksiegowa, pracownik administracyjny, inspektor ds. ksiegowosci, asystentka starszej
ksiegowej/mtodsza ksiegowa, przedstawiciel handlowy, specjalista ds. ptac, specjalista ds. kadr,
starszy inspektor ds. ptac, socjalnych i szkolen, inspektor ds. kosztéw, specjalista administracyjno-
-biurowy, specjalista ds. ubezpieczen, pomoc ksiegowej, asystent sekretarz biura.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na blisko 49% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak weryfikacja
dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym (66% stanowisk) oraz wprowadzanie
dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego (po 44% stanowisk). Czestos¢ wykonywania
zadan zawodowych w zawodzie technika ekonomisty przedstawia Tabela 33.

Tabela 33. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika ekonomisty

Zadanie zawodowe wy::tzeQ::\:\f:nia

Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym 66%
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego 44%
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu ksiegowego 34%
Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo-ptacowego 34%
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu kadrowo-pfacowego 32%
Prowadzenie akt osobowych klientow/pracownikow 27%
Sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) 27%
Archiwizacja dokumentow ksiegowo-kadrowych 24%
Wykonyyvanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do 39%
instytucji, urzedéw)

Sporzadzanie biznes planu 7%
Sporzadzanie sprawozdania finansowego 15%

Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=41), n=liczba przebadanych stanowisk
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Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie technika ekonomisty w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 34.

Tabela 34. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika ekonomisty

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe ey ,
czestotliwosc kandydatow
Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym 4,71 3,14
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego 4,79 2,92
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu
; 3,25 3,40
ksiegowego
Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo-ptacowego 3,73 3,50
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu
2,82 3,33
kadrowo-ptacowego
Prowadzenie akt osobowych klientow/pracownikéw 3,70 3,40
Sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) 2,90 3,86
Archiwizacja dokumentoéw ksiegowo-kadrowych 3,50 3,14
Wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie;
L ) . . 4,36 3,75
sporzadzanie pism do instytucji, urzedéw)
Sporzadzanie biznes planu 1,33 3,00
Sporzadzanie sprawozdania finansowego 3,20 2,00
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan (n=41), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy ekonomisci, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego (4,79);
weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym (4,71); wykonywanie prac biu-
rowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do instytucji, urzedéw) (4,36).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON,
bank) (3,86); wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie
pism do instytucji, urzedow) (3,75).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym:
* nieznajomosc zasad weryfikacji,
* brak znajomosci rodzajéw dokumentdéw,
* brak doswiadczenia (mylg sie),
* brak znajomosci przepisow,
* nieumiejetnos¢ rozrézniania faktury zakupu i sprzedazy, nieuwazne czytanie tresci doku-
mentu, niezwracanie uwagi na daty w dokumentach, niezwracanie uwagi na brak kwoty,
pieczeci w dokumentach,
* nieznajomosc zasad sporzadzania obiegu dokumentow.
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego:

* weryfikacja dokumentdw (czy to koszt czy towar), czyli brak znajomosci firm,

* brak znajomosci struktury organizacyjnej spotki i zasad funkcjonowania programu.
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu ksiegowego:

* brak wiedzy dotyczacej kont, z ktorych nalezy pobrac dane,

* niewiedza, jak wyglada takie zestawienie i na podstawie jakich dokumentow jest wykonane.
Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo-ptacowego:

* brak znajomosci zasad,

* brak znajomosci firm/pracownika (czy umowa zlecenie/prace, czy petny ZUS itd.),
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* brak znajomosci przepisow prawa (kodeks pracy, ubezpieczenie spoteczne),
* nieznajomosc programu WF-Gang (to bardzo trudny program i nawet pracownicy majq
z nim problem).
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu kadrowo-ptacowego:
e wyliczanie urlopu.
Prowadzenie akt osobowych klientéw/pracownikow:
* niewiedza dotyczaca tego, jakie dokumenty sg w aktach osobowych,
* nieznajomos¢ przepisow (kodeks pracy),
* nieznajomos¢ zasad ukfadania dokumentow, czesto zmieniajg sie przepisy i trudnos¢ spra-
wia bycie na biezaco ze zmianami,
e znajomosc schematu prowadzenia akt osobowych pracownikdw.
Wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do
instytucji, urzedow):
* nieznajomos¢ sprzetu (sg rézne urzadzenia),
e sporzadzanie pism.
Sporzadzanie sprawozdania finansowego:
e wyslanie przez system informatyczny do ministerstwa/US/KAS,
* nieznajomosc co z czego wynika, np. z jakich kont przenies¢ dane na takie sprawozdanie
(gtdwnym problemem jest brak doswiadczenia).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika ekonomisty mozna przed-
stawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:
— wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego,
- weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym,
— wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism
do instytucji, urzedow),
— sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank).

1.10.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunku
technik ekonomista
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani s technicy ekonomisci, przeana-
lizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 35.

Tabela 35. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika ekonomisty na poszczegoél-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Ksiegowa 1 44 26,99
Pracownik biurowy 4 33 20,25
Pra.cowmk administracyjno- 1 20 12.27
-ksiegowy
Pomoc ksiegowa 6 17 10,43
Asystent koordynatora projektu 1 6 3,68
Koordynator projektu 1 6 3,68
Technik Ksiggowy 2 6 3.68
ekonomista | Specjalista ds. kadr i ptac 2 5 3,07
Ksiegowos¢ 1 5 3,07
Mtodsza ksiegowa 1 3 1,84
Samodzielna ksiegowa 1 3 1,84
Pracownik administracyjny 1 2 1,23
Inspektor ds. ksiegowosci 1 2 1,23
Asystentka starszej ksiegowej/
; 1 2 1,23
miodsza ksiegowa
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Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Przedstawiciel handlowy 1 1 0,61
Specjalista ds. ptac 1 1 0,61
Specjalista ds. kadr 1 1 0,61
S el 1 1
Inspektor ds. kosztow 1 1 0,61
_Sgiijéa\llj,s):ca administracyjno- 1 1 0,61
Specjalista ds. ubezpieczen 1 1 0,61
Pomoc ksiegowej 1 1 0,61
Asystent sekretarz biura 1 1 0,61
Razem 43 163 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=43), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika ekonomisty. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazata sie ksiegowa. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest na stano-
wisku pracownika biurowego.

Stanowisko: ksiegowa

W ramach stanowiska ksiegowej analizie poddane zostaty najczesciej wykonywanie zadania
oraz braki kompetencyjne wsrod kandydatow do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace wazno-
Sci wykonywania poszczegolnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 36.

Tabela 36. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku ksiegowej

, . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatéow
Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym 4,67 3,20
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego 5,00 3,20
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu
; 3,43 3,50
ksiegowego
Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo-ptaco- 386 320
wego ! !
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu
2,60 2,75
kadrowo-ptacowego
Prowadzenie akt osobowych klientow/pracownikéw 3,83 2,83
Sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) 3,33 3,50
Archiwizacja dokumentéw ksiegowo-kadrowych 3,33 3,50
Wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie;
Lo . . ) 4,60 4,25
sporzadzanie pism do instytucji, urzedéw)
Sporzadzanie biznes planu 1,00 3,00
Sporzadzanie sprawozdania finansowego 3,50 2,00
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=11), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku ksiegowej najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi sg: wprowa-
dzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego (5,00); weryfikacja dokumentacji
pod wzgledem formalnym/merytorycznym (4,67); wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie,
skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do instytucji, urzedow) (4,60).
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Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko ksiegowej, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: wykonywanie prac
biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do instytucji, urzedow) (4,25).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska ksiegowej kandydatom chcgcym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
Wykonywane bytyby zadania:

wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego,

— weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym,
— wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism
do instytucji, urzedow).

1.11. Technik logistyk
1.11.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika logistyka

W ramach badania przeanalizowanych zostato 6 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik logistyk. Analizie poddano nastepujace stanowiska: koordynator ds.
transportu, logistyk, spedytor-handlowiec, starszy inspektor ds. zaopatrzenia i transportu, specjali-
sta ds. transportu i rozliczen, specjalista ds. administracyjno-technicznych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na prawie 70% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak opracowy-
wanie harmonogramow transportu i spedycji oraz sporzgdzanie dokumentacji spedycyjno-transpor-
towej (po 23% stanowisk). W Tabeli 37 przedstawiono czestos¢ wykonywania zadan zawodowych
w zawodzie technika logistyka.

Tabela 37. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika logistyka

Zadanie zawodowe wy::tz:ps:\:f:nia
Opracowywanie harmonogramoéw transportu i spedycji 23%
Prowadzenie nadzoru kierowcéw i zatég 15%
Sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej 23%
Prowadzenie obstugi magazynowej 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar (n=13), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika ekonomisty w ramach poszczegélnych zadan. Szczegotowe
dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd absolwentéw
zostaty przedstawione w Tabeli 38.

Tabela 38. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika logistyka

Zadanie zawodowe Srednia czestotliwos¢ Srec:(r;i: d?::’:c’:,\\:véréd
Opracowywanie harmonogramoéw transportu i spedycji brak odpowiedzi 2,33
Prowadzenie nadzoru kierowcéw i zatdg brak odpowiedzi 2,00
Sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej brak odpowiedzi 1,67
Prowadzenie obstugi magazynowej 5,00 3,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=13), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy logistycy, najczesciej wykonujg oni
zadanie: prowadzenie obstugi magazynowej (5,00).
W tym samym zadaniu odnotowano tez najnizszy poziom kompetencji.
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Prowadzenie obstugi magazynowe;j:
* przestrzeganie zasad BHP dotyczgce magazynowania i sktadowania materiatéw,
* wiedza o sposobie magazynowania danych materiatow.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika logistyka mozna przedsta-

wic¢ rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadanie zawodowe:
— prowadzenie obstugi magazynowe;.

1.11.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku
technik logistyk
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy logistycy, przeanali-
zowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw przedstawiono w Tabeli 39.

Tabela 39. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika logistyka na poszczegdl-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Koordynator ds. transportu 1 30 65,22
Logistyk 5 11 23,91
Technik Spedytor-handlowiec 2 2 4,35
logistyk Starszy inspektor ds. zaopatrzenia 1 1 217
i transportu !
Specjalista ds. transportu i rozliczen 1 1 2,17
Speqa!lsta ds. administracyjno- 1 1 217
-technicznych
Razem 1 46 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=11), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika logistyka. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktorym poziom zatrud-
nienia jest najwyzszy, okazat sie koordynator ds. transportu. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest
na stanowisku logistyka.

Stanowisko: koordynator ds. transportu

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w zakresie czestotliwosci wykonywania ustandaryzo-
wanych zadan zawodowych oraz brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy na sta-
nowisku koordynatora ds. transportu, dlatego zadania zawodowe rekomendowane do programu
stazu zostaty oparte na ich nieukierunkowanych wypowiedziach. W spontanicznych wypowiedziach
przedsiebiorcy wskazali nastepujace zadania zawodowe:

— dbanie o koszty,

— dbanie o terminowosc zlecen,

— nadzorowanie pracy kierowcow,
— prowadzenie ewidencji zlecen.

1.12. Kierowca mechanik
1.12.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

kierowcy mechanika
W ramach badania przeanalizowanych zostato 6 stanowisk, na ktérych zatrudniani s
absolwenci kierunku kierowca mechanik. Analizie poddano nastepujace stanowiska: kierowca CE,
kierowca cysterny, kierowca, kierowca butla-hurt, kierowca kat. C, kierowca kat. D.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 55% badanych stanowisk jest ono oczekiwane (Wykres 12).
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Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byto zadanie: zatadunek, zamoco-
wanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie dokumentéw (np. WZ, FV,
PZ) (70% stanowisk). Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych w zawodzie kierowcy mechanika
przedstawia Tabela 40.

Tabela 40. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
kierowcy mechanika

Czestos¢
wystepowania

Zadanie zawodowe

Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie 70%
dokumentéw (np. WZ, FV, P2) °

Biezaca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do bezpiecznego przewozu

0,
fadunkéw 35%

Naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkéw transportu drogowego 15%
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie kierowcy mechanika w ramach poszczegdlnych zadan. Szczegétowe
dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd absolwentéw
zostaly przedstawione w Tabeli 41.

Tabela 41. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie kierownika mechanika

Srednia Srednie braki
czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Zadanie zawodowe

Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz

sprawdzenie dokumentéw (np. Wz, FV, PZ) 5,00 2,67
Biezaca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do

. . 4,50 3,40
bezpiecznego przewozu fadunkéw
Naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkédw transportu drogowego 5,00 4,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja kierowcy mechanicy, najczesciej wykonuja oni
zadania takie jak: zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz
sprawdzenie dokumentéw (np. WZ, FV, PZ) (5,00); naprawa podstawowych elementéw/czesci
srodkow transportu drogowego (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: naprawa podstawowych elementéw/czesci
srodkéw transportu drogowego (4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przew6z i roztadunek towaru oraz sprawdzenie doku-
mentéw (np. WZ, FV, PZ):
e brak znajomosci dokumentow.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu kierowcy mechanika mozna przed-
stawic¢ rekomendacje stazu obejmujacg nastepujgce zadania zawodowe:
— zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie
dokumentow (np. WZ, FV, PZ),
— naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkéw transportu drogowego.

1.12.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku
kierowca mechanik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktdrych zatrudniani sg kierowcy mechanicy, przeana-
lizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 42.

Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia ‘ 43



Tabela 42.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie kierowcy mechanika na poszczegol-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Kierowca C E 1 280 49,3
Kierowca cysterny 1 120 21,13
Kierowca Kierowca 11 83 14,61
mechanik | Kierowca butla-hurt 1 69 12,15
Kierowca kat. C 1 15 2,64
Kierowca kat. D 1 1 0,18
Razem 16 568 100

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar (n=16), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem kierowcy mechanika. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrud-
nienia jest najwyzszy, okazat sie kierowca C E. Nieco mniej 0séb zatrudnionych jest na stanowiskach
kierowcy cysterny i kierowcy.

Stanowisko: kierowca

W przypadku stanowiska kierowcy najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywaja
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. W ramach stanowiska
kierowcy analizie poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy.
Szczegotowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym
stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 43.

Tabela 43. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku kierowcy

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsréd kandydatow

Srednia

Zadania zawodowe i
czestotliwosé

Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru

oraz sprawdzenie dokumentéw (np. WZ, FV, PZ) 5,00 2.78
Biezaca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do

) . 4,50 3,25
bezpiecznego przewozu tadunkéw
Naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkow transportu 5,00 4,00

drogowego
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=11), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku kierowcy najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: zatadunek, zamo-
cowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie dokumentéw (np. WZ,
FV, PZ) (5,00); naprawa podstawowych elementow/czesci sSrodkéw transportu drogowego (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko kierowcy, bardzo duze braki
kompetencyjne wsrdéd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: naprawa podsta-
wowych elementéw/czesci srodkdw transportu drogowego (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska kierowcy kandydatom chcacym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
wykonywane bytyby zadania:

— zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie
dokumentéw (np. WZ, FV, PZ),
— naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkéw transportu drogowego.
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2. BUDOWLANY OBSZAR KSZTALCENIA

O

Na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego ksztatcenie w obszarze budowlanym

odbywa sie w nastepujacych kierunkach:

— technik budownictwa,

— technik geodeta,

— technik urzadzen i systemdéw energetyki odnawialnej,

— technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej,

— monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,

— technik robét wykonczeniowych w budownictwie,

— technik drogownictwa/technik budowy drég,

— murarz-tynkarz,

— dekarz,

— technik gazownictwa,

— monter sieci i instalacji sanitarnych/monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 90 firm, ktére zatrudniajg absolwentéw
wspomnianych kierunkéw z obszaru budowlanego. Kazdy z kierunkéw zostat poddany oddziel-
nym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty rekomendacje do programéw stazowych dla
poszczegolnych kierunkéw ksztatcenia w ramach omawianego obszaru. Wyjatek stanowiag dwa
zawody: technik budownictwa i technik urzadzen i systeméw energetyki odnawialnej, ktére nie
pojawity sie w zadnym poddanym do tej pory badaniu przedsiebiorstwie, w zwigzku z czym nie
zostaty one uwzglednione w dalszych analizach. Specyficzne przypadki dotyczg zawodéw technika
geodety, technika drogownictwa/technik budowy drég i technika gazownictwa. Ze wzgledu na
mozliwos¢ wstrzymania sie od odpowiedzi na pytania, pracodawcy nie wypowiedzieli sie na temat
ustrukturyzowanych zadan zawodowych w tych zawodach.

2.1. Technik geodeta
2.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika geodety

W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktérych zatrudniani sq absol-
wenci kierunku technik geodeta. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: geodeta i pomiarowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na ponad 66% badanych stanowisk jest ono oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zadania
zawodowe. W zawodzie technika geodety nie pojawity sie odpowiedzi oparte na ustrukturyzo-
wanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec w tym przypadku oparta na
wolnych wypowiedziach respondentéw, dotyczacych wykonywanych zadan. Pracodawcy wskazali
nastepujace nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
technik geodeta:

— szacowanie gruntéw objetych scalaniem,

— opracowanie projektu scalania gruntow,

— wykonywanie pomiaréw terenowych/wytyczanie geodezyjne w terenie,

— czytanie map, dokonywanie obliczen,

— sporzadzanie dokumentacji geodezyjnej,

— wykonywanie inwentaryzacji powykonawczej/geodezyjnego pomiaru powykonawczego,
— obstuga programow.

W przypadku zawodu technika geodety mata liczba obserwacji oraz brak ustrukturyzowa-
nych zadan zawodowych nie pozwalajg na przeprowadzenie analizy poszczegolnych stanowisk.
Wskazania dotyczace stazu na stanowiskach pokrywaja sie z rekomendacjami dla catego zawodu.
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2.2. Technik drogownictwa/technik budowy drég
2.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika drogownictwa/technika budowy drog

W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik drogownictwa/technik budowy drég. Analizie poddano nastepujace
stanowiska: robotnik drogowy i operator sprzetu budowlanego.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na wszystkich badanych stanowiskach posiadanie doswiadczenia
nie jest oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zadania
zawodowe. W zawodzie technika drogownictwa/technika budowy drég nie pojawity sie odpowiedzi
oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec w tym
przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentow, dotyczacych wykonywanych zadan.
Pracodawcy wskazali nastepujgce nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowi-
skach w zawodzie technik drogownictwa/technika budowy drég:

— obstuga sprzetu - matych urzadzen drogowych,

— obstuga maszyn budowlanych,

— wyréwnywanie powierzchni z zastosowaniem fadowarki,

— wykonanie warstwy podbudowy, w tym zageszczanie, wyréwnanie,
— uktadanie nawierzchni drogowe;j,

— sktadowanie i transport na terenie budowy (transport techniczny),
— rozfadowywanie palet z ptytami (przystawki).

W przypadku zawodu technika drogownictwa/technika budowy drég mata liczba obserwa-
¢ji oraz brak ustrukturyzowanych zadan zawodowych nie pozwalaja na przeprowadzenie analizy
poszczegdlnych stanowisk. Wskazania dotyczace stazu na stanowiskach pokrywaja sie z rekomen-
dacjami dla catego zawodu.

2.3. Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej
2.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej
W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej. Analizie poddano
nastepujace stanowiska: monter instalacji sanitarnych, kierownik instalacji sanitarnych.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 50% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie doswiadczenia.
Na analizowanych stanowiskach wszystkie zadania wykonywane byty na 25% stanowisk:
montaz przybordéw sanitarnych; wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzin-
nych; montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych. W Tabeli 44 przedsta-
wiono czestos¢ wykonywania zadan w zawodzie technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii
sanitarnej.

Tabela 44. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej

Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Montaz przyboréw sanitarnych 25%
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych 25%
Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych 25%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej w ramach
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poszczegodlnych zadan. Szczegétowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kom-
petencyjnych wsrdd absolwentéw zostaty przedstawione w Tabeli 45.

Tabela 45. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii

sanitarnej
) Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe L, ,
czestotliwosé kandydatow
Montaz przyboréw sanitarnych brak odpowiedzi 3,00
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych brak odpowiedzi 3,00
Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych brak odpowiedzi 4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Bioracy udziat w badaniu pracodawcy nie odpowiedzieli na pytanie o czestotliwos¢ wyko-
nywania zadan na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja technicy urzadzen sanitarnych/technicy
inzynierii sanitarnej

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: montaz urzadzen klimatyzacyjnych
w budynkach jednorodzinnych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika urzadzen sanitarnych/tech-
nika inzynierii sanitarnej mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca zadanie zawodowe:

— montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych.

2.3.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
technik urzadzei sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy urzadzen sani-
tarnych/technicy inzynierii sanitarnej, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe
pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsie-
biorstw przedstawiono w Tabeli 46.

Tabela 46. Liczba pracownikdéw zatrudnionych w zawodzie technika urzadzen sanitarnych/
technika inzynierii sanitarnej na poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
... . .| Monter instalacji sanitarnych 3 12 92,31

Technik inzynierii — — —
sanitarnej K|er‘own|k instalacji 1 1 7,60
sanitarnych

Razem 4 13 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=4), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiagzanych z zawodem technika urzadzen sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej. Wsréd nich
stanowiskiem, na ktdrym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie monter instalacji sanitar-
nych.

Stanowisko: monter instalacji sanitarnych

W ramach stanowiska montera instalacji sanitarnych analizie poddane zostaty rowniez braki
kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy. Szczegotowe informacje dotyczace waznosci wykony-
wania poszczeg6lnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 47.

Tabela 47. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku montera instalacji sanitarnych

a . Srednia czestosé
. Srednia K .
Zadania zawodowe L wystepowania brakéw
czestotliwosé L .
wsrdd kandydatéw

Montaz przyboréw sanitarnych brak odpowiedzi 3,00
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. . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatow

Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych | brak odpowiedzi 3,00

Montaz urzgdzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych brak odpowiedzi 4,00
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk

Bioracy udziat w badaniu pracodawcy nie odpowiedzieli na pytanie o czestotliwos¢ wyko-
nywania zadan na stanowisku montera instalacji sanitarnych. Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych
pojawito sie analizowane stanowisko, duze braki kompetencyjne wsrdéd kandydatow do pracy doty-
czg przede wszystkim zadania: montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych
(4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska montera instalacji sanitarnych
kandydatom chcacym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac
staz, w czasie ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych.

2.4. Technik robot wykonczeniowych w budownictwie
2.4.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika robot wykonczeniowych w budownictwie

W ramach badania przeanalizowane zostaty 4 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik robét wykonczeniowych w budownictwie. Analizie poddano nastepujace
stanowiska: pracownik ogélnobudowlany, malarz-szpachlarz, glazurnik, robotnik budowlany.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 66% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przygo-
towanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania; malowanie scian i sufitow; montaz
zabudowy z suchego tynku; wymiana okien PCV; uktadanie glazury i terakoty (po 33% stanowisk).
Czestos¢ wykonywania zadan w zawodzie technika robét wykonczeniowych w budownictwie
przedstawiono w Tabeli 48.

Tabela 48. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
technika robot wykonczeniowych w budownictwie

Zadanie zawodowe wysctz::;:::nia
Przygotowanie $cian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 33%
Malowanie scian i sufitow 33%
Montaz zabudowy z suchego tynku 33%
Montaz sztukaterii i paneli sciennych 17%
Wymiana okien PCV 33%
Tapetowanie scian 17%
Ukfadanie paneli i listew przypodfogowych 17%
Ukfadanie glazury i terakoty 33%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - oktadziny z betonu 17%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenciji
absolwentéw w zawodzie technika robét wykonczeniowych w budownictwie w ramach poszcze-
golnych zadan. Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompeten-
cyjnych wsréd absolwentéw zostaty przedstawione w Tabeli 49.
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Tabela 49. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika robét wykonczeniowych w budownictwie

A Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosé kandydatow
Przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 4,00 3,00
Malowanie scian i sufitow 4,00 3,50
Montaz zabudowy z suchego tynku 4,00 3,00
Montaz sztukaterii i paneli $ciennych 5,00 5,00
Wymiana okien PCV 5,00 3,50
Tapetowanie $cian 5,00 5,00
Uktadanie paneli i listew przypodtogowych 5,00 2,00
Uktadanie glazury i terakoty 5,00 4,00
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - oktadziny z betonu 5,00 5,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy robét wykonczeniowych w budow-
nictwie, najczesciej wykonuja oni zadania takie jak: montaz sztukaterii i paneli sciennych (5,00);
wymiana okien PCV (5,00); tapetowanie scian (5,00); uktadanie paneli i listew przypodtogowych
(5,00); uktadanie glazury i terakoty (5,00); oktadziny z betonu (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: montaz sztukaterii i paneli sciennych (5,00);
oktadziny z betonu (5,00).

Badani przedstawiciele przedsigebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Malowanie scian i sufitow:
* brak techniki, praktyki, dopracowywanie szczegdtow (szczeliny, krzywe utozenie); pomijanie
niektorych krokdw (nienaprawianie ubytkow, brak przygotowania podfoza).
Montaz zabudowy z suchego tynku:
* wyznaczanie katow i zgrywanie poziomdw na duzej ptaszczyZnie (np. 3-poziomowy sufit).
Montaz sztukaterii i paneli sciennych:
* Zzacinanie katow 45°, 75°, 15°, obrobienie tak, by nie byto widac taczen.
Wymiana okien PCV:
* nie zabezpieczajg okien (BHP).
Tapetowanie scian:
* dopasowanie wzoru i fgczenie dwdch tapet ze sobg.
Uktadanie paneli i listew przypodtogowych:
* docinanie katow; Zle wykonane dylatacje.
Uktadanie glazury i terakoty:
* przekatne, wyznaczenie katow, szlify 45° z pasowaniem do 90°;
* znajomosc technologii ukfadania glazury (znajomos¢ nowych rozwigzan, produktdéw).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika robét wykonczeniowych

w budownictwie mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcq nastepujgce zadania zawo-
dowe:

— montaz sztukaterii i paneli sciennych,

— wymiana okien PCV,

— tapetowanie Scian,

— ukfadanie paneli i listew przypodtogowych,

— ukfadanie glazury i terakoty,

— okfadziny z betonu.
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2.4.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

technik robot wykonczeniowych w budownictwie
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy robét wykonczenio-
wych w budownictwie, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw
zatrudnionych na poszczeg6lnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przed-
stawiono w Tabeli 50.

Tabela 50. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika robét wykonczeniowych
w budownictwie na poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
IF’racownlk ogoélnobudow- 1 356 90,36

Technik robot | 2™

wykonczeniowych | Malarz-szpachlarz 2 25 6,35
w budownictwie | Glazurnik 2 10 2,54
Robotnik budowlany 1 3 0,76
Razem 6 394 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=6), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba osob zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika robét wykonczeniowych w budownictwie. Wsréd nich stano-
wiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie pracownik ogélnobudowlany.

Stanowisko: pracownik ogélnobudowlany

W ramach stanowiska pracownika ogélnobudowlanego analizie poddane zostaty zadania
zawodowe pod katem waznosci poziomu kompetencji wsréd kandydatéw do pracy. Szczegétowe
informacje dotyczace zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 51.

Tabela 51. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku pracownika ogélnobudowlanego
, . Srednia czestos¢
Zadania zawodowe Sredr'ua ,. | wystepowania brakéw
Sl wsrdd kandydatow

Przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 0,00 0,00
Malowanie scian i sufitow 0,00 0,00
Montaz zabudowy z suchego tynku 0,00 0,00
Montaz sztukaterii i paneli sciennych 0,00 0,00
Wymiana okien PCV 5,00 4,00
Tapetowanie scian 0,00 0,00
Uktadanie paneli i listew przypodtogowych 0,00 0,00
Ukfadanie glazury i terakoty 0,00 0,00

Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - oktadziny z betonu 0,00 0,00

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badarn (n=1), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pracownika ogélnobudowlanego najczesciej wykonywanym zadaniem
zawodowym jest: wymiana okien PCV (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko pracownika ogdlnobudowla-
nego, bardzo duze braki kompetencyjne wsrod kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim
zadania: wymiana okien PCV (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska pracownika ogélnobudowlanego
kandydatom chcacym podja¢ zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowacd
staz, w czasie ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— wymiana okien PCV.
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2.5. Technik gazownictwa
2.5.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika gazownictwa

W ramach badania przeanalizowano 1 stanowisko, na ktérych zatrudniani sg absolwenci
kierunku technik gazownictwa. Analizie poddano stanowisko montera sieci gazowych. Na omawia-
nym stanowisku nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim zadania
zawodowe. W zawodzie technika gazownictwa nie pojawity sie odpowiedzi oparte na ustruktury-
zowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec w tym przypadku oparta na
wolnych wypowiedziach respondentéw, dotyczacych wykonywanych zadan. Pracodawcy wskazali
nastepujgce nieukierunkowane zadanie zawodowe wykonywane na stanowisku w zawodzie tech-
nika gazownictwa:

— montaz rurociggébw gazowych.

W przypadku zawodu technika gazownictwa mata liczba obserwacji oraz brak ustruktury-
zowanych zadan zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczegolnych stanowisk.
Wskazania dotyczace stazu na stanowiskach pokrywaja sie z rekomendacjami dla catego zawodu.

2.6. Monter zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie
2.6.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

montera zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie

W ramach badania przeanalizowanych zostato 10 stanowisk, na ktérych zatrudniani s absol-
wenci kierunku monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie. Analizie poddano
nastepujace stanowiska: pracownik ogélnobudowlany, robotnik budowlany, malarz-szpachlarz,
konserwator prac ogélnobudowlanych, konserwator malarz, monter, malarz, monter zabudowy
i robét wykonczeniowych w budownictwie, posadzkarz, montazysta szalunkéw systemowych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 50% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie doswiad-
czenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przygoto-
wanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania (50% stanowisk) oraz malowanie scian
i sufitdw (45% stanowisk). Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadan: uktadanie paneli
i listew przypodtogowych; uktadanie glazury i terakoty. Czestos¢ wykonywania zadan w zawodzie
montera zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie przedstawia Tabela 52.

Tabela 52. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie

montera zabudowy i robo6t wykonczeniowych w budownictwie

Zadanie zawodowe wysctzee::\:\f:nia
Przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 50%
Malowanie $cian i sufitdw 45%
Montaz zabudowy z suchego tynku 25%
Montaz sztukaterii i paneli sciennych 20%
Wymiana okien PVC 5%
Tapetowanie scian 10%
Ukfadanie paneli i listew przypodiogowych 0%
Uktadanie glazury i terakoty 0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznosé wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentow w zawodzie montera zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie w ramach
poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 53.
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Tabela 53. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie montera zabudowy i robét wykonczeniowych w bu-
downictwie

T e et éredr_ﬁa 5 Srednie braki lwéréd
czestotliwosé kandydatow
Przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 3,78 2,86
Malowanie $cian i sufitow 4,13 3,00
Montaz zabudowy z suchego tynku 2,50 3,00
Montaz sztukaterii i paneli sciennych 2,00 5,00
Wymiana okien PVC 1,00 brak odpowiedzi
Tapetowanie scian 2,50 brak odpowiedzi
Ukfadanie paneli i listew przypodtogowych brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Uktadanie glazury i terakoty brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja monterzy zabudowy i robét wykonczeniowych
w budownictwie, najczesciej wykonujq oni zadania takie jak: malowanie scian i sufitéw (4,13).
Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: montaz sztukaterii i paneli sciennych (5,00).
Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu montera zabudowy i rob6t wykon-
czeniowych w budownictwie mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace
zadania zawodowe:
— malowanie scian i sufitdw,
— montaz sztukaterii i paneli sciennych.

2.6.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s3 monterzy zabudowy i robét
wykonczeniowych w budownictwie, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe
pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsie-
biorstw przedstawiono w Tabeli 54.

Tabela 54. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie montera zabudowy i robét wykon-
czeniowych w budownictwie na poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pracownik ogélnobudowlany 2 20 27,78
Robotnik budowlany 2 19 26,39
Malarz-szpachlarz 4 18 25,00
Konserwator prac ogélnobu- 1 4 5,56
dowlanych
Monter Konserwator malarz 2 3 4,17
zabudowy
i robot wykor- Monter 2 2 2,78
czeniowych Malarz 1 2 2,78
w budownictwie | Monter zabudowy i robét
wykonczeniowych w budow- 2 2 2,78
nictwie
Posadzkarz 1 2 2,78
Montazysta szalunkdéw 0 0 0
systemowych
Razem 17 72 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=17), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem montera zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie. W3réd
nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie pracownik ogélnobu-
dowlany. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest na stanowiskach robotnika budowlanego i malarza-
-szpachlarza.

Stanowisko: robotnik budowlany

W przypadku stanowiska robotnika budowlanego najczesciej wykonywane zadania
zawodowe czesciowo pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego
zawodu. W ramach stanowiska robotnika budowlanego analizie poddane zostaty réwniez braki
kompetencyjne wsrod kandydatéw do pracy. Szczegotowe informacje dotyczace waznosci wyko-
nywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 55.

Tabela 55. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku robotnika budowlanego

o ) Srednia czestos¢

. Srednia . ;

Zadania zawodowe ... | wystepowania brakéw

czestotliwos¢ . .

wsrod kandydatow

Przygotowanie $cian do malowania, tapetowania, oktadzinowania 3,00 3,00

Malowanie $cian i sufitow 3,00 brak odpowiedzi
Montaz zabudowy z suchego tynku 1,00 brak odpowiedzi
Montaz sztukaterii i paneli sciennych 1,00 brak odpowiedzi
Wymiana okien PVC 1,00 brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=2), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku robotnika budowlanego najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym
jest: przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania (3,00); malowanie scian
i sufitéw (3,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko robotnika budowlanego,
bardzo duze braki kompetencyjne wsrod kandydatow do pracy dotycza przede wszystkim zadania:
przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska robotnika budowlanego kandy-
datom chcacym podijagé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz,
w czasie ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— przygotowanie scian do malowania, tapetowania, oktadzinowania,
— malowanie scian i sufitow.

2.7. Monter sieci i instalacji sanitarnych
2.7.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

montera sieci i instalacji sanitarnych

W ramach badania przeanalizowanych zostato 16 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku monter sieci i instalacji sanitarnych. Analizie poddano nastepujace stanowiska:
monter instalacji sanitarnych, konserwator instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania
i gazowych, monter sieci wodociggowej, monter sieci kanalizacyjnej, monter sieci wodno-kana-
lizacyjnej, monter, konserwator wodno-kanalizacyjny i gazowy, konserwator hydraulik, monter
klimatyzacji, monter wentylacji, spawacz TIG, pracownik gospodarczy, brygadzista monter sieci
wodociggowej, brygadzista monter sieci kanalizacyjnej, hydraulik, projektant sieci sanitarnych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 58% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byly zadania takie jak: montaz
przybordéw sanitarnych (48% stanowisk) oraz wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budyn-
kach jednorodzinnych (32% stanowisk). W Tabeli 56 przedstawiono czestos¢ wykonywania zadan
w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych.
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Tabela 56. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
montera sieci i instalacji sanitarnych

Zadanie zawodowe Wysctz:pstt)(\:véac’nia
Montaz przyboréw sanitarnych 48%
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych 32%
Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych 26%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - sprawdzenie poprawnosci i szczelnosci zamontowanego urzadzenia sanitarnego 3%
Inne - odpowiedni dobér podzespotu do danego urzadzenia 3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=31), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych w ramach poszczegdlnych zadan.
Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakow kompetencyjnych wsrod
absolwentéw zostaty przedstawione w Tabeli 57.

Tabela 57. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe Y A
czestotliwosé kandydatéw
Montaz przyboréw sanitarnych 2,90 2,58
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych 4,40 2,62
Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych 3,00 3,37
Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - sprawdzenie poprawnosci i szczelnosci zamontowanego urzgdzenia 300 300
sanitarnego ) '

Inne - odpowiedni dobér podzespotu do danego urzadzenia 2,00 4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=31), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg monterzy sieci i instalacji sanitarnych, najczesciej
wykonujg oni zadania takie jak: wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzin-
nych (4,40).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: odpowiedni dobdér podzespotu do danego
urzadzenia (4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Montaz przyboréw sanitarnych:
* potaczenie nowych fragmentdw instalacji z instalacjg istniejaca,
* kolejnosc prac i dobdr sposobu wykonania,
* klucze do montazu.

Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych:
e problem z wejsciem do kogos do mieszkania,
* brak doswiadczenia.

Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych:
* nowoczesne technologie i réznorodnosc,
* brak doswiadczenia.

Sprawdzenie poprawnosci i szczelnosci zamontowanego urzadzenia sanitarnego:
e brak umiejetnosci manualnych.

Odpowiedni dobér podzespotu do danego urzadzenia:
* nieznajomosc¢ budowy urzadzenia i rodzajéw urzadzen.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu montera sieci i instalacji sanitarnych
mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych,
— odpowiedni dobdr podzespotu do danego urzadzenia.
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2.7.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

monter sieci i instalacji sanitarnych
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s3 monterzy sieci i instalacji sani-
tarnych, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 58.

Tabela 58. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych
na poszczegolnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %

Monter instalacji sanitarnych 5 52 21,14
Konserwator instalacji
Wodno—kanallzacyjnej,. 3 34 13,82
centralnego ogrzewania
i gazowych
Monter sieci wodociggowej 1 32 13,01
Monter sieci kanalizacyjnej 2 31 12,6
Mon_ter.5|eu wodno-kanali- 1 2 10,57
zacyjnej
Monter 1 18 7,32

Monter sieci Kons_erV\_/ator wodno-kanali- 1 15 6.1

i instalacji zacyjny | gazowy

sanitarnych Konserwator hydraulik 3 8 3,25
Monter klimatyzacji 1 6 2,44
Monter wentylacji 1 6 2,44
Spawacz TIG 1 5 2,03
Pracownik gospodarczy 1 4 1,63
Brygad;lsta mfmter sieci 1 3 1,22
wodociggowej
Bryga.d2|st.a monter sieci 1 3 1,22
kanalizacyjnej
Hydraulik 2 2 0,81
Projektant sieci sanitarnych 1 1 0,41

Razem 26 246 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=26), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem montera sieci i instalacji sanitarnych. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym
poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie monter instalacji sanitarnych. Nieco mniej oséb
zatrudnionych jest na stanowiskach: konserwator instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego
ogrzewania i gazowych, monter sieci wodociggowej, monter sieci kanalizacyjnej.

Stanowisko: monter instalacji sanitarnych

W ramach stanowiska montera instalacji sanitarnych analizie poddane zostaty zadania
zawodowe pod katem ich waznosci oraz poziomu kompetencji kandydatéw do pracy. Szczegotowe
informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku
zawarte zostaty w Tabeli 59.
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Tabela 59. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku montera instalacji sanitarnych

. . Srednia czestosc
. Srednia . ,
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsréd kandydatow

Montaz przyboréw sanitarnych brak odpowiedzi 3,00
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzin- brak odpowiedzi 2,67
nych
Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych brak odpowiedzi 3,60
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - spr.awdzt.enle poprawnosci i szczelnosci zamontowanego brak odpowiedzi brak odpowiedzi
urzadzenia sanitarnego
Inne - odpowiedni dobér podzespotu do danego urzadzenia brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=>5), n=liczba przebadanych stanowisk

W odniesieniu do stanowiska montera instalacji sanitarnych pracodawcy nie udzielili odpo-
wiedzi na pytanie o czestotliwos¢ wykonywania zadan zawodowych.

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko montera instalacji sanitarnych,
bardzo duze braki kompetencyjne wsréd kandydatéow do pracy dotyczg przede wszystkim naste-
pujacych zadan: montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych (3,60); montaz
przyborow sanitarnych (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska montera instalacji sanitarnych
kandydatom chcacym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowacd
staz, w czasie ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— montaz urzadzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych,
— montaz przyboréw sanitarnych.

2.8. Murarz-tynkarz
2.8.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
murarza-tynkarza

W ramach badania przeanalizowanych zostato 12 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku murarz-tynkarz. Analizie poddano nastepujace stanowiska: pracownik ogdl-
nobudowlany, murarz, murarz-tynkarz, malarz-szpachlarz, robotnik budowlany, glazurnik, tynkarz,
konserwator murarz, murarz-zbrojarz, konserwator murarz-tynkarz, murarz-kamieniarz, technolog
robot wykonczeniowych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 45% badanych stanowisk jest ono oczekiwane.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: uktadanie
izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej na scianach (40% sta-
nowisk) oraz wykonywanie scianek dziatowych z réznych materiatéw (40% stanowisk). Czestos¢
wykonywania zadan w zawodzie murarza-tynkarza przedstawia Tabela 60.

Tabela 60. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie
murarza-tynkarza

Zadanie zawodowe Czgstos¢ .
wystepowania
Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych sposobem recznym 359
i mechanicznym °
Wytyczanie fundamentow, scian nosnych, dziatowych oraz innych elementéw budynku 35%
Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw, muréw z otworami okiennymi 359
i drzwiowymi oraz scian dziatowych i nosnych °
Wykonywanie kominéw, muréw z kanatami dymowymi, spalinowymi i wentylacyjnymi 30%
Wykonywanie muréw zbrojonych, nadprozy, stropéw typu Kleina i sklepien fukowych 30%
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Zadanie zawodowe Caqstos¢ .
wystepowania
Uktadanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej na scianach 40%
Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementéw slusarki budowlanej 30%
Wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeling powietrzng lub wypetniong materiatem 15%
izolacyjnym °
Wykonywanie $cianek dziatowych z réznych materiatow 40%
Licowanie $cian cegta licdwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz spoinowa- 359
nie ?
Wykonywanie tynkdw wewnetrznych i zewnetrznych 25%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznosc¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie murarza-tynkarza w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 61.

Tabela 61. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie murarza-tynkarza

; Srednia Srednie braki wsrod
Zadanie zawodowe Frey33 n
czestotliwosc kandydatéw
Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych 283 333
sposobem recznym i mechanicznym ! '
Wytyczanie fundamentéw, $cian nosnych, dziatowych oraz innych elemen-
. 1,80 3,00
tow budynku
Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z ré6znych materiatéw, muréw
Lo o . : = ) L 4,00 2,80
z otworami okiennymi i drzwiowymi oraz $cian dziatowych i nosnych
Wykonywanie kominéw, muréw z kanatami dymowymi, spalinowymi 360 280
i wentylacyjnymi ' '
Wykonywanie muréw zbrojonych, nadprozy, stropéw typu Kleina i sklepier
3,60 3,00
tukowych
Uktadanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej
. . . 3,71 2,60
i akustycznej na scianach
Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementéw slusarki budowlanej 2,80 3,00
Wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeling powietrzng lub 3.67 300
wypetniong materiatem izolacyjnym ' !
Wykonywanie $cianek dziatowych z réznych materiatow 3,00 2,80
Licowanie $cian cegta licdwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami 183 3.20
naturalnymi oraz spoinowanie ! '
Wykonywanie tynkdw wewnetrznych i zewnetrznych 2,00 2,50

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=20), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg murarze-tynkarze, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw, muréw z otwo-
rami okiennymi i drzwiowymi oraz scian dziatowych i nosnych (4,00); uktadanie izolacji przeciw-
wilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej na scianach (3,71); wykonywanie muru
wielowarstwowego ze szczeling powietrzng lub wypetniong materiatem izolacyjnym (3,67).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: przygotowywanie zapraw murarskich, tyn-
karskich i mieszanek betonowych sposobem recznym i mechanicznym (3,33); licowanie scian cegta
licbwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz spoinowanie (3,20).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Wytyczanie fundamentéw, scian nosnych, dziatowych oraz innych elementéw budynku:
* 0gdlne stosowanie sie do rysunkdw, przestrzeganie instrukcji, wyznaczanie potozenia.
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Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw, muréw z otworami okiennymi
i drzwiowymi oraz scian dziatowych i nosnych:
* wyznaczanie pofozenia konstrukgji.
Licowanie scian cegta licdwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz spoino-

wanie:

¢ Jicowanie scian.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu murarza-tynkarza mozna przedsta-

wic¢ rekomendacje stazu obejmujacy nastepujace zadania zawodowe:
— wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw, muréw z otworami okien-
nymi i drzwiowymi oraz scian dziatowych i nosnych,

— uktadanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej na scia-

nach,

— wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeling powietrzng lub wypetniong materiatem
izolacyjnym,
— przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych sposobem
recznym i mechanicznym,
— licowanie scian cegta licobwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz
spoinowanie.

2.8.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
murarz-tynkarz

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sa murarze-tynkarze, przeanali-
zowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegoélnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 62.

Tabela 62. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie murarza-tynkarza na poszczegdl-
nych stanowiskach w badanych firmach
Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %

Pracownik ogélnobudow- 3 16 42,99
lany
Murarz 5 19 17,76
Murarz-tynkarz 6 12 11,21
Malarz-szpachlarz 1 11 10,28
Robotnik budowlany 1 6 5,61
Glazurnik 1 4 3,74

Murarz tynkarz Tynkarz 1 3 2,8
Konserwator murarz 2 3 2,8
Murarz-zbrojarz 1 1 0,93
Konserwator murarz- 1 1 0,03
-tynkarz
Murarz-kamieniarz 1 1 0,93
Technolog robét wykoncze-

: 1 0 0

niowych
Razem 24 107

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=24), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem murarza-tynkarza. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrud-
nienia jest najwyzszy, okazat sie pracownik ogélnobudowlany. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest
na stanowisku murarza.
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Stanowisko: pracownik ogélnobudowlany

W ramach stanowiska pracownika ogoélnobudowlanego analizie poddane zostaty zadania
zawodowe pod katem waznosci wykonywanych zadan, jak réwniez brakéw kompetencyjnych
wsréd kandydatéw do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace zadan na omawianym stanowisku
zawarte zostaty w Tabeli 63.

Tabela 63. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku pracownika ogélnobudowlanego

, . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe .., | wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatow
Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betono-
. . 2,00 3,00
wych sposobem recznym i mechanicznym
Wytyczanie fundamentow, scian nosnych, dziafowych oraz innych
. 1,00 3,00
elementéw budynku
Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw, muréw
L e : . . ) S 4,00 2,00
z otworami okiennymi i drzwiowymi oraz scian dziafowych i nosnych
Wykonywanie kominéw, muréw z kanatami dymowymi, spalinowymi 350 2.00
i wentylacyjnymi ! !
Wykonywanie muréw zbrojonych, nadprozy, stropéw typu Kleina
. S 3,50 2,00
i sklepien tukowych
Uktadanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej
. S 4,00 2,00
i akustycznej na scianach
Osadzanie §tolark| okiennej i drzwiowej oraz elementéw $lusarki 5,00 2,00
budowlanej
Wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeling powietrzng lub 1.00 200
wypetniong materiatem izolacyjnym ! !
Wykonywanie $cianek dziatowych z réznych materiatow 4,00 2,00
Licowanie $cian cegta licdwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami 200 3.00
naturalnymi oraz spoinowanie ' !
Wykonywanie tynkdw wewnetrznych i zewnetrznych 5,00 2,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pracownika ogélnobudowlanego najczesciej wykonywane zadania to: osa-
dzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementow Slusarki budowlanej (5,00); wykonywanie
tynkow wewnetrznych i zewnetrznych (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko pracownika ogélnobudow-
lanego, najwieksze braki kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim
nastepujacych zadan: przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych
sposobem recznym i mechanicznym (3,00); wytyczanie fundamentow, scian nosnych, dziatowych
oraz innych elementow budynku (3,00); licowanie scian cegtg licowka, oktadzinami ceramicznymi,
kamieniami naturalnymi oraz spoinowanie (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska pracownika ogélnobudowlanego
kandydatom chcacym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac
staz, w czasie ktérego wykonywane bytyby zadania:

— osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementéw $lusarki budowlanej,

— wykonywanie tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych,

— przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych sposobem
recznym i mechanicznym,

— licowanie $cian cegta licdwka, oktadzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz
spoinowanie.
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2.9. Dekarz
2.9.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

dekarza

W ramach badania przeanalizowanych zostato 5 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku dekarz. Analizie poddano nastepujace stanowiska: dekarz, konserwator dekarz,
dekarz-blacharz, konserwator ogélnobudowlany, konserwator blacharz/dekarz.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 66% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: wykony-
wanie podktadéw pod pokrycia dachowe, wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatow;
wykonywanie i montaz obrobek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw budow-
lanych; wykonywanie montazu i demontazu rynien i rur spustowych oraz wpustéw dachowych;
wykonywanie izolacji dachow i stropodachéw; wykonywanie konserwacji i naprawy pokryc
dachowych oraz elementow wykonczeniowych (po 67% stanowisk). Czestos¢ wykonywania zadan
w zawodzie dekarza przedstawia Tabela 64.

Tabela 64. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie

dekarza
Zadanie zawodowe wysctz:;:\:faénia

Wykonywanie przedmiaréw, obmiardw, inwentaryzacji oraz rozliczen robét dekarskich 44%
Wykonywanie podktadéw pod pokrycia dachowe 67%
Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatow 67%
Wykonywanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw budowla- 67%
nych

Wykonywanie montazu i demontazu rynien i rur spustowych oraz wpustéw dachowych 67%
Wykonywanie montazu i demontazu okien dachowych, swietlikow i wytazéw 44%
Wykonywanie izolacji dachéw i stropodachéw 67%
Wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elementéw wykonczeniowych 67%

Inne zadania wskazane przez respondentéow

Inne - montaz kratek wentylacyjnych 1%
Inne - wymiana przewodoéw wentylacji 1%
Inne - montaz siatek na kominie 11%

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentow w zawodzie dekarza w ramach poszczegdlnych zadan. Szczegdtowe dane dotyczace
waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd absolwentow zostaty przedsta-
wione w Tabeli 65.

Tabela 65. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie dekarza

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe L, ,
czestotliwosé kandydatow
Wykonywanie przedmiarédw, obmiaréw, inwentaryzacji oraz rozliczen
3 . 2,00 3,00
robét dekarskich
Wykonywanie podkfadéw pod pokrycia dachowe 2,60 2,60
Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatow 2,80 2,60
Wykonywanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykoncze-
. . 3,20 3,00
niem elementéw budowlanych
Wykonywanie montazu i demontazu rynien i rur spustowych oraz
; 3,00 2,67
wpustéw dachowych
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. Srednia Srednie braki wsrod
Zadanie zawodowe Ry 33 n
czestotliwosc kandydatéw

Wykonywanie montazu i demontazu okien dachowych, swietlikow
. A 3,00 3,00
i wytazéw
Wykonywanie izolacji dachéw i stropodachéw 3,40 2,83
Wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elementéw

. . 3,80 3,00
wykonczeniowych

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - montaz kratek wentylacyjnych brak odpowiedzi 4,00
Inne - wymiana przewodow wentylacji brak odpowiedzi 3,00
Inne - montaz siatek na kominie 3,00 3,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja dekarze, najczesciej wykonujq oni zadania takie
jak: wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elementéw wykonczeniowych
(3,80); wykonywanie izolacji dachéw i stropodachéw (3,40); wykonywanie i montaz obrébek bla-
charskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw budowlanych (3,20).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: montaz kratek wentylacyjnych (4,00).

Badani przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Wykonywanie przedmiaréw, obmiaréw, inwentaryzacji oraz rozliczen rob6t dekarskich:
* dostep do kosztoryséw, potrzebne sg specjalne programy, ktérymi trzeba umiec sie postu-
giwac,
* czytanie projektow,
* brak praktyki.
Wykonywanie podktadéw pod pokrycia dachowe:
* wykonywanie potgczen szczelnych pomiedzy nowymi i istniejgcymi elementami,
* brak praktyki.
Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatow:
* odpowiednia obrébka blachy tytanowo-cynkowej,
* wykonywanie potgczen szczelnych pomiedzy nowymi i istniejacymi elementami,
* brak doswiadczenia.
Wykonywanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw budowla-
nych:
* problem z montazem,
* wykonywanie prac blacharskich na wysokosciach,
* brak doswiadczenia,
* praca na wysokosciach.
Wykonywanie montazu i demontazu rynien i rur spustowych oraz wpustéw dachowych:
* wykonywanie szczelnych potgczen elementdw na znacznej wysokosci,
* przestrzeganie zasad wykonywania potaczen elementdw.
Wykonywanie montazu i demontazu okien dachowych, swietlikéw i wytazéw:
* dopasowanie elementow do istniejgcego stanu pokrycia dachowego,
* brak doswiadczenia.
Wykonywanie izolacji dachéw i stropodachow:
* warunki pracy na wysokosci czesto w trudno dostepnych miejscach,
* brak doswiadczenia.
Wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elementéw wykonczeniowych:
* Zznajomosc starych systemow wentylacji grawitacyjnej.
Montaz kratek wentylacyjnych:
* znajomosc starych systemow wentylacji grawitacyjnej.
Wymiana przewodoéw wentylacji:
* praca na znacznej wysokosci.
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu dekarza mozna przedstawi¢ reko-
mendacje stazu obejmujacg nastepujace zadania zawodowe:
— wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elementéw wykonczeniowych,

— wykonywanie izolacji dachow i stropodachéw,

— wykonywanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw

budowlanych,
— montaz kratek wentylacyjnych.

2.9.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

dekarz

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg dekarze, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegolnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw obrazuje Tabela 66.

Tabela 66. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie dekarza na poszczegdlnych stano-

wiskach w badanych firmach

Zawod Stanowisko zatrudniajacych

Liczba firm Liczba zatrudnionych

pracownikéw na

Liczba zatrudnionych
pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Dekarz 4 10 41,67
Konserwator dekarz 1 6 25,00
Dekarz Dekarz-blacharz 1 4 16,67
Konserwator ogo6lnobudowlany 1 2 8,33
Konserwator blacharz/dekarz 1 2 8,33
Razem 8 24 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=8), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem dekarza. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie dekarz. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest na stanowisku konserwatora

dekarza.

Stanowisko: dekarz

W ramach stanowiska dekarza analizie poddane zostaty zadania pod wzgledem waznosci
ich wykonywania oraz brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy. Szczegotowe infor-
macje dotyczace zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 67.

Tabela 67. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow

w skali od 1 do 5 na stanowisku dekarza

. . Srednia czestos¢
. Srednia X ;
Zadania zawodowe czestotliwose wystepowania brakéw
< wsrdd kandydatow
Wykonywanie przedmiaréw, obmiaréw, inwentaryzacji oraz rozliczen
. . 2,50 3,50
robot dekarskich
Wykonywanie podktadéw pod pokrycia dachowe 5,00 2,50
Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatow 5,00 2,00
Wykonywanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykoncze-
. 3 5,00 3,00
niem elementéw budowlanych
Wykonywanie montazu i demontazu rynien i rur spustowych oraz
; 4,00 2,00
wpustéw dachowych
Wykonywanie montazu i demontazu okien dachowych, swietlikéw
. . 4,00 3,00
i wytazéw
Wykonywanie izolacji dachéw i stropodachéw 4,50 3,00
Wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ dachowych oraz elemen-
. , ) 4,00 3,00
tow wykonczeniowych
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Srednia
czestotliwosé

Zadania zawodowe

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrdd kandydatow

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - montaz kratek wentylacyjnych brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - wymiana przewodow wentylacji brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - montaz siatek na kominie brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku dekarza najczesciej wykonywane zadania to: wykonywanie podktadéw pod
pokrycia dachowe (5,00); wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatéw (5,00); wykony-
wanie i montaz obrébek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw budowlanych (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko dekarza, najwieksze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotycza przede wszystkim zadania: wykonywanie
przedmiarow, obmiardw, inwentaryzacji oraz rozliczen robot dekarskich (3,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska dekarza kandydatom chcacym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego

Wykonywane bytyby zadania:
wykonywanie podkfadéw pod pokrycia dachowe,
— wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatéw,

— wykonywanie i montaz obrdébek blacharskich zwigzanych z wykonczeniem elementéw

budowlanych,

— wykonywanie przedmiaréw, obmiardw, inwentaryzacji oraz rozliczen robo6t dekarskich.
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3. ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR KSZTAECENIA

O

W obszarze elektryczno-elektronicznym wystepuja nastepujace zawody:
— technik elektryk,
— technik elektronik,
— technik informatyk,
— tyfloinformatyk,
— technik teleinformatyk,
— technik mechatronik,
— technik programista,
— technik automatyk,
— mechatronik,
— elektryk,
— elektronik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano stanowiska w 110 firmach, na ktérych
sg lub mogg by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych kierunkéw ksztatcenia. Kazdy z kierunkéw
zostat poddany oddzielnym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty rekomendacje do pro-
gramow stazowych dla poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia w ramach omawianego obszaru.
Wyjatek stanowig zawody: technik mechatronik i mechatronik, ktére nie pojawity sie w zadnym
poddanym do tej pory badaniu przedsiebiorstwie, w zwigzku z czym nie zostaty one uwzglednione
w dalszych analizach. Kolejne dwa zawody, ktére nie zostaty uwzglednione w niniejszym rozdziale,
to technik programista i technik automatyk. Sg to nowe kierunki ksztatcenia, absolwenci tych kie-
runkéw nie trafili jeszcze na rynek pracy.

3.1. Technik elektryk
3.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika elektryka

W ramach badania przeanalizowane zostaty 33 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku elektryk. Analizie poddano nastepujace stanowiska: elektromonter, elektryk,
konserwator elektryk, monter uktadéw elektronicznych, monter rozdzielnic, montazysta, auto-
matyk, mtodszy inzynier serwisu, monter sieci, instalator (dziat energii stonecznej), specjalista ds.
wdrozen systemoéw telemetrycznych, instalator (dziat automatyki), pomocnik elektromontera,
monter elektryk.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 36% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: wykonywa-
nie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej (58% stanowisk)
oraz montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn
i urzgdzen elektrycznych oraz ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen
oraz instalacji elektrycznych (po 48% stanowisk),

Tabela 68. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestos¢ )
wystepowania
Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej 58%

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn 48%
i urzadzen elektrycznych

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych 48%
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Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalagji elektrycznych. Naprawianie

0
ukfadoéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych 45%

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciwporazeniowej (stoso-
wanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen i przepiec oraz 33%
ochrona odgromowa obiektéw budowlanych)

Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 33%

Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn
indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn 33%
synchronicznych)

Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie produkcji oraz eksploatacji.

. . . - . 249
Diagnozowanie stanu elementow, uktadow i urzadzen elektrycznych %

Projektowanie i diagnozowanie uktadow i urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem techniki

0
komputerowej 21%

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelektronicznych
facznikéw pradu statego i przemiennego, przeksztattnikdw, przemiennikéw czestotliwosci) oraz
eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad stacji 15%
elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego instalacji
elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)

Inne - wymiana zrédet swiatta 3%

Inne - sprawdzenie przyczyn chwilowego zaniku napiecia w mieszkaniach 3%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=33), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika elektryka w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 69.

Tabela 69. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika elektryka

Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe A - a
czestotliwosé | wsrod kandydatow

Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 3,91 2,57

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciw-
porazeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed
skutkami zwar¢, przecigzen i przepiec¢ oraz ochrona odgromowa obiektéw
budowlanych)

3,82 2,50

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych.
Naprawianie uktadoéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen 3,67 2,00
elektrycznych

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energo-
elektronicznych facznikow pradu statego i przemiennego, przeksztatnikow,
przemiennikdw czestotliwosci) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej
(w tym: budowa urzadzen wchodzacych w skiad stacji elektroenergetycznych,
dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego instalacji
elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)

3,60 2,40

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumenta-

- . . 3,53 2,60
¢ji technicznej

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz

instalacji elektrycznych 3,27 273

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych
na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, 3,19 2,50
regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych

Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych
(w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemiennego, 3,00 2,33
maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych)
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Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe L o n
€ zawodow czestotliwos¢ | wsrod kandydatow

Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie produkgji
oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementéw, uktadéw i urzadzen 2,88 2,50
elektrycznych

Projektowanie i diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektrycznych z wykorzysta-

niem techniki komputerowej 243 2,40
Inne - wymiana zrdédet swiatta 5,00 3,00
Inne - sprawdzenie przyczyn chwilowego zaniku napiecia w mieszkaniach 3,00 1,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=33), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg elektrycy, najczesciej wykonujg oni zadania
takie jak: obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych (3,91); dobieranie, montowanie
i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciwporazeniowej (3,82); lokalizowanie i usuwanie
uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie uktadéw sterowania, regulacja
i zabezpieczenie maszyn i urzagdzen elektrycznych (3,67).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: ocena stanu technicznego po montazu
i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych (2,73); wykonywanie i uruchamianie
instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej (2,60).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn
i urzadzen elektrycznych:

* czytanie dokumentagji technicznej, prawidtowe postugiwanie sie narzedziami, brak wizji
przestrzennej,

* brak znajomosci danych urzadzen i ich dziatania, brak umiejetnosci prawidfowego usta-
wienia urzgdzenia,

* reczny transport przedmiotow, np. rozwijanie przewoddw,

* montowanie ukfaddow sterowania,

* czytanie ze zrozumieniem schematdw ideowych, programowanie sterownikdw,

* umiejetnosc zaproponowania wtasnego rozwigzania, czytanie ze zrozumieniem schematéw
ideowych (otrzymanych z zewnatrz z biur projektowych); brak znajomosci zasad dziatania
urzadzen elektrycznych.

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej:

* trzeba poznac charakterystyke urzadzen z zakresu fotowoltaiki (brakuje tej wiedzy w szko-
fach),

* czytanie dokumentagji technicznej, montaz rozdzielnic elektrycznych, prawidfowy montaz
i podfaczenie urzadzen,

* ocena i szukanie rozwigzania problemu w konkretnej sytuacji, jak przytaczyc¢ kabel pod
katem bezpieczeristwa i ergonomii,

* prace fizyczne, umiejetnosc postugiwania sie elektronarzedziami.

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie
uktadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych:

* umiejetnosc poprawienia btedow w projekcie,

* brak wiedzy na temat pracy instalacji, nieznajomosc¢ odczytu dokumentacji technicznej,
brak podstawowej wiedzy obwoddw elektrycznych, brak znajomosci podigczania uktadéw
sterowania, brak wiedzy na temat pomiardw,

* znajomosc¢ funkcjonowania urzadzenia, wystepowania proceséw w urzadzeniu, trudnosci
w izolowaniu ukfadu, ktéry ma wptyw na usterke,

* naprawa uktfadow sterowania.

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych:

* pospiech, niedbatosc, niechlujstwo powodujg pomijanie tego etapu,

* w przypadku oceny stanu technicznego najczesciej robi ja brygadzista, ewentualnie wspo-
magajac sie elektromonterem.
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Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciwporazeniowej (stosowa-
nie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen i przepiec oraz
ochrona odgromowa obiektéw budowlanych):

* brak wiedzy technicznej; osoba po wyksztatceniu zawodowym nie dobiera, tylko montuje
i ewentualnie sprawdza dziatanie, wiedza w zakresie dziatania urzadzer, zabezpieczajacych
ochrony przeciwpozarowej,

* estetyka wykonania.

Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych:

e brak znajomosci konkretnych urzadzen, brak nawyku sprawdzania karty katalogowek
urzadzenia,

e zachowanie srodkdw ostroznosci - znajomos¢ dziatania instalagji.

Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn induk-
cyjnych, maszyn komutatorowych pragdu przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn synchro-
nicznych):

* nieznajomos¢ dziatania inwertora fotowoltaicznego (serce urzadzenia),

* brak znajomosci dziatania silnikéw, uktadow silnikéw, gwiazda-tréjkat, brak znajomosci
podigczenia falownikow i uzywanych kabli, brak umiejetnosci czytania dokumentacji tech-
nicznej,

* skomplikowane uktady (od zrozumienia dokumentacji technicznej az po wykonanie),
nabywa sie to z doswiadczeniem w pracy.

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelektronicznych
tacznikdw pradu statego i przemiennego, przeksztatnikow, przemiennikéw czestotliwosci) oraz
eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w skfad stacji
elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego instalacji
elektrycznych, piorunochronnych i gazowych):

* bezpieczenstwo pracy, czytanie dokumentacji technicznej, kopanie rowdw, czytanie map
geodezyjnych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika elektryka mozna przedsta-
wi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujgce zadanie zawodowe:

— obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych;

— dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkdéw ochrony przeciwporazeniowej
(stosowanie skutecznej ochrony urzgdzen elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen
i przepiec oraz ochrona odgromowa obiektéw budowlanych);

— lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych.

— naprawianie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycz-
nych;

— planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelektronicznych
tacznikow pradu statego i przemiennego, przeksztatnikow, przemiennikéw czestotliwosci),

— eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad
stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego
instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazowych),

— wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicz-
nej.

3.1.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

technik elektryk

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg elektrycy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 70.
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Tabela 70. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika elektryka na poszczegdl-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Elektromonter 8 182 62,76
Elektryk 10 44 15,17
Konserwator elektryk 5 25 8,62
m:zr:]t;;'hukiadow elektro 1 10 3,45
Monter rozdzielnic 1 8 2,76
Montazysta 1 5 1,72
Automatyk 1 5 1,72
Technik elektryk | Mtodszy inzynier serwisu 1 5 1,72
Monter sieci 1 2 0,69
er\;:‘a:l:;i;j()dmai energii 1 5 0,69
Sredabia o wiiet | 1
Instalator (dziat automatyki) 1 1 0,34
Pomocnik elektromontera 1 0 0
Monter elektryk 0 0 0
Razem 33 290 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=33), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiazanych z zawodem technika elektryka. Wsréd nich stanowisko, na ktérym poziom zatrudnie-
nia jest najwyzszy, dotyczy stanowiska elektromontera.

Stanowisko: elektromonter

W przypadku stanowiska elektromontera najczesciej wykonywane zadanie zawodowe kon-
centruje sie na: projektowaniu i diagnozowaniu uktadéw i urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem
techniki komputerowej oraz wykonywaniu i uruchamianiu instalacji elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Szczegétowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszcze-
golnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 71.

Tabela 71. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku elektromontera

. . Srednia czestos¢
i Srednia . .
Zadania zawodowe ., | wystepowania brakéw
czestotliwosc L .
wsrod kandydatow

Projektowanie i diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektrycznych

z wykorzystaniem techniki komputerowej 5,00 2,00
Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie

.. R . 4,29 2,43
dokumentacji technicznej
Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 3,00 2,00
Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym
energoelektronicznych facznikow pradu statego i przemiennego,
przeksztatnikdw, przemiennikoéw czestotliwosci) oraz eksploatowanie sieci 300 200

elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad stacji
elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu
technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)
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. . Srednia czestos¢
. Srednia k n
Zadania zawodowe ., | wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatow

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony prze-
ciwporazeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych
przed skutkami zwar¢, przecigzen i przepie¢ oraz ochrona odgromowa
obiektow budowlanych)

2,67 1,50

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji
elektrycznych. Naprawianie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie 2,50 1,33
maszyn i urzadzen elektrycznych

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie uktadow 2,33 2,33
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz
instalacji elektrycznych

Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych
(w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemien- 1,00 1,67
nego, maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych)

Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie produkgji
oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementéw, uktadéw i urzadzen 1,00 2,00
elektrycznych

brak
odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8), n=liczba przebadanych stanowisk

Wykonywanie pomiaréw elektrycznych i elektronicznych 3,00

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko elektromontera, duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg zadan: ocena stanu technicznego po montazu
i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych (2,75) oraz wykonywanie i uruchamianie
instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej (2,43).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku elektro-
montera mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan zawodowych:
— wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicz-
nej,
— projektowanie i diagnozowanie uktadow i urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem tech-
niki komputerowe;j.

3.2. Technik elektronik
3.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika elektronika

W ramach badania przeanalizowanych zostato 9 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik elektronik. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: monter urzadzen
elektronicznych/dziat montazu ptyt, elektronik (wydziat kontroli i uruchamiania), monter elektroniki,
serwisant, automatyk, instalator/programista, elektronik, przedstawiciel handlowy, operator auto-
matu (produkcja elektroniki), instalator (dziat budynkéw inteligentnych).

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na pond 33% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byta zadania polegajace na: dia-
gnozowaniu stanu technicznego elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych (100% stanowisk);
naprawianiu podstawowych zespotéow i modutéow w uktadach i urzadzeniach elektronicznych (78%
stanowisk); montowaniu, uruchamianiu i testowaniu urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem
dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej (67% stanowisk).
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Tabela 72. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wy::tz;psr\:\f:nia
Diagnozowanie stanu technicznego elementdéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych 100%
Naprawianie podstawowych zespotéw i modutdéw w uktadach i urzadzeniach elektronicznych 78%
Montgwanie, uruchamlian_ie i testowanie urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem dokumentacji 67%
techniczno-konstrukcyjnej
Diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem techniki komputerowej 56%
Dokony\{vanie pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych w uktadach i urzadzeniach 44%
elektronicznych
Konstruowanie (wykonanie) i uzytkowanie uktadéw i urzadzen 1%
Projektowanie uktadéw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem techniki komputerowej 0%
Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypdw uktadéw i urzadzen elektronicznych 0%
Inne - wykonywanie instalacji podtynkowych, nadtynkowych; montaz kamer, instalacji dostepu 1%
Inne - wykonywanie okablowania 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie elektronika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 73.

Tabela 73. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika elektronika

A Srednia Srednie braki
czestotliwos¢ | wsrod kandydatow
Dokonywanie pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych w ukta-
) . . 3,67 2,50
dach i urzadzeniach elektronicznych
Diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem
o } 3,00 1,67
techniki komputerowej
Diagnozowanie stanu technicznego elementéw, uktadéw i urzadzen
. 2,86 2,67
elektronicznych
Naprawianie podstawowych zespotéw i modutéw w uktadach i urzadzeniach
) 2,83 2,00
elektronicznych
Montowanie, uruchamianie i testowanie urzadzen elektronicznych z wykorzy-
. - . . 2,50 3,00
staniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej
Konstruowanie (wykonanie) i uzytkowanie uktadéw i urzadzen brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
PrOJektowanle.ukiadow i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem techniki brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
komputerowej
Wykonyyvame i uruchamianie modeli oraz prototypéw uktadow i urzadzen brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
elektronicznych
Inne - wykonywanie okablowania 3 brak odpowiedzi
!nne - Wykonywame instalacji podtynkowych, nadtynkowych; montaz kamer, brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
instalacji dostepu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg technicy elektronicy, najczesciej wykonuja
oni zadania polegajace na: dokonywaniu pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych
w ukfadach i urzadzeniach elektronicznych montazu i demontazu elementéw, uktaddw i urzadzen
elektronicznych (3,67); diagnozowaniu uktadéw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem tech-
niki komputerowej (3,00); diagnozowaniu stanu technicznego elementéw, uktadow i urzadzen
elektronicznych (2,86).

Stosunkowo nisko poziom kompetencji dotyczy zadan: montowanie, uruchamianie i testo-
wanie urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej (3,00);
diagnozowanie stanu technicznego elementoéw, uktaddw i urzadzen elektronicznych (2,67).
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem techniki komputerowej:

* wykonywanie pomiaréw ochronnych (oddzielne uprawnienia SEP).

Montowanie, uruchamianie i testowanie urzgdzen elektronicznych z wykorzystaniem dokumentagji
techniczno-konstrukeyjnej:

* fizyczne rozréznianie elementdéw elektronicznych,

* nieumiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem dokumentacji technicznej; przestarzate umie-
jetnosci - uczniowie pracujg na starym sprzecie, nie majg wiedzy na temat najnowszego
sprzetu i postugiwania sie nim.

Dokonywanie pomiarow wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych w uktadach i urzadzeniach
elektronicznych:

* nieumiejetnosc¢ postugiwania sie osprzetem, np. multimetrem, amperomierzem, brak wie-
dzy z zakresu elektroniki.

Diagnozowanie stanu technicznego elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych:

* nieumiejetnosc czytania schematdw ze zrozumieniem,

* |utowanie, posfugiwanie sie miernikami elektrycznymi, BGA,

* zdolnosci manualne - wyjmowanie elementdw z maszyny, rozpoznawanie elementéw
elektronicznych (np. rezystory),; postugiwanie sie elektronarzedziami; postugiwanie sie
multimetrem manualnym,

* nieumiejetnosc lutowania.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika elektronika mozna przed-
stawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:
— naprawianie podstawowych zespotéw i modutéw w uktadach i urzadzeniach elektronicz-
nych,
— montowanie, uruchamianie i testowanie urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem doku-
mentacji techniczno-konstrukcyjne;j.

3.2.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
technik elektronik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy elektronicy, przeana-
lizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw przedstawiono w Tabeli 74.

Tabela 74. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika elektronika na poszczegdl-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %

Monter urzadzen elektronicz-

nych/dziat montazu ptyt ! 24 30,00

.Elektromk.(wydmai kontroli 1 17 21,25

i uruchamiania)

Monter elektroniki 1 14 17,50

Serwisant 5 10 12,50
Technik Automatyk 1 8 10,00

elektronik | Instalator/programista 1 2 2,50

Elektronik 3 2 2,50

Przedstawiciel handlowy 1 1 1,25

Operator automatu (produkcja

. 1 1 1,25

elektroniki)

!nsta.lator (dziat budynkow 1 1 1,25

inteligentnych)

Razem 16 80 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=16), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiagzanych z zawodem technika elektronika. Do dalszych analizy zostato wybrane stanowisko
serwisanta ze wzgledu na najczestsze wystepowanie wsrdd firm (w 5 na 12 przebadanych).

Stanowisko: serwisant

W przypadku stanowiska serwisanta najczesciej wykonywane zadania zawodowe kon-
centruja sie na: wykonywaniu pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych w ukfadach
i urzadzeniach elektronicznych; diagnozowaniu stanu technicznego elementéw, uktadéw i urzadzen
elektronicznych; naprawianiu podstawowych zespotéw i modutéw w uktadach i urzadzeniach
elektronicznych. Duze braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg réwniez tych
zadan. Szczegotowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 75.

Tabela 75. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku serwisanta

) i Srednia czestos¢
. Srednia . ;
Zadania zawodowe L, wystepowania brakéw
czestotliwosé . r .
wsrod kandydatow
Dokonywanie pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych
. ) . 5,00 3,00
w uktadach i urzadzeniach elektronicznych
Diagnozowanie stanu technicznego elementéw, uktadéw i urzadzen
. 3,67 3,50
elektronicznych
Naprawianie podstawowych zespotéw i modutéw w uktadach
. . . 3,00 3,00
i urzadzeniach elektronicznych
Montowanie, uruchamianie i testowanie urzadzen elektronicznych
) - . L 2,33 3,50
z wykorzystaniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej
Konstruowanie (wykonanie) i uzytkowanie ukfadéw i urzadzen brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Prqe!(t.owame ukiadoyv i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem brak odpowiedzi brak odpowiedzi
techniki komputerowej
Dlagn.o_zowame ukiadqw i urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem brak odpowiedzi brak odpowiedzi
techniki komputerowej
Wykonyw’anle i urthamlanle modeli oraz prototypéw uktadéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
i urzadzen elektronicznych
Inne - vyykonyv.v.ame instalacji podtynkowych, nadtynkowych; montaz brak odpowiedzi brak odpowiedzi
kamer, instalacji dostepu
Inne - wykonywanie okablowania brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=5), n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku serwisanta
mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan zawodowych:
— dokonywanie pomiaréw wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych w uktadach i urzadze-
niach elektronicznych (5,00),
— diagnozowanie stanu technicznego elementow, uktadow i urzadzen elektronicznych (3,67),
— naprawianie podstawowych zespotéw i modutéw w uktadach i urzadzeniach elektronicz-
nych (3,00),

3.3. Technik informatyk
3.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika informatyka
W ramach badania przeanalizowane zostaty 43 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik informatyk. Analizie poddano nastepujace stanowiska: programista,
.net developer, wdrozeniowiec, tester, instalator/programista, tester oprogramowania, informatyk,
front-end developer, devops, referent ds. IT, administrator sieci, serwisant software’owy, serwisant,
analityk, programista PHP/junior web developer, junior front-end developer, junior web content
developer, realizator dZzwieku, serwisant hardware’owy, Java developer, konserwator systeméw
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zabezpieczen, instalator systeméw zabezpieczen, mtodszy administrator systemu i sieci, serwisant
sieci komputerowych, specjalista ds. wdrozen systeméw, web developer, montazysta, specjalista
z zakresu odzyskiwania danych, obstuga Internetu, programista PHP/middle web developer, serwi-
sant/instalator, specjalista ds. bezpieczenstwa sieci, serwisant drukarek, serwisant/ustugi informa-
tyczne, informatyk — grafik komputerowy, administrator BOK.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 51% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byly zadania takie jak: postugiwa-
nie sie dokumentacja techniczng sprzetu komputerowego w celu ustalenia konfiguracji, dokonania
naprawy lub modernizacji. Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng oprogramowania w celu jego
instalacji i uzytkowania (35% stanowisk); nadzorowanie prawidiowej eksploatacji sprzetu kompu-
terowego i dobieranie konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania do realizowania
zadan (po 30% stanowisk).

Tabela 76. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng sprzetu komputerowego w celu ustalenia konfiguracji,
dokonania naprawy lub modernizacji. Postugiwanie sie dokumentacja techniczng oprogramowa- 35%
nia w celu jego instalacji i uzytkowania

Nadzorowanie prawidtowej eksploatacji sprzetu komputerowego 30%
Dobieranie konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania do realizowania zadan 30%
Administrowanie bazg danych 28%
Eksploatacja oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypowego) 23%
Kontrolowanie dostepu uzytkownikéw do korzystania z zasobow systemu komputerowego 23%
Postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzetu komputerowego 23%
Nadzorowanie pracy sieci komputerowej 23%
Projektuje i tworzy multimedialne strony internetowe 21%

Zapewnianie bezpieczenstwa eksploatacji oprogramowania (w tym zabezpiecza poczte elektro-

niczng szyfrem) 19%
Programovyanie w wybranych stosownie do potrzeb jezykach programowaniach i systemach 14%
mechatronicznych

Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - obstuga abonentéw 2%
Inne - odzyskiwanie i analiza danych 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=43), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentow w zawodzie technika informatyka w ramach poszczegolnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 77.

Tabela 77. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika informatyka

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe L, )
czestotliwosé kandydatow

Programowanie w wybranych stosownie do potrzeb jezykach programowa-

LT . 4,00 2,67
niach i systemach mechatronicznych
Postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzetu

3,80 3,11

komputerowego
Projektuje i tworzy multimedialne strony internetowe 3,50 4,17
Nadzorowanie pracy sieci komputerowej 3,20 3,67
Nadzorowanie prawidiowej eksploatacji sprzetu komputerowego 3,00 4,08
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: Srednia Srednie braki wsrod
Zadanie zawodowe Rrred33 n
czestotliwosc kandydatéw

Eksploatacja oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypowego) 3,00 3,50
Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng sprzetu komputerowego w celu
ustalenia konfiguracji, dokonania naprawy lub modernizacji. Postugiwanie 300 315
sie dokumentacja techniczng oprogramowania w celu jego instalacji ! !
i uzytkowania
Kontrolowanie dostepu uzytkownikéw do korzystania z zasobéw systemu 267 333
komputerowego !
Dobieranie konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania do 213 370
realizowania zadan ! !
Zapewnianie bezpieczenstwa eksploatacji oprogramowania (w tym

. . 2,00 3,67
zabezpiecza poczte elektroniczng szyfrem)
Administrowanie bazg danych 1,50 3,22

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - odzyskiwanie i analiza danych 5,00 2,00
Inne - obstuga abonentow brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=43) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja technicy informatycy, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: programowanie w wybranych stosownie do potrzeb jezykach programowaniach
i systemach mechatronicznych (4,00); postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania
sprzetu komputerowego (3,8); projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych
(3,5); nadzorowanie pracy sieci komputerowej (3,2).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: projektowanie i tworzenie multimedialnych
stron internetowych (4,17); nadzorowanie prawidtowej eksploatacji sprzetu komputerowego (4,08).

Badani przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Eksploatacja oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypowego):

* nieznajomos¢ programdéw, mnogosc réznorodnych zastosowarn i technologii, zamkniete
oprogramowanie, brak wsparcia technicznego,

* czasem trzeba w bardzo szybkim tempie rozwigzac problem na oprogramowaniu, ktérego
sie nie zna.

Dobieranie konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania do realizowania zadan:

* nieznajomosc rynku sprzetu komputerowego,

* brak znajomosci sprzetu klienta.

Programowanie w wybranych stosownie do potrzeb jezykach programowaniach i systemach
mechatronicznych:

* programowanie wielowatkowe, rozréznianie programowania synchronicznego i asynchro-
nicznego, przechwytywanie btedow,

* dobra znajomosc jezyka programowania, umiejetnosc¢ wyszukiwania informacji, samodziel-
nos¢, testy napisanego kodu.

Administrowanie bazg danych:

* zamkniete bazy danych, nieznajomosc struktury baz danych, brak wsparcia technicznego,
zapytania do bazy, potrzeba znajomosci jezyka programowania do generowania zapytan
do bazy, tworzenie wtasnych skryptow,

* dobra znajomosc jezyka SQL, tworzenie backupdw, umiejetnos¢ pisania funkcji i proce-
dur, nadawanie dostepdw do baz danych, udostepnianie np. widokdéw baz danych innym
ludziom z zewnatrz firmy.

Postugiwanie sie dokumentacja techniczng sprzetu komputerowego w celu ustalenia konfiguracji,
dokonania naprawy lub modernizacji. Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng oprogramowania
w celu jego instalacji i uzytkowania:

* brak systemdw wspomagania procesu sporzadzania dokumentacji,

* niezrozumienie dokumentacji, niewiedza.
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Kontrolowanie dostepu uzytkownikéw do korzystania z zasobéw systemu komputerowego:

e nadanie uzytkownikom tylko okreslonych uprawnieri zamiast wszystkich albo zadnych,
udostepnienie uzytkownikom tylko okreslonych komponentdw systemdw, nadanie uzyt-
kownikom dostepu zdalnego do serwera i dostepu do wybranych baz danych,

* nadanie uzytkownikom uprawnieri i umoZzliwienie pofgczenia zdalnego z serwerem.

Postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzetu komputerowego:

* nieumiejetnosc¢ wykorzystania sprzetu diagnostycznego.

Zapewnianie bezpieczenstwa eksploatacji oprogramowania:

* niewiedza o zabezpieczeniach, konfiguracja, nieuprawnione certyfikaty,

* znajomos¢ nowych rodzajow zabezpieczenr i oprogramowania, przesylanie i zapis poufnych
informacji w bazie danych w postaci szyfrowanej; zapewnienie szyfrowanego pofgczenia
aplikacji ze swiatem zewnetrznym,

e szyfrowanie danych w bazie danych, wykorzystanie szyfrowanego protokotu http. wraz
z wykupionym certyfikatem na serwerze.

Nadzorowanie pracy sieci komputerowej:

* analiza logow skanowania,

* w wiekszosci braki w elementarnej wiedzy w zakresie rzeczywistej eksploatagji sieci; wiedza
uzyteczna czerpana gtéwnie w procesie samoksztatcenia.

Projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych:

e aktualizacja strony internetowej HTML, serwis hostingowy,

* rozpatrzenie wszystkich mozliwych do wykonania czynnosci przez uzytkownika strony i ich
obstuga. Przechwytywanie bteddw i wyjatkow w taki sposob, aby uzytkownik nie utracit
danych, ktore wprowadzi na witrynie (np. dane wprowadzone recznie do formularza),

* utworzenie diagramu przypadkdw uzycia, tworzenie backlogu, opisanie zadan i zaplano-
wanie kolejnosci ich wykonania,

* szybkos¢ - szybko informacje sg nieaktualne, zmieniaja sie trendy, trzeba nabywac wiedze,
jest to codzienna praca.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika informatyka mozna przed-
stawic¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— programowanie w wybranych stosownie do potrzeb jezykach programowaniach i syste-
mach mechatronicznych,
— postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzetu komputerowego,
— projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych oraz nadzorowanie pracy
sieci komputerowej.

3.3.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
technik informatyk
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy informatycy, prze-

analizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdl-
nych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 78.

Tabela 78. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika informatyka na poszcze-
golnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Programista 15 235 46,53
.net developer 1 70 13,86
Wdrozeniowiec 1 30 5,94
Technik | Tester 3 29 5,74
informatyk | Instalator/programista 2 27 5,35
Tester oprogramowania 2 13 2,57
Informatyk 8 12 2,38
Front-end developer 1 10 1,98
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Liczba firm

Liczba zatrudnionych

Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Devops 1 10 1,98
Referent ds. IT 1 8 1,58
Administrator sieci 1 1,39
Serwisant softwareowy 1 5 0,99
Serwisant 3 4 0,79
Analityk 2 4 0,79
z;c\)g:'srprz:ta PHP/junior web 1 a 0,79
Junior front-end developer 1 4 0,79
Junior web content developer 1 3 0,59
Realizator dzwieku 1 2 0,40
Serwisant hardwareowy 1 2 0,40
Java developer 1 2 0,40
sabenpieczer : 2 040
Instalator systemdw zabezpieczen 1 2 0,40
:\/!:ce)gszy administrator systemu 1 2 0,40
Serwisant sieci komputerowych 1 2 0,40
Specjalista ds. wdrozen systemow 1 2 0,40
Web developer 1 2 0,40
Montazysta 1 1 0,20
ZZi;j:r:iSta z zakresu odzyskiwania 1 1 0,20
Obstuga Internetu 1 1 0,20
ZZQZ{ZS:eirsta PHP/middle web 1 1 0,20
Serwisant/instalator 1 1 0,20
:iztcaiqallsta ds. bezpieczenstwa 1 1 0,20
Serwisant drukarek 1 1 0,20
Serwisant/ustugi informatyczne 1 1 0,20
Informatyk — grafik komputerowy 1 1 0,20
Administrator BOK 1 0 0
Razem 66 505 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar (n=66), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiagzanych z zawodem technika informatyka. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie programista.

Stanowisko: programista

W przypadku stanowiska programisty, ze wzgledu na odmiennos¢ wykonywanych zadan
w poréwnaniu z technikiem informatykiem, zostaty opracowane inne zadania zawodowe. Szcze-
gotowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym
stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 79.
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Tabela 79. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku programisty

. . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe L wystepowania brakéw
czestotliwos¢ L .
wsrod kandydatow

Przygotowanie i archiwizacja dokumentacji technicznej programu 3,00 3,17
Edycja oraz konserwacja kodu zrédtowego aplikacji 2,50 3,00
Inne - integracja programow z systemem Windows 2,00 4,00
Inne - rozwijanie systeméw zarzadzania bazami danych 2,00 3,00
Inne - modelowanie w jezyku UML 1,33 3,67

Przygotowanie specyfikacji funkcjonalnej oraz wymagan srodowiska
pracy

Projektowanie oraz tworzenie aplikacji w wybranym jezyku programo-
wania, opracowanie algorytmu dziatania

brak odpowiedzi brak odpowiedzi

brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Testowanie oprogramowania w celu wykrycia i usuniecia usterek
(bugdw)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=15), n=liczba przebadanych stanowisk

brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: przygotowanie i archiwizacji dokumentagji
technicznej programu (3,00); edycja i konserwacja kodu zrédtowego aplikacji (2,50).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko programisty, duze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy dotycza zadan: integracja programéw z systemem
Windows (4,00); modelowanie w jezyku UML (3,67).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku programi-
sty mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan zawodowych:

— edycja oraz konserwacja kodu zrédtowego aplikacji,
— projektowanie oraz tworzenie aplikacji w wybranym jezyku programowania, opracowanie
algorytmu dziatania.

3.4. Technik teleinformatyk
3.4.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
technika teleinformatyka

W ramach badania przeanalizowane zostato 7 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik teleinformatyk. Analizie poddano nastepujace stanowiska: monter instalacji
teletechnicznych i swiattowodowych, instalator, specjalista ds. telekomunikacji, administrator sieci,
help desk, konserwator — wykonawca sieci i monter telekomunikacji.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 57% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: projek-
towanie, budowanie, eksploatowanie systeméw i sieci teleinformatycznych w ujeciu logicznym
i elektrycznym (71% stanowisk); uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostepowych systemow
transmisyjnych (57% stanowisk).

Tabela 80. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc .
wystepowania
Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemdw i sieci teleinformatycznych w ujeciu 71%
logicznym i elektrycznym ?
Uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostepowych systemoéw transmisyjnych 57%
Eksploatacja systemdw teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabezpieczanie 3%
systeméw komputerowych °
Administrowanie sieciami lokalnymi 43%
Uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich 43%
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Zadanie zawodowe wys(,:tz:;::\:j:nia
Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 43%
Montowanie i eksploatacja systemoéw transmisyjnych 43%
Instalowanie i eksploatacja systeméw komutacyjnych (transmisji pakietowej) 43%
Wdrazanie nowych rozwigzan i technologii 29%
Montowanie i eksploatowanie sieci rozlegtych 29%
Wykonywanie pomiaréw elektrycznych i elektronicznych 29%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali rwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie technika teleinformatyka w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegbtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentéw zostaty przedstawione w Tabeli 81.

Tabela 81. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika teleinformatyka

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe Y n
czestotliwosc kandydatow

Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemow i sieci teleinformatycz- 500 275
nych w ujeciu logicznym i elektrycznym ' '

Eksploatacja systemdw teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, 5.00 233
zabezpieczanie systeméw komputerowych ' '

Administrowanie sieciami lokalnymi 5,00 2,33
Uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich 5,00 2,33
Wykonywanie pomiaréw elektrycznych i elektronicznych 5,00 2,50
Uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostepowych systemoéw transmisyjnych 4,25 2,25
Wdrazanie nowych rozwigzan i technologii 4,00 1,50
Instalowanie i eksploatacja systeméw komutacyjnych (transmisji pakietowej) 3,33 2,67
Montowanie i eksploatacja systemoéw transmisyjnych 3,00 2,33
Montowanie i eksploatowanie sieci rozlegtych 3,00 1,50
Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 2,67 2,67

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja technicy teleinformatycy, najczesciej wykonuja
oni zadania takie jak: projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemoéw i sieci teleinforma-
tycznych w ujeciu logicznym i elektrycznym (5,00); eksploatacja systemow teleinformatycznych:
montowanie, konfigurowanie, zabezpieczanie systeméw komputerowych (5,00); administrowanie
sieciami lokalnymi (5,00); uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich (5,00);
wykonywanie pomiarow elektrycznych i elektronicznych (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: projektowanie, budowanie, eksploatowa-
nie systemow i sieci teleinformatycznych w ujeciu logicznym i elektrycznym (2,75); instalowanie
i eksploatacja systeméw komutacyjnych transmisji pakietowej (2,67), projektowanie i wykonanie
lokalnych sieci komputerowych (2,67).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systeméw i sieci teleinformatycznych w ujeciu logicz-
nym i elektrycznym:

* brak znajomosci adaptacji wykonywanej sieci do warunkdw, jakie panujg na danej lokali-

zacji,

* brak znajomosci zasad i dobrych praktyk przy budowie tego typu systemu.
Eksploatacja systeméw teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabezpieczanie syste-
moéw komputerowych:

* brak umiejetnosci przewidywania skutkdéw dziatars wtasnych.
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Administrowanie sieciami lokalnymi:
* brak wiedzy dotyczacej mozliwosci zarzgdzania siecig logiczng i fizyczng.
Wdrazanie nowych rozwigzan i technologii:
* brak wiedzy na temat konfiguracji nowoczesnych urzadzen i protokofow.
Uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich:
* sposéb prowadzenia infrastruktury, podtgczenie ztacz i agregacji, okablowanie, podfgczenie
gniazd koncowych,
* opanowanie sposobu konfiguracji poszczegdlnych urzadzen.
Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych:
* sposob montazu zlgcz, lokalizacja urzadzen, uruchomienie i konfiguracja urzadzen,
* dostosowanie sposobu myslenia do architektury sieci.
Montowanie i eksploatacja systemow transmisyjnych:
* trudnosci z interpretacjg sygnatow z urzadzen transmisyjnych, sposob podigczenia urzadzen
transmisyjnych,
e brak swiadomosci konsekwendji przy sktadaniu systemu.
Instalowanie i eksploatacja systemow komutacyjnych (transmisji pakietowej):
* dostosowanie systemu do warunkdw pracy sieci,
 trudnosci ze zrozumieniem procesu uruchomienia sieci, zrozumienia, dlaczego pewne niu-
anse montazowe sq wazne do uruchomienia sieci.
Uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostepowych systeméw transmisyjnych:
 trudnosci ze zrozumieniem procesu uruchomienia sieci, zrozumienia, dlaczego pewne niu-
anse montazowe sq wazne do uruchomienia sieci,
* opanowanie sposobu konfiguradgji.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika teleinformatyka mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujacq nastepujace zadania zawodowe:

— projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemow i sieci teleinformatycznych w ujeciu
logicznym i elektrycznym,

— eksploatacja systeméw teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabezpieczanie
systemow komputerowych,

— administrowanie sieciami lokalnymi i uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abo-
nenckich.

3.4.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku
technik teleinformatyk

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s technicy teleinformatycy,
przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszcze-
go6lnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 82.

Tabela 82 Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika teleinformatyka na po-
szczegolnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Mont.er |r‘.|stalaq| teletechnicz- 2 14 42,42
nych i swiatfowodowych
Instalator 1 10 30,30
_ Specjalista ds. telekomunikacji 1 12,12
TEChmk Administrator sieci 1 2 6,06
teleinformatyk
Help desk 1 1 3,03
K-onlserwator — wykonawca 1 1 3,03
sieci
Monter telekomunikacji 1 1 3,03
Razem 8 33 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=8), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika teleinformatyka. Wsrod nich stanowiskiem, na ktérym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie monter instalacji teletechnicznych i swiattowodowych.

Stanowisko: monter instalacji teletechnicznych i swiattowodowych

W przypadku stanowiska montera instalacji teletechnicznych i swiattowodowych najczesciej
wykonywane zadania zawodowe koncentrujg sie na: projektowaniu, budowaniu, eksploatowa-
niu systemoéw i sieci teleinformatycznych w ujeciu logicznym i elektrycznym (5,00); uruchamianiu
i utrzymaniu terminali i przytaczy abonenckich (5,00). Szczegétowe informacje dotyczace czestotli-
wosci wykonywania poszczegolnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 83.

Tabela 83. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i swiattowodo-

wych
, . Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatow

Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systeméw i sieci teleinfor- 5.00 4.00
matycznych w ujeciu logicznym i elektrycznym ' '
Uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich 5,00 2,00
Urucha.ml'anle i utrzymanie urzadzen dostepowych systeméw 4,00 2,00
transmisyjnych
Montowanie i eksploatacja systemoéw transmisyjnych 3,00 2,00
Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 2,00 2,00
Montowanie i eksploatowanie sieci rozlegtych 1,00 1,00
Eksp_Ioataqa systemqw telemfc}rmatycznych: montowanie, konfiguro- brak odpowiedzi brak odpowiedzi
wanie, zabezpieczanie systeméw komputerowych
Administrowanie sieciami lokalnymi brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Wdrazanie nowych rozwigzan i technologii brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Instfalowan_le i eksploatacja systemow komutacyjnych (transmisji brak odpowiedzi brak odpowiedzi
pakietowej)
Wykonywanie pomiaréw elektrycznych i elektronicznych brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko montera instalacji teletech-
nicznych i swiattowodowych, duze braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotycza
zadania: projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemdw i sieci teleinformatycznych w ujeciu
logicznym i elektrycznym (4,00).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku montera
instalacji teletechnicznych i swiattowodowych mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby
jedno lub wiecej zadan zawodowych:

- projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemow i sieci teleinformatycznych w ujeciu
logicznym i elektrycznym,

— uruchamianie i utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich,

— uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostepowych systeméw transmisyjnych.

3.5. Elektryk
3.5.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
elektryka

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktérych zatrudniani s
absolwenci kierunku elektryk. Analizie poddano nastepujace stanowiska: elektryk, operator krajalni,
konserwator elektryk, operator maszyn budowlanych, pomocnik elektromontera, montazysta.
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 57% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie

doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: montowa-
nie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie dokumentagji
technicznej. Montowanie ukfadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elek-
trycznych (71% stanowisk) oraz wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie

dokumentacji technicznej (57% stanowisk).

Tabela 84. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Caestos¢ .
wystepowania

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn 71%
i urzadzen elektrycznych
Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej 57%
Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych 43%
Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciwporazeniowej (stoso-
wanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen i przepie¢ 43%
oraz ochrona odgromowa obiektéw budowlanych)
Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 29%
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie 149
ukfadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych °
Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie produkcji oraz eksploatacji. 149
Diagnozowanie stanu elementéw, uktadéw i urzadzen elektrycznych °
Projektowanie i diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem techniki 0%
komputerowej °
Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn
indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn 0%
synchronicznych)
Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym energoelektronicznych
facznikéw pradu statego i przemiennego, przeksztattnikdw, przemiennikéw czestotliwosci) oraz
eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad stagji 0%
elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego instalacji
elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji

absolwentéw w zawodzie elektryka w ramach poszczegélnych zadan.
Szczegotowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 85.

kompetencyjnych

Tabela 85. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow

w skali od 1 do 5 w zawodzie elektryka

. Srednia
Zadanie zawodowe

Srednie braki wsréd

elektrycznych

czestotliwosé kandydatow

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycz-
nych. Naprawianie ukfadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn 4,00 brak odpowiedzi
i urzadzen elektrycznych
Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 3,50 brak odpowiedzi
Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie

. . . 3,00 2,00
dokumentacji technicznej
Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie produkgji
oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementéw, uktadéw i urzadzen 3,00 brak odpowiedzi
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Srednia Srednie braki wéréd

Zadanie zawodowe Frred33 ,
czestotliwosc kandydatéw

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony przeciw-
porazeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed
skutkami zwar¢, przecigzen i przepiec oraz ochrona odgromowa obiektéw
budowlanych)

2,67 brak odpowiedzi

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw 2,60 2,75
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen oraz

instalacji elektrycznych 233 3,00
Proy?ktowame-l Fhagnozowamg uktaddéw i urzadzen elektrycznych z wykorzy- bra!( . brak odpowiedzi
staniem techniki komputerowej odpowiedzi
Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych

) . . brak _
(w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemiennego, odpowiedzi brak odpowiedzi

maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych)

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energo-
elektronicznych tacznikdéw pradu statego i przemiennego, przeksztatnikéw,
przemiennikow czestotliwosci) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycz- brak

nej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad stacji elektroenergetycz- | odpowiedzi
nych, dokonywanie specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego instalacji
elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

brak odpowiedzi

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracuja elektrycy, najczesciej wykonujg oni zadania takie
jak: lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie
uktadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych (4,00); obstugi-
wanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych (3,50).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: ocena stanu technicznego po montazu
i naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji elektrycznych (3,00); montowanie, demontowanie
i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Mon-
towanie uktadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych (2,75).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn
i urzadzen elektrycznych:

* reczny transport przedmiotow, np. rozwijanie przewoddw,

* czytanie dokumentagji techniczneyj.

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej:
* czytanie dokumentacji technicznej.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu elektryka mozna przedstawic reko-
mendaqe stazu obejmujacg nastepujgce zadanie zawodowe:
lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych, naprawia-
nie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych;
— obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych
— wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicz-
nej.

3.5.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
elektryk

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sa elektrycy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegolnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 86.
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Tabela 86. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie elektryka na poszczegdlnych stano-
wiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Elektryk 5 39 50,00
Operator krajalni 1 24 30,77
Konserwator elektryk 2 7.69
Elektryk
Operator maszyn budowlanych 1 5,13
Pomocnik elektromontera 1 3,85
Montazysta 1 2 2,56
Razem 11 78 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=11), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiazanych z zawodem elektryka. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, jest tak samo brzmigce stanowisko, czyli elektryk.

Stanowisko: elektryk

W przypadku stanowiska elektryka najczesciej wykonywane zadanie zawodowe to: obstu-
giwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych; instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie
ukfadéw energoelektronicznych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu prze-
miennego, maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych); w obu przypadkach srednia waznos¢
to 5,00. Szczegodtowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 87.

Tabela 87. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku elektryka

. . Srednia czestosc
. Srednia . ,
Zadania zawodowe . .. | wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsréd kandydatow

Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych 5,00 3,00

Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicz-
nych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu 5,00 3,33
przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych)

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie

dokumentacji technicznej 475 2,67

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym
energoelektronicznych facznikéw pradu statego i przemiennego,
przeksztatnikéw, przemiennikdw czestotliwosci) oraz eksploatowanie
sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa urzadzen wchodzacych 4,50 3,00
w skfad stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych
pomiaréw stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych

i gazowych)
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn, urzadzen i instalacji elek-
trycznych. Naprawianie uktadéw sterowania, regulacja i zabezpieczenie 4,33 2,67

maszyn i urzadzen elektrycznych

Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzadzen

oraz instalacji elektrycznych 3.75 3,00

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urzadzen elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie uktadow 3,50 3,00
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urzadzen elektrycznych

Wykonywanie badan i kontroli urzadzen elektrycznych w procesie
produkgji oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementéw, uktadéw 3,50 3,00
i urzadzen elektrycznych
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. . Srednia czestos¢
. Srednia Rk n
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatéow

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkéw ochrony prze-
ciwporazeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych

; , L o 3,00 3,00
przed skutkami zwar¢, przecigzen i przepie¢ oraz ochrona odgromowa
obiektow budowlanych)
Projektowanie i diagnozowanie uktadéw i urzadzen elektrycznych 150 250

z wykorzystaniem techniki komputerowej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko elektryka, duze braki kompe-
tencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg zadania: instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie
uktadow energoelektronicznych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu
przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn synchronicznych) (3,33).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym praca na stanowisku elektryka
mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan zawodowych:

— obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen elektrycznych,

- instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn
indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu przemiennego, maszyn pradu statego,
maszyn synchronicznych),

— wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej.

3.6. Elektronik

3.6.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

elektronika

W ramach badania przeanalizowane zostaty 3 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku elektronik. Analizie poddano nastepujace stanowiska: monter urzadzen elektro-
nicznych i serwisant.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na jednym sposréd 3 badanych stanowisk nie jest oczekiwane
posiadanie doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byta zadania polegajagce na mon-
tazu i demontazu elementdéw, ukfadow i urzadzen elektronicznych (100% stanowisk).

Tabela 88. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc .
wystepowania
Montaz i demontaz elementdéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych 100%
Wykonywanie instalacji wraz z montazem urzadzen elektronicznych 0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie elektronika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 89.

Tabela 89. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie elektronika

. Srednia Srednie braki wsrod
Zadanie zawodowe Y n
czestotliwosc kandydatéw
Montaz i demontaz elementdéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych 5,00 3,33
Wykonywanie instalacji wraz z montazem urzadzen elektronicznych brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3), n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg elektronicy, najczesciej wykonujg oni zadania
polegajace na montazu i demontazu elementéw, uktadow i urzadzen elektronicznych (5,00). Row-
niez tego zadania dotyczy stosunkowo nisko poziom kompetenc;ji (3,33).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegélnych zadan.

Montaz i demontaz elementoéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych:
e trzeba by¢ uwaznym, elementy sg mate,
* monotonia pracy, ktdéra skutkuje pomytkami,
* Jutowanie (szczegdlnie wsréd kandydatow do pracy), np. zimne luty, zte luty.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu elektronika mozna przedstawic
rekomendacje stazu obejmujgcq nastepujace zadania zawodowe:
— montaz i demontaz elementoéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych.

3.6.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

elektronik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s elektronicy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowi-
skach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 90. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie elektronika na poszczegéinych
stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
. Mc.mter urzq.dzen glektronlcznych/ 1 35 92,11
Elektronik | dzial montazu ogdlnego
Serwisant 2 3 7,89
Razem 3 38 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=3), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostatfa liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem elektronika. Do dalszych analizy zostato wybrane stanowisko montera
urzadzen elektronicznych ze wzgledu na najwyzsza liczbe zatrudnionych pracownikow.

Stanowisko: monter urzadzen elektronicznych

W przypadku stanowiska montera urzadzen elektronicznych najczesciej wykonywane
zadanie zawodowe koncentruje sie na montazu i demontazu elementow, uktaddw i urzadzen elek-
tronicznych (5,00). Duze braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotycza réwniez tego
zadania (3,00). Szczegétowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegoinych
zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 91.

Tabela 91. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku montera urzadzen elektronicznych

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrdd kandydatow

Srednia

Zadania zawodowe A=/33
czestotliwosc

Montaz i demontaz elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych 5,00 3,00
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1), n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku elektro-
montera mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby zadanie:
— montaz i demontaz elementdéw, ukfadow i urzadzen elektronicznych.
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4. MECHANICZNY I GORNICZO-HUTNICZY OBSZAR
KSZTAECENIA

O

W obszarze mechanicznym i gérniczo-hutniczym wystepujg nastepujgce zawody:
— technik mechanik,
— pracownik pomocniczy mechanika,
— technik pojazdéw samochodowych,
— mechanik pojazdéw samochodowych,
— elektromechanik pojazdéw samochodowych,
— blacharz samochodowy,
- lakiernik,
— mechanik motocyklowy,
— technik mechanik rolnictwa i agrotroniki,
— operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznych,
— operator obrabiarek skrawajgcych.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 128 pracodawcéw, ktérzy wskazali
stanowiska, na ktérych sa lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych kierunkéw ksztatcenia.
Kazdy z kierunkow zostat poddany oddzielnym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty
rekomendacje do programéw stazowych dla poszczegolnych kierunkéw ksztatcenia w ramach
omawianego obszaru. W rozdziale nie zostaty uwzglednione zawody: operator maszyn i urzadzen
do przetworstwa tworzyw sztucznych i operator obrabiarek skrawajgcych jako nowe kierunki ksztat-
cenia. Absolwenci tych kierunkéw nie trafili jeszcze na rynek pracy.

4.1. Technik mechanik
4.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika mechanika

W ramach badania przeanalizowanych zostato 37 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik mechanik. Analizie poddano nastepujace stanowiska: spawacz,
mechanik, operator obrabiarki CNC, mechanik montazysta, kontroler jakosci, monter, pracownik
produkcji, monter urzagdzen, serwisant urzadzen, slusarz remontowy, operator tadowarki, mechanik
konserwator urzadzen, frezer, maszynista, $lusarz-spawacz (dziat serwisu zewnetrznego), technik
mechanik, mechanik maszyn produkcyjnych, monter urzadzen dzwigowych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 51% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak przeprowa-
dzanie remontéw maszyn i urzadzen; wykonywanie roztagcznych potaczen réznymi metodami;wy-
konywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji frezerskich (na 16% stanowisk).

Tabela 92. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wysctz:::\:\f:nia
Przeprowadzanie remontéw maszyn i urzadzen 16%
Wykonywanie roztgcznych potaczen réznymi metodami 16%
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji frezerskich 16%
Wykonywanie nieroztgcznych potgczen réznymi metodami 14%
Montaz maszyn i urzadzen 14%
Obrdbka z wykorzystaniem obrabiarek CNC 1%
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji tokarskich 8%
Wykonywanie operadji szlifowania 5%
Inne zadania wskazane przez respondentéw

90 ‘ Mechaniczny i gorniczo-hutniczy obszar ksztatcenia



. Czestosc
Zadanie zawodowe | .
wystepowania
Inne - czyszczenie, konserwacja 3%
Inne - skrecanie zaworéw 3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=37), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika mechanika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 93.

Tabela 93. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika mechanika

S, Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosc kandydatow
Przeprowadzanie remontéw maszyn i urzadzen 4,67 3,20
Wykonywanie roztgcznych potaczen ré6znymi metodami 5,00 3,17
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji frezerskich 5,00 3,00
Wykonywanie nieroztgcznych potaczen réznymi metodami 5,00 3,00
Montaz maszyn i urzadzen 5,00 2,67
Obrdbka z wykorzystaniem obrabiarek CNC 5,00 1,00
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji tokarskich brak odpowiedzi 3,50
Wykonywanie operacji szlifowania 5,00 2,75
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - czyszczenie, konserwacja 5,00 2,00
Inne - skrecanie zaworéw 5,00 3,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=37), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg technicy mechanicy, najczesciej (z maksymalng
czestotliwoscig) wykonuja oni zadania takie jak: wykonywanie roztacznych potaczen réznymi
metodami; wykonywanie nieroztacznych potaczen réznymi metodami; wykonywanie przedmiotu
z zastosowaniem réznych operacji frezerskich; montaz maszyn i urzadzen, obrébka z wykorzysta-
niem obrabiarek CNC; wykonywanie operacji szlifowania.

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: przeprowadzanie remontéw maszyn i urza-
dzen (3,20); wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji tokarskich (3,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Przeprowadzanie remontéw maszyn i urzadzen:

* brak znajomosci budowy i dziatania maszyn i urzadzen.
Montaz maszyn i urzgdzen:

e obstuga narzedzi, elektronarzedzi,

* myslenie - zastanawianie sie nad konsekwencjg dziatan, celem, dla ktérego cos robig, zasta-

nawianie sie nad catym procesem wytwarzania.

Wykonywanie operacji szlifowania:

* brak umiejetnosci w postugiwaniu sie maszyna.
Obroébka z wykorzystaniem obrabiarek CNC:

e programowanie,

* obrdbka skrawaniem,

e dobor narzedzi,

e dobdr technologii,

* optymalizowanie programu.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika mechanika mozna przed-
stawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:

Mechaniczny i gorniczo-hutniczy obszar ksztatcenia ‘ 91




— wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji tokarskich,
— wykonywanie roztacznych potaczen réznymi metodami,

— wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji frezerskich,
— wykonywanie nieroztgcznych potaczen réznymi metodami.

4.1.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

technik mechanik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy mechanicy, przeana-
lizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw przedstawiono w Tabeli 94.

Tabela 94. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika mechanika na poszczegdl-
nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %

Spawacz 4 349 53,69
Mechanik 1 78 12,00

Operator obrabiarki CNC 2 61 9,38

Mechanik montazysta 2 50 7,69

Kontroler jakosci 1 28 4,31

Monter 2 25 3,85
Pracownik produkgji 1 10 1,54

Monter urzadzen 1 8 1,23

. Serwisant urzadzen 2 7 1,08

Technik |

mechanik Slusarz remontowy 1 6 0,92
Operator fadowarki 1 5 0,77

Mechanik konserwator urzadzen 1 5 0,77

Frezer 1 4 0,62
Maszynista 1 4 0,62
Slusarz-spawacz (dziat serwisu 1 4 0,62

zewnetrznego)

Technik mechanik 2 3 0,46

Mechanik maszyn produkcyjnych 1 2 0,31

Monter urzgdzen dzwigowych 1 1 0,15

Razem 26 650 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar (n=26), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba os6b zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika mechanika. Wsréd nich stanowiskiem, na ktéorym poziom zatrud-
nienia jest najwyzszy, okazat sie spawacz.

Stanowisko: spawacz

W przypadku stanowiska spawacza najczesciej wykonywane zadanie zawodowe koncen-
truje sie na wykonywaniu nieroztgcznych potaczen réznymi metodami. Pracodawcy wskazujg na
umiejetnosci spawania metodami MIG/MAG oraz TIG. Szczegdtowe informacje dotyczace czestotli-
wosci wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 9.

Tabela 95. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku spawacza

, ) Srednia czestos¢
. Srednia . .
Zadania zawodowe ., | wystepowania brakéw
czestotliwos¢ L ,
wsrod kandydatow

Wykonywanie nieroztgcznych potgczen réznymi metodami 5,00 3,00
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, . Srednia czestos¢

. Srednia i .

Zadania zawodowe czestotliwosé wystepowania brakéw

< wsrdd kandydatow
Przeprowadzanie remontéw maszyn i urzadzen 0,00 brak odpowiedzi
Wykonywanie roztagcznych potaczen réznymi metodami 0,00 brak odpowiedzi
Montaz maszyn i urzadzen 0,00 brak odpowiedzi
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji frezerskich 0,00 brak odpowiedzi
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem réznych operacji tokarskich 0,00 brak odpowiedzi
Wykonywanie operadji szlifowania 0,00 brak odpowiedzi
Obrobka z wykorzystaniem obrabiarki CNC 0,00 brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku spawacza najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym jest, co zro-
zumiate, wykonywanie nieroztgcznych potaczen réznymi metodami (waznos¢ — 5,00). Zdaniem
przedsiebiorstw, w ktdérych pojawito sie stanowisko spawacza, bardzo duze braki kompetencyjne
wsrod kandydatéw do pracy dotyczg rowniez tego zadania.

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku spawacza
mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan zawodowych:
— spawanie elektroda topliwa w ostonie gazéw obojetnych aluminium (MIG),
— spawanie elektroda topliwg w ostonie gazéw aktywnych (MIG),
— spawanie elektroda topliwg w ostonie gazéw aktywnych/drutem proszkowym (MAG),
- spawanie elektrodg nietopliwg w ostonie gazéw obojetnych (MAG),
— spawanie elektroda nietopliwg w ostonie gazéw obojetnych - stal nierdzewna (TIG).

Co jednak najwazniejsze, wskazany staz mégtby sie odby¢ jedynie w przypadku wczesniej-
szego ukonczenia specjalistycznego kursu spawalniczego.

4.2. Technik pojazdow samochodowych
4.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika pojazdéw samochodowych

W ramach badania przeanalizowanych zostato 25 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik pojazdéw samochodowych. Analizie poddano nastepujace stanowiska:
diagnosta samochodowy, mechanik pojazdéw samochodowych, starszy mechanik, wulkanizator,
mechanik.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 32% badanych stanowisk jest oczekiwane jego posiadanie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: wymiana
i naprawa elementéw uktadu hamowania (32% stanowisk); naprawa manualnej skrzyni biegow;
naprawa mechanizmu rozrzadu; naprawa sprzegta i kota dwumasowego; naprawa ukfadu kierow-
niczego; wymiana i naprawa elementéw uktadu wydechowego pojazdu; wymiana i naprawa uktadu
zawieszenia; wymiana ptyndw i materiatéw eksploatacyjnych (po 28% stanowisk).

Tabela 96. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wysctz:;:\:faénia
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu hamowania 32%
Naprawa manualnej skrzyni biegow 28%
Naprawa mechanizmu rozrzadu 28%
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 28%
Naprawa ukfadu kierowniczego 28%
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu wydechowego pojazdu 28%
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia 28%
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Zadanie zawodowe wy::tz::::\f:nia

Wymiana ptynéw i materiatow eksploatacyjnych 28%
Diagnostyka i naprawa ukfadu wentylacji i klimatyzacji 24%
Diagnostyka i naprawa ukfadu zapfonowego 24%
Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 24%
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 24%
Naprawa i wymiana elementow sterujacych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek 24%
Naprawa przewodéw elektrycznych 24%
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 24%
Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energig 20%
Diag.nostyka b.ier.nego sys.temu bezpigczer'\stwa SRS oraz wymiana jego elementéw (poduszek 16%
powietrznych i pirotechnicznych napinaczy paséw)

Piagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach bezpieczenstwa 16%
i komfortu

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka 16%
Wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia pojazdu 16%

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - naprawa ukfadéw napedowych 4%
Inne - naprawa transporteréw 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=25), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika pojazdéw samochodowych w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 97.

Tabela 97. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika pojazdéw samochodowych

ST - Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosé kandydatow

Wymiana i naprawa elementow ukfadu wydechowego pojazdu 4,50 4,50
Naprawa manualnej skrzyni biegéow 3,83 2,50
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu hamowania 3,80 2,40
Naprawa mechanizmu rozrzadu 3,80 2,40
Naprawa ukfadu kierowniczego 3,50 2,50
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia 3,20 3,20
Wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia pojazdu 3,00 3,00
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego 2,80 4,00
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego
elementéw (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy paséw) 2,67 3,50
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 2,60 2,00
Wymiana ptynéw i materiatow eksploatacyjnych 2,60 4,20
Nap'rawa i wymiana elementow sterujacych wycieraczkami lub silnikéw 250 350
wycieraczek ' .
Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 2,25 2,25
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w syste-
mach bezpieczenstwa i komfortu 2,25 3.25
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji 2,00 4,50
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 2,00 4,00
Naprawa przewodoéw elektrycznych 2,00 4,50
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 2,00 3,25
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. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe Pred33 n
czestotliwosc kandydatéw
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka 1,80 3,33
Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energia 1,33 4,00
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - naprawa ukfadéw napedowych 3,00 2,00
Inne - naprawa transporteréw 5,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=25), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja technicy pojazdéw samochodowych, najczesciej
wykonuja oni zadania takie jak: wymiana i naprawa elementéw uktadu wydechowego pojazdu
(4,50); Naprawa manualnej skrzyni biegow (3,83); wymiana i naprawa elementéw uktadu hamo-
wania (3,80); naprawa mechanizmu rozrzadu (3,80).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: wymiana i naprawa elementéw uktadu wyde-
chowego pojazdu; naprawa przewodow elektrycznych (po 4,50); wymiana ptynow i materiatéw
eksploatacyjnych (4,20).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan:

Wymiana ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych:
* brak znajomosci specyfikacji plyndow.
Wymiana i naprawa elementow ukfadu hamowania:
 trudnosci zwigzane z odkreceniem danego elementu ukfadu hamowania,
e znajomosc ukfadu zawieszenia réznych pojazddw,
* odkrecanie danego podzespotu,
* urwanie powigzanego podzespotu.
Wymiana i naprawa ukfadu zawieszenia:
* brak urzadzenia do ustawiania geometrii,
e brak mozliwosci odkrecenia danego elementu.
Wymiana i naprawa elementéw uktadu wydechowego pojazdu:
* rozfaczanie uzywanych elementéw uktadu wydechowego.
Wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu:
* niewfasciwe wywazanie kéf, nieumiejetne odczytanie urzadzenia typu wywazarka,
* brak maszyny do wywazenia i montazu kot.
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych:
* niewystarczajgca ilosc szkolers z zakresu diagnozy komputerowej,
e drogie programy i czytnik do pojazdéw wielomarkowych,
* umiejetnos¢ diagnozowania usterki, ustawienie ukfadu kierowniczego po naprawie.
Naprawa ukfadu kierowniczego:
* brak odpowiednich narzedzi specjalistycznych, urzadzenia do ustawiania geometrii.
Naprawa mechanizmu rozrzadu:
* wymiana i prawidfowe ustawienie,
e pomytka w montazu, czasami brak narzedzia specjalistycznego.
Naprawa manualnej skrzyni biegow:
e ZzfoZenie skrzyni biegéw po naprawie, diagnoza usterki,
 diagnostyka przyczyny i dalszej naprawy,
* brak sprzetu do diagnostyki zuzycia elementow skrzyni.
Naprawa sprzegta i kofa dwumasowego:
* diagnoza zakresu uszkodzen.
Naprawa i wymiana elementéw sterujacych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek:
e znajomosc budowy i dziatania,
 Zzdjecie ramion wycieraczek, utrudniony dostep do mechanizmdw.
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka:
* nieznajomosc danych producenta co do kodowania.
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Naprawa przewodow elektrycznych:
* diagnostyka uszkodzen instalacji elektrycznej, znajomos¢ konstrukcji multipleksowej KAN,
* lokalizacja urzadzer w wigzkach.

Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia:
* uprawnienia elektryczne do obstugi samochodow elektrycznych,
* lokalizacja uszkodzen.

Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu:
* wymontowanie rozrusznika, zgrzewanie szczotek,
* diagnostyka awarii.

Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego:
* Jokalizacja uszkodzen.

Diagnostyka i naprawa ukfadu wentylacji i klimatyzaciji:
* znajomosc sposobu odgrzybiania, czyszczenie parownika.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika pojazdéw samochodowych
mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujacg nastepujgce zadanie zawodowe: wymiana
i naprawa elementow ukfadu wydechowego pojazdu.

4.2.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani s absolwenci kierunku
technik pojazdéw samochodowych
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy pojazdéw samocho-
dowych, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 98.

Tabela 98. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika pojazdéw samochodo-
wych na poszczegolnych stanowiskach w badanych firmach
Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Diagnosta samochodowy 1 2 2,06
Technik | Mechanik pojazdéw samocho- 14 82 84,54
pojazdéw | dowych
samocho- | Starszy mechanik 1 4 4,12
dowych | wulkanizator 1 7,22
Mechanik 1 2 2,06
Razem 18 97 100

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=18), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika pojazdéw samochodowych. Wsrdd nich stanowiskiem, na kto-
rym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych.

Stanowisko: mechanik pojazdéw samochodowych

W przypadku stanowiska mechanika pojazdéw samochodowych najczesciej wykonywane
zadanie zawodowe koncentruje sie na wykonywaniu diagnostyki komputerowej pojazdéw samo-
chodowych (4,50). Szczegbétowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegélnych
zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 99.

Tabela 99. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku mechanika pojazdéw samochodowych

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrod kandydatow

Srednia
czestotliwosc

Zadania zawodowe

Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 4,50 4,33
Wymiana i naprawa elementow ukfadu hamowania 3,83 2,40
Wymiana ptynéw i materiatow eksploatacyjnych 3,80 2,25

96 |

Mechaniczny i gorniczo-hutniczy obszar ksztatcenia



) . Srednia czestos¢
. Srednia A ;
Zadania zawodowe czestotliwoié wystepowania brakéw
< wsrod kandydatow
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia 3,80 2,00
Wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu 3,50 2,50
Naprawa uktadu kierowniczego 3,20 3,25
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 3,00 3,33
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 2,80 3,75
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w syste-
) A ) 2,67 3,50

mach bezpieczenstwa i komfortu
Wymiana i naprawa elementow uktadu wydechowego pojazdu 2,60 2,00
Naprawa mechanizmu rozrzadu 2,60 4,50
Naprawa przewodow elektrycznych 2,50 3,33
Naprawa i wymiana elementow sterujacych wycieraczkami lub silnikéw 225 233
wycieraczek ! ’
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego 2,25 3,33
Naprawa manualnej skrzyni biegédw 2,00 4,50
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka 2,00 4,00
Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia 2,00 4,67
Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 2,00 3,00
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji 1,80 3,33
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego

. . Lo . . . 1,33 4,00
elementow (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy paséw)

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - naprawa uktadéw napedowych 3,00 2,00
Inne - naprawa transporteréw 5,00 5,00

Zrédlto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=14), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko mechanika pojazdéw samo-
chodowych, bardzo duze braki kompetencyjne wsrod kandydatéw do pracy dotyczg réwniez tego
zadania.

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku mechanika
pojazdéw samochodowych mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan
zawodowych:

— diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych,
— wymiana i naprawa elementéw uktadu hamowania,

— wymiana ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych,

— wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu.

4.3. Mechanik pojazdow samochodowych
4.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

mechanika pojazdéw samochodowych

W ramach badania przeanalizowanych zostato 10 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku mechanik pojazdéw samochodowych. Analizie poddano nastepujace stano-
wiska: mechanik pojazdéw samochodowych, mechanik i pomoc mechanika.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 30% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej (na 20% stanowisk) wykonywane byty zadania
takie jak: wymiana ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych; wymiana i naprawa elementéw uktadu
hamowania; wymiana i naprawa uktadu zawieszenia; wymiana i naprawa elementéw uktadu wyde-
chowego pojazdu; wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu; diagnostyka kompute-
rowa pojazdéw samochodowych; naprawa uktadu kierowniczego; naprawa mechanizmu rozrzadu;
naprawa manualnej skrzyni biegdw; naprawa sprzegta i kota dwumasowego.
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Tabela 100. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wy::tz:ps:\:\f:nia

Wymiana ptynéw i materiatow eksploatacyjnych 20%
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu hamowania 20%
Wymiana i naprawa ukfadu zawieszenia 20%
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu wydechowego pojazdu 20%
Wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia pojazdu 20%
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 20%
Naprawa ukfadu kierowniczego 20%
Naprawa mechanizmu rozrzadu 20%
Naprawa manualnej skrzyni biegéw 20%
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 20%
Diagnostyka i naprawa ukfadu wentylacji i klimatyzacji 10%
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 10%
Naprawa i wymiana elementéw sterujgcych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek 0%
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka 0%
Naprawa przewodéw elektrycznych 0%
Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energia 0%
Diagnostyka i naprawa ukfadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 0%
Diag_nostyka b.ier.nego sys_temu bezpigczeﬁstwa SRS oraz wymiana jego elementéw (poduszek 0%
powietrznych i pirotechnicznych napinaczy paséw)

Piagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach bezpieczenstwa 0%
i komfortu

Diagnostyka i naprawa ukfadu zapfonowego 0%

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne — naprawa uktadéw napedowych 0%
Inne — naprawa transporterow 0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=10), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali rowniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych w ramach poszczegolnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 101.

Tabela 101. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych

Zadanie zawodowe $redr.1ia 5 Srednie braki ’wéréd
czestotliwosc kandydatéw
Wymiana ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych 5,00 3,50
Wymiana i naprawa elementow ukfadu hamowania 5,00 3,50
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia 5,00 3,50
Wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia pojazdu 5,00 4,00
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 5,00 4,50
Naprawa ukfadu kierowniczego 5,00 4,00
Diagnostyka i naprawa uktfadu wentylacji i klimatyzacji 5,00 4,00
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 5,00 4,00
Naprawa mechanizmu rozrzadu 4,50 4,50
Naprawa manualnej skrzyni biegéw 3,50 4,50
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 3,00 4,50
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu wydechowego pojazdu 3,00 3,50
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Zadanie zawodowe

Srednia

Srednie braki wéréd

czestotliwosc kandydatéw
Nap.rawa i wymiana elementéw sterujacych wycieraczkami lub silnikéw brak odpowiedzi|  brak odpowiedzi
wycieraczek
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i ukfadu centralnego zamka | brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Naprawa przewodéw elektrycznych brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energia brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Diagnostyka i naprawa ukfadu rozruchowego i wspomagania rozruchu brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Dlagnostlyka biernego syste‘mu bezplgc;enstwa §RS oraz wymiana jego brak odpowiedzi|  brak odpowiedzi
elementow (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy paséw)
Dlagnostykg i W){mlang podzespotdw lub zespotéw stosowanych w syste- brak odpowiedzi|  brak odpowiedzi
mach bezpieczenstwa i komfortu
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - naprawa ukfadéw napedowych

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Inne - naprawa transporteréw

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=10), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg mechanicy pojazdéow samochodowych, najcze-
Sciej (waznos¢ 5,00) wykonujg oni zadania takie jak: wymiana ptynow i materiatéw eksploatacyj-
nych; wymiana i naprawa elementéw uktadu hamowania; wymiana i naprawa uktadu zawieszenia;
wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu; diagnostyka komputerowa pojazdéw samo-
chodowych; naprawa uktadu kierowniczego; diagnostyka i naprawa uktadu wentylagji i klimatyzacji;
wymiana elementéw oswietlenia pojazdu.

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: diagnostyka komputerowa pojazdéw samo-
chodowych (4,50); naprawa mechanizmu rozrzadu (4,50); naprawa manualnej skrzyni biegdw
(4,50); naprawa sprzegta i kota dwumasowego (4,50),

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczeg6lnych zadan.

Wymiana i naprawa elementow ukfadu hamowania:
* trudnosci zwigzane z odkreceniem danego elementu ukfadu hamowania,
Wymiana i naprawa ukfadu zawieszenia:
* odkrecanie danego podzespotu,
* urwanie powigzanego podzespotu.
Wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu:
* niewfasciwe wywazanie két, nieumiejetne odczytanie urzadzenia typu wywazarka.
Naprawa uktadu kierowniczego:
e brak odpowiednich narzedzi specjalistycznych, urzadzenia do ustawiania geometrii.
Naprawa mechanizmu rozrzadu:
* Pomytka w montazu.
Naprawa manualnej skrzyni biegéw:
e czasami brak umiejetnosci fizycznej, brak narzedzi specjalistycznych, brak wiedzy (co do
zasady i szybkiej naprawy).
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego:
e sifa fizyczna, wiedza w danym zakresie ustugi.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu mechanika pojazdéw samochodo-
wych mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu,
— diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych,
— naprawa uktadu kierowniczego,
— diagnostyka i naprawa ukfadu wentylagji i klimatyzacji,
— wymiana elementéw oswietlenia pojazdu.
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4.3.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku

mechanik pojazdéw samochodowych
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sa mechanicy pojazdéw samo-
chodowych, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudnienia. Liczbe pracownikéw zatrudnio-
nych na poszczegélnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono
w Tabeli 102.

Tabela 102. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie mechanika pojazdéw samochodo-
wych na poszczegolnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Mechanik pojazdéw
M?Cha':“k samochodowych > 37 84,09
pojazdéw Mechanik 2 6 13,64
samochodowych
Pomoc mechanika 1 1 2,27
Razem 8 44 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=8), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem mechanika pojazdéw samochodowych. Wsréd nich stanowiskiem, na
ktdrym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych.

Stanowisko: mechanik pojazdéw samochodowych

Na stanowisku mechanika pojazdéw samochodowych najczesciej wykonywanymi zadaniami
zawodowymi sg: wymiana ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych; wymiana i naprawa elementéw
uktadu hamowania; wymiana i naprawa uktadu zawieszenia; wymiana i naprawa kot jezdnych
i ogumienia pojazdu; diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych; naprawa ukfadu
kierowniczego; diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji; wymiana elementow oswie-
tlenia pojazdu. Szczegétowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegélnych
zadan na omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 103.

Tabela 103. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku mechanika pojazdéw samochodowych

< . Srednia czestos¢
. Srednia . ;
Zadania zawodowe L, wystepowania brakéw
czestotliwosc o ,
wsréd kandydatow

Wymiana ptynéw i materiatow eksploatacyjnych 5,00 3,50
Wymiana i naprawa elementow ukfadu hamowania 5,00 3,50
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia 5,00 3,50
Wymiana i naprawa kot jezdnych i ogumienia pojazdu 5,00 4,00
Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych 5,00 4,50
Naprawa ukfadu kierowniczego 5,00 4,00
Diagnostyka i naprawa uktfadu wentylacji i klimatyzacji 5,00 4,00
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 5,00 4,00
Naprawa mechanizmu rozrzadu 4,50 4,50
Naprawa manualnej skrzyni biegéw 3,50 4,50
Naprawa sprzegta i kota dwumasowego 3,00 4,50
Wymiana i naprawa elementéw ukfadu wydechowego pojazdu 3,00 3,50
Nap_rawa i wymiana elementéw sterujacych wycieraczkami lub silnikéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
wycieraczek
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego brak odpowiedzi brak odpowiedzi
zamka
Naprawa przewodéw elektrycznych brak odpowiedzi brak odpowiedzi
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Zadania zawodowe

Srednia
czestotliwosé

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrdd kandydatow

Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energia

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa ukfadu rozruchowego i wspomagania rozruchu

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana
jego elementow (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy
paséw)

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych
w systemach bezpieczenstwa i komfortu

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa ukfadu zaptonowego

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - naprawa ukfadéw napedowych

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Inne - naprawa transporteréw

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=>5), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko mechanika pojazdéw samo-
chodowych, bardzo duze braki kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg zadan: dia-
gnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych (4,50); naprawa mechanizmu rozrzadu (4,50);
naprawa manualnej skrzyni biegdéw (4,50); naprawa sprzegta i kota dwumasowego (4,50).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracg na stanowisku mechanika
pojazdéw samochodowych mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan
zawodowych:

— diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych,
— naprawa mechanizmu rozrzadu,
— wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia pojazdu.

4.4. Elektromechanik pojazdéw samochodowych
4.4.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

elektromechanika pojazdéw samochodowych

W ramach badania przeanalizowanych zostato 6 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku elektromechanik pojazdéw samochodowych. Analizie poddano nastepujace
stanowiska: elektromechanik, elektromechanik pojazdéw samochodowych, elektroautomatyk.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 30% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej (na 50% stanowisk) wykonywane byty zadania
takie jak: naprawa i wymiana elementéw sterujgcych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek;
diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka; naprawa przewoddéw
elektrycznych; diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu; diagnostyka
biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego elementéw (poduszek powietrznych
i priotechnicznych napinaczy paséw); diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stoso-
wanych w systemach bezpieczenstwa i komfortu; diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego;
diagnostyka i naprawa ukfadu wentylacji i klimatyzacji; wymiana elementéw oswietlenia pojazdu.

Tabela 104. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Wy::tz::::f:nia
Naprawa i wymiana elementow sterujacych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek 50%
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka 50%
Naprawa przewodéw elektrycznych 50%
Diagnostyka i naprawa ukfadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 50%
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Zadanie zawodowe Caestos¢ .
wystepowania
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego elementow (poduszek 50%
powietrznych i priotechnicznych napinaczy paséw) °
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotdw stosowanych w systemach bezpieczenstwa 50%
i komfortu ?
Diagnostyka i naprawa ukfadu zapfonowego 50%
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylagji i klimatyzacji 50%
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 50%
Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energiag 33%
Montaz instalacji LPG 17%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych w ramach poszczegélnych
zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 105.

Tabela 105. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych

Srednia Srednie
Zadanie zawodowe crestotliwoié braki wsréd
< kandydatéow
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i ukfadu centralnego zamka 4,00 3,00
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach
. B} . 4,00 3,00
bezpieczenstwa i komfortu
Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 3,00 2,67
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego
h . - ; : X 3,00 3,33
elementéw (poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy paséw)
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji 3,00 2,67
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 3,00 2,33
Naprawa i wymiana elementéw sterujacych wycieraczkami lub silnikéw 100 233
wycieraczek / ,
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego 1,00 3,00
Montaz instalacji LPG brak odpowiedzi 1,00
Naprawa przewodéw elektrycznych brak odpowiedzi 2,00
Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia brak odpowiedzi 2,50

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=6), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja elektromechanicy pojazdéw samochodowych,
najczesciej wykonuja oni zadania takie jak: diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu
centralnego zamka (4,00); diagnostyka i wymiana podzespotow lub zespotéw stosowanych w sys-
temach bezpieczenstwa i komfortu (4,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: diagnostyka biernego systemu bezpieczen-
stwa SRS oraz wymiana jego elementéw (poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy
pasow) (3,33); diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka (3,00);
diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach bezpieczenstwa
i komfortu (3,00); diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego (3,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Naprawa i wymiana elementéw sterujacych wycieraczkami lub silnikéw wycieraczek:
* brak wiedzy na temat konstrukcji i budowy ukfaddw elektrycznych w réznych modelach
pojazdow.
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Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka:
e brak znajomosci budowy uktadow elektrycznych i elektronicznych w réznych modelach
pojazddw.
Naprawa przewodow elektrycznych:
e ocena i diagnoza problemu, diagnozowanie usterki.
Diagnostyka i naprawa ukfadu zasilania energia:
* rozkrecanie elementdw rozruchowych (podzespoféw).
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana jego elementéw (poduszek
powietrznych i priotechnicznych napinaczy paséw):
* odczytanie urzadzenia testujgcego, znalezienie elementu uszkodzonego.
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach bezpieczenstwa
i komfortu:
* ryzyko podfamania i odfamania podzespotu, zdiagnozowanie problemu.
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego:
e diagnoza ukfadu zaptonowego i zespotdw zwigzanych z uktadem zaptonowym. Wymiana
elementdw ukfadu zapfonowego typu: cewki, swiece.
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji:
* znalezienie, odszukanie problemu zwigzanego z uktadem klimatyzacji.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu elektromechanika pojazdéw samo-
chodowych mozna przedstawic¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i uktadu centralnego zamka,
— diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych w systemach bezpieczen-
stwa i komfortu.

4.4.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

elektromechanik pojazdéw samochodowych
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg elektromechanicy pojazdow
samochodowych, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrud-
nionych na poszczegdlnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono
w Tabeli 106.

Tabela 106. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie elektromechanika pojazdéw samo-
chodowych na poszczegoélnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
| Elektromechanik 5 10 43,48

Engtromechamk Elektromechanik pojazdow
pojazdéw samo- samochodowvch 3 8 34,78
chodowych WY
Elektroautomatyk 1 5 21,74
Razem 9 23 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=9), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem elektromechanika pojazdéw samochodowych. Wsréd nich stanowiskiem,
na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie elektromechanik.

Stanowisko: elektromechanik

W przypadku stanowiska elektromechanika najczesciej wykonywane zadania zawodowe
koncentruja sie na: wykonywaniu diagnostyki i naprawy ukfadu zasilania energig (4,00); diagnostyce
i naprawie uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu (4,00).

Szczegotowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 107.
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Tabela 107. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku elektromechanika

. . Srednia czestosé
i Srednia . .
Zadania zawodowe L, wystepowania brakéw
czestotliwosc L .
wsréd kandydatéw

Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia 4,00 3,00
Diagnostyka i naprawa ukfadu rozruchowego i wspomagania rozruchu 4,00 3,00
Diagnostyka biernego systemu bezpieczenstwa SRS oraz wymiana
jego elementéw (poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy 3,00 2,67
pasow)
Diagnostyka i wymiana podzespotéw lub zespotéw stosowanych

. N . 3,00 3,33
w systemach bezpieczenstwa i komfortu
Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego 3,00 2,67
Diagnostyka i naprawa uktadu wentylacji i klimatyzacji 3,00 2,33
Wymiana elementéw oswietlenia pojazdu 1,00 2,33
Montaz instalacji LPG 1,00 3,00
Nap'rawa i wymiana elementow sterujacych wycieraczkami lub silnikéw brak odpowiedzi 2,00
wycieraczek
Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i ukfadu centralnego brak odpowiedzi 2,50
zamka
Naprawa przewodow elektrycznych brak odpowiedzi 1,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko elektromechanika pojazdéw
samochodowych, duze braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotycza zadan: diagno-
styka i wymiana podzespotow lub zespotdow stosowanych w systemach bezpieczenstwa i komfortu
(3,33); diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia (3,00); diagnostyka i naprawa ukfadu roz-
ruchowego i wspomagania rozruchu (3,00); montaz instalacji LPG (3,00).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym praca na stanowisku mechanika
pojazdéw samochodowych mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby jedno lub wiecej zadan
zawodowych:

— diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energia,
— diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego i wspomagania rozruchu.

4.5. Blacharz samochodowy
4.5.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

blacharza samochodowego

W ramach badania przeanalizowanych zostato 12 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku blacharz samochodowy. Analizie poddano nastepujace stanowiska: blacharz,
lakiernik, blacharz-lakiernik, blacharz samochodowy i pomocnik blacharza.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 30% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej (na 58% stanowisk) wykonywane byty zadania
takie jak: naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych i naprawa elementéw nosnych
pojazdéw samochodowych

Tabela 108. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wy.ftz:ps:\:\f:nia
Naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych 58%
Naprawa elementéw nosnych pojazdéw samochodowych 58%
Operacje ciecia i faczenia blach 50%
Inne - wymiana szyb 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=12), n=liczba przebadanych stanowisk
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Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie blacharza samochodowego w ramach poszczegdlnych zadan. Odpo-
wiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze, a 1- niewystepowanie
brakow.

Szczegbtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 109.

Tabela 109. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw
w skali od 1 do 5 w zawodzie blacharza samochodowego

éredni Srednie
Zadanie zawodowe 2 s::i tlri‘\::oéc' braki wsréd
& kandydatow
Naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych 5,00 3,50
Operacje ciecia i faczenia blach 4,25 417
Naprawa elementéw nosnych pojazdéw samochodowych 4,00 3,43
Inne — wymiana szyb 3,00 5,00

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=12), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja blacharze samochodowi, najczesciej wykonuja
oni zadania takie jak: naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych (5,00); operacje ciecia
i taczenia blach (4,25)

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: operacje ciecia i taczenia blach (4,17);
naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych (3,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych:
* znajomos¢ specyfiki narzedzi, np. zgrzewarka,
e zdolnosci manualne.
Naprawa elementow nosnych pojazdéw samochodowych:
* obstuga specjalistycznych narzedzi,
e znajomosc budowy samochodu.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu blacharza samochodowego mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcq nastepujace zadania zawodowe:
— naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych,
— operacje ciecia i taczenia blach.

4.5.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku
blacharza samochodowego
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sa blacharze samochodowi,
przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszcze-
golnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 110.

Tabela 110. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie blacharza samochodowego na
poszczegodlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Blacharz 11 36 78,26
Blacharz Lakiernik 1 6,52
samocho- | Blacharz-lakiernik 1 4,35
dowy Blacharz samochodowy 2 4 8,7
Pomocnik blacharza 1 1 2,17
Razem 16 46 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=16), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiazanych z zawodem blacharza samochodowego. W3réd nich stanowiskiem, na ktérym poziom
zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie blacharz.

Stanowisko: blacharz

W przypadku stanowiska blacharza najczesciej wykonywane zadania zawodowe koncentruja
sie na: naprawie wgniecen poszycia karoserii samochodowych (5,00); operacjach ciecia i faczenia
blach (4,25).

Szczegodtowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegolnych zadan na
omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 111.

Tabela 111. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku elektromechanika

" . Srednia czestoscé
. Srednia Rk n
Zadania zawodowe ., wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsréd kandydatow

Naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych 5,00 4,00
Operacje ciecia i faczenia blach 4,25 4,50
Naprawa elementéw nosnych pojazdéw samochodowych 4,00 3,60
Inne - wymiana szyb 3,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=11), n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko blacharza, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg zadan: operacje ciecia i faczenia blach (4,5);
naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych (4,0).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracq na stanowisku mechanika
pojazdow samochodowych mozna zaproponowac staz, ktory obejmowatby jedno lub wiecej zadan
zawodowych:

— naprawa wgniecen poszycia karoserii samochodowych,
— operacje ciecia i taczenia blach.

4.6. Lakiernik
4.6.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

lakiernika

W ramach badania przeanalizowanych zostato 16 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku lakiernik. Analizie poddano nastepujace stanowiska: malarz, lakiernik, malarz
proszkowy, pomocnik malarza proszkowego, lakiernik samochodowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 43% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej (na 63% stanowisk) wykonywane byfo zadanie:
przygotowanie powierzchni do lakierowania. Na 44% stanowisk wykonywano lakierowanie prosz-
kowe powierzchni oraz naprawiano powtoki lakiernicze i lakierowano elementy karoserii.

Tabela 112. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wysctzee::\:\f:nia
Przygotowanie powierzchni do lakierowania 63%
Lakierowanie proszkowe powierzchni 44%
Naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii 44%
Inne - wymiana szyb 0,00%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=16), n=liczba przebadanych stanowisk
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Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie lakiernika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 113.

Tabela 113. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie lakiernika

Zadanie zawodowe Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosc kandydatow
Przygotowanie powierzchni do lakierowania 5,00 3,60
Naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii 5,00 4,29
Lakierowanie proszkowe powierzchni 4,67 3,57
Inne - wymiana szyb brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=16), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja lakiernicy, najczesciej wykonuja oni zadania takie
jak: przygotowanie powierzchni do lakierowania (5,00); naprawa powtok lakierniczych; lakierowa-
nie elementéw karoserii (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie
elementow karoserii (4,29).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegélnych zadan.

Przygotowanie powierzchni do lakierowania:
* odpowiedni dobdr materiatéw oraz zachowanie technologii napraw,
* nieznajomosc procesow,
* szpachlowanie elementdw, wyprowadzanie elementu, podkfadowanie elementu,
* dokfadne oczyszczanie powierzchni przed malowaniem.
Lakierowanie proszkowe powierzchni:
* brak precyzji w malowaniu elementdw; brak dbatosci o czystosc przy wykonywaniu zadan;
zbyt mata doktadnos¢ w nakfadaniu powtok malarskich,
* rozpoznawanie i dobieranie farby do uszkodzonych czesci.
Naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii:
* odpowiedni dobor palety kolorystycznej, nieznajomosc procesu naprawy,
* dobor koloru, jakosc potozonej struktury, unikanie wtracen w lakierze,
e zdolnosci manualne, znajomos¢ produktdéw lakierniczych, umiejetnos¢ odpowiedniego
zestawienia produktéw w zaleznosci od pory roku, dobdr lakieru.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu lakiernika mozna przedstawié reko-
mendacje stazu obejmujacego nastepujace zadania zawodowe:
— przygotowanie powierzchni do lakierowania,
— naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii.

4.6.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

lakiernik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg lakiernicy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowi-
skach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 114.

Tabela 114. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie lakiernika na poszczegélnych stano-
wiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Lakiernik | Malarz 2 36 41,86
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Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Lakiernik 11 27 31,4
Malarz proszkowy 2 16 18,6
Pomocnik malarza proszkowego 1 5 5,81
Lakiernik samochodowy 1 2 2,33
Razem 17 86 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=17), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem lakiernika. Wsrod nich lakiernik okazat sie stanowiskiem, na ktérym naj-
wiecej firm zatrudnia na tym stanowisku oraz poziom zatrudnienia jest wysoki.

Stanowisko: lakiernik

W przypadku stanowiska lakiernika najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: przy-
gotowanie powierzchni do lakierowania; naprawa powtok lakierniczych; lakierowanie elementéw
karoserii. Szczegdtowe informacje dotyczace czestotliwosci wykonywania poszczegdlnych zadan na
omawianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 115.

Tabela 115. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku lakiernika

Srednia czestos¢
wystepowania brakéw
wsrdd kandydatéow

Srednia

Zadania zawodowe Rrrey33
czestotliwosc

Przygotowanie powierzchni do lakierowania 5,00 3,67
Naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii 5,00 4,29
Lakierowanie proszkowe powierzchni 4,50 3,50

Inne - wymiana szyb brak odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=14), n=liczba przebadanych stanowisk

brak odpowiedzi

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko lakiernika, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy dotyczg zadania: naprawa powtok lakierniczych i lakie-
rowanie elementéw karoserii (4,29).

Na podstawie powyzszych analiz osobom zainteresowanym pracq na stanowisku mechanika
pojazdow samochodowych mozna zaproponowac staz, ktory obejmowatby jedno lub wiecej zadan
zawodowych:

— przygotowanie powierzchni do lakierowania,
— naprawa powtok lakierniczych i lakierowanie elementéw karoserii.
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5. ROLNICZO-LESNY Z OCHRONA SRODOWISKA OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze rolniczo-lesnym wystepuja nastepujgce zawody:
— technik rolnik,
— technik weterynarii,
— technik architektury krajobrazu,
— ogrodnik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 8 pracodawcoéw, ktorzy wskazali na 7
stanowisk, na ktorych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych kierunkéw ksztatcenia.
Kazdy z kierunkéw zostat poddany oddzielnym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty
rekomendacje do programéw stazowych dla poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia w ramach
omawianego obszaru.

5.1. Technik rolnik
5.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika rolnika
W ramach zrealizowanych badan ujeto tylko 1 stanowisko, na ktérym zatrudnienie moze
znalez¢ absolwent kierunku technik rolnik — doradca rolniczy. Na omawianym stanowisku pracuje
1 osoba i pracodawca nie planuje zwiekszenia zatrudnienia.
Do zadan doradcy rolniczego nalezy:
- doradztwo merytoryczne na rzecz cztonkdw izby i udziat w opiniowaniu efektow prawnych,
— wspotpraca i wspotdziatanie z jednostkami i organizacjami dziatajgcymi w sferze rolnictwa,
— pomoc rolnikom w wypetnianiu wnioskéw o srodki UE.

Powyzsze zadania powinny by¢ uwzglednione przy konstrukcji programu stazu dla uczniéow
kierunku technik rolnik.

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w kwestii oceny kompetencji kandydatéw do pracy
w zakresie realizacji poszczegélnych zadan.

5.1.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

technik rolnik
Jak wspomniano wyzej, jedyne stanowisko, na ktérym zatrudniani sg technicy rolnicy, to
doradca rolniczy. Na omawianym stanowisku zatrudniona jest jedna osoba.

5.2. Technik architektury krajobrazu
5.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technik architektury krajobrazu

Badaniem objeto jedno stanowisko, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik
architektury krajobrazu. Tym stanowiskiem jest technik architektury krajobrazu. tacznie na tych
stanowiskach pracujg 2 osoby, jedna z firm planuje zwiekszy¢ zatrudnienie o 1 osobe.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 75% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie doswiadczenia.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy zostali zapytani o wykonywane na nich
zadania zawodowe. Pracodawcom przedstawiano ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygo-
towane wczesniej przez ekspertow na podstawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu, lecz
respondenci nie skorzystali z zaproponowanej kafeterii odpowiedzi, lecz udzielili spontanicznych
odpowiedzi dotyczacych zadan realizowanych na danym stanowisku.

Na stanowiskach pracy, na ktérych zatrudnieni sq technicy architektury krajobrazu,
najczesciej wykonuja oni nastepujace zadania: planowanie i projektowanie terenéw zieleni dla
0s6b prywatnych i jednostek publicznych; umiejscowienie szaty roslinnej roslin na powierzchni
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projektowanego placu; pielegnacja roslin; szczepienie roslin w okresie zimowym; projektowanie
ogroddéw; inwentaryzacja placu.

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w kwestii oceny kompetencji kandydatow do pracy
w zakresie realizacji poszczegodlnych zadan.

5.2.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

technik architektury krajobrazu
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s technicy architektury krajo-
brazu, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Na stanowisku technika architektury
krajobrazu zatrudnione sg w 2 firmach dwie osoby.
W przypadku stanowiska technik architektury krajobrazu najczesciej wykonywane zadania
zawodowe s3 tozsame jak dla catego zawodu.
W zwigzku z powyzszym, przygotowujgc program stazu dla ucznidéw kierunku technik
architektury krajobrazu, warto uwzgledni¢ w nim nastepujgce zadania zawodowe:
— planowanie i projektowanie terenow zieleni dla oséb prywatnych i jednostek publicznych,
— umiejscowienie szaty roslinnej roslin na powierzchni projektowanego placu.

5.3. Ogrodnik
5.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

ogrodnika

W ramach badania przeanalizowano 3 stanowiska, na ktdrych zatrudniani sq absolwenci
kierunku ogrodnik. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: ogrodnik, pomoc ogrodnika, ziele-
niarz.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 50% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie doswiad-
czenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: sadze-
nie nasion, trawy, sadzonek drzew i krzewéw oraz uktadanie elementéw ozdobnych, takich jak
kamienie, gfazy itp. (63% stanowisk) oraz wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjnych i ochronnych,
takich jak pielenie roslin, wyrywanie chwastow, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przekopywa-
nie i nawozenie gleby, opryskiwanie srodkami ochrony roslin, koszenie trawy, przycinanie drzew
i krzewow itp. (63% stanowisk). Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadania: postugiwanie
sie oprogramowaniem komputerowym wspierajgcym wykonywanie zadan zawodowych.

Tabela 116. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Caestosc .
wystepowania
Sadzenie nasion, trawy, sadzonek drzew i krzewow oraz ukfadanie elementéw ozdobnych, takich 63%
0

jak kamienie, gtazy itp.

Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie roslin, wyrywanie
chwastoéw, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przekopywanie i nawozenie gleby, opryskiwanie 63%
srodkami ochrony roélin, koszenie trawy, przycinanie drzew i krzewdw itp.

Eksploatowanie narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w ogrodnictwie, w tym prowadze-

S S . 63%

nie i obstuga ciggnika rolniczego z przyczepa
Konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek i wspoétpracowanie z serwisantami 63%
Zakfadanie i pielegnowanie upraw sadowniczych, warzywnych, roslin przyprawowych, roslin 38%
ozdobnych oraz grzybéw jadalnych w gruncie, pod szktem, folig i w obiektach zamknietych °
Podlewanie roslin reczne lub za pomoca deszczowni przenosnych, statych lub systemu kropelko- 38%
wego °
Ciecie roslin w celu przyspieszenia owocowania i kwitnienia 38%
Stosowanie srodkéw chemicznych w uprawie i ochronie roslin 38%
Dobieranie sadzonych roslin pod wzgledem estetycznym oraz wymaganych przez nie warunkéw: 25%
0

nasfonecznienie, gleby, nawozenie itp.
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Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Przygotowywanie gleby do siewu: nawozenie, orka, wtékowanie, bronowanie, znakowanie oraz
sporzadzanie mieszanek glebowych, a takze substratéw do upraw roslin w inspektach, tunelach 25%
foliowych i szklarniach

Prowadzenie szczepien roslin w celu uodpornienia ich na choroby 25%
Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranzacji ogrodéw prywatnych i publicznych 13%
Przygotowywanie rozsady roslin oraz wysadzanie cebulek do gruntu 13%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali rowniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie ogrodnika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 117.

Tabela 117. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie ogrodnika

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe Y a
czestotliwosé kandydatow
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie
roslin, wyrywanie chwastow, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przeko-
o . S . o . 3,60 2,80

pywanie i nawozenie gleby, opryskiwanie srodkami ochrony roslin, koszenie
trawy, przycinanie drzew i krzewdw itp.
Eksploatowanie narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w ogrodnic-

; L N . 3,20 3,00
twie, w tym prowadzenie i obstuga ciggnika rolniczego z przyczepg
Konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek i wspotpracowanie 320 320
z serwisantami ! !
Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranzacji ogrodéw prywatnych
. ) 3,00 2,00
i publicznych
Podlewanie roslin reczne lub za pomocg deszczowni przenosnych, statych lub 233 3.67

systemu kropelkowego

Zakfadanie i pielegnowanie upraw sadowniczych, warzywnych, roslin
przyprawowych, roslin ozdobnych oraz grzybéw jadalnych w gruncie, pod 2,00 2,67
szktem, folig i w obiektach zamknietych

Dobieranie sadzonych roslin pod wzgledem estetycznym oraz wymaganych

. ) S RO 2,00 2,50
przez nie warunkoéw: nastonecznienie, gleby, nawozenie itp.

Przygotowywanie gleby do siewu: nawozenie, orka, wtékowanie, bronowa-
nie, znakowanie oraz sporzgdzanie mieszanek glebowych, a takze substratow 2,00 2,50
do upraw roslin w inspektach, tunelach foliowych i szklarniach

Sadzenie nasion, trawy, sadzonek drzew i krzewow oraz ukfadanie elemen-

téw ozdobnych, takich jak kamienie, gtazy itp. 1.80 2,80
Ciecie roslin w celu przyspieszenia owocowania i kwitnienia 1,67 2,67
Stosowanie srodkéw chemicznych w uprawie i ochronie roslin 1,67 3,00
Przygotowywanie rozsady roslin oraz wysadzanie cebulek do gruntu 1,00 2,00
Prowadzenie szczepien roslin w celu uodpornienia ich na choroby 1,00 2,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja ogrodnicy, najczesciej wykonuja oni zadania takie
jak: wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie roslin, wyrywanie
chwastow, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przekopywanie i nawozenie gleby, opryskiwanie
srodkami ochrony roslin, koszenie trawy, przycinanie drzew i krzewow itp. (3,60); eksploatowanie
narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w ogrodnictwie, w tym prowadzenie i obstuga
ciggnika rolniczego z przyczepa (3,20); konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek
i wspotpracowanie z serwisantami (3,20).
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Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: podlewanie roslin reczne lub za pomoca
deszczowni przenosnych, statych lub systemu kropelkowego (3,67), konserwowanie sprzetu, napra-
wianie drobnych usterek i wspotpracowanie z serwisantami (3,20).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakdéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegélnych zadan.

Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie roslin, wyrywanie
chwastoéw, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przekopywanie i nawozenie gleby, opryskiwanie
srodkami ochrony rodlin, koszenie trawy, przycinanie drzew i krzewéw itp.:

* brak znajomosci sposobow przycinania drzew i krzewow.
Eksploatowanie narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w ogrodnictwie, w tym prowadze-
nie i obstuga ciggnika rolniczego z przyczepa:

e pracownicy nie posiadajg uprawnieri do prowadzenia z przyczepami,

* brak uprawnieri na prowadzenie ciggnikéw (kat. T).
Konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek i wspdfpracowanie z serwisantami:

* braki w wyksztatceniu.
Stosowanie srodkéw chemicznych w uprawie i ochronie roslin:

* niezachowywanie BHP przy uzyciu srodkéw chemicznych.

W oparciu o analize czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych w zawodzie ogrodnika
oraz srednig czestos¢ wystepowania brakéw u kandydatéw do pracy na stanowiskach, na ktérych
zatrudniani sg absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany bytby staz obejmujacy naste-
pujace zadania zawodowe:

— wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie roslin, wyrywanie
chwastoéw, przerywka, wzruszanie miedzyrzedzi, przekopywanie i nawozenie gleby, opryski-
wanie srodkami ochrony roslin, koszenie trawy, przycinanie drzew i krzewow itp.,

— eksploatowanie narzedzi i urzadzen technicznych stosowanych w ogrodnictwie, w tym
prowadzenie i obstuga ciggnika rolniczego z przyczepa,

— konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek i wspétpracowanie z serwisantami,
podlewanie roslin reczne lub za pomocg deszczowni przenosnych, statych lub systemu
kropelkowego,

— konserwowanie sprzetu, naprawianie drobnych usterek i wspétpracowanie z serwisantami.

5.3.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku
ogrodnik
Wsrod badanych firm znalazto sie 5, ktére zatrudniajg ogrodnikéw. Na stanowiskach ogrod-
nika, zieleniarza i pomocy ogrodnika, na ktérych zatrudnieni sq absolwenci kierunku ogrodnik,
pracuje tacznie 10 oséb.

Tabela 118. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie ogrodnika na poszczegoélnych sta-
nowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Ogrodnik 3 5 50,00%
Ogrodnik Zieleniarz 1 4 40,00%
Pomoc ogrodnika 1 1 10,00%
Razem 5 10 100%

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=>5), n=liczba przebadanych stanowisk

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem ogrodnika. Wsréd nich stanowiskiem, na ktéorym poziom zatrudnienia
jest najwyzszy, okazat sie ogrodnik.
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Stanowisko: ogrodnik

W ramach stanowiska ogrodnika analizie poddane zostaty zadania zawodowe pod katem
waznosci poziomu kompetencji wsrdéd kandydatow do pracy. Sposrod 15 wymienionych w ankiecie
zadan pracodawcy wskazali odpowiedzi tylko w przypadku dwdch: prowadzenie szczepien roslin
w celu uodpornienia ich na choroby oraz eksploatowanie narzedzi i urzadzen technicznych stoso-
wanych w ogrodnictwie, w tym prowadzenie i obstuga ciggnika rolniczego z przyczepa. W obu
przypadkach wskazano srednig waznos¢ 1,0.

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko ogrodnika, w przypadku
wymienionych wyzej zadan wystepuja niewielkie braki kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska ogrodnika kandydatom chcacym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
wykonywane bytoby zadanie:

— prowadzenie szczepien roslin w celu uodpornienia ich na choroby.
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6. TURYSTYCZNO-GASTRONOMICZNY OBSZAR
KSZTAECENIA

O

W obszarze turystyczno-gastronomicznym wystepuja nastepujace zawody:
— technik hotelarstwa,
— technik obstugi turystycznej,
— technik turystyki wiejskiej,
— technik zywienia i ustug gastronomicznych,
— kucharz,
— kelner,
— cukiernik,
— piekarz,
— pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 125 pracodawcow, ktorzy wskazali
stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych kierunkéw ksztatcenia.
Kazdy z kierunkéw zostat poddany oddzielnym analizom, w oparciu o ktére stworzone zostaty
rekomendacje do programéw stazowych dla poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia w ramach
omawianego obszaru.

6.1. Technik hotelarstwa

6.1.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
technika hotelarstwa

W ramach badania przeanalizowane zostaty 4 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku technik hotelarstwa. Analizie poddano nastepujace stanowiska: recepcjonista,
pokojowa, pracownik recepcji, animator.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 54% badanych stanowisk jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przestrze-
ganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepiséw
prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska (67% stanowisk); planowanie
i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji, w tym rozpoznawanie oczekiwan gosci,
prowadzenie ksigzki meldunkowej, sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z procedurami przyjazdu
(check-in) i wyjazdu (check-out) gosci, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie infor-
macji dotyczacych przybytych gosci dla innych komérek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie
zamdwien na ustugi, wystawianie faktur, przyjmowanie naleznosci itp. (po 54% stanowisk).

Tabela 119. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestos¢ .
wystepowania

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 67%
stosowanie przepisow prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska °
Planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji, w tym rozpozna-
wanie oczekiwan gosci, prowadzenie ksigzki meldunkowej, sporzadzanie dokumentacji
zwigzanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) gosci, udzielanie o
: - . e " . . 54%
informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczacych przybytych gosci dla innych
komorek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie zamoéwien na ustugi, wystawianie faktur,
przyjmowanie naleznosci itp.
Przestrzeganie procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci 54%
Biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa 549
zawodowego w branzy hotelarskiej °

1 1 6 ‘ Turystyczno-gastronomiczny obszar ksztatcenia



Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz specjalistycznych programéw kompute-

. . . 54%
rowych wspomagajacych wykonywanie zadan

Rezerwowanie ustug hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie z potrzebami
gosci i zasadami rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup, rezerwowanie ustug
hotelarskich z wykorzystaniem systeméw rezerwacyjnych, sporzadzanie dokumentagji 46%
zwigzanej z rezerwacjg ustug hotelarskich i przekazywanie tych danych innym komorkom
organizacyjnym obiektu.

Organizowanie ustug dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel i dostawcéw
zewnetrznych) oraz sporzadzanie dokumentacji dotyczacej przyjmowania i realizacji 42%
zamowien na ustugi dodatkowe

Stosowanie przepiséw prawa dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich 42%

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stanowisku pracy 42%

Analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowanych ustug oraz
potencjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie zasad

0,

i narzedzi marketingu 38%
Prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelowych 33%
Obstugiwanie gosci zgodnie z zakresem ustug swiadczonych przez hotel, w tym przygotowa- 33%
nie i podawanie positkéw °
Wspétpracowanie z firmami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi dla zaktadéw hotelarskich 33%
Utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych, w tym dobieranie techniki
sprzatania oraz urzadzen, sprzetu i srodkéw do wykonywanych prac porzadkowych, obstugi- 259

(o]

wanie urzadzen i sprzetu do utrzymywania czystosci oraz stosowanie srodkéw czyszczacych
i dezynfekcyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=24), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenciji
absolwentéw w zawodzie technika hotelarstwa w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegbtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 120.

Tabela 120. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika hotelarstwa

Srednia Srednie braki

Zadani d Prrree3 || 1o n
adanie zawodowe czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Rezerwowanie ustug hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie
z potrzebami gosci i zasadami rezerwagji ustug dla gosci indywidualnych i grup,
rezerwowanie ustug hotelarskich z wykorzystaniem systemoéw rezerwacyjnych, 5,00 3,00
sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg ustug hotelarskich i przeka-
zywanie tych danych innym komérkom organizacyjnym obiektu.

Planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji, w tym
rozpoznawanie oczekiwan gosci, prowadzenie ksigzki meldunkowej, sporza-
dzanie dokumentacji zwigzanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu
(check-out) gosci, udzielanie informaciji turystycznej, przygotowywanie 5,00 2,92
informacji dotyczacych przybytych gosci dla innych komoérek organizacyjnych
obiektu, przyjmowanie zamoéwien na ustugi, wystawianie faktur, przyjmowanie
naleznosci itp.

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowanie przepisow prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej 4,75 2,60
i ochrony srodowiska

Obstugiwanie gosci zgodnie z zakresem ustug swiadczonych przez hotel, w tym

e . . 4,67 2,75
przygotowanie i podawanie positkow
Biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie
; . o 4,67 3,69
stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej
Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stanowisku 450 3.40

pracy
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Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe Al a e
czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz specjalistycznych progra-

. . . R 4,50 3,00
moéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan
Stosowanie przepiséw prawa dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich 4,33 2,60
Prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelowych 4,00 3,38
Utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych, w tym dobiera-
nie techniki sprzatania oraz urzadzen, sprzetu i sSrodkéw do wykonywanych prac

. . . . L. 4,00 2,67

porzadkowych, obstugiwanie urzadzen i sprzetu do utrzymywania czystosci
oraz stosowanie srodkéw czyszczacych i dezynfekcyjnych
Przestrzeganie procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci 3,67 2,85

Analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowa-
nych ustug oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest 3,25 3,89
hotel, oraz stosowanie zasad i narzedzi marketingu

Wspotpracowanie z firmami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi dla zaktadéw

hotelarskich 3,25 2,75

Organizowanie ustug dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel
i dostawcow zewnetrznych) oraz sporzadzanie dokumentacji dotyczacej 3,00 3,00
przyjmowania i realizacji zamdwien na ustugi dodatkowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=24), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy hotelarstwa, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: rezerwowanie ustug hotelarskich (5,00); planowanie i realizowanie prac zwiga-
zanych z obstuga gosci w recepcji (5,00); przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpie-
czenstwa i higieny pracy; stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska (4,75).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: analizowanie rynku ustug hotelarskich pod
katem polityki cenowej i oferowanych ustug oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym
zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie zasad i narzedzi marketingu (3,89); biegte postugiwanie
sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej
(3,69).

Badani przedstawiciele przedsigebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Rezerwowanie ustug hotelarskich:

* problemem jest strach — nowe osoby wstydzg sie, sq niesmiate, nie umieja rozmawiac

z gosciem.

Planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstugg gosci w recepcji:

* problem z udzieleniem informadji turystycznej — brak znajomosci miejsc wartych polecenia.
Organizowanie ustug dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel i dostawcéw zewnetrz-
nych) oraz sporzadzanie dokumentacji dotyczacej przyjmowania i realizacji zamdwien na ustugi
dodatkowe:

* nie majg pojecia, gdzie co jest.

Analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowanych ustug oraz poten-
cjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest hotel oraz stosowanie zasad i narzedzi
marketingu:

* problem z ceng, przeliczanie ze ztotéwki na euro, dolary.

Biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego
w branzy hotelarskiej:

* nie majg problemdéw z samym jezykiem, ale z komunikacja, samym odezwaniem sie do

klienta, przetamaniem sie,

*  wsrdd ucznidw pojawiajq sie problemy z j. angielskim - bariera jezykowa.

Stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz specjalistycznych programoéw komputerowych
wspomagajacych wykonywanie zadan:

* problem z obstugg kasy.
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika hotelarstwa mozna przed-
stawic¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:

— rezerwowanie ustug hotelarskich,

— planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstugg gosci w recepgji,

— analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowanych ustug
oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie

zasad i narzedzi marketingu.

6.1.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku

technik hotelarstwa

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy hotelarstwa, prze-
analizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegél-
nych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 121.

Tabela 121. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technik hotelarstwa na poszczegdl-

nych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Recepcjonista 13 59 65,00
Technik Pokojowa 3 18 15,00
hotelarstwa | Pracownik recepcji 2 8 10,00
Animator 2 1 10,00
Razem 20 96 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=20), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba osob zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika hotelarstwa. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom

zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie recepcjonista.

Stanowisko: recepcjonista

Jak wskazujag analizy, najczesciej wykonywane zadania zawodowe oraz najwieksze braki
kompetencyjne wsrod kandydatéw do pracy na stanowisku recepcjonisty pokrywajg sie z informa-

cjami dotyczacymi catego zawodu.

Tabela 122. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow

w skali od 1 do 5 na stanowisku recepcjonista

Zadanie zawodowe

Srednia

czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Srednie braki

Rezerwowanie ustug hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie
z potrzebami gosci i zasadami rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup,
rezerwowanie ustug hotelarskich z wykorzystaniem systeméw rezerwacyjnych,
sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg ustug hotelarskich i przeka-
zywanie tych danych innym komérkom organizacyjnym obiektu.

5,00

2,89

Planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepgji, w tym
rozpoznawanie oczekiwan gosci, prowadzenie ksigzki meldunkowej, sporza-
dzanie dokumentacji zwigzanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu
(check-out) gosci, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie
informacji dotyczacych przybytych gosci dla innych komérek organizacyjnych
obiektu, przyjmowanie zamdwien na ustugi, wystawianie faktur, przyjmowanie
naleznosci itp.

5,00

2,91

Biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie
stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej

4,80

3,73

Obstugiwanie gosci zgodnie z zakresem ustug swiadczonych przez hotel, w tym
przygotowanie i podawanie positkow

4,67

2,86
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Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe Al a e
czestotliwos¢ | wsréd kandydatow

Stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz specjalistycznych progra-

. . . R 4,60 3,00
moéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej 4,60 2,90
i ochrony srodowiska

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stanowisku

pracy 4,50 3,44
Stosowanie przepiséw prawa dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich 4,33 2,78
Prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelowych 4,00 3,38
Przestrzeganie procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci 3,80 2,91

Analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowa-
nych ustug oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest 3,25 3,75
hotel, oraz stosowanie zasad i narzedzi marketingu

Wspotpracowanie z firmami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi dla zaktaddw

hotelarskich 3,25 2,71

Organizowanie ustug dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel
i dostawcdw zewnetrznych) oraz sporzadzanie dokumentacji dotyczacej 3,00 2,89
przyjmowania i realizacji zamowien na ustugi dodatkowe

Utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych, w tym dobiera-
nie techniki sprzatania oraz urzadzen, sprzetu i sSrodkéw do wykonywanych prac
porzadkowych, obstugiwanie urzadzen i sprzetu do utrzymywania czystosci
oraz stosowanie srodkéw czyszczacych i dezynfekcyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badar (n=13), n=liczba przebadanych firm

2,00 2,50

Na stanowisku recepcjonisty najczesciej wykonujg oni zadania takie jak: rezerwowanie ustug
hotelarskich (5,00); planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstugg gosci w recepcji (5,00);
biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego
w branzy hotelarskiej (4,80).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: analizowanie rynku ustug hotelarskich pod
katem polityki cenowej i oferowanych ustug oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym
zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie zasad i narzedzi marketingu (3,75); biegte postugiwanie
sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej
(3,73).

W zwigzku z powyzszym osobom zainteresowanym pracg na stanowisku recepcjonisty
mozna zaproponowac staz, ktéry obejmowatby zadania zawodowe zaproponowane dla technika
hotelarstwa.

Dodatkowo przy organizacji stazy warto tez zwrdci¢ uwage na spontaniczne wypowiedzi
pracodawcoéw dotyczace zadan zawodowych realizowanych na stanowisku recepcjonisty:

— rezerwowanie ustug hotelarskich,

— planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji,

— analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki cenowej i oferowanych ustug
oraz potencjatu turystycznego regionu, w ktérym zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie
zasad i narzedzi marketingu.

6.2. Technik obstugi turystycznej
6.2.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika obstugi turystycznej
W ramach badania przeanalizowane zostaty 4 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik obstugi turystycznej. Analizie poddano nastepujace stanowiska: pilot
wycieczek, specjalista ds. turystyki, agent turystyczny, informator turystyczny.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 55% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.
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Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: planowa-
nie i realizacja imprez i ustug turystycznych (89% stanowisk); sprzedaz ustug turystycznych (78%
stanowisk).

Tabela 123. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wysctz:;:\:faénia
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 89%
Sprzedaz ustug turystycznych 78%
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 67%
Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych 67%
Prowadzenie dziatan marketingowych na rzecz turystyki 67%
Przygotowanie ofert turystycznych 67%
Rezerwacja imprez turystycznych 56%
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych 56%
Obstuga informatyczna w turystyce 56%
Realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych 56%
Obstuga konferencji i kongresow 33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika obstugi turystycznej w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 124.

Tabela 124. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika obstugi turystycznej

Zadanie zawodowe Sredl:lia 5 Srednie braki ’wéréd
czestotliwosc kandydatéw
Rezerwacja imprez turystycznych 5,00 4,00
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 5,00 3,71
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 5,00 3,20
Obstuga informatyczna w turystyce 5,00 4,00
Realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych 5,00 3,80
Przygotowanie ofert turystycznych 5,00 3,40
Sprzedaz ustug turystycznych 4,83 3,83
Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych 4,80 3,60
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych 4,50 4,00
Prowadzenie dziatan marketingowych na rzecz turystyki 4,40 3,40
Obstuga konferencji i kongreséw 2,33 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracuja technicy obstugi turystycznej, najczesciej (waz-
nos¢ — 5,00) wykonujq oni zadania takie jak: rezerwacja imprez turystycznych; planowanie i reali-
zacja imprez i ustug turystycznych; rozliczanie imprez i ustug turystycznych; obstuga informatyczna
w turystyce; realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych; przygotowanie ofert turystycznych.

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: prowadzenie informacji turystycznej oraz
sprzedaz ustug turystycznych (4,00); rezerwacja imprez turystycznych (4,00); obstuga informatyczna
w turystyce (4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Rezerwacja imprez turystycznych:
* nieznajomosc¢ bazy hotelowo-ustugowej,
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* korzystanie z systemow rezerwacyjnych,
* problemem jest tylko brak checi.
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych:
* brak kadry pilotéw.
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych:
* brak podstawowej wiedzy.
Sprzedaz ustug turystycznych:
* sfaba znajomos¢ geografii turystycznej, staba znajomosc hoteli, staba znajomosc oferty
innych touroperatoréw.
Realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych:
* duza ilos¢ systemow.
Przygotowanie ofert turystycznych:
* negogjacja cen z osrodkami, z kontrahentami.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika obstugi turystycznej mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujacg nastepujace zadania zawodowe:
— rezerwacja imprez turystycznych,
— obstuga informatyczna w turystyce,
— rozliczanie imprez i ustug turystycznych,
— prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.

6.2.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

technik obstugi turystycznej
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani s technicy obstugi turystycznej,
przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania i poszukiwan pracownikéw. Liczbe pracow-
nikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsigbiorstw
przedstawiono w Tabeli 125.

Tabela 125. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technik obstugi turystycznej na
poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pilot wycieczek 1 6 25
Technik Specjalista ds. turystyki 1 4 16,67
obstugi Informator turystyczny 1 2 8,33
turystycznej | agent turystyczny 5 10 41,67
Organizator turystyki 1 2 8,33
Razem 9 24 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=9), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika obstugi turystycznej. Wsrod nich stanowiskiem, na ktérym
poziom zatrudnienia jest najwyzszy, okazat sie agent turystyczny.

Stanowisko: agent turystyczny

W przypadku stanowiska agenta turystycznego najczesciej wykonywane zadania zawodowe
tylko czesciowo pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu.
W ramach stanowiska agenta turystycznego analizie poddane zostaty réwniez braki kompetencyjne
wsrod kandydatéw do pracy.

Szczegotowe informacje dotyczgce waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na oma-
wianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 126.
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Tabela 126. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 na stanowisku agenta turystycznego

. . Srednia czestos¢
Zadania zawodowe czei:iflril\::os'c' wystepowania brakéw
wsrod kandydatow
Rezerwacja imprez turystycznych 5,00 4,00
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 5,00 3,83
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 5,00 3,00
Obstuga informatyczna w turystyce 5,00 4,25
Prowadzenie dziatan marketingowych na rzecz turystyki 5,00 3,25
Realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych 5,00 3,75
Przygotowanie ofert turystycznych 5,00 3,50
Sprzedaz ustug turystycznych 4,75 4,00
Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych 4,67 3,75
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych 4,50 4,00
Obstuga konferencji i kongreséw 2,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=5), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku agenta turystycznego najczesciej (z waznoscig 5,00) wykonywanymi zada-
niami zawodowymi sg: rezerwacja imprez turystycznych; planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych; rozliczanie imprez i ustug turystycznych; obstuga informatyczna w turystyce; prowa-
dzenie dziatan marketingowych na rzecz turystyki; realizowanie zadan w systemach rezerwacyjnych;
przygotowanie ofert turystycznych.

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko agenta turystycznego, bardzo
duze braki kompetencyjne wsrdéd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujacych
zadan: obstugi informatycznej w turystyce (4,25); rezerwacji imprez turystycznych (4,00); sprzedazy
ustug turystycznych (4,00); prowadzenie informacji turystycznej; sprzedaz ustug turystycznych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska agenta turystycznego kandyda-
tom chcacym podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz,
w czasie ktérego wykonywane bytoby zadanie:

— rezerwacja imprez turystycznych,
— obstuga informatyczna w turystyce.

6.3. Technik zywienia i ustug gastronomicznych
6.3.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

technika zywienia i ustug gastronomicznych

W ramach badania w poddanych analizom firmach pojawito sie 8 stanowisk, na ktérych
zatrudniani s absolwenci kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych. Analizie poddano
nastepujace stanowiska: sprzedaweca, kelner, barman, pomoc kuchenna, kucharz, szef kuchni,
garmazer, intendentka.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na wszystkich badanych stanowiskach oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przygoto-
wanie zimnych i goracych przystawek; przygotowanie zup i soséw goracych; przygotowanie dan
miesnych; przygotowanie dan z ryb; przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich; przygoto-
wanie dan z drobiu; przygotowanie dan kuchni regionalnej (po 71% stanowisk).

Tabela 127. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc .
wystepowania
Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 71%
Przygotowanie zup i soséw goracych 1%
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Zadanie zawodowe wy::tz:ps::\f:nia
Przygotowanie dan miesnych 71%
Przygotowanie dan z ryb 71%
Przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich 71%
Przygotowanie dan z drobiu 71%
Przygotowanie dan kuchni regionalnej 71%
Przygotowanie ciast i deseréw 57%
Przygotowanie bufetéw $niadaniowych 57%
Przygotowanie dan z dziczyzny 57%
Nakrycie stotu bielizng i zastawg stotowg 14%
Obstuga kelnerska gosci 14%
Przygotowywanie pizzy 0%
Przygotowywanie fast foodow 0%
Podawanie potraw i napojéw 0%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne — sprzatanie stanowiska pracy 14%
Inne — rozbiér miesa, dania garmazeryjne 14%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych w ramach poszczegélnych
zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 128.

Tabela 128. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych

Zadanie zawodowe S'redr_\ia 5 Srednie braki 'wéréd
czestotliwosé kandydatow
Przygotowanie zimnych i goracych przystawek brak odpowiedzi 3,20
Przygotowanie zup i soséw goracych brak odpowiedzi 3,20
Przygotowanie dan migsnych brak odpowiedzi 3,40
Przygotowanie dan z ryb brak odpowiedzi 3,40
Przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich brak odpowiedzi 3,40
Przygotowanie ciast i deseréw brak odpowiedzi 3,50
Przygotowanie bufetéw sniadaniowych brak odpowiedzi 3,50
Przygotowanie dan z drobiu brak odpowiedzi 3,40
Przygotowanie dan z dziczyzny brak odpowiedzi 3,50
Przygotowanie dan kuchni regionalnej brak odpowiedzi 3,40
Przygotowywanie pizzy brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Przygotowywanie fast foodéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Nakrycie stotu bielizng i zastawa stotowa brak odpowiedzi 3,00
Obstuga kelnerska gosci brak odpowiedzi 3,00
Podawanie potraw i napojéow brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - rozbiér migsa, dania garmazeryjne brak odpowiedzi 4,00
Inne - sprzatanie stanowiska pracy brak odpowiedzi 2,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw niestety nie wskazali waznosci wykonywania zadan
zawodowych. Ocenili jednak poziom kompetencji absolwentéw. Najnizszy poziom kompetencji
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dotyczyt zadan: przygotowanie ciast i deseréw (3,5); przygotowanie bufetéw sniadaniowych (3,5);
przygotowanie dan z dziczyzny (3,5); inne: rozbiér miesa, dania garmazeryjne (4,0).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Przygotowanie zimnych i goracych przystawek:
* obieranie, przygotowanie ziemniakow - nawet z tym jest problem.
Przygotowanie zup i sos6w goracych:
e brak podstawowych umiejetnosci wsrod ucznidw i i absolwentdw.
Przygotowanie bufetéw sniadaniowych:
e kompletny brak wiedzy i umiejetnosci wsrod uczniéw, absolwentdw.
Inne - rozbidér migsa, dania garmazeryjne:
e duze problemy wsréd ucznidw z rozbiorem miesa, dania garmazeryjne - nie umiejg zrobic
pasztetow, rolad, kietbas.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika zywienia i ustug gastro-
nomicznych mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— przygotowanie ciast i deseréw,
— przygotowanie bufetéw $niadaniowych,
— przygotowanie dan z dziczyzny,
— inne: rozbiér miesa, dania garmazeryjne.

6.3.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

technik zywienia i ustug gastronomicznych
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy zywienia i ustug
gastronomicznych, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw
zatrudnionych na poszczeg6lnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przed-
stawiono w Tabeli 129.

Tabela 129. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie technika zywienia i ustug gastrono-
micznych na poszczegoélnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych

Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na

na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Sprzedawca 1 3 2,52
Kelner 1 8 6,72
Barman 1 2 1,68
_Techmk Zywienia | pomoc kuchenna 2 7 5,88

i ustug gastrono-

micznych Kucharz 7 27 22,69
Szef kuchni 1 1 0,84
Garmazer 1 70 58,82
Intendentka 1 1 0,84
Razem 15 119 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=15), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostatfa liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem technika zywienia i ustug gastronomicznych. Wsréd nich stanowiskiem,
na ktérym najczesciej zatrudniani sg absolwenci tego kierunku (7 firm, 27 oséb zatrudnionych),
okazato sie stanowisko kucharza.

Stanowisko: kucharz

W ramach stanowiska kucharza analizie poddane zostaty najczesciej wykonywanie zadania
oraz braki kompetencyjne wsrdéd kandydatéw do pracy.

Podobnie jak w przypadku catego zawodu, badani przedstawiciele przedsiebiorstw nie-
stety nie wskazali waznosci wykonywania zadan zawodowych. Ocenili jednak poziom kompetencji
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absolwentéw. Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: przygotowanie ciast i deserow (3,5);
przygotowanie bufetéw $niadaniowych (3,5); przygotowanie dan z dziczyzny (3,5); inne: rozbior
miesa, dania garmazeryjne (4,0)

Zakres stazu na stanowisku kucharza powinien obejmowac te same zagadnienie jak staz na
innych stanowiskach w przypadku uczniéw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych.

6.4. Kucharz
6.4.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

kucharza

W ramach badania przeanalizowanych zostato 5 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku kucharz. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: kucharz, pomoc kuchenna,
pizzerman, bufetowa, pomoc kucharza.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 56% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: przygo-
towanie zup i sosdw goracych; przygotowanie dan miesnych; przygotowanie dan z drobiu (62%
stanowisk).

Tabela 130. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wy::tz:::\:::nia
Przygotowanie zup i sosow goracych 62%
Przygotowanie dan miesnych 62%
Przygotowanie dan z drobiu 62%
Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 56%
Przygotowanie dan kuchni regionalnej 56%
Przygotowanie dan z ryb 54%
Przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich 51%
Przygotowanie bufetéw $niadaniowych 38%
Przygotowanie ciast i deseréw 33%
Przygotowanie dan z dziczyzny 33%
Przygotowanie pizzy 10%
Przygotowywanie fast foodow 0%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - wydawanie potraw 3%
Inne - sporzadzanie ,, pakietéw swigtecznych” - specjalnie utozone zestawy 3%
Inne - przygotowanie dan garmazeryjnych zwtaszcza kuchni regionalnej 3%
Inne - kuchnia cateringowa 3%
Inne - pomoc kucharzowi 3%
Inne - sprzatanie stanowiska pracy 0%
Inne - pomoc w przygotowaniu potraw 0%
Inne - wydawanie potraw 0%
Inne - przygotowanie wstepne warzyw i owocow 0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=39), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie kucharza w ramach poszczegdlnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 131.
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Tabela 131. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie kucharza

ST - §redr_\ia 5 Srednie braki lwéréd
czestotliwosé kandydatow
Przygotowanie dan miesnych 4,58 3,30
Przygotowanie dan kuchni regionalnej 4,42 3,17
Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 4,41 3,22
Przygotowanie zup i sosow goracych 4,37 3,25
Przygotowanie dan z drobiu 4,32 3,05
Przygotowanie bufetéw sniadaniowych 4,20 2,92
Przygotowanie pizzy 4,00 3,00
Przygotowanie dan z ryb 3,25 3,18
Przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich 3,20 3,33
Przygotowanie dan z dziczyzny 2,80 3,82
Przygotowanie ciast i deseréw 2,44 3,00
Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - sprzatanie stanowiska pracy brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne - wydawanie potraw brak odpowiedzi 2

Inne - sporzadzanie ,, pakietéw swiagtecznych” - specjalnie utozone zestawy 2 1

Inne - przygotowanie dan garmazeryjnych zwtaszcza kuchni regionalnej 5 3

Inne - kuchnia cateringowa 5 4

Inne - pomoc w przygotowaniu potraw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne - przygotowanie wstepne warzyw i owocoéw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne - pomoc kucharzowi brak odpowiedzi 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=39), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja kucharze, najczesciej wykonujg oni zadania takie
jak: przygotowanie dan miesnych (4,58); przygotowanie dan kuchni regionalnej (4,42); przygoto-
wanie zimnych i goracych przystawek (4,41).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: przygotowanie dan z dziczyzny (3,82); przy-
gotowanie dan weganskich i wegetarianskich (3,33).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Przygotowanie zimnych i goracych przystawek:

* doprawianie przystawek,

* kandydaci majg mniejsze doswiadczenie i braki w umiejetnosciach w przypadku przystawek
goracych,

* pracownicy nie trzymajg sie receptur i wytycznych przy sporzadzaniu przystawek, co wptywa
na niejednorodnosc smakowg wydawanych dan,

e brak praktyki i wiedzy teoretycznej; zimne przekaski (1. Znajomos¢ surowca,; 2. Obrébka
wstepna surowca, 3. Przygotowanie potrawy zgodhnie z przepisem, 4. Wydanie - ozdobienie
lub pakowanie),

e brak wyobrazni, nieumiejetnos¢ obchodzenia sie z surowcem/towaroznawstwo, duze
odpady.

Przygotowanie zup i sos6w goracych:

e znajomosc receptur dania, odpowiedniego smaku, dobdr proporcji sktadnikow,

* sosy - brak umiejetnosci taczenia produktow, wyczucie smaku,

e przygotowanie sosow gorgcych,

* trzymanie sie receptur,

* przygotowanie surowcow; logiczne potgczenie zgodnie z przepisem, wydawanie,

e braki w towaroznawstwie, korzystanie z pofproduktdw, brak wiedzy na temat kolejnosci
przygotowania potraw.

Turystyczno-gastronomiczny obszar ksztatcenia ‘ 'I 2 7



Przygotowanie dan miesnych:
* porcjowanie miesa, dobdr odpowiedniego czasu przygotowania, pieczenia miesa, ustawie-
nie odpowiedniej temperatury miesa,
* oczyszczanie miesa, porcjowanie,
* dokfadnosc¢ porcjowania miesa (kazda porcja powinna miec takg sama wage),
* znajomosc technologii obrobki miesa, rozréznienie rodzajow mies, nieznajomosc towardw,
* brak smaku, problem z doprawieniem, cielecina, jagniecina, baranina.
Przygotowanie dan z ryb:
* wybieranie osci, filetowanie,
* filetowanie, wycigganie osci, dobranie srodka do smarowania (masto, olej),
* obrébka termiczna ryb, dobdr odpowiedniego surowca,
* najstabsza strona, niewiedza totalna na temat ryb i ich przygotowania.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu kucharza mozna przedstawic reko-
mendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— przygotowanie dan miesnych,
— przygotowanie dan kuchni regionalnej,
— przygotowanie zimnych i goracych przystawek,
— przygotowanie dan z dziczyzny,
— przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich.

6.4.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci kierunku

kucharz
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg kucharze, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowi-
skach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 132.

Tabela 132. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie kucharza na poszczegélnych stano-
wiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pomoc kuchenna 10 36 14,81
Kucharz 26 201 82,72
Kucharz Pizzerman 1 2 0,82
Bufetowa 0
Pomoc kucharza 2 4 1,65
Razem 39 243 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=39), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem kucharza. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie kucharz.

Stanowisko: kucharz

Na stanowisku kucharza najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywaja sie z zada-
niami najczesciej wykonywanymi w catym zawodzie. W ramach omawianego stanowiska analizie
poddane zostaty réwniez braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy. Szczegotowe infor-
macje dotyczace waznosci wykonywania poszczegolnych zadan na omawianym stanowisku oraz
poziomu kompetencji zawarte zostaty w Tabeli 133.

Tabela 133. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku kucharza

Srednie braki wsréd
kandydatow

Srednia

Zadanie zawodowe Rrrey33
czestotliwosé

Inne - przygotowanie dan garmazeryjnych, zwtfaszcza kuchni regionalnej 5,00 3,00
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Zadanie zawodowe Srednia Srednie braki wsréd
czestotliwosé kandydatow
Inne - kuchnia cateringowa 5,00 4,00
Przygotowanie dan migsnych 4,57 3,50
Przygotowanie zup i soséw goracych 4,43 3,36
Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 4,31 3,46
Przygotowanie dan z drobiu 4,29 3,07
Przygotowanie dan kuchni regionalnej 4,29 3,08
Przygotowanie bufetéw $niadaniowych 4,00 3,00
Przygotowanie dan z ryb 3,15 3,38
Przygotowanie dan z dziczyzny 2,88 3,78
Przygotowanie dan weganskich i wegetarianskich 2,82 3,50
Przygotowanie ciast i deseréw 2,57 3,13
Inne - sporzadzanie ,, pakietéw swigtecznych” - specjalnie utozone zestawy 2,00 1,00
Przygotowanie pizzy brak odpowiedzi 3,00
Przygotowywanie fast foodéw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne — sprzatanie stanowiska pracy brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne — pomoc w przygotowaniu potraw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne — wdawanie potraw brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne — przygotowanie wstepne warzyw i owocow brak odpowiedzi| brak odpowiedzi
Inne — pomoc kucharzowi brak odpowiedzi| brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=26) n=liczba przebadanych firm

Na stanowisku kucharza najczesciej wykonywane sa nastepujace zadania: przygotowanie
dan garmazeryjnych, zwtaszcza kuchni regionalnej (5,00); kuchnia cateringowa (5,00); przygoto-
wanie dan miesnych (4,57).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: kuchnia cateringowa (4,00); przygotowanie
dan z dziczyzny (3,78).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska pomocy kucharza kandydatom
chcacym podjg¢ zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz obej-
mujacy zadania:

— kuchnia cateringowa,
— przygotowanie dan miesnych,
— przygotowanie dan z dziczyzny.

6.5. Kelner
6.5.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie
kelnera

W ramach badania przeanalizowane zostaty 3 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku kelner. Analizie poddano nastepujace stanowiska: kelner, barman, kelner-barman.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 50% badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie doswiad-
czenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: nakrycie
stotu bielizng i zastawga stofowa; obstuga kelnerska gosci; podawanie potraw i napojow (po 61%).

Tabela 134. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wysctz:ps:;faénia
Nakrycie stotu bielizng i zastawg stotowa 61%
Obstuga kelnerska gosci 61%
Podawanie potraw i napojow 61%
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Zadanie zawodowe wysctz:ps:\::aénia
Inne - przygotowanie goracych napojow/drinkow 4%
Inne - rozliczanie kas fiskalnych 4%
Inne - catering 4%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=23), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji
absolwentéw w zawodzie kelnera w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 135.

Tabela 135. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie kelnera

Zadanle zawodowe S'redr.Iia 5 Srednie braki 'wéréd
czestotliwosé kandydatow
Podawanie potraw i napojow 5,00 3,21
Inne - rozliczanie kas fiskalnych 5,00 3,00
Obstuga kelnerska gosci 4,75 3,46
Nakrycie stotu bielizng i zastawa stotowa 4,13 3,21
Inne - przygotowanie goracych napojow/drinkow brak odpowiedzi 4,00
Inne - catering brak odpowiedzi 3,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=23), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracuja kelnerzy, najczesciej wykonuja oni zadania takie
jak: podawanie potraw i napojow (5,00); rozliczanie kas fiskalnych (5,00); obstuga kelnerska gosci
(4,75).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: przygotowanie goracych napojow/drinkéw
(4,00); obstuga kelnerska gosci (3,46).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Nakrycie stotu bielizng i zastawa stotowa:

* nieznajomos¢ galanterii stofowej, nieznajomos¢ zasad nakrywania stotéw obrusami, brak
znajomosci uktadania sztuccow,

* Zznajomosc rodzajow zastawy stofowej oraz ich zastosowania, rézne rodzaje nakryc (sztuc-
cow, kieliszka) w zaleznosci od zamdwienia, technik nakrywania bielizny stofowej oraz ich
rodzajéw,

* mafo zadan praktycznych — [uczniowie] muszg sie uczy¢ od poczatku, specyfika lokalu -
kazdly jest inny, wiec trzeba nauczyc sie np. sposobu nakrywania w danym miejscu,

* poznanie specyfiki nowego lokalu, problem ze sposobem nakrywania - nakrycie, przygo-
towanie stofu.

Obstuga kelnerska gosci:

* brak znajomosci zasad savoir-vivre'u,

* komunikatywnosc z gosémi, dostosowanie sie do ich potrzeb,; znajomosc jezykéw obcych;
brak dalszego ksztatcenia sie, podnoszenia swoich umiejetnosci zawodowych,

* poznanie specyfiki lokalu.

Podawanie potraw i napojow:

* kolejnosc¢ obstugi, brak wiedzy, z ktorej strony podejs¢ do goscia siedzacego przy stoliku,
z ktdrej strony serwuje sie dania gosciom,

* brak znajomosci sktadnikéw napojow oraz mozliwosci ich zastosowania, dopasowanie do
zamowienia goscia, techniki podawania, serwowanie potraw i napojow; brak znajomosci
technologii sporzagdzania potraw i napojéw,

* przygotowanie drinkéw - wino i inne alkohole.

1 30 ‘ Turystyczno-gastronomiczny obszar ksztatcenia




Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu kelnera mozna przedstawi¢ reko-
mendacje stazu obejmujacag nastepujace zadania zawodowe:

— podawanie potraw i napojow,
— rozliczanie kas fiskalnych,
— obstuga kelnerska gosci.

6.5.2.
kelner

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani s3 absolwenci kierunku

Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sg kelnerzy, przeanalizowane

zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowi-
skach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 136.

Tabela 136. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie kelnera na poszczegoélnych stanowi-

skach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Kelner 20 119 94,44
Kelner Barman 1 3 2,38
Kelner-barman 1 4 3,17
Razem 22 126 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=22), n=liczba przebadanych firm

W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba osob zatrudnionych na stanowiskach
powigzanych z zawodem kelnera. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie kelner.

Stanowisko: kelner

W przypadku stanowiska kelnera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy
réwniez brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatow do pracy. W odniesieniu do tego stanowiska
mozna zaproponowac wiec analogiczny staz.

6.6. Cukiernik
6.6.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

cukiernika

W ramach badania przeanalizowanych zostato 5 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku cukiernik. Analizie poddano nastepujace stanowiska: cukiernik, ciastkarz linii
zmechanizowanej, ciastkarz, produkcja cukiernicza, deserant tortow.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 41% badanych stanowisk oczekiwane jest posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: mieszanie
surowcow; przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, owocéw,
marmolad, ponczéw; formowanie i wypiek lub smazenie w zaleznosci od rodzaju ciasta (po 58%
stanowisk).

Tabela 137. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Czestosc

Zadanie zawodowe .
wystepowania

Mieszanie surowcdw (zgodnie z recepturami) w zaleznosci od rodzaju ciast (drozdzowe, francuskie,

: h . o 58%
kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-ttuszczowe, orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie °
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, owocow, marmolad, 589%
ponczéw °
Formowanie i wypiek lub smazenie w zaleznosci od rodzaju ciasta 58%
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Zadanie zawodowe Caestosc .
wystepowania

Ocena przydatnosci surowcdw (maki pszennej, cukru, ttuszczu, jaj itd.) oraz przygotowanie ich do 50%
produkji °
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, owocéw, marmolad, 339
ponczéw °
Przekfadanie i nadziewanie r6znymi masami, wykanczanie glazura, galaretka, cukrem pudrem lub 33%
kuwerturg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek °
Ocena organoleptyczna poszczegolnych faz procesu technologicznego 33%
Zapobieganie powstawaniu wad i odstepstw od norm jakosciowych przy produkgji ciast i ciastek 33%
Regulowanie maszyn i urzadzen w zakresie utrzymania wtasciwych parametréw technologicznych 33%
Ocenianie sprawnosci techniczno-technologicznej maszyn i urzadzen ciastkarskich 33%
Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczen technologicznych zuzycia surowcéw
. . - 33%
i potfabrykatow do produkgji
Utrzymywanie porzadku i czystosci na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie obowigzujacych

) : 33%
zasad BHP i PPOZ
Usuwanie drobnych usterek w zespotach mechanicznych elementéw bezposrednio stykajacych sie 17%
z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polewg °
Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12), n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie cukiernika w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 138.

Tabela 138. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie cukiernika

Srednia Srednie braki

Zadanie zawodowe A ey33 - .
czestotliwosé | wsrod kandydatow

Przekfadanie i nadziewanie r6znymi masami, wykanczanie glazurg, galaretka,

cukrem pudrem lub kuwertura w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek 5,00 2,50
Utrzymywanie porzadku i czystosci na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 500 150
obowiazujacych zasad BHP i PPOZ ! !

Regulowanie maszyn i urzadzen w zakresie utrzymania wtasciwych parametréw 467 250

technologicznych

Mieszanie surowcdw (zgodnie z recepturami) w zaleznosci od rodzaju ciast
(drozdzowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-ttuszczowe, 4,33 2,00
orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie

Ocena organoleptyczna poszczegolnych faz procesu technologicznego 4,33 2,50
Zapobieganie powstawaniu wad i odstepstw od norm jakosciowych przy
PR 4,33 2,25
produkgiji ciast i ciastek
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kremoéw, polew, galaretek, 475 175
owocdw, marmolad, ponczow ! !
Ocena przydatnosci surowcdéw (maki pszennej, cukru, ttuszczu, jaj np.) oraz
L h 4,00 2,00
przygotowanie ich do produkgji
Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczen technologicznych
L S . - 4,00 2,50
zuzycia surowcow i pétfabrykatow do produkgji
Formowanie i wypiek lub smazenie w zaleznosci od rodzaju ciasta 3,83 2,50
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, 367 220
owocdw, marmolad, ponczow ' !
Ocenianie sprawnosci techniczno-technologicznej maszyn i urzadzen
. . 3,00 3,00
ciastkarskich
Usuwanie drobnych usterek w zespotach mechanicznych elementéw bezposred- 200 250

nio stykajacych sie z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polewg
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Srednia Srednie braki

czestotliwos¢ | wsréd kandydatéow
. L . . brak
Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych odpowiedzi 4,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=12), n=liczba przebadanych stanowisk

Zadanie zawodowe

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg cukiernicy, najczesciej wykonuja oni zadania takie
jak: przektadanie i nadziewanie réznymi masami, wykanczanie glazura, galaretka, cukrem pudrem
lub kuwerturg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek (5,00); utrzymywanie porzadku i czystosci
na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie obowiazujacych zasad BHP i PPOZ (5,00); regulowanie
maszyn i urzadzen w zakresie utrzymania wiasciwych parametréw technologicznych (4,67).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: organizowanie i nadzorowanie pracy brygad
produkcyjnych (4,00); ocenianie sprawnosci techniczno-technologicznej maszyn i urzadzen ciast-
karskich (3,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Ocena przydatnosci surowcdw (maki pszennej, cukru, tfuszczu, jaj itd.) oraz przygotowanie ich do
produkgji:

* umiejetnosci organoleptyczne.
Mieszanie surowcow (zgodnie z recepturami) w zaleznosci od rodzaju ciast (drozdzowe, francuskie,
kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-ttuszczowe, orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie:

* sieganie po nowe receptury i rozwigzania.
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, owocdéw, marmolad,
ponczéw:

* umiejetnos¢ doboru oryginalnych sktadnikéw.
Formowanie i wypiek lub smazenie w zaleznosci od rodzaju ciasta:

* estetyka przygotowanych potraw.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu cukiernika mozna przedstawic reko-
mendacje stazu obejmujacg nastepujgce zadania zawodowe:

— przektadanie i nadziewanie réoznymi masami, wykanczanie glazura, galaretka, cukrem
pudrem lub kuwerturg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek,

— utrzymywanie porzadku i czystosci na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie obowigzu-
jacych zasad BHP i PPOZ,

6.6.2. Stanowiska pracy, na ktorych zatrudniani sg absolwenci kierunku

cukiernik
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktérych zatrudniani sg cukiernicy, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Liczbe pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowi-
skach w ramach przebadanych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 139.

Tabela 139. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie cukiernika na poszczegoélnych sta-
nowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych | Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Cukiernik 7 38 43,68
Clastk‘arz linii zmechanizo- 1 37 42,53
o wanej
Cukiernik i tkarz 3 5 5,75
Produkcja cukiernicza 1 2 2,30
Deserant tortow 1 5 5,75
Razem 13 87 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari (n=13), n=liczba przebadanych firm
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W powyzszej tabeli przedstawiona zostata liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach
powiagzanych z zawodem cukiernika. Wsréd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia
jest najwyzszy, okazat sie cukiernik. Nieco mniej oséb zatrudnionych jest na stanowisku ciastkarza
linii zmechanizowane;j.

Stanowisko: cukiernik

W przypadku stanowiska cukiernika najczesciej wykonywane zadania zawodowe czesciowo
pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. W ramach stano-
wiska cukiernika analizie poddane zostaty réwniez braki kompetencyjne wsréd kandydatéw do pracy.

Szczegdtowe informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na oma-
wianym stanowisku zawarte zostaty w Tabeli 140.

Tabela 140. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéow
w skali od 1 do 5 na stanowisku cukiernika

. . Srednia czestosc
i Srednia . e
Zadania zawodowe .., | wystepowania brakéw
czestotliwosé L .
wsrod kandydatow

Przektadanie i nadziewanie réznymi masami, wykanczanie glazura,

galaretka, cukrem pudrem lub kuwerturg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub 5,00 3,00
ciastek
Regulowanie maszyn i urzadzen w zakresie utrzymania wiasciwych
. . 5,00 3,00
parametréw technologicznych
Utrzymywanie porzadku i czystosci na stanowiskach pracy oraz przestrzega- 5.00 200
nie obowiazujacych zasad BHP i PPOZ ! !
Formowanie i wypiek lub smazenie w zaleznosci od rodzaju ciasta 4,00 2,75
Ocena organoleptyczna poszczegolnych faz procesu technologicznego 4,00 3,00
Zapobieganie powstawaniu wad i odstepstw od norm jakosciowych przy
P 4,00 3,00
produkgiji ciast i ciastek
Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczen technologicznych
L A 3 - 4,00 3,00
zuzycia surowcow i pétfabrykatow do produkgji
Ocena przydatnosci surowcdw (maki pszennej, cukru, ttuszczu, jaj itd.) oraz 367 200

przygotowanie ich do produkgji

Mieszanie surowcdw (zgodnie z recepturami) w zaleznosci od rodzaju ciast
(drozdzowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-ttuszczowe, 3,67 2,00
orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie

Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kremow, polew, galaretek,

. . 3,67 2,33
owocoéw, marmolad, ponczéw
Przygotowywanie réznego rodzaju nadzien, np. kreméw, polew, galaretek, 350 150
owocdw, marmolad, ponczow ! !
Ocenianie sprawnosci techniczno-technologicznej maszyn i urzadzen
. . 3,00 3,33
ciastkarskich
Usuwanie drobnych usterek w zespotach mechanicznych elementéow brak
bezposrednio stykajacych sie z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub N 4,00
odpowiedzi
polewg
Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych bral_< . 4,00
odpowiedzi !

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku cukiernika najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym jest: przekfa-
danie i nadziewanie réznymi masami, wykanczanie glazura, galaretka, cukrem pudrem lub kuwer-
turg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek (5,00); regulowanie maszyn i urzadzen w zakresie
utrzymania wtasciwych parametréw technologicznych (5,00); utrzymywanie porzadku i czystosci
na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie obowigzujacych zasad BHP i PPOZ (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko cukiernika, bardzo duze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy dotycza przede wszystkim nastepujacych zadan:
usuwanie drobnych usterek w zespotach mechanicznych elementéw bezposrednio stykajacych sie
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z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polewg; organizowanie i nadzorowanie pracy brygad
produkcyjnych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska cukiernika kandydatom chcgcym
podjac zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego
wykonywane bytoby zadanie:

— przektadanie i nadziewanie réznymi masami, wykanczanie glazura, galaretka, cukrem
pudrem lub kuwerturg w zaleznosci od rodzaju ciasta lub ciastek,

— utrzymywanie porzadku i czystosci na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie obowigzu-
jacych zasad BHP i PPOZ.

6.7. Piekarz
6.7.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

piekarza

W ramach badania przeanalizowane zostaty 2 stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absol-
wenci kierunku piekarz. Analizie poddano nastepujace stanowiska: piekarz-operator linii zmecha-
nizowanej, piekarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zada-
nia zawodowe. W zawodzie piekarza nie pojawity sie odpowiedzi oparte na ustrukturyzowanych
zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec w tym przypadku oparta na wolnych
wypowiedziach respondentéw, dotyczacych wykonywanych zadan. Pracodawcy wskazali nastepu-
jace nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie piekarza:

— wykonywanie wyrobéw piekarniczych,

— sporzadzanie ciasta na podstawie receptury,
— obstuga maszyn i urzadzen dzielgcych ciasto,
— prowadzenie procesu wypieku.

W przypadku zawodu piekarza mata liczba obserwacji oraz brak ustrukturyzowanych zadan
zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczegdlnych stanowisk. Wskazania doty-
czace stazy na stanowiskach pokrywaja sie z rekomendacjami dla catego zawodu.

6.8. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
6.8.1. Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie

pracownika pomocniczego obstugi hotelowej

W ramach badania przeanalizowane zostato jedno stanowisko, na ktérym zatrudniani sg
absolwenci kierunku pracownik pomocniczy obstugi hotelowej. Analizie poddano nastepujace
stanowisko: pokojowa.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane
jest posiadanie doswiadczenia. Na ponad 37 % badanych stanowisk nie jest oczekiwane posiadanie
doswiadczenia.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: wykony-
wanie prac pomocniczych w gastronomicznej czesci obiektu; wykonywanie prac pomocniczych
w hotelowej czesci obiektu; wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie (po 50% stanowisk).

Tabela 141. Czestos¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe wy::tz:ps:\:f:nia
Wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej czesci obiektu 50%
Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu 50%
Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie 50%
Inne zadania wskazane przez respondentéw
Inne - inne prace porzadkowe 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8), n=liczba przebadanych stanowisk
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Pracodawcy zostali réwniez zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetenc;ji
absolwentéw w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej w ramach poszczegélnych
zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsréd absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 142.

Tabela 142. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej

. Srednia Srednie braki wsréd
Zadanie zawodowe .. ,
czestotliwosé kandydatow

Wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej czesci obiektu 5,00 2,67
Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu 5,00 3,00
Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi

. 2,00 2,67
hotelarskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg pracownicy pomocniczy obstugi hotelowej,
najczesciej wykonuja oni zadania takie jak: wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej
czesci obiektu (5,00); wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: wykonywanie prac pomocniczych w hote-
lowej czesci obiektu (3,00).

Badani przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwigkszych
trudnosci i brakow wystepujacych w wykonaniu poszczegélnych czynnosci. Ponizej cytujemy wypo-
wiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegolnych zadan.

Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu:
* Zzasady sprzatania pokoi.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej mozna przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujaca nastepujace zadania zawodowe:
— dbanie o wyposazenie pokoi hotelowych,
— utrzymanie porzadku i czystosci w pokojach hotelowych,
— dbanie o czystosc korytarzy i klatek schodowych.

6.8.2. Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
Jak wspomniano wyzej, stanowiska, na ktorych zatrudniani sa pracownicy pomocniczy
obstugi hotelowej, przeanalizowane zostaty w kontekscie zatrudniania. Na stanowisku pokojowej
w 10 firmach zatrudnionych jest tacznie 29 oséb.

Tabela 143. Liczba pracownikéw zatrudnionych w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej na poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych na pracownikéw na pracownikéw na
stanowisku stanowisku stanowisku w %
Pracown||.< pomocniczy Pokojowa 10 29 100
obstugi hotelowej
Razem 10 29 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=10), n=liczba przebadanych firm

Stanowisko: pokojowa
Ze wzgledu na fakt, ze stanowisko pokojowej byto jedynym stanowiskiem powigzanym

z zawodem pracownika pomocniczego obstugi hotelowej, czestotliwos¢ wykonywania zadan oraz
braki kompetencyjne na stanowisku pokrywajg sie z odpowiedziami dotyczacymi catego zawodu.
W odniesieniu do tego stanowiska mozna zaproponowac¢ wiec analogiczny staz.
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O

Na terenie BOF w obszarze medyczno-spotecznym ksztatcenie odbywa sie w zawodzie tech-
nik masazysta. Badaniem objeto 2 firmy zatrudniajace pracownikéw w zawodzie technik masazysta.
Absolwenci kierunku technika masazysty moga podjg¢ prace na terenie BOF na stanowisku masa-
zysty lub fizjoterapeuty. taczna liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych firmach wynosi
3. W oparciu o informacje uzyskane w badanych firmach sformutowane zostaty rekomendacje do
programoéw stazy dla kierunku technik masazysta z wykorzystaniem badania czestotliwosci wyko-
nywania zadan zawodowych i brakéw kompetencyjnych z nimi zwigzanych.

Pracodawcy zostali zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji absol-
wentéw w zawodzie masazysty w ramach poszczegélnych zadan.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych
wsrod absolwentow zostaty przedstawione w Tabeli 144.

Tabela 144. Waznos¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow
w skali od 1 do 5 w zawodzie technika masazysty

. . Srednia czestosé
. Srednia Rk n
Zadania zawodowe N wystepowania brakéw
czestotliwosé L )
wsrdd kandydatow

Przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu

ustalenia aktualnych przeciwwskazan 5,00 3,00

Planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej jednostce choro-
bowej, dysfunkgji lub zaburzeniu czynnosciowym w oparciu o badanie 5,00 3,00
lekarskie i fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii

Organizacja miejsca zabiegowego w zaleznosci od rodzaju wykonywa-

. 5,00 2,00

nego masazu
Wykonywanie réznych rodzajéw masazu 5,00 3,00
Planowanie uzycia srodkéw utatwiajacych i wspomagajacych masaz 5,00 3,00
Dokonywanie samokontroli poszczegélnych zabiegéw masazu oraz

. ) . 5,00 3,00
prawidtowego ich dokumentowania
Przeprowadzenie wsrod pacjentow/rodzicow-opiekunéw pacjentdw

, ) B . 2,00 0,20
badan ankietowych dotyczacych jakosci swiadczonych ustug masazu
Prowadzenie dokumentacji wykonywanego masazu 1,00 Brak odpowiedzi
Biezaca ocena reakgcji organizmu na zabieg masazu Brak odpowiedzi 3,00
Kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistow Brak odpowiedzi 3,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych zatrudnieni sg technicy masazysci, najczesciej (waznos¢
- 5,00) wykonuja oni nastepujace zadania: przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabie-
giem masazu w celu ustalenia aktualnych przeciwwskazan; planowanie przeprowadzenia zabiegu
masazu w danej jednostce chorobowej, dysfunkgcji lub zaburzeniu czynnosciowym w oparciu
o badanie lekarskie i fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii; organizacja miejsca zabie-
gowego w zaleznosci od rodzaju wykonywanego masazu; wykonywanie réznych rodzajéw masazu;
planowanie uzycia srodkéw utatwiajgcych i wspomagajacych masaz; dokonywanie samokontroli
poszczegodlnych zabiegéw masazu oraz prawidfowego ich dokumentowania.

Najwieksze braki kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy pojawiajg sie w nastepujacych
zadaniach zawodowych: przeprowadzenie skroconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu
ustalenia aktualnych przeciwwskazan (3,00); planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej
jednostce chorobowej, dysfunkgji lub zaburzeniu czynnosciowym w oparciu o badanie lekarskie
i fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii (3,00); wykonywanie roznych rodzajow masazu
(3,00); biezaca ocena reakcji organizmu na zabieg masazu (3,00); planowanie uzycia Srodkow
utatwiajacych i wspomagajacych masaz (3,00); kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistow
(3,00); dokonywanie samokontroli poszczegdlnych zabiegdéw masazu oraz prawidtowego ich doku-
mentowania (3,00).
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujacych w wykonaniu poszczegdélnych czynnosci.
Ponizej cytujemy wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

Przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu ustalenia aktualnych prze-
ciwwskazan:
* brak wiedzy o przeciwwskazaniach.
Wykonywanie réznych rodzajow masazu:
* nieznajomosc technik.
Biezaca ocena reakcji organizmu na zabieg masazu:
* braki w odpowiednim wywiadzie — uczulenie.
Prowadzenie dokumentacji wykonywanego masazu:
e uzycie niewfasciwych srodkdw, nieznajomos¢ sktadnikdw.
Planowanie uzycia srodkéw utatwiajgcych i wspomagajacych masaz:
* nieznajomosc anatomii cztowieka i podstawowych wad postawy czy chordb.
Kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistow:
* nieumiejetnosc¢ prowadzenia dokumentacji.

W oparciu o analize czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych w zawodzie technika
masazysty oraz srednig czestos¢ wystepowania brakéw u kandydatow do pracy na stanowiskach, na
ktérych zatrudniani sq absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany bytby staz obejmujacy
nastepujgce zadania zawodowe:

— przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu ustalenia aktual-
nych przeciwwskazan,

— planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej jednostce chorobowej, dysfunkg;ji
lub zaburzeniu czynnosciowym w oparciu o badanie lekarskie i fizjoterapeutyczne oraz
ustalony program terapii,

— organizacja miejsca zabiegowego w zaleznosci od rodzaju wykonywanego masazu,

— wykonywanie réznych rodzajow masazu,

— dokonywanie samokontroli poszczegélnych zabiegdw masazu oraz prawidtowego ich
dokumentowania.
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O

Obszar artystyczny reprezentowany jest na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
tylko przez jeden kierunek, a mianowicie technik realizacji nagran i nagtosnien.
Absolwenci tego kierunku mogga by¢ zatrudnieni na 2 stanowiskach, ktére zostaty zidentyfi-
kowane w toku badania luki kompetencyjnej, a mianowicie: realizator dzwieku i akustyk.
Aktualnie na stanowisku realizatora dzwieku zatrudnione sg 2 osoby, natomiast na stano-
wisku akustyka jedna.
Do zadan realizatora dzwieku nalezy:
— realizacja emisji programéw zgodnie z planem,
— obstuga urzadzen emisyjnych,
— komutacje sygnatow wizji i fonii,
— dostosowanie instalacji fonicznej do aktualnych potrzeb.

Powyzsze zadania powinny by¢ uwzglednione przy konstrukcji programu stazu dla uczniéw
kierunku technika realizacji nagran i nagfosnien.
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