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CZYNNIKI GENERUJ ACE WARTOSC DODANA
W REGIONALNYCH PROJEKTACH
ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH

1. Wstep

Celem niniejszego opracowania jest omowienie c&gwikreupcych war-
tos¢ dodam w projektach szkoleniowo-doradczych realizowanyehramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redi@go. Analiza ta
zostala przeprowadzona w kondele dawiadczer Biatostockiej Fundacii
Ksztatcenia Kadr w projektowaniu i wdsmniu regionalnych projektow dorad-
czo-szkoleniowych w ramach Priorytetu 2 ZPORR. Zapntowany model
czynnikow generuajcych warté¢ dodan zobrazowany zostat opisem praktycz-
nych rozwazan metodologicznych i organizacyjnych sprzg@jch kreowaniu i
wzmachianiu wartei dodanej w projektach. W szczeg@loopodgta zostata
préba zdefiniowania samej wasth dodanej w przedsivzieciach szkolenio-
wych, ktéra pomimo powszechnej populatiov opracowaniach Projektodaw-
cow rozumiana jest intuicyjnie i definiowana niepreyjnie uniemaliwiajac
tym samym obiektyws ocerg oraz monitorowanie faktycznego stanu jej reali-
zacji.

Tez lezaca u podstaw niniejszego opracowania jest twierdzaniaartasé
dodana powinna lgypodstawowym kryterium oceny wnioskow o dofinansewa
nie projektow w warunkach wysokiej konkurencyjoioProjektodawcow. k-
sza¢ instytucji profesjonalnie zajmagych sg¢ realizacy projektéw szkolenio-
wych jest d& w stanie zagwarantowaealizacg wysokich wskanikow przy
zachowaniu imponggo niskich kosztéw. Wydaje iiz obiektywna analiza i
ocena wartéci dodanych powinna léyrozstrzygajca przy rekomendowaniu do
finansowania projektow o podobnych wskikach ilgsciowych. Fakt ten wymu-
sza istotna zmiana warunkéw wdaaia programéw strukturalnych zwanych
z rozwojem i doskonaleniem instytucji realigeych projekty. Czasy pionierskie
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redj@go trwaty krotko i
skonczylty sk bezpowrotnie. Projektodawcy z okresu pierwszyakadji, po-
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dobnie jak kiedy bracia Lumiere zebrali swoje laury za sam fakinskaiowa-
nia poprawnych projektow. W obecnej chwili nikomie rzaimponuje wjazd
pociagu na stagj w La Ciotat, gdy dzieto filmowe powinno ni&€ dodatkowe
przestanie intelektualne lub duchowe a odbiorcypuauszy ju sam fakt dzia-
tania kinematografu. Podobnie Projektodawcy powdmié w swoich projektach
oferowa ,,cos$ wiecej” niz tylko sprawné¢ ich realizacji.

Stad potrzeba opracowania ukazeggo czynniki generage w projektach
,CO$ wigcej” niz standardowe wskaiki w dziataniu oraz definiacego, czym w
istocie jest to ,céwiecej".

2. Wartos¢ dodana, korzyéé¢ czy powinngé?

Punktem wyjcia rozwaan nad istof wartasci dodanej powinna légyanaliza
praktycznego stosowania tego gm@. Wartd¢é dodana jest pegiem stosowa-
nym w praktyce projektowej zarowno przez Instytu€mntraktupce jak i Pro-
jektodawcow, szczegdlnie w kontelke oceny projektow. Faktz iwartaé¢ do-
dana nie jest przedmiotem kontraktu a dokumentsgjawozdawcza uniemo
liwia raportowanie stopnia realizacji zakltadanejria&ci dodanej sprawia,zi
wartas¢ dodana jest w praktyce deprecjonowana. Wartimdana nie jest celem
projektu, lecz jedynie kategarjego opisu, cechwyrdzniajaca wniosek spérod
innych projektow. Marginalizowanie znaczenia wéetododanej w obszarze
rezultatow projektu powoduje fakt; Projektodawcy zostajzwolnieni z obo-
wiazku jej realizacji. Powodowane jest to zapewnertoaciami ze zdefiniowa-
niem samej warkei dodanej a tym samym z wovoscia jej mierzenia. Efek-
tem tego jest brzemienna w skutkach postawa Pagekicéw wobec wartoi
dodanej. Skoro warfai dodanej nie mma umigci¢ w mierzalnych rezultatach
projektu, skoro dokumentacja sprawozdawcza nie vegauaportowania reali-
zacji zakladanych warfoi dodanej, przestaje onadygelem dziata projekto-
wych kaiczac swop egzystengj na etapie projektowania przegskiec i proce-
su ich oceny.

Wartcé¢ dodana przestaje bygelem wzywajcym do zrealizowania. Wargé
przestaje poagat, skfani& lub postulowa tracc tym samym swoj normatyw-
ny sens. W istocie walé przestaje by wartacia w sensie aksjologicznym.
Staje s¢ kategory czysto funkcjonals instrumentem marketingowym podno-
szcym jaka¢ produktu, jakim jest wniosek konkusgly o dofinansowanie. W
tej sytuacji warté¢ dodana jest po prostuyta przez Projektodawcow do przy-
gotowania wniosku wedtug przepisu na najlepszyghtojpodobnie jak zaywa
si¢ maki do pieczenia chleba.

Tym czasem wartgé w sensie ontologicznym zdi sie od innych istniej-
cych przedmiotow tymze istnieje w sposéb szczegdlny, domagajie swojej
realizacji. Warté¢ powinna posiadate intrygujaca wiasciwosé¢, ktéra powodu-
je, iz potrafi pocagat, urzeka i orientowa& wokot siebie dziatania zmierzae
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do jej realizacji. Jeeli wartcé¢ dodana ma hyw praktyce projektowe] czyén
wiecej niz pustym pogciem o ograniczonym terminie waosci, powinna mié
zagwarantowane miejsce w obszarze celow i rezulitptéjektu. Projektodawca
powinien uwzgtdnia¢ wartas¢ dodam w swoich dziataniach zmierzgych do
jej realizacji. Tylko wtedy wart@ dodana kdzie wartdcia w sensie normatyw-
nym. W innym przypadku pozostanie wadia w sensie kgigowym, kedac
przedmiotem bilansu #¢dorodnych waloréw projektu.

3. Czym jest wartc¢ dodana?

Przed omowieniem czynnikéw genereych warté¢ dodam niezledne jest
zdefiniowanie samego pgiia wartégci dodanej. Brak jasnego i powszechnego
rozumienia wartéci dodanej jest prawdopodobnie powodem marginali@oa
jej w praktyce projektowej zaréwno na etapie oceidiavnioskow, jak te i
sprawozdawczei. Trudno jest ocenilub okreli¢ poziom realizacji wartai
dodanej, gdy nie wiadomo, jak gmierzy¢. Potocznie uznaje giiz owa ,nie-
mierzaln@d¢” w istocie definiuje warté dodan, jako rezultat projektu, ktérego
nie da s¢ zmierzy. Definiowanie wartéci dodanej jakaiemierzalne rezultaty
projektu wyjd@nia wprost jej hazy gdyz te rezultaty musgby¢ dodanedo pro-
jektu obok jego mierzalnych rezultatow. W przypad&udefinicji naley zasta-
nowi¢ sie¢ nad powodami trudréci z mierzalnécia wartcci dodanej:

e rezultat jest niemierzalny, poniewaie da si go scisle okréli¢, jest
niejasny, nieuchwytny poznawczo i pojowo (sprawiedliwéé spo-
leczna, szagcie, dobro etc..)

* rezultat jest niemierzalny, poniewavykracza chronologicznie poza
projekt, jest odroczony w czasie i nie da o zmierz¢ w ramach pro-
jektu (zmniejszenie bezrobocia, zkszenie ildci firm, etc..)

e rezultat jest niemierzalny, poniewawoja kategou wykracza poza pa-
radygmat lub charakter pozostatych rezultatéwcilmvych a w projek-
cie brak jest metodologicznych tlisvosci pomiaru (np. satysfakcja,
rozwdj, poprawa sytuacji zawodowej, aktywizacja.gtc

Faktyczna niemierzalisé rezultatu, wysipujaca jedynie w pierwszym przy-
padku, w istocie dyskwalifikujegtwartcs¢ dodan, jako cel nieprecyzyjny lub
nieistniepcy (ideat lub utopie), ktérego nie da& sv ogoble zrealizowa W pozo-
statych przypadkach, rezultaty w istociersierzalne, co dowodziz ipotocznie
funkcjonupca definicja jest niewystarcza@g a jej znaczeniezytkowe ograni-
cza s¢ do informacji o wykluczeniu tego rezultatu ze skarowych wskani-
kow i zada sprawozdawczych. Definicja wafttd dodanej, rozumianej jako
rezultat niemierzalny nie jest zatem poprawnacghasiada walory zytkowe.
Jej wadl jest brak wyjanienia, czym jest lub powinna dyvartc¢ dodana, czyli
jakie warunki powinien spetntarezultat, by byt wartéria dodanm. Natomiast
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zaleh potocznej definicji warteci dodanej jest nazwanie jegzultatem Otwarg
kwesta pozostaje pytanie, jakie cechy lub warunki powingpetnia rezultat,
by by wartascia dodarn projektu.

W tym miejscu naley zwrécic sie w strore definicji wartgci dodanej zawar-
tej w oficjalnej dokumentacji zwzanej z programami finanggiymi projekty
szkoleniowo-doradcZzeDuzym zaskoczeniem nie by¢ fakt, iz na tamach prze-
szlo pot tysica stron,Poradnika dla Beneficjentow priorytetu 2 ZPORR”,
,Uzupetnienia ZPORR 2004-2006", ,Dokumentacji komgowej” Wojewddz-
kiego Urzdu Pracy w Bialymstoku oraz licznych portali intetowych péwie-
conych programom strukturalnym przedstawiono tyka definicje wartdci
dodanej pomijajc zupetnie wyjénienia tego terminu w licznych stownikach i
instrukcjach. W,Poradniku dla Beneficjentow priorytetu 2 ZPORR/ rozdzia-
le 2.6 proponuje sinastpujaca definicg wartdici dodane]. ,Dziatania finan-
sowane zesrodkbw EFS powinny dostarezazw. wartéé dodary. Chodzi
0 zaproponowanie takich przedsizieé, ktére kedg uzupetnieniem dotychczas
prowadzonej praktyki o nowe, innowacyjne elemehtggo wzgldu promowa-
ne kedgq projekty prowadzce do wykorzystania zasobow w sposob inny, bardziej
efektywny ri dotychczasowe dziatania”.

Oznacza to,z projekt dostarcza wardé dodan, gdy dostarcza rezultat, kt6-
rego nie dato sioshgnac¢ bez realizacji tego projektu. Przyktady przedstaei
w tym dokumencie potwierdzgjprzyjete rozumienie warkei dodanej jako
rezultatu dodanegd?rzez warté¢ dodary projektu, realizowanego przy wspar-
ciu EFS meéna rozumié osiggniecie dodatkowych rezultatow takich jak @si
gniecie rezultatéw innych nirezultaty osigane w ramach dotychczasowych
dziatai realizowanych bez wsparcia EFS, ktotermsierzalne oraz wykazanie,
czy istnieje zwizek m¢dzy tymi rezultatami a dodatkowym wsparciem z EFS,
dostarczenie ustug, ktére bytyby nieggilne bez wsparcia z EFS etc..

Powyzsze przyklady wartei dodanej rzucaj nowe swiatto na przygte
wczesniej rozumienie wartei dodane;.

Po pierwsze wysgpienie wartéci dodanej jest kwesti powinngci i do-
mniemanym warunkiem finansowania przeudsiiecia projektowego zerod-
kow EFS. W tym przypadku projekt staje siodkiem do zrealizowania warto-
$ci dodanej, jesbkazj; do dostarczenia wartoi dodanej Projekt finansowany
zesrodkdéw EFS ma sens,zgli dostarcza warté dodan, ktorej nie da si zre-
alizowa bez tego projektu.

! Opracowanigwiadomie ogranicza sido projektéw z zakresu rozwoju zasobéw ludz-
kich, gdy: rozumienie wartéci dodanej w projektach inwestycyjnych msomie w
szczegllnych przypadkach odmienne, bardziej ekotmmai znaczenie, zmniejsaqj
jasnaé¢ wywodu.

2 EFS — Poradnik dla Beneficjentéw priorytetu 2 Zgrowanego Programu Operacyj-
nego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, str. 22, M@IPzesié 2005
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Po drugie przyktady warfoi dodanej wskazajwyraznie na mierzalng re-
zultatu, traktowanej wcz jako warunek uznania rezultatu za wartdodan.

| wreszcie po trzecie, co jest chyba najistotnigisavktadem w nasze rozu-
mienie wartéci dodanej: rezultat jest dodany nie tyle do prajekako dodat-
kowy, niemierzalny wskanik, lecz dodany jest do standardowych rezultatow
realizowanych w dotychczasowej praktyce.

Powyzsze warunki mgna zobrazowaw nasgpujacy sposébWartascig do-
darg w projekcie reorientacji zawodowej rolnikdw, jéska oferta szkoleniowa,
ktéra skierowana jest do mieszkaw gminy oraz uwzgdnia w planowaniu
reorientacji zawodowej uczestnikédw kierunki rozwajb gminy okrélone w
wyniku konsultacji z lokalnymi wiadzami sama@wymi.

W powyzszym przykladzie wartei dodanej oferta szkoleniowa jest rezulta-
tem mierzalnym. Rezultat ten wykracza poza starmyeydzestaw rezultatow
mierzonych w projekcie. Oferty szkoleniowe] posijadaj powysze cechy nie
byto do tej pory na terenie danej gminy i nie dgisk jej stworzy bez realiza-
cji projektu szkoleniowego. Jak wigélgminna oferta szkoleniowa armggaca do
wspotpracy wladze samaidowe jest wartécia dodam projektu szkoleniowego,
ktérego standardowym rezultatem jest liczba edsajpbleniowych i liczba prze-
szkolonych oséb. Opisana etoda tworzenia ofertplepkowej jest rezultatem
dodarglym do dotychczasowej praktyki szkolenia miaszéw obszarow wiej-
skich:

W przedstawionej definicji waréoi dodanej istots role odgrywa kryterium
innowacyjndci. Innowacyjne elementy to takie, ktére dadapwe rozwizania
lub metody do dotychczasowej praktyKiitego wzgidu promowane dulg pro-
jekty prowadace do wykorzystania zasobow w sposéb inny, bardf&tywny
niz dotychczasowe dziatanidVartas¢ dodana oznacza Aeosiygniecie zamie-
rzonych celow przy wykorzystaniu jak najmniejszgektadow finansowych.
Innowacyjnd¢ w tym ujciu oznacza zwkszenie efektywniei dziatah poprzez
lepsze wykorzystanie zasobéw a metoda na bard@&iyane wykorzystanie
zasobow staje siwlasnie wartdcia dodam. Optymalizowanie efektywrici
dziatax morze zmierz& do osagnigcia wigkszego rezultatu przy tym samych
naktadach lub osgniecia zakladanego rezultatu przy mniejszych naktade¢h
obu przypadkach powstaf@rzyé finansowa ktéra mozna oszacowawylicza-
jac koszt uzyskania jednostki zaktadanego rezultgtoréownugc go z kosztem
uzyskania tej jednostki bez zastosowania innowacyirelementow projektu.

% Powyzszy przykltad wartéci dodanej zostat zaczergty z praktyki projektowej i
wdrazany jest w ramach projekiNowe Horyzonty — doradztwo, szkolenia irpdnic-
two pracy dla oséb odchoglzych z rolnictwaealizowanego przez Bialostackundacg
ksztatcenia Kadr w ramach dziatania 2.3 ZPORR. Waeh tego projektu w kilkunastu
gminach zorganizowano szkolenia zawodowe ugdttibjace walory gminy lub gminne
strategie rozwoju przy aktywnym zaaugaaniu wtadz samoszlowych w przygotowa-
nie programoéw szkoleniowych oraz organizacji sansaitoleh.
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Weditug powyszej definicji wartécia dodam projektu g takie rozwazania
organizacyjne lub metodologiczne, ¢kiiktorym mazna uzyska wiekszy rezul-
tat przy tych samych naktadach finansowych lub &jsait te naklady zacho-
wujac zaktadaa wielkos¢ rezultatu. Gminna oferta szkoleniowa zk@za efek-
tywnos¢ szkoley, czyli rezultat zwazany z ilgciag 0séb znajdujcych zatrudnie-
nie poza rolnictwem. Mima spodziew@sie, ze przy zastosowaniu standardowej
oferty szkoleniowej uniwersalnej dla catego regiontworzonej na bazie analiz
wojewodzkiego rynku pracy absolwenci szkollbeeda mieli mniejsz szang
znalezienia zatrudnienia poza rolnictweny, wi przypadku, gdy oferta szkole-
niowa odpowiada na aktualne potrzeby jego gminydzBuprojektu w tej sytu-
acji nie ulega zmianie a zastosowana metoda opizulzasoby zwikszapc
jeden z podstawowych rezultatow projektu, jakint jezba oséb znajdagych
zatrudnienie. Co wiej metoda ta wykorzystuje dodatkowe zasoby uakitymen
poprzez zaangawanie do projektu samay@ow terytorialnych.

Definicja przedstawiona Woradnikunie jest doskonata, gdyaczy odmien-
ne paradygmaty opisywania rzeczywisio Z jednej strony do opisu wasto
dodanej uywa kategorii metodologicznych (sposéb, innowanawa praktyka,
etc) z drugiej zastrony warté¢ dodan, opisuje w kategoriach ekonomicznych
(zasoby, naktad finansowy, zysk, osgbizcsc)

Wartaé¢ dodana w rozumieniu ekonomicznym, to zysk uwdgiajcy petny
koszt kapitatu zaangawanego w dziatalrié przedsgbiorstwa.? EVA skrét od
ekonomicznej wartei dodanej (economic value added) w swej istoc# je
miernikiem wynikow dziataln&ci przedsgbiorstwa r@niacym sk od wigkszaci
innych tym,ze potgca z zysku koszty catego kapitatu zainwestowanegezp
firmg. W koncepcji EVA koszt kapitatu to to, co ekonéaninazywaj kosztem
utraconych korz§ci (opportunit cost). Jest to stopa zwrotu, jakigjgliby ocze-
kiwa¢ inwestorzy, lokujc pienadze w portfelu sktadagym sk z akcji innych
firm oraz obligacji o poréwnywalnym ryzyku, i z k&go rezygnuyj jako wiaci-
ciele papieréw wart@iowych danego przeddiiorstwa. Tak jak pioyczkobior-
cy domaga sic naleznych im odsetek, tak akcjonariuszgdaja przynajmniej
minimalnej akceptowalnej stopy zwrotu z pigday, ktére ryzykuj. Ekono-
miczna warté¢ dodana to w pewnym sensie zysk obliczany z punktizenia
akcjonariuszy. Peter Drucker w swoim artykule w\#ad Business Review z
1995 roku wt to nastpujaco: "ekonomiczna wart@’ dodana opiera sina za-
sadzie, ktag znalsmy od dawna: to, co nazywamy zyskiem, poz@, ktore
zostaj na obstug kapitatu wkasnego, nie jest zazwyczainym zyskiem. Dop6-
ki przeds¢biorstwo nie zarobi kwoty przeggzajzcej jej koszty kapitatu, dopoty
ponosi strag. Niewane, ze ptaci podatki, tak jakby agyata prawdziwy zysk.

4 M. Szymura-Tyc, Zargzanie przez warkd dla klienta — budowa wartoi firmy,
www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref4_full.html
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Przedsgbiorstwo wcgz oddaje gospodarce mniej,zndd niej bierze w postaci
zasobow. (...) Nie dodaje bogactwa, ale je niszczy”

Prébupc przenié¢ sposéb rozumowania Druckera w obszar realizaojegr
tow, mazna doszuka sig pewnych analogii. Akcjonariuszem lub inwestorem
przeds¢wzie¢ projektowych jest bugbt paistwa oraz EFS. Przedbiorstwem
jest ZPORR sktadagy sk z poszczegolnych przedsizie¢ projektowych. Kapi-
tat przedsiwzigcia projektowego do wargé udzielonej dotacji. Catkowity koszt
kapitatu to koszt utraconych korzy, czyli to, co inwestor mogtby agina¢
inwestupc dotacg w dotychczasowe praktyki szkoleniowe lub dorad@ap
zwiekszapc zatrudnienie doradcéw w Powiatowych ktitach Pracy i przekazu-
jac tym urzdom srodki na realizag dodatkowych szkofg. Inwestor spodzie-
wa sk zatem wartéci dodanej z realizacji przedsizie¢ projektowych. Przed-
siewziecia te mag dat korzys¢ wicksz niz tradycyjna inwestycja. 2eli przed-
sigwzigcie projektowe zrealizuje taki sam rezultat jakguiszwzigcie zrealizo-
wane wedtug dotychczasowych praktyk, pojawia zisk w postaci rezultatu,
lecz nie pojawia siwartas¢ dodana.

Podsumowujc naley twierdzé, iz wartascig dodary projektu finansowane-
go z EFS jest taki rezultat, ktéry wykracza poZaem standardowych rezulta-
téw projektu, bdgc uzupetnieniem lub udoskonaleniem dotychczasaakiyki
w obszarze, w ktorej funkcjonuje dany projekt, grypiajc sie do uzyskania
zakltadanego poziomu standardowych weKadw przy mniejszym nakladzie
finansowym lub wkszego poziomu tych wsgkikdéw przy tym samym naktadzie,
gdzie rénica finansowa stanowi faktyczny zysk ER8qbego akcjonariuszem
projektu i rezygnujcym z akcji alternatywnych lub dotychczasowych dsige
wzie¢. Wysgpowanie wartéci dodanej w projekcie jest ga podstawowym ar-
gumentem za finansowaniem tego a nie innego ptojekt

Powyzsza definicja wskazuje Instytucji Kontrakiogj i Projektodawcom
sens i koniecznd wykraczania poza standardowe rezultaty projelekigj mo-
otyby by¢ oshgnigte bez ich udziatu. Okéa wartgé dodam jako niestandar-
dowy rezultat uzasadnigly ekonomicznie realizagjsamego projektu. Rezultat
ten, co najwaniejsze powinien zmienda doskonalt lub uzupetnia dotychcza-
sowg praktyke, przez co powoduje trwate zmiany w catym obszawgakim
realizowany jest projekt. Wadé dodana wykracza poza projekt zmieniaj
powszecha praktylke, przez co trwa po zakozeniu samego projektu. Dlatego
tez wartas¢ dodana jest trwatym rezultatem, ktory powiniert mpowszechnio-

ny.

°p. Drucker,The Information Executives Truly Neétharvard Business Review, Jan.-
Feb. 1995
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4. Co przyczynia s¢ do wystpienie wartosci dodanej?

Definicja wartdci dodanej wskazuje na jej fundamentalna nol realizacji
projektow finansowanych z&odkéw EFS i budetu pastwa. Jest podstawo-
wym zalaeniem, aksjomatem zecym u podstaw finansowania przegezie¢
projektowych. Analiza realizowanych projektéw, rmawsze wskazuje na wy-
razna i czytelry wartcs¢ dodan, ktéra powinna b argumentem za ich finan-
sowaniem. Mana @dzi¢, iz nadal dua cz$¢ projektow po prostu realizuje
standardowe rezultaty skutecznie i tanio. Niskiglatki nie 2 dowodem wyst-
pienia wartéci dodanej. Oszezincs¢ przedsgwzigcia maze by osagnigta
kosztem jakeéci lub efektywndci poszczegolnych ustug. Tym samym atrakcyj-
ny koszt osigniecia standardowego rezultatu nieapd st z doskonaleniem
dotychczasowej praktyki a nawet ped praktyke zubaac.

Dlatego widnie obok teoretycznego rozumienia wacicdodanej wana jest
wiedza praktyczna zwtana z identyfikowaniem i diagnozowaniem wégcto
dodanych w projektach. Wiedza ta wzdpmierze zawiera siw znajomdgci
czynnikdéw generugcych warté¢ dodan.

Czynniki generujce warté¢ dodam mazna podzielk na dwie podstawowe
kategorie:

* czynniki normatywne zvwgzane z przepisami i dokumentami regulu-
jacymi zasady finansowania, projektowania i realizoiagrojektow
oraz motywami instytucji zaangawanych w realizagjprojektow

e czynniki techniczne zwiane z metodologiprojektowania i reali-
zowania przedsizie¢ projektowych.

4.1. Czynniki normatywne zwnzane z instytucjami i przepisami

Czynniki normatywne wartei dodanej, to takie czynniki, ktore sktaniao
realizacji wartéci dodanej. Czynniki te wptywajna projekt w ten sposoly i
powodup wystapienie wartéci dodanej poprzez wywieranie presji na Projekto-
dawe zar6wno na etapie przygotowywania jak i realizagimego projektu.
Presg ta nalezy rozumie€ z jednej strony jako zewtrzny postulat (nakaz, in-
strukcg) realizacji wartéci dodanych lub uwewgtrzniora norny - misg pro-
jektodawcy sktaniajca go do spontanicznego projektowania i realizowavaa-
tosci dodane.

Dokumentacja programowa i kryteria oceny wnioskdimansowanie

Analiza dokumentacji zwrzanej z realizowaniem projektéw zarbwno na po-
ziomie uzupetnienia ZPORR, ministerialnych pgnikéw beneficjenta oraz
dokumentacji konkursowych olilajacych zasady oceniania wnioskow o dofi-
nansowanie projektow wskazuje na ignorowanie zagadnwartéci dodane;j.
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Po lekturze tej obszernej dokumentacjizme stwierdat co najwyzej, iz wartasé
dodana powinna lty Za wyijatkiem definicji z Podgcznika dla Beneficjentéw,
przytoczonej ju w tej pracy, dokumentacja wspomina zaledwie Kkibotikie
wartas¢ dodam w lakonicznych, nieprecyzyjnych a co najgorszekmaicie
niezobowazujacych stwierdzeniach.

Podstawowym czynnikiem genegaym wart@¢ dodan powinien by w tym
przypadku wniosek o dofinansowanie wzeumierze ukierunkowgpy prace
nad przygotowaniem samego projektu. Generator \di@snraz z instruke
wypetniania mégitby sktantaa nawet zmuszaProjektodawe do okrélenia i
opisania wartéci dodanej projektu. Niestety ten czynnik generaavamartGci
dodanych nie jest nalgcie wykorzystany, gdykonstrukcja samego wniosku a
takze instrukcja jego wypetniania w zasadzie nie paauszestii wartéci doda-
nej. Tylko w jednym miejscu instrukcji do wnioskest wyte okrelenie war-
tos¢ dodanapez podania przyktadow ani dodatkowych vegjan:

~Jakie 5z zaktadane rezultaty - naig opisa, jakie $; zaktadane rezultaty
projektu, co zyskajBeneficjenci Ostateczni @ki jego realizacji, czy rezultaty
projektu kedg trwate, jaka jest wart@* dodana projekt.’.

W zadnym innym miejscu instrukcja do wniosku nie skdaRrojektodawcy
do opisania wartei dodanej, szczegollnie Z@rak tej zackty w instrukcji do
rozdziatow dotyczcych uzasadnienia potrzeby realizowania projektdoBnie
dokumentacja zwizana z ocenprojektow nie podejmuje tematu wak do-
danej, uniemgiwiajac wrecz ocer projektu w tym zakresie.

Nastawienie i cele Instytucji Wdi@qcej

Do grupy czynnikéw normatywnych genegtych warté¢ dodamn nalezy za-
liczy¢ takze nastawienie Instytucji Wdrajacej do wartéci dodanej. Mana
spodziewa sig, iz pomimo standardowej dokumentacji i wytycznych yhstja
Wdrazajaca mae prowadzi indywidualra i niepowtarzala politykg wobec
wartasci dodanej. Nawdzujac do konsekwencji koncepcji EVA przeniesionej na
grunt praktyki projektowej, mma powiedzié, iz Instytucja Wdraajaca mae
by¢ skutecznym menedrem w zakresie rezultatow podstawowych wdreego
programu generaf pozorny zysk bez dbaid o korzys¢ akcjonariusza, jakim
jest EFS a wic menederem nie wytwarzagym wartgci dodanej w przedsi
wzigciu projektowym. Rozumienie roli wada dodanejswiadczy o jakeéci
menedera wptywajic bezpérednio na generowanie tej waita W szczegolno-
sci sprowadza gito do uwzgtdniania w ocenie finansowanych projektow kate-

® Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie
" Kryteria formalnej i merytorycznej oceny projekiarta Oceny Merytorycznej i Karta
Oceny Formalnej
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gorii wartasci dodanej, jako dtugofalowej polityki wspieraniazwoju regionu
poprzez tworzenie atmosfery i warunkéw do realizaeytosci dodanych.
Analizujac wspéiprae Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr z Woje-
wodzkim Urzdem Pracy w Biatymstoku, jako InstytadiVdrazajaca w zakresie
realizowania przez Fundacirzech regionalnych projektéw w ramach dziata
2.1, 2.3 1 2.4 ZPORR nate stwierdzt, iz urzad ten traktuje priorytetowo war-
tos¢ dodan projektéw zackcajac Projektodawcow do jej planowania poprzez
priorytetowe traktowanie przedsizig¢ dostarczajcych wartd¢ dodan oraz do
jej realizowania poprzez wsparcie i wspétpraa etapie wdtania tych projek-
téw. Przyklad naszego regionu a w szczegdinpoziom rezultatow osgjanych
w regionie oraz jak& projektow rekomendowanych do finansowania przez
WUP dowodzi, ¥ nastawienie i priorytety Instytucji Wdrajacej s istotnym
czynnikiem genergcym warté¢ dodan w realizowanych projektach.

Nastawienie i cele Projektodawcy

Z drugiej strony istotnym czynnikiem wplyvagiym na warté¢ dodan jest
nastawienie i cele samego Projektodawcy. Czynmik pedobnie jak poprzedni
odgrywa znacxca role w sytuacji braku czynnikéw genesaych warté¢ doda-
na zwigzanych z dokumentagj standardowymi zasadami oceniania wnioskéw.
Jezeli realizacja warteci dodanej nie jest wymuszona przez dokumeatpap-
gramowy i konkursow jej los pozostaje wekach a doktadnie w intencjach i
motywach Projektodawcy. Analizig mazdiwe motywy Projektodawcéw do
realizacji projektow ZPORR, ktére nie dapazliwosci czerpania zysku z reali-
zacji projektu, mena wskazé nastpujace intencje:

e utrzymanie lub rozwdj instytucji szkoleniowych peer finansowa-
nie zatrudnienia pracownikéw w sytuacji obosriego popytu na od-
ptatne ustugi szkoleniowe

* rozwoj instytucji poprzez finansowanie lub dofinawsnie profesjo-
nalnej kadry zwikszapcej zasoby i kompetencje firmy

» realizowanie misji instytucji, ktéra zgodna jesbgolnymi celami i
priorytetami programoéw finansigych dany projekt

Zestawienie tych motywéw tlumaczy, dlaczego nastaigi i podejcie pro-
fesjonalnych instytucji do waréoi dodanej mge by¢ tak odmienne. W dwéch
pierwszych przypadkach Instytucjeda realizowa& wartas¢ dodan, jezeli jej
realizacja bdzie premiowana przez dokumentagonkursowd lub Instytucje
Wdrazajaca. Oczywicie wart@¢ ta tedzie traktowana utylitarnie, jako instru-
ment zwikszapcy wartgé projektu, ktory z zakeenia ma realizowainne do-
datkowe cele. Tylko w trzecim przypadku wdttadodana projektu ma sens
normatywny, kdac uwewrtrznionym postulatem, naturalnskionndgcia do
realizowania wart&i dodanej opisanej przez wegirena misje Projektodawcy.
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W praktyce opisane motywy na ogot wystja wspolnie, lecz tylko trzeci
motyw jest czynnikiem genergym wartéé dodan. Misja Biatostockiej Fun-
dacji Ksztalcenie Kadr jest generowanie wiedzyaexz rozwoju regionu. Misja
ta jest wystarczacym powodem by realizowaprojekty w sposéb genenay
wartas¢ dodara poprzez badania, opracowania innowacyjnych metagiol
tworzenie statych struktur wspotpracy wplya@jch na rozwdj regionu. War-
tos¢ dodana projektow jest w tym przypadku rmpiSundacii.

4.2. Czynniki zwigzane z metodologj projektowania i wdrazania

Druga grupa czynnikow genesgych warté¢ dodam to czynniki techniczne
zwiagzane z metodologiprojektowania i wdrzania wsparcia szkoleniowego w
ramach programéw. Czynniki te cemy nazwaé technicznymi, gdy ich zasto-
sowanie zwgksza szanswystpienia wartéci dodanej w przypadku istnienia
czynnikdw normatywnych. Mana powiedzié, iz czynniki te § przepisem na
wartas¢ dodan, dla tych projektodawcow, ktorzy chga osagnaé. Wszystkie
opisane poriej czynniki wynikaj z kilkunastoletniej praktyki Biatostockiej
Fundacji Ksztalcenia Kadr w realizacji regionalnymiojektéw z zakresu Roz-
woju Zasobéw Ludzkich.

Kompleksows, jako czynnik generggy walory diagnostyczne projektu

Kompleksowda¢ projektu mana rozumié na dwa sposoby. Po pierwsze pro-
jekt kompleksowy to taki projekt, ktéry wykorzystuyvszystkie rodzaje wspar-
cia dostpne w dziataniu oferag beneficjentowi kompleksayustug;. Biato-
stocka Fundacja Ksztatcenia Kadr oferuje klientoomgleksow ustug; re-
orientacji zawodowej zlmng z informacji zawodowej, poradnictwa zawodowe-
go, szkolé i posrednictwa pracy, utmnych w logiczny i spojny cykl ustug.

Tak rozumiana kompleksow®d jest czynnikiem generagym wart@¢ doda-
na, jaka jest innowacyjna metodologia realizacji Indywiduath Planéw Dzia-
tan wykorzystupca efekty poprzednich etapow zémej ustugi reorientacji za-
wodowej: poradnictwo zawodowe korzysta z informagwodowej, szkolenia
bazup na rezultatach poradnictwa aspednictwo pracy wykorzystuje rezultaty
szkolenia. Kompleksow¢ ta jest czynnikiem genewrgym wartéé dodar,
gdyz stwarza okazji warunki do weryfikowania efektywroi i trafnasci wcze-
$niej zastosowanych w procesie rglzi wsparcia a tym samym ich ewaluacji i
doskonalenia.

Drugim rozumieniem kompleksowét w praktyce BFKK jest komplekso-
wos¢ terytorialna. Oznacza to realizowanie projektu wszystkich powiatach
wojewddztwa z zachowaniem proporcjonalnej royenav realizacji wskani-
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koéw na terenie kalego powiatu. Konsekwengctego podscia jest imponujca
wielkos¢ grupy docelowej oraz wysokie wshaki rezultatéw projektd.

Duza i r&norodna grupa docelowa staje skazp do zrealizowania w ra-
mach projektu szerokiej diagnozy potrzeb szkolegmwpoprzez zastosowanie
formularzy zgtoszeniowych zawiesajych pytania ankietowe a stosowanie na-
rzedzi diagnostycznych w poradnictwie zawodowym dajeliwos¢ okreslenia
predyspozycji zawodowych charakteryaych grug docelova oraz normaliza-
cj¢ innowacyjnych nargzi diagnostycznych. W ramach projektu Nowe Hory-
zonty zdiagnozowano potrzeby szkoleniowe ponadipitysicy oséb zgtasza-
jacych st do udzialu w projekcie poprzez wybér szkoleniad®tmie analiza
ankiet wypetnionych przez giiuset sottysow mae by¢ podstaw oceny nastro-
jéw na obszarach wiejskich oraz motywéw do poidj reorientacji zawodowej
w zaleznadsci od ré&znorodnych danych demograficznych.

Wiedza na temat grupy docelowej jest wsctp dodan projektu Nowe Ho-
ryzonty a czynnikiem genemgym & wartc¢ jest stosowana przez BFKK w
praktyce projektowej zasada komplekséeio

Komplementarns’, jako czynnik aktywizggy samorzdy terytorialne

Drugim czynnikiem generagym wart@é dodam jest komplementarro.
Zasada komplementarfg stosowana w praktyce projektowej BFKK oznacza
integrowanie ustug projektu z innymi dziataniamogmzwojowymi realizowa-
nymi w regionie. Wytyczne do programu wskazop maliwa komplementar-
nos¢ dziatar szkoleniowych realizowanych w priorytecie 2 ZPORRBziatania-

mi inwestycyjnymi w ramach priorytetu 3 ZPORR

Zwazywszy na fakt,4 beneficjentem priorytetu trzeciege samorzdy tery-
torialne wskazana jestista wspoétpraca wykonawcy projektu z samdemi.
Dlatego tez BFKK podja dziatania (seminaria, spotkania informacyjnepéts
ne organizowanie szkale konsultowanie oferty szkoleniowej) aktywizog i
angaujace samorgdy w realizagt projektu. Zalaeniem lezcym o podstaw tej
wspotpracy jest przekonanie; reorientacja zawodowa powinna odbywsie
zgodnie z kierunkiem rozwoju gminy. W tym znaczepiojekt jest zgodny z
kierunkami dziata samoradéw a w szczegdllnych przypadkach pomaga samo-
rzadom okréli¢ ten kierunek. W przypadku projektu Nowe Horyzosdynorz-
dy gminne zaangawaty st w promocg idei reorientacji zawodowej $r0d
swoich mieszkacow. Przyscistej wspotpracy zorganizowano spotkania infor-

8 W trzech projektach realizowanych obecnie przeKBFprzeszkolonych zostanie
blisko dwa i pét tysica oséb w ramach ponad dwustu szkole

°® W szczegélnéci chodzi o komplementarté dziatas doradczo-szkoleniowych dziata-
nia 2.3 z dziataniem 3.1 (reorientacja zawodowaikéw powinna by zgodna z rozwo-
jem obszaréw wiejskich) a dziatania 2.4 z dziatem&2. (komplementargé szkole i
inwestycji w obszarze restrukturyzacji przemystu)
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macyjne w 44 gminach a w gkszaci z tych gmin samoezly aktywnie zaan-
gazowaly w przygotowanie oferty i programéw szkolenjmlv zgodnie z po-
trzebami gminy. Warteia dodan w tym przypadku jest zaréwno oferta szkole-
niowa uwzgédniajca potrzeby gminy jak fei sam fakt aktywizacji samogz
doéw terytorialnych w obszarze projektéw szkoleniotf

Partnerstwo, jako czynnik budualy infrastruktug spoteczno-instytucjonain

Kolejnym czynnikiem generagym wart@¢ dodam w projekcie jest zasada
partnerstwa. W praktyce projektowej BFKK zasad@zaacza, 4 projekt jest
bardziej wartéciowy jezeli realizowany jest w partnerstwie z innymi insiyt
cjami. Partnerstwo stwarza warunki do pojawieniaveartgci dodanej przez
sam mechanizm synergii, czyli powstawania dodatkgadeosci nie kedacej
prost sumy wartgci wnoszonych przez partneréw. Efekt synergii ngicej
pojawia s¢ W obszarze merytorycznym i m® generowé& warta¢ dodamn jaka
Sa nowe rozwizania organizacyjne czy innowacyjne metodologidizeaa-
nych ustug.

Podstawowym celem budowania partnerstw w projekfashinna by sama
wspotpraca, czyli kreowanie i wzmacnianie zach@waoperacyjnych zorien-
towanych wokot celéw rozwojowych regionu. Zachoveate przeksztatlcone w
trwate postawy magtworzy¢ trwaly wartas¢ dodan jaka sa spoteczne powi
zania powstate w wyniku wspotpracy w ramach prajeld/ ramach projektu
Nowe Horyzonty BFKK zawizala partnerstwo ze wszystkimi 14 powiatami,
ktore miato wspiera projekt w ramach Centrow Aktywizacji Rozwoju, kgéh
dziatalng¢ czsciowo finansowana jest z projektu. Praktyka pokazatCentra
Aktywizacji Rozwoju wykroczyty swoimi funkcjami p@zzadania samego pro-
jektu na rzecz, ktérego zostaly utworzone, trwafdswjac sk w infrastruktue
spoteczno-instytucjonadregionu.

Elastyczngd, jako czynnik kreygy rozwizzania innowacyjne

Elastyczné¢ to kolejna zasada projektowania i realizowaniagsewziecia
projektowego przyczyniaga sg¢ do generowania wardoi dodanej. W praktyce
BFKK zasada ta realizowana jest przez otwarty dttaraprojektow, ktore z
zalazenia posiadaj elementy wymagage dookrélenia poprzez badania, kon-
sultacje lub testowanie tradycyjnych rozman. Przyktadem jest oferta szkole-
niowa projektu Nowe Horyzonty, kt6ra na etapie vgkio o dofinansowanie

10 Aktywnos¢ samoradéw zaabsorbowanych projektami inwestycyjnymi i giraymi
w priorytecie 2 ZPORR byta znikoma i wyrde wzrosta w efekcie realizacji Nowych
Horyzontéw, czego przyktadem jest samodzielne myganie wnioskéw przez gminy
wykazupce wysokie zaangawanie w przygotowaniu i realizacji szkélev ramach
tego projektu.
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ograniczata sido listy rekomendowanych tematow szkolProjekt z zatéenia
miat dookréli¢ te ofert zaréwno w aspekcie terytorialnym (alokacje powwiato
i gminne szkolé odpowiadaice na lokalny poziom potrzeb szkoleniowych) jak
tez i w aspekcie merytorycznym (tematyka i programkogah w danym powie-
cie lub gminie zostata okéldne w trakcie realizacji projektu). Elastyc#na
otwarta¢ projektu zaklada midiwosé testowania alternatywnych rozen,
oraz bigacego uwzgidniania wynikdw badai sugestii wypracowanych w wy-
niku wspotpracy partnerskiej i spotecznych koremjit Projekt, ktory realizuje
W sposoOb sztywny zatenia szczegbtowe opisane i opracowane na etapje prz
gotowania wniosku o dofinansowanie zostaje zartinnowe i innowacyjne
rozwigzania uniemgiwiajac jednoczenie doskonalenie zaten projektowych
w efekcie ewaluaciji samego projektu. Elastycznywiasty projekt, to tak skon-
struowany i zargdzany projekt, ktéry reaguje punktualnie na zmiamyunkdow
zewrgtrznych (zmiana lokalnych rynkow pracy, zmiana agjuekonomicznej
lub zawodowej grupy docelowej), wykorzystuje akhgadane i wyniki bada
oraz reaguje na informacje wegtrene zwizane z ewaluagjwlasnych dziata.
Zasada elastycz&o generuje wart® dodam projektu w postaci nowych i
efektywniejszych rozwazan organizacyjnych, trafniejszej oferty projektowej,
skuteczniejszych metod rekrutacyjnych lub doradiezyc

Zaprezentowane zestawienie czynnikéw genegpgh wartéci dodanych nie
wyczerpuje zapewne zbioru zasad projektowych sagmych wartdci dodanej
i powinna by uzupetnione o daviadczenia innych projektodawcéw zabiegaj
cych w swojej dziatalnei o wart@¢ dodan.

5. Rekomendacje

Powyzsze opracowanie wskazgj rolke wartgsci dodanej oraz czynniki jej
generowania w praktyce projektowej diagnozuje bgrietrudniagce realizacje
wartasci dodanej. Zwaywszy ha normatywny charakter samej wgetaodane;j,
w tekscie tym stosunkowo €sto wywano pogcia powinngci. O wartgci trud-
no jest w istocie méwiw inny sposéb. Warté dodana jako warté upomina
sie w ten sposdb o swgjrealizacg. Czstas¢ uzycia w tym tekcie stowapo-
winnojest dowodem,z wartag¢ dodana jest wargoig sam, w sobie, niezalaie
od jej konkretnej operacjonalizacji lub przyktaddiatego t&¢ podsumowaniem
tego artykutu bda postulaty, jakiepowinnyby¢ zrealizowane, dla stworzenia
lepszych warunkéw dla istnienia waitd dodanych w praktyce projektowej.
Dlatego te, dla realizacji warteci dodanej w projektachalezy:

1. Analizowa i doskonak dokumentag programowy i konkursow w
kontelécie wartdci dodanej. Kryteria oceny projektéw oraz instrekcj
przygotowania wnioskéw powinny nie tylko definiofvawyjasnia¢ po-
jecie wartdci dodanej, lecz tale skianig projektodawcow do uwzel-
niania jej w swoich projektach poprzez wytyczne gémeratora wnio-
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10.

skow oraz kryteria oceny projektow i karty ocennfiainie promujce
wielkos¢ i jakos¢ wartasci dodanych we wnioskach o dofinansowanie
projektu. Warté¢ dodana powinna ldypodstawowym argumentem uza-
sadniagcym zasadnig realizacji projektu.

2. Konsultowa i wspolnie okréla¢c wartas¢ dodana z InstytugjWdrazaja-

ca, ktéra powinna b§ szczegdlnie zainteresowana wspotpragrojek-
todawcami wpisujcymi wartg¢ dodam w swop misje

3. Promowd na etapie oceny i wspieranie na etapie realizheg projekty

regionalne realizage zasady kompleksowa, komplementarriei, part-
nerstwa lub elastyczdoi przyczyniajce sé do generowania wysokiej
jakosci, powszechnych i trwatych waém dodanych
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