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DORADCA ZAWODOWY W DOBIE POSTMODERNIZMU

1. Wstep

Imponupca jest il@¢ publikacji pgwieconych ostatnimi czasy w Polsce po-
radnictwu zawodowemu. Nie mniej intrygoa jest zgodn& autorOw w sposo-
bie argumentowania znaczenia i istoty poradnictasaadowego. Otb mazna
odnig¢ wrazenie, ¥ wiekszagé¢ prac rozpoczyna sicelowym wzbudzeniem
niepokoju czytelnika, ktory roztadowama perspektywa rozwoju poradnictwa
zawodowego tagodezego skutki powszechnego chaosu, niep&ainmieokre-
sloncsci i niejasndci panujcych na rynku pracy oraz w szerszym aspekcie w
funkcjonowaniu i istnieniu spotecastw. Opis stanu rzeczy: zagubienie ludzi i
niepewna przyszig wymuszagca chglty wysitek dostosowywaniagdo nowej,
zmieniapcej sk rzeczywistdci, jest w wekszaci przypadkéw podstawowym
argumentem za istnieniem poradnictwa zawodowegezadrednio usankcjo-
nowaniem zasaddoi dalszych wywodow, analiz i postulatow stawianym
radnictwu i doradcom.

W tym kontekcie niniejsza praca nie jest vgthowa. Punktem jej wygia
jest bowiem konstatacja faktw, Polska w obliczu przemian zgzianych z jej
gospodarcz i kulturows integracy z krajami zachodu, przyjmuje ich wzorzec
ponowoczesnii stawiajcy cztowieka wobec pracy w pozycji niejasnej i nie-
pewnej. W zwazku z tym wydaje sikonieczna nie tylko rewizja modelu porad-
nictwa zawodowego skutecznego w nowych warunkadz, fake refleksja nad
zasadnécia jego istnienia w ogéle. Czy perspektywa postmodera jest kry-
zysem czy wyzwaniem dla poradnictwa zawodowegofe Jakmy pracy, nieza-
leznie od podstawowych rozstrzygtipowinni przyp¢ doradcy zawodowi ig
cy z klientem z duchem czasu? Tym problemom oragiiawaniu ich rozws-
Zan paswiecony jest niniejszy artykut.

2. Drogi rozwoju i przemian poradnictwa tradycyjnego

Punktem wyjcia rozwaan nad forma i rola skutecznego poradnictwa zawo-
dowego g wlasne déwiadczenia zawodowe oraz liczne rozmowy i konsidtac
z doradcami-praktykami. To bardzo istotny fakt, gdywdaje tym rozwaniom
punkt zaczepienia w rzeczywistd zawodowej. Praktyka doradcza oraz wspot-
istniejace z nj frustracje i sukcesy, stapie punktem wyjcia i celem dalszych
rozwazan teoretycznych nad istpiporadnictwa w dzisiejszych czasach. Z dru-
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giej strony, do rozwan tych skfania mnie mdiwos¢ skonfrontowania do-
swiadczeér zdobytych w doradzaniu miodzie uczcej sk (przygotowuiacej sk

do wegcia na rynek pracy), z dwiadczeniami w doradzaniu osobom bezrobot-
nym, ktérym na rynku pracyehie powiodto.

Doswiadczenia te, pogbione analiz sytuacji i niepowtarzalnych historii se-
tek oséb, skitaniajdo refleksiji, & tradycyjne poradnictwo zawodowe, polegaj
na dyrektywnym dopasowaniu zawodu stal@ isietody archaicza i niesku-
teczny. Przez tradycyjne poradnictwo zawodowe rozumieinrteodel poradnic-
twa, ktéry stosowany byt przez ostatnie dzieisilecia w Polsce, a jeszcze
wczesniej, z dug popularndcia w Europie. Model ten opieragsha koncepciji
,dopasowania” stworzonej na patku XX wieku przez Parsonsa. Model ten
zakladal naspujace kroki doradcze: poznanie siebie, poznanie zawmdiz
podjecie decyzji dopasowania zawodu do zdiagnozowanyetiyispozyciji.

Powyzszy schemat procedury doradczej organizowat ogriat; doradcoéw
zawodowych i okréat metodologt ich pracy. Tak wjc, doradca wypogst sig,
dla zrealizowania pierwszego kroku, w baterarzdzi diagnostycznych: kwe-
stionariusze osobowoi i preferencji zawodowych. Nagmnie, dla zrealizowania
drugiego kroku, doradca zaopatrzy} i informacg na temat zawoddéw i rynku
pracy wyposzajac biuro doradcze w setki teczek zawoddw i publikaajtemat
rynku pracy. Nagpnie dokonywat dopasowania zawodu do zdiagnozowlany
predyspozycji na podstawie wybranego klucza powgtaiv wyniku rozlegtych
bada empirycznych (np. badania Hollanda i wynilGg z nich propozycja ty-
pow osobowéci zawodowych).

Mysle, ze ten model poradnictwawigcit przez diugi czas triumfy z przy-
najmniej kilku powodow. Po pierwsze, obiektywna&aukowa rzeczywists
industrialna zaktadata i umliwiata kongruengj jednostki zesrodowiskiem
pracy, gdy zarowno pierwsze, jak i drugie, byty przewidywalne miar; state.
Psychiczny komfort egzystowania w modernistyczriyviecie pocatku nasze-
go wieku zagwarantowany byt przez racjomnaltogiczrm wizje rozwoju gospo-
darki i podmiotow gospodarczych. W poukladanej zgedstasci, zawod i wy-
znaczone przez zawddodowisko pracy, byto konstruktem w mgastatym i
przewidywalnym. Podobnie psychomet§aiecaca w tym czasie najwksze
triumfy i rozwdj, dawata bezpieczne wemie zrozumienia i madiwosci zlicze-
nia czynnikow osobowii w kontekcie aktywndci zawodowej. Sid sam akt
dopasowania musiat Byczynndcia gwarantujca doradcy i klientowi nieza-
przeczalg eufori poznawcz. Musz przyzna, iz ta przyjemnéé poznawcza,
jest dz§, obok argumentow natury organizacyjnej (wypesae pracowni do-
radczych), podstawaw przyczyry kontynuowania poradnictwa tradycyjnego
pomimo jego wysokiej nieskuteczub.

Weryfikacig tej metody przyniosty zmienigje se realia rynku pracy. Dez-
aktualizupce st opisy zawoddw, lawinowe pojawianie; shiowych srodowisk
pracy, rewolucyjne zmiany w zadzaniu zasobami ludzkimi, zaktadeg¢ ze-
rwanie wkzi pomiedzy pracownikiem a firmy na rzecz angawania kompeten-
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cji na potrzeby konkretnych projektow, spowodowatykoncepcja dopasowa-
nia stata s btedna, gdy rozmyt st lub catkowicie zanikt przedmiot dopasowa-
nia. Pomijagc rzetelné¢ kwestionariuszowego samopoznania oragpliwa
trafncé¢ zdiagnozowanych preferencji i predyspozycji w obli zachodzych
zmian, pewne statoeiiz dopasowanie stracito sens, gdjotychczasowa oferta
zawodow stata si nieaktualna, a przemiany w sposobie wykonywangcyr
podwayty samy ideg dopasowania.

W zasadzie trudno dzw ogdéle mowé o zawodzie z dwdch powoddéw: nie
opisuje onsrodowiska pracy, gdyw kazdej firmie, w kadym projekcie firmy,
zbior czynndci, zada i zaleznosci jest wyznaczany odmiennie; po drugie, za-
wod nie opisuje pracownika poprzez wyksztatcendyzdryteria wyuczonego
zawodu zostaj zastpione opisem faktycznych kompetenciji isddadcze, kto-
re s niepowtarzalne.

Tradycyjne poradnictwo zawodowe oparte na modefpagowania wybrato
dwie, rownolegte drogi przemian w kierunku zkszenia jego skuteczéa.
Pierwsz z nich jest aktualizacja informacji zawodowej pagr akcentowanie
kwestii zawodow przyszkei. Mozna zauway¢ odwrét doradcow praktykow od
teczek zawoddw i stworzonych na ich bazie doradtgzyogramoéw kompute-
rowych, w kierunku informowania klienta o przysaorynku pracy, kierunkach
jego przemian i proponowaniu zawodow przysetaidentyfikowanych na pod-
stawie bada i analiz teoretycznych. Te przemiany mé&ppitalne znaczenie w
doradztwie poprzedzgiym decyzje zawodowo-edukacyjne. Oczywiste jest, i
skuteczné¢ ksztatcenia zawodowego o zwikszy¢ poprzez prognozowanie
rynku pracy. Jednak dwiadczenia praktyczne i losy absolwentow ukazmy-
sokie prawdopodobistwo bkdu tych prognoz czynionych w duchu scjenty-
stycznego, modernistycznego rozumienia rzeczyégstdO ile statystyka w
jakims zakresie usprawiedliwia stosowanie tej metodolagiyle indywidualne
dramaty jednostek, z jakimi spotykamng sia co dzié, przemawiai za jej kryty-
ka i sktaniap do dalszych poszukiutaskutecznej metody poradnictwa zawodo-
wego.

Druga droga ewolucji poradnictwa tradycyjnego byto zgsenie koncepcji
zawodu modelem Kariery. Zagm powszechnie mowio poradnictwie kariery,
zmieniapcym istotnie lub uzupetniagym poradnictwo oparte na modelu dopa-
sowania. Kariera wyparta zawdd, a igtgoradnictwa stalo sidopasowanie i
przygotowanie klienta do miiwych wymaga rynku pracy. W najogdlniejszej
definicji mazna przypé, iz kariera jest aktem dopasowania, nie tyle poznaw-
czym jak wczéniej, lecz behawioralnym aktem dopasowaniajsdnostki do
rynku pracy. Zwaywszy na cigta zmiarg wymaga rynku pracy i niestaks
zatrudnienia, kariera jest zbiorem aktéw dopasowyavak na przestrzeniycia
zawodowego. Istattej definicji jest podkréenie faktu, & poradnictwo kariery
nie przetamuje w zasadzie paradygmatu poradniatagytyjnego, gdi opiera
si¢ wciaz na modelu dopasowania. No$e@ tak istotn, iz sprawia wraenie
rewolucyjnego przetomu, jest fakg, $tatyczny przedmiot dopasowania (zawdd i
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srodowisko pracy) zasgpiony zostat przez proces. Procesem tym jest ewpluu
cy rynek pracy i zmieniage st srodowiska zawodowe. &1 tez poznawczy akt
dopasowania zostat uzupetniony o zbiér aktywiowych, zachowa przysto-
sowawczych i adaptacyjnych pracownika, twgsch obraz jego kariery. Nowa
metoda poradnictwa postawita przed praktykami zedapracowania naggzi i
procedur pracy. Potrzeba praktyka, ale i naukowhlasva¢, sktonity mnie do
opracowania stosownych procedur i raz zaréwno dla oséb bezrobotnych
obstugiwanych w ramach projektéw PHARE jak tha ucacej st mtodziery,

w ramach projektu Szkolnegas@dka Kariery (SzOK).

Oba projekty bazajna tradycyjnym poradnictwie zawodowym i przetamu;j
jego stabéci poprzez wprowadzenie nowych ustug charakterysiych dla
poradnictwa Kkariery. Tak wt punktem wyjcia nowej metody doradczej, za-
réowno w przypadku poradnictwa dla oséb bezrobotrjgéhi uczcej st mio-
dziezy, s kroki doradcze opisane przez Parsonsa. Po pienwigzesamopozna-
nie poprzez zastosowanie ngizi diagnostycznych. Po drugie informacja doty-
czaca wymaga mozliwych zawodéw. | po trzecie akt wginego dopasowania
sktaniapcy do podgcia decyzji zawodowo-edukacyjnej. Ky, ze zrezygnowa-
nie z tych trzech krokow charakterystycznych dlaapaictwa zawodu, cléo
teoretycznie kusge, w obecnej chwili jest niemliwe zwazywszy na tradycyj-
ne oczekiwania klienta i instytucji finangaych poradnictwo. Niemniej propo-
nowany model poradnictwa kariery, kroki te zasadmiazupetnia, traktag je
jako przedmiot reformy lub punkt wigia dla dziata stanowicych o nowej
jakaosci ustug poradnictwa kariery.

3. Poradnictwo kariery w praktyce. Modele autorske: szkolny grodek
kariery oraz grupowa sesja doradcza dla bezrobotnyt

Nowascia poradnictwa kariery w stosunku do poradnictwa zdwest wec
przede wszystkim poszerzenie obszarow poradnidiwak, obok obszaru po-
Znawczego, realizowanego w ramach tradycyjnegodmictwva zawodu, poja-
wiaja sie dwa nowe obszary dziataloradczych: obszar wychowawczy i obszar
ksztatceniowy. W autorskim modelu Szkolnegorddka Kariery zaprezentowa-
nym na konferencji ,Rozwdj Orientacji i Poradnict@awodowego w Systemie
Edukacji” (WSAP, Bialystok, 30 marca 200dzedstawikmy podstawowe cele
doradcze definiace powysze obszary.

| tak obszar poznawczy okieny zostat przez nagiujace cele: poznanie
siebie, poznanie rynku pracy, poznanie zawodownaoe prawa pracy. Cele te
realizowane $ poprzez diagnaz predyspozycji oraz szerokie, multimedialne
informowanie o zawodach, rynku pracy i prawie prad@gdstaw dziatai w tym
obszarze jest dobrze wypasay punkt doradczy oraz doradca posiachajin-
formacg, wiedz i przygotowanie diagnostyczne. Jak widzele w ramach ob-
Szaru poznawczego realizowangws modelu poradnictwa zawodu przygotowu-
jac klienta do podjcia decyzji zawodowo-edukacyjnej. Klient wychodai ry-
nek pracy i konfrontuje swoje wybory, stajprzedzyciowym zadaniem dopa-
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sowania si do wymagé rzeczywistego, aktualnego rynku pracy. Ca;oej,
staje przed zadaniem wielokrotnego dopasowywariatwiorzc tym samym
obszar i obraz wtasnej kariery. Tym zadanioriwiecone § dwa nowe obszary
dziataxr doradczych definiace istot poradnictwa kariery. Dziatania w tych
obszarach majprzygotowa klienta do tych aktéw dostosowania,stzyli do
wlasnej kariery.

Drugim obszarem poradnictwa kariery jest obszarheyawczy. Definiug
go nastpujace cele: by przedsgbiorczym, b¢ zmotywowanym. W obszarze
tym chodzi zatem o ksztaltowanie postaweksizapcych zdolndci adaptacyjne
klienta, a wgc szanse na karigrChodzi tu o ksztattowanie i wzmacnianie po-
staw przedsbiorczych wzyciu codziennym, przygotowanie do samodziétmo
i odpowiedzialnéci w podejmowaniu decyzji zawodowych, tekw kierunku
samozatrudnienia w ramach wiasnej dzialédhgospodarczej, budowanie wy-
sokiej motywacji do ksztatceniagsi ponoszenia kosztow na drodze do kariery,
ksztattowanie konsekwencji i wytrwald w dazeniu do jasno zidentyfikowa-
nych celéw. Jak widarealizacja tych celow przyjmuje zastosowanie sgecj
nych metod pracy, zaktadaych aktywndé¢ klienta, gdy zeby wzmocni za-
chowanie, trzeba je najpierw aktywizotva

Trzecim, definicyjnym obszarem poradnictwa kari¢egt wymiar szkole-
niowy. Obszar ten definigjnastpujace cele: autorefleksja, zdokw interper-
sonalne, odporrié na stres, zdobywanie pracy. Cele te wyznacdajatania
doradcze na rzecz budowania konkretnych wtriefci adaptacyjnych niezid-
nych na rynku pracy. Pogwszy od technik autorefleksji, samooceny, autopre-
zentacji, negocjacji asertywfm, rozwiazywania konfliktbw po praktyczn
umiegtnos¢ podejmowania decyzji, bilansowania argumentow,zpkisvania
informacji, przygotowywania aplikacji, odbywaniazroéw kwalifikacyjnych.
Jak wid&, cele te mog by¢ realizowane tylko przez zastosowanie nowych me-
tod pracy, ktérych najistotniejszcechy jest praktyczna i warsztatowa forma
zajc.

Podsumowujc opis definicyjnych obszarow dziataloradczych dla porad-
nictwa kariery nalgy podkreli¢, iz charakter celéw definiagych wymiar wy-
chowawczy i ksztalceniowy wymusza zastosowanie mbwyetod pracy. Nowe
metody pracy, stanowée o nowatorstwie poradnictwa kariery, zaktadak-
tywnaos¢ klienta w trakcie grupowycéwiczen praktycznych i warsztatowych.

W ten sposob tradycyjny model poradnictwa zawodstatovzbogacony o
nowe obszary dziatadoradczych, implikujce forme poradnictwa grupowego
obok poradnictwa indywidualnego oraz farporadnictwa aktywizuacego obok
poradnictwa dyrektywnego. W tak zdefiniowanym parativie kariery doradca
pemi rok eksperta tylko chwilowo, koncentugj sie gtdwnie na inspirowaniu
procesu doradczego i animowaniu zach@wdukacyjnych i wychowawczych.
Doradca w ten sposéb jedynie asystuje klientowirecesie poradnictwa, inspi-
rujac go do zachowakreupcych karieg, czyli akty dopasowaniagsto wyma-
gan rynku pracy. Inspirowanie kariery zaczyna Riz w procesie doradczym,
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ktéry maze trwa przez catezycie zawodowe klienta. Wae jest jednakze juz

w ramach dziatalnei szkolnego érodka, mtodzie podejmuje dziatania dosto-
sowania s do wymagé kreowanych przez inicjatywy doradcy, twacego w
osrodku model rynku pracy. Mam tu na fliyangazowanie mtodziey w rézne
formy wspoéipracy, redagowanie gazety szkolnej,rstrimternetowej, organizo-
wanie imprez tematycznych. W tych czyddiach miodzie zdobywa rénorod-
ne dédwiadczenia zawodowe w zakresie z@lzania, organizowania, przygoto-
wywania tekstoéw, reportg, projektowania, redagowania, a przede wszystkim
pracy w zespole zadaniowym. Tesddadczenia, bdace w istocie aktami dopa-
sowywania si do zmiennych wymaganowegosrodowiska pracy, skarieg w
naszym rozumieniu i stanogvkamien wegielny kariery w rozumieniu potocz-
nym, gdy: tworz istotm tres¢ przysziych listbw motywacyjnych.

Realizupc opisane powyej zadania doradcze stawiane poradnictwu kariery,
opracowatem na potrzeby naszegoodka trzy autorskie zeszytyviczen zto-
zone z kwestionariuszy, testbw oraz scenariuszyt zagrsztatowych. Trzy eta-
py ustugi doradczej realizowanej w SzOK twppetm i logiczrg ustug: porad-
nictwa. Punktem wygia tej ustugi jest pomoc w poznaniu siebie, swquotfe-
rencji i predyspozycji zawodowych. Drugim etapeist jgiagnoza i weryfikacja
wiasnych maliwosci w konkretnym dziataniu wymaggjym komptenciji spo-
lecznych. Efektem szerokiej wiedzy zdobytej w t@osdb jest indywidualny
profil opisuacy, obok wymiarow osobowoi i preferencji, obszary kompetencji
wymagajce dziata korekcyjnych lub doskonatych. Profil ten jest punktem
wyjscia trzeciego etapu ustugi poradnictwa, ktorymwsarsztaty,cwiczenia i
treningi skierowane w zdiagnozowane wgHej obszary osobowoi i zdolno-
$ci wymagajce korekty lub doskonalenia.

Nalezy tez podkrélié, iz opisane formy pracy odpowiadapa zidentyfiko-
wane ankietowo potrzeby, preferencje i oczekiwamiadziezy odngnie Szkol-
nego Grodka Kariery i ustug doradcy zawodowego w szkadegzlgimnazjal-
nej. Klienci grodka zaangmwali sk aktywnie w bigace dziatania i wysoko
oceniaj stosowane metody, co jest warunkiem koniecznynteskndci meto-
dologii poradnictwa kariery, zaktadapj szczere zaangawanie i aktywnéc
jego klientéw.

Réwnolegle z dzialaniami zmieraaymi do wypracowania standardéw
ustug Szkolnego @odka Kariery przeprowadziliny w zespole doradcow za-
wodowych udany eksperyment w ramach Programu Odndawodowej
PHARE 2001. Podejmag sk organizacji i koordynacji doradztwa zawodowego
na terenia wojewodztwa podlaskiego postanowitemowdr zasady poradnic-
twa kariery do ustug dla oséb bezrobotnych$Wiadczenia zdobyte w ramach
projektéw PHARE skianiaj do refleksji,ze poradnictwo zawodowe przezna-
czone dla os6b bezrobotnych powinng bgkze poradnictwem Kariery. Jako
doradcy nie zmierzamy przegielo wyboru zawodu, a kolejnej najlepszej pro-
pozycji dla aktualnie zdiagnozowanych predyspozygjieferencji bezrobotne-
go. Czy w obliczu wysokiego bezrobocia, szczegoéimelokalnych, powiato-
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wych rynkach pracy, powinéry, i czy w ogole mgemy zaproponowabenefi-
cjentowi kolejny pasugcy do niego zawod, nawetzgi bedzie to zawod przy-
szicsci?

W wigkszaici przypadkow bytoby to powielaniem schematustesia, ktory
spowodowal jego obegnsytuacg bycia bez pracy. Przeciedotychczasowe
wybory zawoddw, zapewne w gkiszaci przypadkdéw trafne, bo oparte na ana-
lizie wtasnych maliwosci i preferencji, okazaty sinieskuteczne. Jednak nie z
winy doradcy, czy wygorowanych wymagdlienta. To nieprzewidywalny ry-
nek pracy nie odpowiedziat na racjonalne oczekiwdmeneficjentéw. Istat
.kopernikaiskiego”, jak mi st wydaje przewrotu w poradnictwie zawodowym
powinno by odkrycie faktu, i rola doradcy nie jest proponowanie zawodow,
czyli dopasowanie oferty rynku pracy do benefigerecz wecz odwrotnie,
dopasowanie beneficjenta do aktualnego i przyszigagdu pracy. Przecie
pewne jest,2 w pojedynku ponedzy oczekiwaniami jednostki a rynkiem pracy,
ksztaltowanym przez globalne procesy, bardziejtytasym zawsze dulzie
cztowiek.

Musimy wiec przypcé, ze jedyry mazliwa stratega adaptacji osoby bezrobot-
nej do rynku pracy jest jej dostosowanie do aktualnych i przysztych wyma-
gan rynku. Dlatego najwaniejsze w poradnictwie zawodowym jest praktyczne
przygotowanie beneficjenta do procesagégo dopasowywaniacsido zmienia-
jacych sg realiow pracy. Nasz klient musi nauézsi¢ nieustannie pagat za
rynkiem pracy, zmieniasie wraz z nim.

Stapc przed zadaniem udzielenia poradnictwa zawodowetp,przeszio
pottora tysaca 0oséb z 14 powiatdbw naszego wojewodztwa, zasiahéwy sk
przede wszystkim nad jakda ustug. Mielémy na wzgédzie dwa podstawowe
aspekty oceny jakoi ustug doradczych. Po pierwszecwji skoro zasoby inte-
lektualne i finansowe zaangavane w projekt$zawsze z gorycisle okrelo-
ne, musimy br& po uwag ilos¢ i czas ustug doradczych przypagaich na
jednego beneficjenta, dhajby wskanik ten byt maksymalnie wysoki. Po dru-
gie, o jakdci ustugi doradczej stanowi zastosowana metodaaktogorszy lub
lepszy sposéb przygotowuje beneficjenta do poruazsiy) bycia na zmieniat
cym sk rynku pracy. Jak juwspomniatem, &lze, ze najlepsz forma poradnic-
twa przygotowujcego osob do nieustannych zmian wraz z ewohaym ryn-
kiem pracy jest poradnictwo kariery rozumiane wssiowczeéniej omawiany.
Najwazniejsz, cechy tej formy poradnictwa jest fakt; nie tylko daje ono okagj
poznania wtasnych mtiwosci i potrzeb, ale co najwaiejsze, buduje i umacnia
postawyzyciowe oraz ksztatci konkretne zdokodi umiejetnasci. W ten sposob
przygotowuje beneficjenta do samodzielnych i trafnydecyzji zawodowych
podejmowanych na dalszych etapach kariery. By z@af te zadania musi
ono jednak odbywéasie metod, warsztatow i praktycznyctwiczea grupowych.

Biorac powyzsze pod uwag opracowakmy i wdrazylismy procedug gru-
powej sesji doradczej, na kiosklada si zestaw nargzi diagnostycznych i
¢wiczen aktywizujpcych. Sesja ta z zatenia miata by uzupetnieniem, a do-
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ktadnie, punktem wygia indywidualnych spotkadoradczych. Grupowa sesja
doradcza realizuje nagiujace zalagenia: aktywizuje osoby bezrobotne w sytu-
acjach spotecznych, diagnozuje predyspozycje epeetje zawodowe niegth-

ne do oceny wiasnych mlawosci i obszarow doskonalenia oraz ksztatci pod-
stawowe umiejtnosci spoteczne, takie jak odportona stres, negocjacje, aser-
tywnos¢ i autoprezentacja. Efektemémiogodzinnej grupowej sesji doradczej,
na ktoy sktada si przeszio 140 pytakwestionariuszowych i edorodneéwi-
czenia grupowe, jest indywidualny profil osobdaiowo-zawodowy, jaki spo-
rzadza kady beneficjent. Profil ten opisagy oraz interpretacy psychologicz-
ny i zawodowy aspekt uzyskanych wynikéw, jest reairefektem sesji, ktory
beneficjent mee wykorzystd w przyszidci przygotowujc sk do rozmowy
kwalifikacyjnej lub decyzji wyboru dalszej drogiwadowe;j.

Indywidualne poradnictwo zawodowe zamyka procesditzy. Doradca ba-
zujac na efektach wielogodzinnej sesji doradczo-ocecéj posiadajc szerok
analiz; osobowéciowa benficjenta, interpretuje wspoélnie z nim wynildasystu-
je przy tworzeniu indywidualnego planu kariery zioego z bliszych i dal-
szych plandw dziatana rzecz szkofei poszukiwania pracy.

taczac poradnictwo indywidualne z grupowym zagwarantoémay kliento-
wi mozliwosé skorzystania z form nowoczesnego poradnictwa egartna
warsztatach i pracy grupowej. Dadiy mu narzdzie wszechstronnej diagnozy i
samopoznania. Kontynuowsiiny ofert indywidualnych konsultacji z doraslc
zawodowym. Zrealizowanie tak szerokiej ustugi njgoby mazliwe przy do-
stepnym wskaniku 1,5 godziny pracy doradcy na jednego beneftejeJednak
przez zastosowanie formuty sesji grupowejdsabeneficjent uzyskuje przeszio
10 godzin ustug doradczych, przy tej samegalovykorzystanych dni dorad-
czych. Ten zysk dla beneficjenta, przy zachowarstyvenego budetu do-
radczego, jest éhiewapcy. Dzigki wprowadzeniu grupowych sesji doradczych,
obok poradnictwa indywidualnego, beneficjent nikdyotrzymuje ustug, kto-
rej do tej pory nie dato sizrealizowa poza grup, ale co najwzniejsze ustuga
ta jest przeszio 8-krotnie disza i doktadniejsza.

Opinie Kklientow, ktérzy skorzystali z nowej formymadnictwa s dla nas
nagrod i zapewnieniem,z obralémy dobg forme pracy. Efektywnéé tego
poradnictwa wydaje siby¢ wysoka, zwaywszy na ilé¢ oséb, ktére podly
prag po samej sesji doradczej, jeszcze przed rozean zasadniczego szko-
lenia zawodowego, na ktére aplikowaty. J&ste przekonanize dla tych osob
wartacscia wyniesiory z projektu nie jest szkolenie, ktérego niezdy podjad,
lecz samo poradnictwo aktywizge i przygotowujce do skutecznych dzidta
na rynku pracy.

Dlatego te istots poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych aie p
winien by¢ wybor zawodu, ale umiginos¢ wybierania. Nie zawod, lecz zdol-
nos¢ podejmowania samodzielnych, szybkich i trafnycleyag zawodowych.
Poradnictwo dyrektywne, propomgg nowy zawdd, powinno w dzisiejszych
czasach od&§ na drugi plan &dac dopetnieniem poradnictwa kariery. Poradnic-
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two tradycyjne mee tez by¢ alternatywd, ale tylko w tych w przypadkach, gdy
beneficjent nie jest w stanie zaapgaa® sie w nowg forme poradnictwa. Dzieje
sie tak na ogot wtedy, gdy géibiora przyzwyczajenia, stereotypy i wyuczona
bezradné¢ beneficjenta, pogbiana jedynie tradycyjnym, poradnictwem propo-
nujacym zawaod, ktére nie z winy doradcy, lecz niepraywialnego rynku pra-
cy okazuje s tak bardzo nieskuteczne. Dlatego takmajest jak najwczmiej-
sze wypracowanie wzorcow aktywnego uczestnictwankdi w poradnictwie.
Wzorce te powinny przezwygia¢ stereotypy i schematy zachawayniesione

z domu i odpowiedzialne za dziedziczenie bezrobdtiawidz ogromr role
szkoét. Szkot, ktore zechaealizowd poradnictwo zawodowe w nowy sposab,
jaki przedstawikmy w omawianym wczaiej modelu Szkolnego {odka Ka-
riery.

Wspotpraca pomidzy doradcami zawodowymi zaamgavanymi w porad-
nictwo na rénym etapiezycia zawodowego, (ucznia, studenta osoby dorostej)
wydaje s¢ by¢ niezlgdna. Przeciew wielu przypadkachdalzie ono dotyczyto
tej samej osoby. Budowany waéréej potencjat doradczy beneficjenta powinien
by¢ wykorzystywany na dalszych etapach poradnictwa Mozna go marno-
waé zmieniajc za kadym razem filozok ustug lub zaczyna¢ proces doradczy
nieustannie od nowa. Fakt, jako doradcy, &dziemy asystowawielu osobom
przez cate ichlzycie zawodowe jest juoczywisty. Perspektywy rynku pracy
jasno precyzuaj nieustana koniecznéé¢ doskonalenia gii reorientacji zawodo-
wej przez calerycie zawodowe pracownika. Dlatego takzwea jest bymy do-
radzali i asystowali w podejmowaniu decyzji zawogolw w sposéb konse-
kwentny, stosujc logiczry i uniwersalm metod; poradnictwa kariery.

Opisane powsej praktyczne zastosowania koncepcji poradnictwaeka
rozumianego jako uzupetnienie i udoskonalenie puchda zawodu, &dowo-
dem maliwosci doskonalenia ustug doradczych w obliczu globelngmian
zachodzcych na rynku pracy. Przykiady te nie szysto teoretycznym kon-
struktem, lecz procedarzastosowanpraktycznie, daica empiryczny wskanik
jej skutecznéci. Nalezy jednak podkréi¢, ze oba projekty byly jedynie kom-
promisem aczacym nowe tendencje w poradnictwie z tradycyjnynugami, na
ktore zapotrzebowanie klienta i ptatnikadaie trwato, pomimo jego niskiej
skutecznéci, diuzej zapewne i moglibysmy przewidywé.

Brak okrdlonaosci i nieprzewidywalné¢ zjawisk spotecznych wytyczajpo-
we rozumienie rzeczywistoi, w ktérym po odrzuceniu scjentystycznych aspi-
racji do kontroli i projektowania spoftedmdwa doskonalego dotychczasowe
modele poradnictwa, zmierzag do petnego szegia jednostki, nateatoby
odrzuct jako utopie zamierzchtych czasow.

Czy zatem postmodernizm rozumiany jako filozofiaazywistdci ludzkiej,
sposOb rozumienia kultury i zjawisk spotecznych mazzajcy metodologie
naszych dziaig jest kryzysem poradnictwa zawodowego, czyrteze Szans
jego wyzwolenia i intensywnego rozwoju?
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4. Poradnictwo zawodowe w dobie ponowoczesimd Kryzys czy
wyzwanie?

Integracja Polski z UniEuropejsk, ale take globalny proces integracji eu-
ropejskiej, tworz nowa rzeczywisté¢ spoteczn. Kategory naczelq jest globa-
lizacja, ktérej najistotniejaz w tym kontekcie cech jest transnacjonalizacja,
polegajca na przekraczaniu granic przez kultury narodoarg@nizacyjne przy
jednoczesnym zachowaniu swojej specyfigonoTransnacjonalizacja oprocz
podmiotow gospodarczych i zgzianych z ri modeli zaradzania personelem,
dotyczy take rynkdw pracy. Zachowanie swoi&todi jednoczesne zatarcie gra-
nic powoduje chaos i wieloznaczdointerpretacji obserwowanych zjawisk.
Wszystko ze wszystkim gimiesza, tragc swoj zagubiony i rozmyty kulturowy
kontekst. Chaosowi temu towarzgstendencje w nauce zmierzeg¢ do prze-
Zwycigzenia pozytywizmu i scjentyzmu. W krajach wysokorodgtych coraz
czesciej akceptuje siwielos¢ prawd, punktéw widzenia, kultur i zgdanych z
nimi kontekstéw interpretacji. Pokolenie industnialzmierza ku upadkowi st
pujac miejsca spotecastwu informacji. Postmodernistyczne przenikanieuul
organizacyjnych oraz ewolucja firm stawia nowe ragnie kariery, gdy zani-
ka zjawisko dtugotrwatego zatrudnienia pracownikdinmie, a zasoby ludzkie
buduje st doranie na bazie kompetencji dephych na rynku pracy. Praca
indywidualna usfpuje miejsca pracy zespotowej, zespoty kolejnympabsn
angaowanym do kolejnych przedsvzig¢. Zwiazanie pracownika z firmi
wzajemna lojaln&t przestaj by¢ wartdscia ulegapc presji doranej efektywno-
sci i wysokiej skuteczréi pracownika. Model rozwoju pracownika wraz z fir-
ma staje st dla firm zbyt kosztowny, pracownik jest osamotryiom podejmo-
waniu decyzji zadowo-edukacyjnych, wymuszonych prkenieczné¢ ksztat-
cenia ustawicznego w walce o sw&pnkurencyjnéc.

Wydaje s¢ oczywiste,ze pomoc doradcza w takiej sytuacji jest nieodzowna.
Czy jednak poradnictwo zawodowe jest w stanie $afazczekiwaniom klien-
ta? Zdecydowanie tradycyjne poradnictwo zawodu mwgsbliczu tych wyzwa
reformowa swoje oblicze lub catkowicie zmignimetodologé pracy. Dobér
zawodu doskonale pagaggo do klienta w tych warunkach nie ma najmniejsze
go sensu. By maze szeroka diagnoza predyspozycji stanéessirava drugo-
rzedna, gdy zrezygnujemy z zasady dopasowania. Czy wackakryzysu lub
rozmycia dotychczasowych wasto bedacych podstaw planowania wlasnego
zycia, doradcy zawodowi nie powinni api¢ miejsca psychoterapeutom huma-
nistycznym i egzystencjalnym, psychoanalitykom ygbt®logom interwencji
kryzysowej? Pytania tea podstawowym wyzwaniem stgiym przed doradcami
zawodowymi w dniach przygbienia naszego kraju do Unii Europejskiej.

5. Zakonczenie

Opisane i promowane w tym artykule poradnictwo d@ariwydaje si byc
rozwigzaniem koniecznym, lecz nie doskonatym. Jest t@qiez rozwiazanie
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kompromisowe, piegnujace z konieczngi tradycyjne doradztwo zawodu,
bedace jego niezédnym elementem i punktem wgja. Kompromis ten zasad-
niczo podnosi efektywrié i jakos¢ ustug doradczych w dobie nowych czasow.
Coraz cestsze g jednak propozycje catkowitego zerwania zaid®pasowania
zawodu isrodowiska pracy do zdiagnozowanej osoby. Wydajdzsporadnic-
two postmodernistyczne, rezygacg z diagnozy i statystyki, powinno koncen-
trowat sig na obszarze wychowawczym i ksztatceniowym. Porddoi takie
stawato by si poradnictwemzycia, ucacym klienta radzenia sobie wyciu.
Rozumiane w ten sposéb poradnictwo kariery to facd&rywanie kolejnych
scenariuszy wilasnegg/cia. Budowanie postaw i skionfw do autorefleks;ji i
kreatywnego rozwazywania zyciowych kryzysow oraz doskonalenie technik
niezkednych do przezwyerania trudnéci i projektowania wlasnej drogi rozwo-
ju w spoteczastwie transgranicznym wyczerpywatoby cele ponowsoggo
poradnictwa. Poradnictwo takie promowatoby nie infacg, ktora jest po-
wszechna i fatwo dogtna, ale hermeneutyczne jej wykorzystywanie, autono
miczne budowanie znaazemtasnegozycia, etos pracy zespotowej, aktywne
uczestnictwo w spoteczéoach lokalnych i definiowanie kariery nie w postac
piramidy, lecz szerokiej ekspresji siebie wnorodnych formach wspotpracy i
ukierunkowaniem na innych. Budowanie kariery nadtakvartgciach nadaje
senszyciu pomimo rynku pracy. Doradca w tym modelu poiativa nie jest
ekspertem, nie dopasowuje, lecz utiwaia, porusza i inspiruje szerokie plany
zycia wykraczajc poza kontekst czysto zawodowy w gfesobisg i rodzinrg
szukajc w niej wartdci i znaczé, unikalnych i niepowtarzalnych dla #dego
klienta. Tak rozumiane poradnictwo staje @i istocie poradnictwentycia,
opartym na elastycznym i kreatywnym poszukiwaniacza, takze poza kon-
tekstem pracy, ktory jest tylko jegimvielu mazliwych rél zyciowych.

Takie przeformutowanie poradnictwa zawodowego\egtocie kaicem po-
radnictwa zawodu, poniewaawdd nie tylko przestaje byelem poradnictwa,
ale take przestaje hiyjego podstawowym kontekstem. Czy zatem postmoder-
nizm zwiastuje koniec ery poradnictwa zawodu?

Mysle, ze sami, jako praktykagy doradcy zawodowi zweryfikujemy tez.
Najblizsze lata mog by¢ wiec dla nas niezmiernie ekscyiog. S one jednak
tez wielkim wyzwaniem. Czy opisany vigj model poradnictwa kariery ok&
sig¢ wystarczajcy? Czy mae jednak wtksza¢ naszej energii pavigcimy na
rozwdj i doskonalenie kompetencji ,eurodoradcy” altwajcego ponad grani-
cami i kulturami, otwierajcymi przed naszymi klientami nowe, niedgste
dotad ponadnarodowe obszary kariery?

Wypracowanie obszaréw skutecznegazytacznego poradnictwa jest gtow-
nym zadaniem doradcéw zawodowych w naszym krajjacstmm na progu
zmian. Najlepsz forma budowania wysokich standardéw ustug i praktycznych
modeli poradnictwa jest wspotpraca i lokalne poromnia specjalistow i prak-
tykéw oraz wszystkich osob zaargaanych w rozwizanie problemu. 4cze-
nie potencjatu intelektualnego i praktycznego stigenowa forma kapitatu po-
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nowoczesnegéwiata, a szeroka wspotpraca, farmaszej osobistej kariery za-
wodowej. Dlatego teistotr inicjatywa byto zawhzanie 30 marca 2004 w Bia-
lymstoku Regionalnego Porozumienia Na Rzecz Pocadlai Zawodowego.
Nasza propozycja wspoétpracy na rzecz rozwoju i pedenia jakéci poradnic-
twa zawodowego jest jedrz mazliwych form podejmowania nowych wyzwa
dla Podlasia, dtlacych efektem i szansntegracji europejskie;.
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