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WPROWADZENIE

Publikacja stanowi podsumowanie zgromadzonych do$wiadczen oraz
wiedzy zdobytej dzigki realizacji projektu innowacyjno-wdrozeniowego
z komponentem ponadnarodowym Innowacje 15+ — testowanie i wdra-
zanie nowych metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu miodziezy powyzej 15. roku Zycia. Liderem
projektu byta Bialostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, wdrazajgca pro-
jekt wraz z Partnerami ponadnarodowymi: Applied Vocational Psycho-
logy and Policy Research Unit (AVOPP), Francja; Centro Publico Muni-
cipal Formacion Personas Adultas (FPA BETXI), Hiszpania; Unione
Nazionale Comuni Comunita Enti Montani (UNCEM Toscana), Wiochy
i Partnerem krajowym Wojewddzka Podlaska Komendg Ochotniczych
Hufcéw Pracy (OHP).

Celem ogdlnym projektu bylo adaptowanie/utworzenie, testowanie,
a nastepnie upowszechnienie/wdrozenie na terenie wojewodztwa podla-
skiego modelowych rozwigzan doradczych, szkoleniowych 1 wspolpracy
lokalnej w zakresie wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu mlodziezy po 15. roku zycia, opuszczajacej
placéwki opiekunczo-wychowawcze, dotknietej problemem uzaleznien
lub przemocy w rodzinie oraz zamieszkujacej obszary zmarginalizowa-
ne.

Niniejsza publikacja prezentuje efekty prac badawczych, testujacych
i wdrozeniowych w obszarze wsparcia milodziezy Z OBSZAROW
ZMARGINALIZOWANYCH sktadajace si¢ na innowacyjny model
wsparcia ,,e-Horyzonty”. Jezykiem potocznym mozna powiedzie¢, ze
publikacja prezentuje DOBRE PRAKTYKI zwiazane z doradztwem,
edukacja i lokalng wspotpraca zwigzang z wczesng interwencja socjalng
i przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu mtodziezy z obszarow
o stabej infrastrukturze doradczej i edukacyjnej, dotknigtych bieda, bez-
robociem i innymi problemami spotecznymi, ze wzgledu na swoje pery-
feryjne potozenie lub historie, tak jak w przypadku obszaréw po bytych
PGR-ach. Propozycje przedstawione w niniejszej publikacji, jako
GOTOWE ROZWIAZANIA DO WDROZENIA w praktyke spoleczng
i zawodowa Czytelnika, powstalty w oparciu o trzyletnia wymian¢ do-
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$wiadczen z partnerami zagranicznymi (szczeg6lnie wioskimi) oraz
partnerami krajowymi w ramach interdyscyplinarnej grupy specjalistow
rynku pracy i polityki spotecznej — doradcow zawodowych i kariery,
psychoterapeutéw i socjoterapeutow, doradcow biznesowych i przedsig-
biorczosci, rzemie$lnikow oraz specjalistow od e-learningu. Publikacja
przedstawia efekty tej wspolpracy zapoczatkowane wnikliwymi bada-
niami, wsparte rocznym testem (eksperymentem spotecznym) oraz
ZAREKOMENDOWANE DO WDROZENIA na podstawie szczegoto-
wej ewaluacji wypracowanych rozwigzan i opinii ekspertdow krajowych
i cztonkdéw Regionalnej Sieci Tematycznej przy Urzedzie Marszatkow-
skim wojewodztwa Podlaskiego oraz Podkomitecie Monitorujacych
Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Celem publikacji jest wsparcie
potencjalnych uzytkownikéw wypracowanych innowacji w procesie
wdrozenia nowych rozwigzan w ich praktyke zawodowsa, dlatego tez
mozna ja traktowa¢ jako PODRECZNIK WDROZENIOWY.

Publikacja sktada sie z czterech rozdziatow, z ktérych pierwszy jest pod-
sumowaniem raportu z badan przeprowadzonych przez zespot naukow-
cow Uniwersytetu w Biatymstoku. Panowie dr Tomasz Bajkowski,
dr Krzysztof Sawicki oraz dr Tomasz Sosnowski dali mocng podstawe
i zachete do dalszych badan testujgcych i wdrozeniowych i ukazali wy-
zwania, potrzeby 1 bariery zlozonego obszaru problemowego, ktorego
dotykat przedmiotowy projekt. W rozdziale tym przedstawiono w szcze-
gblnosci efekty prac dr. Krzysztofa Sawickiego, ktory przedstawit rze-
telne wprowadzenie, oparte na szerokiej literaturze, do problematyki
obszarow zmarginalizowanych i wykluczonych, zagadnienia nowych
technologii we wsparciu mtodziezy z tych obszaréw oraz efekty prac
Lokalnej Grupy Roboczej na rzecz mtodziezy ze srodowisk zmarginali-
zowanych. Efekty prac tej grupy, w formie przyktadowej strategii dzia-
lania na lata 2014-2020, przedstawiono w rozdziale trzecim opracowa-
nia. Wzorcowy charakter tego dokumentu powinien by¢ inspiracja dla
spotecznosci lokalnych, a nawet konkretng podpowiedzig przygotowania
wspolnego projektu na nowy okres programowania, opartego na nowych
i skutecznych rozwigzaniach (innowacjach) zaproponowanych w tej
publikaciji.

Rozdziat drugi jest prezentacja dziewieciu narzedzi doradczych, o$miu
narzedzi edukacyjnych i czterech narzedzi kooperacyjnych, sktadajacych
si¢ na innowacyjny model wsparcia mtodziezy z obszaré6w zmarginali-
zowanych — ,,e-Horyzonty”. Narzedzia te opisano zgodnie ze standardem
opisu produktu finalnego dla projektéw innowacyjnych realizowanych
w ramach PO KL, co utatwi Czytelnikowi (przysztemu uzytkownikowi
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rozwigzan) poréwnanie przedstawionej propozycji z innymi produktami
finalnymi wypracowanymi w Polsce tym obszarze problemowym. Ma-
my nadzieje — na podstawie opinii wyrazonej przez eksperta krajowego
oceniajacego efekty naszych pracy — ze rozwigzania zaprezentowane w
tej publikacji wypadng pozytywnie w tym poréwnaniu, ze wzgledu na
swoja kompleksowo$¢, unikalng trafno$¢ i latwos¢é zastosowania, cO
bedzie kolejng zachetg do ich stosowania w praktyce. Zapraszamy wiec
krytycznych Czytelnikow do zapoznania si¢ z produktami finalnymi
innych projektow innowacyjnych realizowanych w kraju. Opisy produk-
tow finalnych (zaproponowanych pakietow narzedzi i innowacji) przed-
stawiono zgodnie z logika modelowej interwencji (jest to jeden z aspek-
tow wypracowanej innowacji) — poczawszy od wsparcia doradczego
milodziezy 15+, poprzez wsparcie edukacyjne z udziatem pracodawcow
i specjalistow rynku pracy, po dziatania o charakterze kooperacyjnym
wspierajace zastosowanie innowacji w lokalnej spotecznosci:

1) INSTRUMENTY DORADCZE zwigzane ze zdalnym planowa-
niem lub wsparciem rozwoju zawodowego mtodziezy po 15. ro-
ku zycia z obszaréw marginalizowanych na specjalnej platfor-
mie internetowej z zastosowaniem e-kwestionariuszy — kierowa-
ne do doradcow zawodowych, doradcoOw Kariery, psychologow,
wychowawcow 1 pracownikéw gminnych osrodkow kultury,
pomocy rodzinie i lokalnych organizacji pozarzagdowych.

2) INSTRUMENTY EDUKACYJINE w zakresie zdalnego wspar-
cia aktywizacji zawodowe] mlodziezy z obszaréw wiejskich
z zastosowaniem internetowej platformy edukacyjnej w zawo-
dach zwigzanych z dziedzictwem kulturowym i walorami miej-
sca zamieszkania — kierowane do wychowawcow, trenerow, na-
uczycieli zawodu, samorzadowcow oraz NGO zajmujacych sie
rozwojem lokalnym w oparciu o dziedzictwo kulturowe.

3) INSTRUMENTY KOOPERACYJNE w zakresie lokalnych
dziatan na rzecz wczesnej interwencji i przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu mtodziezy ze zmarginalizowanych i wiej-
skich obszarow — kierowane do organizacji pozarzadowych, huf-
cow pracy, lokalnych rzemieslnikow oraz JST, w tym instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej oraz promocji kultury lokalne;.

Powyzsze zestawienie etapéw modelowej interwencji ukazuje bogactwo
wypracowanych rozwigzan i kompleksowo$¢ przyjetego w projekcie
podejscia do zlozonego i trudnego problemu spolecznego. Z drugiej
strony jest zaproszeniem szerokiej grupy potencjalnych uzytkownikow
(ré6znorodnych specjalistow 1 instytucji) do lektury i zastosowania
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w praktyce niniejszego podrgcznika. Walor uzytkowy opracowania
zwigkszono poprzez wskazowki dotyczace mozliwych zmian i modyfi-
kacji w zaproponowanych rozwigzaniach, wtedy gdy bedzie trzeba je
dostosowaé¢ do nowych realiow gospodarczych czy finansowych lub
kryteriow wyboru projektéw unijnych, ktére moglyby w przysztosci
nawigzywa¢ do wypracowanych rozwigzan. Potencjalny uzytkownik
w rozdziale tym znajdzie informacj¢ na temat przyblizonych kosztéw
czy dzialan niezbednych do zastosowania zaproponowanych innowacji.

W czwartym, ostatnim rozdziale opracowania przedstawiono rekomen-
dacje wdrozeniowe i wnioski ptynace z przeprowadzonych w projekcie
badan, eksperymentéw i konsultacji z uczestnikami testu oraz potencjal-
nymi odbiorcami nowych rozwigzan. Wyniki tej oceny pomoga Czytel-
nikowi w wyborze najlepszych dla niego rozwigzan i $ciezek wdrozenia
innowacji. Pomoga tez unika¢ btedow i trudnosci lub wywazania otwar-
tych drzwi tam, gdzie mogliSmy dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem oraz
dobrg praktyka z udzialu w tym wyjatkowym eksperymencie. W tym
miejscu szczegodlne podzickowania nalezg si¢ partnerom, bez ktorych nie
byloby mozliwe wypracowanie, a przede wszystkim przetestowanie tak
ambitnych rozwigzan — liderom spolecznym na obszarach wiejskich,
a przede wszystkim Kazimierzowi Szymkuciowi z Zespotu Szkét Rolni-
czych w Wojewodzinie, ktory zaangazowal swojg mtodziez do testowa-
nia nowych form wsparcia i wspdlnie z lokalnymi przedsigbiorcami
opracowat i wspierat proces przygotowania zdalnych narzedzi edukacyj-
nych promujacych zawody atrakcyjne w miejscu zamieszkania uczestni-
kéw testu, oraz Markowi Krynskiemu z Bialostockiej Fundacji Ksztatce-
nia Kadr, ktory koordynowal prace Laboratorium Testujacego
e-Horyzonty. Eksperyment ten nie powiddlby si¢ takze bez zaangazowa-
nia i pasji doradcow zawodowych oraz specjalistow instytucji rynku
pracy i pomocy spotecznej oferujacych wsparcie doradcze dla mtodziezy
w ramach testu oraz liczne pomysly i cenne uwagi w ramach pracy Gru-
py Roboczej e-15+. Jak wida¢, KAPITAL SPOLECZNY byt kluczowym
czynnikiem naszego sukcesu i na nim wila$nie proponujemy oprze¢ Pan-
stwa proby wdrozenia innowacji w praktyke. Mamy nadzieje, ze ta pu-
blikacja bedzie zache¢ta do stosowania zaprezentowanego modelu w Pan-
stwa praktyce zawodowej oraz w pelnej nowych wyzwan dziatalno$ci
spolteczne;.

Marta Juchnicka



ROZDZIAL 1.
SYTUACJA MLODZIEZY Z OBSZAROW
ZMARGINALIZOWANYCH

1.1. Czynniki i konteksty wykluczenia spolecznego mlodziezy

Wiele spotecznosci lokalnych jest bolesnie do§wiadczonych przez ubo-
stwo 1 bezrobocie, co jest skutkiem historycznej spuscizny po czasach
centralistycznie zarzadzanej gospodarki oraz podtrzymujacej nierdwno-
Sci polityki gospodarczej i spolecznej. W miejsce rozwoju przemystu i
przedsiebiorczo$ci w wielu rejonach kraju poszukuje sie form pomocy,
ktére niejednokrotnie, zamiast pobudza¢ rozwdj obszaréw zaniedbanych,
podtrzymuja beneficjentdow pomocy spotecznej w ich pasywnym i rosz-
czeniowym stylu zycia, i te wlasnie formy pomocy si¢ rozwija.

Trudno jest mtodziezy wzrastajgcej w takich Srodowiskach przyswoié
sobie, co to znaczy by¢ dobrym uczniem, a w dalszym Zyciu — sumien-
nym studentem, pracownikiem, rodzicem czy obywatelem. To poczucie
bezsilnos$ci 1 pogodzenia si¢ z wlasnym losem sprawia, ze w czesci mto-
dego pokolenia utrwalaja si¢ negatywne spolecznie wzorce postgpowa-
nia, bedace skutkiem wzrastania w dysfunkcyjnym $rodowisku rodzin-
nym, a niejednokrotnie dodatkowo utrwalane przez wadliwa socjalizacje
wtorng.

W Polsce ten proces jest w szczegdlnosci zdeterminowany wieloletnia
polityka nierownosci, gdzie funkcjonujace w naukach spoteczno-
politycznych hasto o biednym Poludniu i bogatej Péinocy uobecnito sie
w podziale na Polske A i B: biedng $cian¢ wschodnig i reszt¢ kraju. Eko-
nomiczna niemoc Polski B przektada si¢ na inwestowanie subsydiow
rzadowych w poprawe infrastruktury, rewitalizacje, jednakze wskazniki
ekonomiczne wskazujg na niski poziom zmian. Zycie na obszarach wy-
kluczonych to zycie w poczuciu niepewnosci. Nalezy je rozumiec nie
tylko terytorialnie, ale takze w odniesieniu do funkcjonowania instytucji
czy podstawowej grupy spolecznej, jaka jest rodzina. Najtatwiej uciec od
niej w uzaleznienia, ktére pozwalajg zapomnie¢ o trudach codziennosci.
Stad z kolei bardzo czgsto jest tylko krok do zachowan przemocowych.
Utrwalenie si¢ takich postaw sprawia, ze opieka rodzicielska jest wyko-
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nywana w nienalezyty sposob, za$§ takie rodziny okres§la si¢ mianem
dysfunkcyjnych czy nawet patologicznych. Brak pozadanych spotecznie
wzorcOw przy jednoczesnym natezeniu wobec rodzicow dzialan naka-
zowo-dyscyplinujacych przynosi czgsto skutek odwrotny: umieszczenie
dzieci w placowce interwencyjnej, a w dalszej kolejnosci — w placowce
socjalizacyjnej lub rodzinie zastgpczej. Brak wypracowanych modeli
reintegracji rodzin sprawia, ze takie dzieci sa zazwyczaj usamodzielnia-
ne przez instytucje pomocy spotecznej, a nie rodzicoéw naturalnych, zas
samorzady zmuszone sg do inwestowania pienigdzy w kolejne dziatania
pomocowe, a nie w promowanie biznesu i przedsigbiorczosci.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy" wyodrebnia
grupe osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Nalezy do
nich takze mtodziez, jako grupa spoleczna dotknigta w szczegdlnym
stopniu problemem bezrobocia. Wedlug danych ogdlnopolskich Gtow-
nego Urzedu Statystycznego z 2012 roku stopa bezrobocia wynosi
10,5%, z czego wsrod osob do 25. roku zycia siega az 27,8%, a najwyz-
szy wskaznik osigga u mtodych absolwentow z wyksztalceniem: police-
alnym 1 $rednim zawodowym (40,7%), srednim ogo6lnoksztalcagcym
(44,4%) oraz zasadniczym zawodowym (51,3%)% Niepokojace jest to,
ze od kilku lat te wartoSci majg tendencje wzrostowa.

Wojewodztwo podlaskie to jeden z najstabiej rozwinigtych regionow
kraju. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego® niski poziom
warto$ci dodanej brutto plasuje je na przedostatniej pozycji w Polsce.
Najwickszy udziat w jej generowaniu maja jednostki prowadzace dzia-
falno$¢ w zakresie handlu i napraw, hotelarstwa i gastronomii oraz trans-
portu, gospodarki magazynowej i laczno$ci. Udzial przemystu stanowit
niespetna jedna piata (18%) i byt jednym z najnizszych w kraju. Charak-
teryzujac kondycje edukacyjna regionu, nalezy stwierdzi¢ spadek liczby
placéwek ksztatcenia.

Analizujac warunki zycia mieszkancow wojewodztwa podlaskiego, na-
lezy zarazem nadmieni¢, ze 44% os6b Zyjacych w Polsce w ubostwie to
dzieci i mtodziez do 19. roku zycia. Ten problem dotyczy zwlaszcza
0sob zyjacych w rodzinach wielodzietnych, w ktorych kazde kolejne

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(DzU 2004 nr 99 poz. 1001).

2 GUS, Kwartalna informacja o aktywnosci ekonomicznej ludnosci, http://www.stat.
gov.pl/ gus/5840_1802_PLK_HTML.htm (29.09.2012).

® GUS, Maly Rocznik Statystyczny Polski 2012, http:/Avww.stat.gov.pl/gus/
5840_737_PLK_HTML.htm (29.09.2012).
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dziecko wptywa na obnizenie standardu zycia. Okoto 40% takich rodzin
zyje ponizej minimum egzystencji i ta warto$¢ od kilku lat pozostaje
niezmienna. Co druga z 0séb zyjacych ponizej minimum egzystencji nie
ukonczyta 19. roku zycia. Ubéstwo implikuje szereg dodatkowych pro-
blemow, jak deficyty edukacyjne, kolizje z prawem, przemoc i uzalez-
nienia. To z kolei prowadzi do wykluczenia spotecznego jednostek.

Z badan nad funkcjonowaniem mtodziezy wywodzacej si¢ z takich $ro-
dowisk wynika, ze przynalezy ona czesto do grup o kontrsocjalizujacym
charakterze: klik, subkultur, a nawet gangéw, co jest formg kompensacji
deficytow doswiadczanych w srodowisku zamieszkania; w szczegolnosci
dotyczy to miodziezy w wieku 12-24 lat pochodzacej z ubogich rodzin”.
W odniesieniu do obszaré6w zmarginalizowanych stwierdza si¢, ze zycie
na nich to cigglte doswiadczanie wielowymiarowej marginalnosci: w
domu, w szkole czy instytucjach spotecznych®. Amerykanscy badacze
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem stwierdzaja, ze doswiadczenia
srodowiskowe mlodego pokolenia rzutujg negatywnie na budowanie
przez nig kapitalu w wielu wymiarach, a w szczegolnosci w wymiarze
edukacyjnym, kulturowym czy spotecznym®.

Nalezy pamietaé, ze nie zawsze dzieci i mlodziez dotkniete wyklucze-
niem spotecznym dos$wiadczajg problemu uzaleznien czy przemocy, nie
zawsze rowniez, jako dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, stajg si¢ podo-
piecznymi placoéwek opiekunczych. W znacznej mierze na ten fakt rzutu-
je kapital spoleczny lub umiejetnosci aktoréw spotecznych do korzysta-
nia z przynalezno$ci do struktur spotecznych, czemu sprzyjaja indywi-
dualne predyspozycje, atrybuty, sytuacja rodzinna czy nawet przypad-
kowe zdarzenia’'.

Dzigki nim mozliwe jest przyswojenie norm i wzorcéw akceptowanych
spotecznie, w czym niemata role odgrywaja elementy infrastruktury

4 M.W. Klein, The American Street Gang: Its Nature, Prevalence, and Control, Oxford
University Press, New York 1995, J.D. Vigil, S.C. Yun, A Cross-Cultural Framework
for Understanding Gangs: Multiple Marginality And Los Angeles, [w:] C.R. Huff (ed.),
Gangs in America, Sage Publications, Thousand Oaks 2002, pp. 161-174, J.C. Howell,
A. Egley, Moving Risk Factors Into Developmental Theories of Gang Membership.
Youth Violence and Juvenile Justice, 2005 No. 3, pp. 334-354.

®J.D. Vigil, A Rainbow of Gangs: Street Cultures In The Mega-City, University of Texas
Press, Austin 2002.

® L.A. Huhges, Youth Street Gangs, [w:] M.D. McShane, F.P. Williams (eds.) Youth
Violence and Delinquency. Monsters and Myths, Praeger, London 2007, vol. 1 s. 43.

" A. Portes, Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Society, Annual
Review of Sociology 1998, No. 24, p. 6.
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srodowiska lokalnego (szkota, aktualne badz potencjalne miejsce pracy,
organizacje pozarzadowe). Analogicznie, im slabszy wplyw i obecnos¢
takich instytucji w zyciu mieszkancow osiedla czy wsi, tym wigksze
prawdopodobienstwo zepchnigcia na spoteczne peryferie i pozostania
tam. Jak stwierdza Patricia F. Kelley, opisujac zycie migrantow
w miejskich gettach: ,,Aby zrozumie¢ warunki w zycia w gorszych
dzielnicach, nalezy pamigta¢, ze mieszkajace w nich dzieci nie majg
mozliwosci kreowania relacji z ludzmi spoza rodziny czy sasiedztwa.
Niesie to za sobg dwa istotne skutki. Po pierwsze, kapitat spoteczny ich
rodzin ogranicza si¢ do przyswajania zasobéw z najblizszego otoczenia i
korzystania z nich. Ksztaltuja go réwniez publiczne programy pomoco-
we, gdyz zasoby srodowiska lokalnego sa ze spolecznego punktu widze-
nia zbyt ograniczone. Po drugie, to ograniczenie srodowiska sprawia, ze
wigkszo$¢ mieszkancow obszarow o niskim poziomie rozwoju infra-
struktury skazanych jest na specyficzny udziat w sieciach spotecznych z
racji bycia w roli beneficjentdéw form pomocowych, co utrudnia im nor-
malny kontakt z cztonkami zewngtrznych sieci spo%ecznych”s. Zatem
dzieciom mieszkajgcym na takich obszarach czgsto brak sensownych
wiezi spotecznych poza wynikajgcymi z pokrewienstwa i sgsiedztwa.
Ten aspekt funkcjonowania mtodziezy poruszano juz w badaniach z lat
dwudziestych XX wieku przeprowadzonych przez przedstawicieli socjo-
logicznej szkoty chicagowskiej’ czy w antropologicznych badaniach
Carla Lewisa'®. Skupiano si¢ w nich na analizie funkcjonowania band i
klik z najbiedniejszych dzielnic, o wysokim wskazniku bezrobocia, o
stabo rozwinigte] infrastrukturze przemystowej. W ztozonym kulturowo
spoteczenstwie amerykanskim dodatkowym czynnikiem uwzglednianym
w badaniach byty srodowiska migracyjne, zamieszkujace blisko siebie
mniejszosci etniczne i narodowosciowe. Cechujace takie $rodowiska
roznice kulturowe czesto stawaty sie zarzewiem konfliktow.

W tym kontekscie ciekawym tropem w poszukiwaniu przyczyn ubdstwa
jest teoria podklasy jako skutku przemian gospodarczych w postsocjali-

8 M.P.F. Kelley, Social And Cultural Capital In The Urban Ghetto: Implications for The
Economic Sociology of Immigration, [w:] A. Portes (ed.), The Economic Sociology of
Immigration: Essays On Networks, Ethnicity, And Entrepreneurship, Russell Sage
Foundation, New York 1995, s. 217-218.

® Szerzej: F.M. Trasher, The Gang, [w:] S. Thornton, K. Gelder (eds.), “Subcultures
Reader”, Routledge, London 1997, R.E. Park, The City: Suggestions For The Investi-
gations of The Human Behaviour, [w:] tamze.

0, Lewis, Dzieci Sancheza, Bona, Warszawa 2011.
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stycznym $wiecie™. Badania nad umiejscowieniem polskiej biedy wska-
zuja, ze jej matecznikiem sg enklawy starych doméw w przemystowych
dzielnicach miast oraz byle panstwowe gospodarstwa rolne. Przyczyn
ubostwa upatruje si¢ w ograniczonym dostgpie do dobr materialnych i
kulturalnych™, co zwiazane jest nie tylko ze wspomniana wyzej bieda
dziedziczong, ale réwniez z tg wynikajaca z ograniczonego dostepu do
edukacji oraz zatrudnienia. Typowy przedstawiciel owej ,,podklasy” to
osoba dtugoterminowo bezrobotna, zalezna od pomocy spotecznej, nie-
jednokrotnie do$wiadczajaca generacyjnej transmisji ubostwa, gdyz
trudno znalez¢ wytlumaczenie dla kwestii bezrobocia jako skutku wyzy-
sku klas w kapitalizmie®. Ubostwo jest przez nig postrzegane jako tym-
czasowy, przejsciowy skutek odej$cia od gospodarki planowej i przejscia
do gospodarki wolnorynkowej, co czyni czes¢ spoteczenstwa niezdolng
do przystosowania si¢ do tej nowej sytuacji, powodujacej adaptacyjng
niewydolno$¢ pewnych grup spotecznych do nowej sytuacji gospodar-
czej™.

W szczegdlnym stopniu jest to odczuwane przez Srodowiska robotnicze
z aglomeracji miejskich, jak i z wspomnianych bytych PGR-6w, ktore w
znacznej mierze staly si¢ ,,bezuzyteczng, bezwarto§ciowa masg”, za-
mieszkujaca szare, ponure getta. Taki stan rzeczy jest skutkiem zderze-
nia typowej w przesztoSci apoteozy tej grupy (sojusz robotniczo-
chlopski) z wolnorynkowymi realiami wspotczesnosci. W dobitny spo-
sob wida¢ to po generowanych w ostatnich latach w tych srodowiskach
grupach subkulturowych mtodziezy. Typowe dla naszego kraju etykiety
mitodziezy z takich $§rodowisk to tak zwani dresiarze i blokersi. Pod tymi
pojeciami kryje si¢ zazwyczaj brak smaku i anonimowos$¢ jako skutek
opisanego wyzej uwiklania przestrzennego. Oba terminy, cho¢ odnosza-
ce si¢ do roznych treSciowo zjawisk, kryja w podtekscie zachowania
agresywne, wrecz przestepcze, a takze pasywno$¢ cztonkéw tych grup
subkulturowych wobec wyzwan stawianych przez wolnorynkowe spote-
czenstwo.

11 Miedzy innymi: H. Domanski, Ubdstwo w spoleczenstwach postkomunistycznych,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2002; E. Tarkowska (red.), Przeciw biedzie, Warszawa
2002; K. Wodz, Underclass w starych dzielnicach przemystowych miast Gérnego Slg-
ska, [w:] I. Machaj, J. Stryk (red.), Stare i nowe struktury spoteczne w Polsce, UMCS,
Lublin 1994.

12 H. Domanski, Ubéstwo..., Op. Cit.

13 A. Stenning, Where is the Post-socialist Working Class?: Working Class Lives in the
Spaces of (Post)Socialism, “Sociology” 2005 No 39, s. 989.

14 Tamze.
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Rola klasy robotniczej w krajach postsocjalistycznych moze by¢ thuma-
czona rowniez jako kompleks wielu przemian o charakterze socjoeko-
nomicznym, a odnoszacych si¢ do wzrostu znaczenia indywidualizacji,
w ktorej imperatyw wyboru staje si¢ podstawa samookreslania, za$ 1u-
dzie staja si¢ refleksyjnymi autorami wilasnych biografii. To zatozenie
nastrgcza szeregu problemow, zwlaszcza jezeli uwzgledni si¢ kwestie
stylu zycia we wspomnianych polskich enklawach biedy, cechujacych
si¢ pasywnoscig, bezrefleksyjnoscia, uwiedzeniem konsumpcjonizmem
przlgf jednoczesnym mniej lub bardziej §wiadomym poczuciu deprywa-
CJI.

Ubostwo 1 bezrobocie sa do§¢ powszechne w naszym regionie Europy.
Stan posiadania obywateli podlega ciaglej polaryzacji, co determinuje
zycie jednostek poniewaz rzutuje na procesy spotecznego wykluczenia.
W dosadny sposob opisano to kilka lat temu w artykule ,,Wprost” pod
znamiennym tytutem Polski Apartheid'®. Autor opisuje mieszkancow
todzkich dzielnic robotniczych jako ,,nic nie robigcych” miodych ludzi,
przebywajacych w bramach kamienic, na klatkach schodowych, pijacych
piwo i palacych marihuane, stronigcych od pracy zarobkowej i edukacji.
Z biegiem lat ten styl staje si¢ coraz bardziej utrwalonym pomystem na
zycie, urzeczywistnieniem pozycji spotecznego outsidera.

Swoista segregacja skutkuje brakiem chgci na zmiang status quo, na
wyrwanie si¢ poza granice dzielnicy. Cezary Gmyz wskazuje typowe
dzielnice polskich miast kojarzace si¢ z ,,gorszym” zyciem: warszawska
Praga, 16dzkie Batuty i Widzew, poznanska Wilda, krakowska Nowa
Huta, wroctawski ,trojkat bermudzki” (ulice Traugutta, Pulaskiego
i Ko$ciuszki), gdanskie Przymorze i Zabianka, lubelskie Tatary, sosno-
wieckie Zagorze czy elblaskie osiedle Nad Jarem, i stwierdza, ze s3 to
enklawy rzadzace si¢ wltasnymi prawami, na ktorych mieszkancy podle-
gaja swoistej segregacji. Mieszkancom polskich gett daleko jest do ty-
powych agend socjalizacyjnych, jakimi sg przedszkola, szkoty, ciekawe
kotka zainteresowan, dobra praca, miejsca rozrywki, imprezy kulturalne,
nie tylko przestrzennie, ale i mentalnie, przez co prawidta obowigzujace
w tych miejscach staja si¢ dla nich niezrozumiate, co czyni je nieprzy-
swajalnymi, obcymi, wrecz wrogimi®'.

15 Styl zycia tych $rodowisk w omawianym aspekcie w znakomity sposob oddaje Sta-
womir Shuty w swojej ,,powiesci hipertekstowej” (termin autora) pod tytutem ,,Blok”,
a dostepnej pod adresem http://blok.art.pl/ (przyp. K.S.).

16 C. Gmyz, Polski Apartheid, ,,Wprost™ 2004, nr 21.

17 Tamze.
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Wspomniane zaburzenia w strukturze rodziny i patologizacja zycia ro-
dzinnego sprawiaja, ze wzrastajagce w nich dzieci w trosce o ich dobro sg
umieszczane w placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinach
zastepczych, poczatkowo w interwencyjnych, w dalszej kolejnosci —
socjalizacyjnych. W wigkszosci przypadkéw na pracownikach tych in-
stytucji spoczywa potem wprowadzenie mtodych podopiecznych w do-
rosto$¢, gdyz trudno jest zmotywowac rodzicow naturalnych do zmian w
funkcjonowaniu, a w efekcie doprowadzi¢ do reintegracji rodziny.

Egzystowanie mtodziezy ze $srodowisk zmarginalizowanych w Kkulturze
wlasnej — swoistej subkulturze — skutkuje przyswojeniem wzorcow po-
stepowania i norm, ktore umiejscawiajg ja na nizszych szczeblach drabi-
ny spotecznej. Funkcjonowanie w takim $rodowisku to zycie w $wiecie
dotknietym szeroko pojetym ubdstwem, ostabionym wpltywem instytucji
socjalizacyjnych, doSwiadczanie bezrobocia i przestgpczosci. Z drugiej
strony to $wiat, w ktérym trudno obcowa¢ z kulturg wysoka. Rodzicom
trudno jest wykonywaé¢ wiadze rodzicielska z racji problemow z zatrud-
nieniem czy nawet konfliktéw z prawem. Czesto skutkuje to rozpadem
rodziny wynikajacym z migracji zarobkowych, przemocy, uzaleznien, a
niejednokrotnie prowadzi do umieszczenia dzieci w placowkach opie-
kunczych lub rodzinnych formach opieki.

Wazrastajace w takich warunkach mtode pokolenie ma ubozszy anizeli
rowiesnicy kapitat edukacyjny. Co wigcej, takie dzieci bardzo czgsto
maja doskonala wiedzg z pedagogiki ulicznego survivalu, ktéra jednak
staje si¢ balastem w kontakcie z instytucjami socjalizacyjnymi. Przyswo-
jone w domu czy na podwoérku zasady przetrwania czy rozwigzywania
konfliktow sg postrzegane przez nauczycieli i wychowawcow jako prze-
jaw agresji 1 niesubordynacji. Wspomniane szkotly, funkcjonujac na en-
klawach marginalizacji i wykluczenia, silg rzeczy zapewniaja zazwyczaj
swoim uczniom zasdb wiedzy na poziomie ponizej przecietnej. To spra-
wia, ze kapitat kulturowy mtodziezy wzrastajacej na takim obszarze,
doswiadczajacej problemow dysfunkcyjnosci, nie utatwia jej budowania
wiasnej kariery zawodowe;.

Jak wigc mozna zauwazy¢, w opisywanym problemie dominuja trzy
wzajemnie powigzane kregi tematyczne: obszary zmarginalizowane,
przemoc i uzaleznienia oraz placowki opiekuncze i rodziny zastepcze,
tworzace logiczny cigg zdarzen historii wiekszosci oséb, do ktorych
adresowany jest projekt innowacyjny z komponentem migdzynarodo-
wym: ,INNOWACIJE 15+ — Testowanie i wdrazanie nowych metod
wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
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nemu miodziezy powyzej 15. roku zycia”. Niniejszy raport jest jednym
zZ jego elementow.
Projekt wpisuje si¢ w misj¢ Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W
dokumencie tym stwierdza sig, ze
Dziatania wspierajace rozwoj zasobow ludzkich w kontekscie podnosze-
nia konkurencyjnosci gospodarki powinny koncentrowac si¢ wokoét na-
stepujacych zagadnien:

— efektywniejszego wykorzystania zasobow pracy;

— zwigkszenia elastycznosci rynku pracy i adaptacyjnosci pra-

cownikow,
— zwigkszenia poziomu spojnosci spotecznej;

— budowy spoleczenstwa opartego na wiedzy poprzez rozwoj
wyksztalcenia i kwalifikacji;

— poprawy efektywnosci zarzqgdzania w administracji publicznej
oraz jakosci Swiadczonych ustug publicznych;

— rozwoju opieki zdrowotnej jako czynnika determinujgcego ja-
kos¢ zasobow pracy;

— zapewnienia spojnosci stopnia rozwoju zasobow ludzkich
W Wymiarze przestrzennym®.

W tym dokumencie okre$la si¢ rowniez zagadnienie wykluczenia spo-
tecznego — fundamentalnego terminu dla niniejszego opracowania.
Wskazuje sie, ze jest to zjawisko zlozone, dynamiczne, zalezne od oto-
czenia spotecznego, sytuacji spoteczno-gospodarczej, schematow zabez-
pieczenia spolecznego i dziatan jednostek. Wskazujac przyczyny wyklu-
czenia spotecznego w Polsce, podkresla si¢ role czynnikow:

— strukturalnych (wptyw warunkéw ekonomicznych oraz pro-
cesOw spolecznych i demograficznych);

— instytucjonalnych (brak lub utrudnione mozliwosci zaspoka-
jania potrzeb zyciowych w wyniku wadliwego dzialania in-
stytucji odpowiedzialnych za ich realizacje);

— spotecznych (dyskryminacja, niekorzystna sytuacja indywi-
dualna)®.

8 Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 5.
19 Tamze.
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Odnoszac si¢ do czynnikow strukturalnych w przytoczonym opracowa-
niu, stwierdza sig, ze sg one w szczegolnosci determinowane przez:

— pozycje na rynku pracy — bezrobocie, niskie zarobki, diugo-
trwata choroba i niepelnosprawnos¢;

— stan rodzinny — wielodzietno$¢, samotne wychowywanie
dziecka (lub dzieci);

— poziom edukacyjny — niski poziom wyksztalcenia, kwalifika-
cje nieadekwatne do potrzeb rynku pracy;

— miejsce zamieszkania — zamieszkiwanie na wsi, w matlej

. L, . . . . .2
miejscowosci lub na terenie o stabym poziomie rozwoju®.

Wspomniane czynniki instytucjonalne determinujg proces wykluczenia
spotecznego, na ktéry rzutuje nierdwny dostep lub brak dostgpu obywa-
teli do podstawowych ustug spotecznych w dziedzinach edukacji, zdro-
wia, mieszkalnictwa i kultury?. Ostatnia grupa czynnikow, odnoszaca
si¢ do niekorzystnych warunkéw indywidualnych, okreSlana jest przez
specyficzne sytuacje zyciowe, sprowadzajace si¢ do doswiadczania bez-
domnosci, niepetnosprawnosci, sieroctwa, uzaleznien czy imigracji’.
Majac na wzgledzie powyzsze zalozenia, nalezy podkresli¢, ze celem
glownym tego projektu byto poszukiwanie metod wczesnej interwencji
socjalnej 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mlodziezy powy-
zej 15. roku zycia ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji zawodowej
tych osob. Jak wynika z szeregu raportow przywotywanych w raporcie z
badan przeprowadzonych w ramach projektu®, dotyczacych sytuacji
mtodych ludzi na rynku pracy, jest ona w ostatnich latach niezwykle
trudna. Swiadczy o tym choéby stosunkowo wysoki wskaznik bezrobo-
cia wérod mtodej generacji. Nadziej¢ na poprawe status quo blokuje
obawa przed skutkami kryzysu ekonomicznego, reperkusji trudnej sytua-
cji gospodarczej czlonkéw europejskiej wspolnoty. Te czynniki wstrzy-
muja dziatania kreacyjne w obszarach polityki spotecznej i przedsigbior-
czosci.

2 Tamze.

2 Tamze.

2 Tamze.

2 T Bajkowski, K. Sawicki, T. Sosnowski, Sytuacja spoteczna i perspektywy zawodowe
15+ - czynniki, bariery, dobre praktyki. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
miodziezy wehodzgcej na lokalny rynek pracy, Fundacja BFKK, Biatystok 2013,.
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Z drugiej strony nalezy podkresli¢ wskazywany przez J. Auleytnera®
brak usystematyzowanej polityki na rzecz mtodziezy w Polsce. Gwoli
przypomnienia, wiele rzagdow krajow cztonkowskich Unii posiada swo-
jego reprezentanta do spraw mlodziezy, niejednokrotnie w randze mini-
stra. Sg to agendy odpowiedzialne na planowa dziatalno$¢ na rzecz mto-
dego pokolenia. Taka polityka przynosi wymierne efekty, gdyz z danych
Eurostatu wynika, ze mtodziez z takich krajow znakomicie odnajduje si¢
na rynku pracy”. Tymczasem wskazniki dotyczace polskiej miodziezy
na rynku pracy w poréwnaniu z jej rowieSnikami z Zachodu (a zwlasz-
cza z krajow skandynawskich czy Holandii) nie napawaja optymi-
zmem?.

Taki stan rzeczy to nie tylko wynik niepewnej sytuacji gospodarczej.
Nalezy przypomnie¢ poprzednig reforme szkolnictwa, ktora doprowadzi-
la do ograniczenia i tak niskiej rangi zasadniczych szkél zawodowych.
W efekcie doszlo do umniejszenia liczby fachowcow z wyksztatlceniem
technicznym. Zachwianie proporcjami miedzy ksztalceniem og6lnym i
zawodowym z jednoczesnym dyskredytowaniem roli zasadniczych szkot
zawodowych sprawito, ze staly si¢ one szkotami negatywnego wyboru
dla trudnej i mato uzdolnionej mtodziezy.

Te czynniki znajdujg szczegdlne odzwierciedlenie w sytuacji mtodziezy
wojewddztwa podlaskiego®’. To region stabo uprzemystowiony, o stabo
rozwinigtej infrastrukturze, rolniczy. To skutkuje wysokim wskaznikiem
bezrobocia mtodziezy (23%), w niektorych gminach siggajacym nawet
30%. Co trzeci mtody cztowiek z wojewddztwa podlaskiego (34%) po-
chodzi z obszarow wiejskich (stanowiacych dominujacy aspekt obsza-
réw zmarginalizowanych), ponadto 31% mtlodziezy wykazuje znaczace
braki w wyksztatceniu.

Z opracowanej w 2008 roku diagnozy ,,Efektywno$¢ instytucjonalnych
form pomocy na rzecz mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-

24 J. Auleytner, Problemy zatrudnienia i bezrobocia 0séb mlodych, [w:] S.M. Kwiatkow-
ski, Z. Siroj¢ (red.), Na rynku pracy. Od badan do praktyki, Komenda Gtéwna OHP,
Warszawa 2006.

% European Commission, Youth in Europe Statistical Portrait, http://epp.eurostat.ec

.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-78-09-920/EN/KS-78-09-920-EN.PDF

[23.02.2012]

Tamze.

GUS, Rocznik  Statystyczny Wojewddztw 2011, http://www.stat.gov.pl/gus/

5840_2176_PLK_HTML.htm (29.09.2012).
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28 . . . . . ..
nym”~ wynika, ze dotychczasowe dzialania na rzecz integracji spotecz-

nej wychowankow takich placowek cechuje niska efektywnos¢, skutku-
jaca wykluczeniem z rynku pracy. Wychowankowie placowek opiekun-
czo-wychowawczych stanowig najliczniejszg grupe osob dlugotrwale
bezrobotnych i z problemem uzaleznienia.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania i prawidtlowosci w bada-
niach przeprowadzonych w ramach projektu, skupiono si¢ na trzech pod-
stawowych obszarach problemowych, stanowigcych zarazem podmiot
oddzialywan innowacyjnych. Sg nimi osoby po 15. roku zycia opuszcza-
jace placowki opiekunczo-wychowawcze, dotknigte problemem uzalez-
nien lub przemocy w rodzinie oraz zamieszkujace obszary zmarginali-
zowane. Powyzsze obszary — podmioty dziatan innowacyjnych — podda-
no analizie w trzech wymiarach: poradnictwa, edukacji oraz dzialan w
otoczeniu spolecznym. Majac na wzgledzie powyzsze, okreslono w pro-
jekcie zatozenia metodologiczne badan, ktérych celem byto:

— poznanie funkcjonowania mtodziezy zagrozonej wyklucze-
niem spotecznym wchodzgcej na rynek pracy;

— okreslenie symptoméw wykluczenia spotecznego w badanej
grupie mtodziezy;

— poznanie wplywu czynnikow determinujgcych wykluczenie
spoteczne badanej mtodziezy na rynku pracy;

— analiza dziatan podejmowanych przez stuzby spoteczne na
rzecz mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Na podstawie powyzszych zatozen sformutowano problem badawczy:

Jaka jest specyfika wchodzenia na rynek pracy mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym i wykluczonej?

Powyzszy problem uszczegdétowiono w postaci nastepujacych pytan
— problemow szczegdlowych:

— Jaka jest specyfika wchodzenia na rynek pracy mlodziezy z
obszaréw zmarginalizowanych w kontekscie dziatan z obsza-
ru poradnictwa, edukacji oraz z uwzglednieniem otoczenia
spotecznego?

% 7 B. Ga$ (red.), Efektywnos¢ instytucjonalnych form pomocy na rzecz mlodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spolecznym, Pracownia Wydawnicza Fundacji ,,Masz Szansg”,
Lublin 2008.
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— Jaka jest specyfika wchodzenia na rynek pracy mlodziezy z
placowek opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin zastgp-
czych w kontekscie dziatan z obszaru poradnictwa, edukacji
oraz z uwzglednieniem otoczenia spotecznego?

— Jaka jest specyfika wchodzenia na rynek pracy miodziezy ze
srodowisk z problemem uzaleznienia i przemocy w kontek-
$cie dziatan z obszaru poradnictwa, edukacji oraz z uwzgled-
nieniem otoczenia spotecznego?

W badaniach preferowano eklektyczny model badawczy, sprowadzajacy
sie do tgczenia metod ilosciowych oraz jakosciowych. Obranie wiasci-
wej strategii taczacej oba podej$cia nie jest zadaniem tatwym. Maria
Dudzikowa wskazuje na zagrozenia dla realizacji badan w kazdej z
trzech opcji. Wedlug niej w badaniach ilosciowych analizy ging migedzy
stertami tablic i wykreséw, co sprowadza analizowany problem do po-
ziomu symptoméw, za$ opisy badan jakosciowych pozostajg na pozio-
mie lirycznych westchnien i sentymentalnej tkliwosci; z kolei w podej-
Sciu eklektycznym mozna zauwazy¢ realizacje strategii ilo§ciowej, do
ktorej stosuje sie jako$ciowa interpretacje®. Przyjeto wicc opcje polega-
jaca na ,,rownolegtym” i rownouprawnionym zastosowaniu obu metod.
Mtodziez z trzech obszarow projektu (trzy grupy respondentéw po 100
0sOb rekrutowane ze wzgledu na pochodzenie analogicznie z kazdego
Z trzech obszaréw dziatan) oraz 320 pracodawcow i pracownikow prze-
badano metodami iloSciowymi, stosujac sondaz diagnostyczny. W celu
dookreslenia diagnozy zorganizowano takze trzy zogniskowane wywia-
dy grupowe (Focus Group Interview — FGI) w kazdym z obszaréw pro-
blemowych. Zastosowanie zogniskowanego wywiadu grupowego jest
zasadne wowczas, kiedy badanie ma mie¢ charakter jednorazowy, sta-
nowi zarazem alternatywe dla wywiadow indywidualnych; ponadto ce-
chuje je nieprzypadkowy dobor oséb uczestniczacych w badaniu®. Ce-
cha znamienng jest mozliwo$¢ interakcji w grupie, wystapienie efektu
synergii, co w przypadku wywiadéw indywidualnych nie miatoby miej-
sca®. W trosce o specyfike tej metody badan jakosciowych do udziatu w
nich zaproszono przedstawicieli roznych srodowisk: terapeutow, stree-
tworkerow, wychowawcow, instruktorow zawodu, doradcow zawodo-

% M. Dudzikowa, T. Borowska, Dzieci i mlodziez wobec zagrozen dzisiejszego swiata,
Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, Poznan 1999.

%0 Tamze, s. 235.

* Tamze.
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wych, kuratorow sadowych, pracownikow urzedow pracy, ale rowniez
przedsigbiorcow i rzemieslnikow.

Z kolei przedstawicieli sektora przemystu i ustug przebadano za pomoca
wspomaganego  komputerowo  wywiadu telefonicznego  (CATI
— Computer Assisted Telephone Interview). Zdecydowano si¢ ha ten
krok, zaktadajac ograniczone mozliwosci czasowe badanych oraz zalety
funkcjonalne tej techniki badan. W literaturze przedmiotu podkresla sie,
ze z racji powszechno$ci tego srodka komunikacji tatwo dotrze¢ do re-
spondentéw; ponadto uzyskuje si¢ o wiele lepsza frekwencje niz przy
stosowaniu np. ankiet rozsylanych do respondentow drogg pocztowa™.

Przy doborze pracodawcow oraz pracownikow do wspomaganego kom-
puterowo wywiadu telefonicznego postuzono si¢ dostarczong przez pra-
cownikow Komendy Wojewodzkiej OHP listg firm. Byty to instytucje,
ktore wspolpracowaty z OHP przy zatrudnianiu podopiecznych. Majac
na wzgledzie problematyke badan oraz zakres dziatan i sposéb ich reali-
zacji w obszarze ksztalcenia zawodowego przez OHP, taki dobor wydaje
si¢ by¢ zasadny.

Doboru mtodziezy do badan ilosciowych dokonano we wspolpracy z
Podlaskg Wojewoddzka Komendag OHP w Bialymstoku. Ze wzgledu spe-
cyfike probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem poza rodzing natural-
ng, do$wiadczaniem skutkoéw uzaleznien i przemocy oraz zamieszkiwa-
nia na obszarach zmarginalizowanych, zwrdcono sie¢ do pracownikow tej
Komendy z terenu wojewodztwa podlaskiego (Osrodek Szkolenia i Wy-
chowania OHP w Wasilkowie, Mtodziezowe Centrum Kariery OHP w
Suwatkach oraz pracownikow OHP w Augustowie) z prosba o wytypo-
wanie (po analizie dokumentéw oraz wywiadzie srodowiskowym) osob
ze wskazanych obszarow problemowych. Ponadto w porozumieniu z
kierownictwem i kadrg placowek opiekunczo-wychowawczych (Dom
Dziecka w Supraslu, Placowka Wielofunkcyjna ,,Jedynka” w Bialymsto-
ku, Dom Dziecka nr 2 w Biatymstoku, Dom Dziecka w Krasnem oraz
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Suwalkach) dokonano dodat-
kowego naboru mtodziezy do badan sposréd podopiecznych tych placo-
wek wedlug opisanej wyzej procedury (analiza dokumentow wsparta
wywiadem $rodowiskowym). Dokonano tez naboru mtodziezy do badan
sposrdd dwoch szkol ponadgimnazjalnych (Zespot Szkot w Dowspudzie
oraz Zesp6l Szkot Technicznych w Suwatkach). Umozliwito to uzyska-

2 sw. Wanderstoep, D.D. Johnston, Research Methods for Everyday Life, John
Wiley&Sons, San Francisco 2009, s.105-106.
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nie reprezentatywnej (ze wzgledu na problematyke badan) grupy respon-
dentow.

Szczegblng uwage warto poswigci¢ badaniu przedstawicieli rynku pracy.
Autoréw obecnej reformy szkolnictwa zawodowego krytykuje si¢ za to,
ze w niezadowalajacym stopniu kladzie si¢ w niej nacisk na pozyskiwa-
nie informacji z tej wlasnie grupy spotecznej. W projekcie poznanie
oczekiwan jej przedstawicieli uznano za szczegdlnie wazne do projekto-
wania oraz inicjowania dziatan shuizacych zwiekszeniu efektywnosci
wejécia na rynek pracy mtodziezy najbardziej narazonej na wykluczenie
spoteczne.

Badania przeprowadzone w projekcie maja przyczyni¢ si¢ do opracowa-
nia narz¢dzi umozliwiajacych ptynne wejscie mtodziezy na rynek pracy.

1.2. Sytuacja mlodziezy na podlaskim rynku pracy

Dysfunkcyjno$¢ rodziny jest spowodowana bieda doswiadczang przez jej
cztonkow. Trudne warunki materialne i mieszkaniowe wystepuja szcze-
golnie w rodzinach dotknietych problemem bezrobocia, zwlaszcza w
sytuacji przedtuzajgcego si¢ pozostawania bez pracy. Wskaznik bezro-
bocia wzrasta, w 2009 r. w styczniu wynosit 10,5%, ale w grudniu — juz
12%. Olbrzymi procent (80,3%) bezrobotnych zarejestrowanych nie ma
prawa do zasitku, z tego 45,1% sg to mieszkancy wsi. Duza liczba dzieci
w Polsce jest niedozywionych (14%), ale w niektorych wojewddztwach
wskaznik ten siega prawie 40% (jak np. warminsko-mazurskim, $wieto-
krzyskim, lubuskim). Dane z poczatku 2012 roku ukazujg niewielki spa-
dek liczby 0séb pozostajacych bez pracy®, lecz nie dotyczy to ludzi
mtodych. Wprawdzie stopa bezrobocie wéréd mtodziezy wkraczajacej w
dorosto$é nie sigga jeszcze 40% (jak np. w Hiszpanii)®, ale nie jest to
chyba powod do dumy, a wrecz przeciwnie, powinien by¢ to sygnatl ode-
brany przez rdzne instytucje rzadowe i pozarzadowe, ktore moga podjac
skuteczne dzialania zapobiegajace dalszemu wzrostowi bezrobocia. Oko-
to 12% gospodarstw rolnych w Polsce Zyje ponizej progu egzystencji®’.
Bieda i bezrobocie rodza wsrod ludzi poczucie niepewnosci o dzien ju-
trzejszy, powoduja wzrost konfliktow, stany przygngbienia, smutku,
ostabienie wiezi pomiedzy najblizszymi. Dzieci czgsto doswiadczaja

% TVN 24, dnia 05.04.2012 .

% Tamze.

73, Kawula, Alternatywne ksztatty rodziny wspotczesnej. Tendencje przemian w poczgt-
kach XXI wieku, [w:] W. Muszynski, E. Sikora (red.), Mifosé..., op. Cit.
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problemu niedozywienia, nierzadko wiedza, co to jest gtdd, choruja oraz
sg pozbawione podstawowych warunkéw do nauki czy realizowania si¢
w czasie wolnym. Problem bezrobocia jest takze obecny na Podlasiu
w najwigkszym jego miescie — w Biatymstoku.

W roku 2008 liczba ludnosci Bialegostoku wynosita 294 153 osoby.
Przyrost naturalny w tym miescie byt jednym z najwyzszych wsrod
miast wojewodzkich i wynosit 2,18%, wyzszy odnotowano w jedynie
Rzeszowie (2,9%) oraz w Olsztynie (2,67%). Biatystok na tle innych
miast wojewodzkich dysponuje duzym potencjatem sity roboczej. W
2008 r. udziat ludnosci w wieku aktywno$ci zawodowej w ogodlnej licz-
bie mieszkancow wynosit 71% (w wieku przedprodukcyjnym — 14%
i poprodukcyjnym — 16%). W zadnym miescie wojewodzkim nie odno-
towano wyzszego odsetka ludnosci w wieku produkcyjnym. Na tym
samym poziomie ksztalttowat si¢ on w Opolu, Gorzowie Wielkopolskim,
Rzeszowie 1 Olsztynie. Istotnie nizszy byl natomiast w takich duzych
miastach, jak: Warszawa (67%), £.6dz, Katowice i Gdansk (po 68%). To
wszystko nie zmienia jednak faktu, ze sytuacja ludzi z Bialegostoku na
lokalnym rynku pracy jest caly czas trudna. Obrazuje to ponizszy wy-
kres.

Wedhug danych Powiatowego Urzedu Pracy (stan na koniec grudnia
2009 r.) w Bialymstoku bylo 21 700 os6b bezrobotnych. Wsrdd nich
przewazajacag czes¢ stanowili mieszkancy powiatu grodzkiego. Ich udziat
w ogolnej liczbie bezrobotnych w Bialymstoku wynosit 64,9% (tabela
1).

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 1. pozwala stwierdzi¢, ze w
latach 2005-2008 na biatostockim rynku pracy utrzymywato si¢ korzyst-
ne zjawisko. Byl to spadek liczby bezrobotnych zaréwno w powiecie
grodzkim, jak i ziemskim. W efekcie w koncu grudnia 2008 r. w ewi-
dencji Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku bylo 14 158 osdb,
czyli o 37,3% mniej niz w analogicznym okresie 2005 r. Pozytywna
tendencja nie utrzymata si¢ jednak zbyt dlugo, gdyz rok 2009 przyniost
znaczny wzrost liczby bezrobotnych. Ich liczba w Biatymstoku podnio-
sta si¢ 0 53,3%, w tym bezrobotnych w powiecie grodzkim — 0 54,9%, a
w powiecie ziemskim — 0 52,8%.
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych przypadajacych
na 1000 mieszkancéw w miastach wojewddzkich

Kielce E
Rzeszdw [
Lublin
Biatystok
Ladz
Opole [
Bydgoszcz
Olsztyn
Gorzéw Wikp. [
Szczecin
Wroctaw
Krakéw E
Katowice

Warszawa

Gdansk

60

Zrédlo:  Strategia  rozwoju  miasta  Bialegostoku na lata  2011-2020 plus,
http://www.bialystok.pl/395-strategia-rozwoju-miasta/default.aspx.

Tabela 1. Liczba bezrobotnych w Biatymstoku oraz dynamika zmian
w latach 2005-2009

Wyszczegdlnienie Lata

2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

Bezrobotni ogdtem

Liczba bezrobatnych 22 590 18 355 14112 14158 21 700

Dynamika (rok poprzedni=100%) 100,0 81,3 76,9 100,3 153,3

Bezrobotni w powiecie grodzkim

Liczba bezrobatnych 14 857 12 064 9113 9174 14 086

Dynamika (rok poprzedni=100%) 100,0 81,2 73,5 100,7 154,0

Bezrobotni w powiecie ziemskim

Liczba bezrobatnych 7733 6291 4999 4984 7614

Dynamika (rok poprzedni=100%) 100,0 81,4 79,5 99,7 152,38

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku.

Istotnym zagadnieniem w ramach podjetych rozwazan jest spojrzenie na
poziom wyksztatcenia osob doswiadczajacych problemu bezrobocia. To
spojrzenie pozwoli mtodym ludziom opuszczajacym placowki okresli¢
cel, jaki powinni osiggna¢ na gruncie edukacji, jezeli chcg podnie$¢ swo-
je szanse na podlaskim rynku pracy. Dane te prezentuje ponizsza tabela
2.
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Tabela 2. Liczba bezrobotnych wedlug poziomu wyksztalcenia
w Biatymstoku i dynamika zmian w latach 2005-2009
Poziom wyksztalcenia Jednostka miary Lata
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Bezrobotni ogdlem
Wyzsze liczhy bezwzgledne 2886 2636 2033 27 3434
dynamika (rok poprz.=100%!) 100,0 91,3 7 11,7 151,2
Policealne i srednie liczhy bezwzgledne 5435 4354 3339 3313 5079
zawodowe dynamika (rok poprz.=100%! 100,0 79,8 76,7 99,2 | 1533
Srednie ogélne liczhy bezwzgledne 2068 1830 1475 1524 2389
dynamika (rok poprz.=100%!) 100,0 88,5 80,6 103,3 136,8
Zasadnicze zawodowe liczhy bezwzgledne 5736 4277 3237 3093 4950
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 74,3 75,7 95,6 160,0
Gimnazjalne i nizsze liczhy bezwzgledne 6425 5258 4028 3957 5848
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 81,8 76,6 98,2 1478
Bezrobotni w powiecie grodzkim
Wyzsze liczby bezwzgledne 2337 2110 1635 1765 2701
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 90,3 77,5 108,0 1530
Policealne i drednie liczhy bezwzgledne 3623 2855 2191 2140 3215
zawedowe dynamika (rok poprz.=100%} 100,0 78,8 76,7 977 | 1502
Srednie ogdlne liczhy bezwzgledne 1506 1312 1025 1065 1633
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 87,1 78,1 103,9 1533
Zasadnicze zawodowe liczhy bezwzgledne 3436 2547 1902 1822 2923
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 737 747 95.8 160,4
Gimnazjalne i nizsze liczhy bezwzgledne 3935 3240 2360 2382 3614
dynamika (rok poprz.=100%!} 100,0 82,3 72,8 100,9 151,7
Bezrobotni w powiecie ziemskim
Wyzsze liczby bezwzgledne 549 326 398 506 733
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 95,8 75,7 1271 1449
Folicealne i rednie liczby bezwzgledne 1832 1499 1148 1173 1864
zawedowe dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 81,8 766| 102,2| 1589
Srednie ogdlne liczhy bezwzgledne 562 518 450 459 756
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 92,2 86,9 102,0 1647
Zasadnicze zawodowe liczhy bezwzgledne 2300 1730 1335 1271 2027
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 75,2 772 95,2 159,5
Gimnazjalne i nizsze liczhy bezwzgledne 2490 2018 1668 1575 2234
dynamika (rok poprz.=100%) 100,0 81,0 82,7 944 1418

Zrodto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku.

Jak pokazuje powyzsze zestawienie, w grupie 0sob pozostajacych bez
pracy dominujg te z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym oraz za-
sadniczym zawodowym. To pokazuje, ze szanse na znalezienie pracy
maja osoby, ktore chcag podnosi¢ swoj poziom wyksztalcenia, a tym sa-
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mym staja si¢ w wickszym stopniu atrakcyjne dla potencjalnego przy-
sztego pracodawcy.

Analizujac zagadnienie bezrobocia w Biatymstoku, warto tez zapoznaé
si¢ z danymi dotyczacymi wieku oséb, ktore doswiadczaja tego proble-
mu. Niepokojace w konteksécie podjetego tematu jest to, ze w grupie
0sob mtodych (18-24 lata) bezrobocie od 2005 roku do 2008 roku ewi-
dentnie spadato. Inny obraz mamy w roku 2009, w ktorym to mozemy
zaobserwowa¢ wyrazny wzrost liczby osob pozostajacych bez pracy w
tej grupie wickowej. Obrazuje to ponizsza tabela 3.

Tabela 3. Liczba bezrobotnych wedhug wieku w Biatymstoku i dynamika
zmian w latach 2005-2009

Wiek osdb Jednostka miary Lata

bezrobotnych 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Bezrohotni ogdlem

18-24 lata iczby bezwzgledne 4392 3444 2407 2404 4319

dynamika (rok poprz.=100%;) 100,0 75.0 /9.9 99,9 179,7

Bezrobotni w powiecie grodzkim

18-24 lata iczby hezwzgledne 2703 1983 1368 1394 2595

dynamika (rok poprz.=100%:) 100,0 734 69,0 101,9 186,2

Bezrobotni w powiecie ziemskim

18-24 lata iczby bezwzgledne 1689 1461 1039 1o 1724

dynamika (rok poprz.=100%;) 100,0 773 71,1 97,2 170,7

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku.

Taka niekorzystna sytuacja mlodych ludzi stawia powazne wyzwania
przed podlaskimi wladzami, ktére w wiekszym stopniu powinny zwrocié
uwage na tworzenie efektywniejszych programow aktywizacji zawodo-
wej kierowanych wlasnie do tej grupy wiekowe;.

Odpowiedzig na ten problem i postawiony zarzut moze by¢ analiza ofert,
jakie sa kierowane do mlodziezy szukajacej pracy na Podlasiu. Sg to
rozne propozycje, ktore ciesza si¢ takze roznym poziomem zainteresO-
wania, co ukazuje ponizsze zestawienie liczbowe.

Dane te ukazuja, ze najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ réznego
rodzaju kursy i szkolenia zawodowe, chociaz stopien zainteresowania
nimi spada wraz z uplywajacym czasem. Wzrasta natomiast liczba osob,
ktoére korzystaja z innej formy, czyli stazy pracy. Wyraznie mozna odno-
towa¢ wzrost liczby osob, ktore w tej formie uczestniczyty. To moze
swiadczy¢ o wiekszej skutecznosci tej formy aktywizacji zawodowej na
drodze poszukiwania pracy. Mlody cztowiek, oprocz samej teorii uzy-
skiwanej dotychczas na réznego rodzaju szkoleniach, moze naby¢ do-
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swiadczenie zawodowe, ktére jak wida¢ pracodawcy oceniajg zdecydo-
wanie wyzej.

Tabela 4. Liczba bezrobotnej mtodziezy w Biatymstoku uczestniczaca w
roznych formach aktywizacji zawodowej w latach 2005-2009

Formy aktywizacji zawodowej Miejsce zamieszkania Lata
miodziezy bezrobotnego
2005 2006 2007 2008 2009
Szkolenia ogdlem Biatystok 607 607 475 402 422
pow. gradzki

pow. ziemski

Staz pracy ogdlem Biatystok 493 850 820 1006 1108
pow. grodzki 328 568 569 699 736
pow. ziemski 165 282 251 307 372

Przygotowanie zawodowe ogdlem Biatystok 7 17 15 5

w m\E]ECU p[ﬂ(\_i
pow. gradzki . . 7 1
pow. ziemski . . 8 4

Prace spolecznie uzyteczne ogotem Biatystok . . 23 13 16
pow. gradzki

pow. ziemski

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku.

Majac dane, ktore obrazujg wysoki poziom zainteresowania réznego
rodzaju stazami, warto zwroci¢ uwage, gdzie sg one przez mtodziez od-
bywane. Ukazuje to ponizsza tabela 5.

Jak ukazuje tabela, niektére stanowiska ciesza si¢ wsrod mtodziezy sto-
sunkowo duzym zainteresowaniem, inne za$ nie zostaly wybrane ani
razu. To pokazuje potrzebe wprowadzenia szybkich zmian, ktére nadaza-
lyby z jednej strony za zainteresowaniami mtodziezy poszukujacej pra-
cy, a z drugiej — za oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow.



30

Rozdziat 1.

Tabela 5. Wykaz stanowisk, na ktorych bezrobotna mtodziez najczesciej

odbywata staz pracy organizowany przez PUP w Bialymstoku
Wyszczegdlnienie Lata

2005 2006 2007 2008 2009
Referent tak tak tak nie tak
Pomoc nauczyciela/wychowawcy tak tak tak tak tak
Doradca rolny tak nia nie nie nie
Pomoc ksiegowa tak nie nie nie tak
Laborant nie tak tak nie nie
Stanowisko ds. administracyjno-biurowych tak tak tak tak tak
Asystent projektanta tak nie nie tak nie
Asystent prawny nie nie nie tak tak
Technik informatyk nie nie nie tak tak
Fizjoterapeuta tak tak tak tak tak
Masazysta nie nie nie nie tak
Opiekunka dziecigca nie nie nie nie tak
Pracownik socjalny nie nie tak tak nie
Ksiggowy nie tak tak tak nie
Analityk medyczny tak nie nie tak tak
Mtodszy bibliotekarz nie tak tak nie nie

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku.

Nalezy takze wskaza¢ na inne dzialania podejmowane w ramach prac
Powiatowego Urzg¢du Pracy na rzecz bezrobotnej biatostockiej mtodzie-
zy. Byly to realizowane projekty, takie jak:

projekt ,,Doswiadczenie zawodowe kluczem do sukcesu”, re-
alizowany w ramach Dziatania 1.2 ,,Perspektywy dla mto-
dziezy”; jego celem bylo przystosowanie bezrobotnej mio-
dziezy do wymogow biatostockiego rynku pracy m.in. przez
szkolenia zawodowe, pomoc w zdobyciu okresowego zatrud-
nienia;

projekt ,,Pierwsze kroki na rynku pracy”, realizowany w ra-
mach Dziatania 1.2 ,,Perspektywy dla mlodziezy”; pozwolit
on m.in. na organizacje stazu pracy dla osoéb bezrobotnych w
wieku 18-27 lat, uczestnictwo w pracach interwencyjnych, a
takze umozliwit przyznanie jednorazowych $rodkéw finan-
sowych na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej;

projekt ,,Podejmij Kluczowa Decyzje”, ktorego realizacja
rozpoczela si¢ w 2008 r. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, Dziatanie 6.1 ,,Poprawa dostgpu
do zatrudnienia oraz wspieranie aktywno$ci zawodowej w re-
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gionie”; projekt ten pozwolil m.in. na organizacj¢ stazu pra-
cy, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, refundacje
kosztow wyposazenia stanowisk pracy oraz przyznanie jed-
norazowych $rodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalno-
§ci gospodarczej®.
Powyzsze inicjatywy ukazuja pewne formy aktywnosci na tej plaszczyz-
nie problemowej, ale takich dziatan potrzeba zdecydowanie wigcej, zeby
méc pomoc mtodym ludziom wkraczajacym w dorostosé. Sytuacja na
rynku pracy jest niekorzystna, dlatego trzeba sobie zda¢ sprawe z tego,
ze w jeszcze wigkszym stopniu ten problem bedzie dotyczy¢ miodziezy
dotknigtej problemem wykluczenia spotecznego, usamodzielniajgcej si¢
i opuszczajacej roznego rodzaju alternatywne formy opieki rodzinnej
oraz pochodzacej z rodzin dotknigtych problemami przemocy i uzalez-
nienia.

1.3. Problemy mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych

Aby okresli¢ cechy dystynktywne obszaréw zmarginalizowanych oraz
ich specyfike, nalezy sprecyzowac pojecie marginalizacji oraz innego
zwigzanego z nig terminu, jakim jest wykluczenie. Jak stwierdza Tade-
usz Pilch: ,,Marginalizacja, wykluczenie spoteczne to pojecia oznaczaja-
ce stany i procesy w strukturze spolecznej, okreslajace jednostki i grupy
ograniczone w mozliwosciach korzystania z powszechnie dostgpnych
dobr i form zycia zbiorowego oraz funkcjonujace poza powszechnymi
zasadami obyczaju prawa i porzadku spolecznego”73.

Na kwesti¢ niedoboru i ograniczen do szeroko pojetych dobr (jako gene-
rujacych wykluczenie) zwraca si¢ rowniez uwage w dokumentach unij-
nych. W jednym z takich opracowan sprzed niespelna szesciu lat stwier-
dza sie, ze wykluczenie spoteczne to proces wylaczania (marginalizowa-
nia) pewnych jednostek ze wzgledu na ubostwo, brak podstawowych
kompetencji i mozliwosci lub z powodu dyskryminacji, z mozliwosci
pelnego uczestnictwa w waznych aspektach zycia spotecznego. Brak
odpowiednich zasobéw i mozliwosci wyklucza je z rynku pracy, ograni-
cza ich mozliwo$ci materialne, edukacyjne, jak réwniez uczestnictwo w
zyciu spolecznym i innych waznych aktywno$ciach. Poczucie braku

%8 Szerzej: hitp://ibrkk.pl/book/275 [dostep: 8.09.2012 r.].
T, Pilch, Marginalizacja spoteczna a edukacja, [w:] Tenze (red.), Encyklopedia Peda-
gogiczna XXI wieku, T. 1T, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004, s. 61.
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wplywu na procesy decyzyjne powoduje rowniez bezsilno$¢ i utrate
kontroli nad decyzjami majacymi wptyw na ich wlasne zycie™.

Jak zauwaza Kazimierz Frieske, w spoteczenstwach przesztosci, jak i
wspotcze$nie dostrzega si¢ obecno$¢ ludzi, ktorzy uczestnicza w zyciu
zbiorowym w stopniu mniejszym niz pozostali uczestnicy”. Zatem z tej
perspektywy marginalno$¢ to: brak uczestnictwa jednostek i grup spo-
tecznych w tych sferach zycia, w ktorych uzasadnione jest — stosownie
do okreslonych kryteridéw — oczekiwanie, ze jednostki te i grupy bedg w
nich uczestniczyty.

Powyzszy przepltyw znaczen wida¢ réwniez w badaniach (wykres 2.).
Wynikajace z nich znaczenia wskazuja na przenikanie si¢ pojec: wyklu-
czanie, marginalizacja, uboéstwo. Dotyczy to zaréwno przyczyn tych
problemow spotecznych, jak i skutkéw ich do§wiadczania. Mozna takze
zauwazy¢ wskazywanie na procesy determinujgce oraz poglebiajace te
problemy spoteczne. W zwigzku z powyzszym nalezy traktowaé te zja-
wiska 1gcznie, jako wzajemnie od siebie zalezne. Reasumujac powyzsze
propozycje terminologiczne w tym konteks$cie, mozna zatem stwierdzi¢,
ze marginalizacja to proces spoteczny prowadzacy do wykluczenia spo-
lecznego.

Kluczowe dla dalszych analiz jest wiec doprecyzowanie pojecia margi-
nesu spotecznego. Zgodnie z definicja stownikows, jest to malo znacza-
ca warstwa spoteczna, sktadajgca si¢ z jednostek prowadzacych pasozyt-
niczy tryb zycia, wykolejonych, naruszajacych przepisy prawa i hormy
wspolzycia spotecznego, mgty spoteczne — ludzie o niewiadomym, po-
dejrzanym sposobie zarobkowania, niskim poziomie moralnym, cechujg-
cy sie brakiem kultury”’. Z tej definicji wynika, ze okreslenie to ma cha-
rakter pejoratywny, gdyz przedstawicieli marginesu traktuje si¢ jako
osoby naruszajace przyjete normy. Charakterystyczne jest tez w takim
ujeciu silne powigzanie wspomnianego marginesu spotecznego
Z zachowaniami naruszajacymi przyjete normy. Naukowcy unikaja uzy-

™ Joint Report by the Commission and the Council on Social Inclusion, Council of the
European Union, (Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs), Brussels
2004, http://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/soc-incl/final_joint_inclusion_
report_2003_en.pdf [21.02.2012].

™ K.W. Frieske (red.), Marginalnosé i procesy marginalizacji, \PiSS, Warszawa 1999.

8 7a: R. Szaffenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoleczne. Wyklad monograficzny
2004/2005, http://www.ips.uw.edu.pl/rszarfiwykluczenie/definicje.pdf, [19.02.2012].

" M. Szymczak (red.), Sfownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998, s. 256.
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wania wyrazen, ktore w jezyku potocznym wyraznie naznaczajg. Dlatego
czgsciej spotkamy w ksigzkach naukowych stowa: marginalizacja, mar-

ginalno$¢, marginalny, marginesowosc.

Wykres 2. Rozumienie pojecia ,,wykluczenie spoteczne”

ie, wyk ie ze spok ie, brak

Bezrobocie, brak pracy, brak mozliwosci podjecia pracy
Alkoholizm, pijaristweo
Ograniczenie praw czlowieka, pozbawienie praw

e ludzie z

Alienacja ludzi biednych

Brak mozliwosci korzystania z zycia spolecznego
Bezdomnos¢, brak dachu nad gltowa

Brak mozliwosci korzystania z zycia politycznego
Brak mozliwosci korzystania z zycia kulturalnego
Przestep czoéc

Brak akceptacji w spoleczenstwie

Przebywanie w miej dosobnionych, wiezienie, areszt
Nietolerancja, brak akceptacj

Nieradzenie, bezradnosi¢ w spoleczeristwie

wa,
brak akceptacji w Srodowisku |

26%
17%
15%
14%
14%
14%
13%
13%
11%
10%
9%
7%
5%
5%

5%

Zrédto: Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.

Przy okresleniu struktury $rodowisk marginalizowanych wskazuje sie
szereg ich wlasciwosci. Wspotczesnie te grupe tworzy:

— tak zwany stary margines spoleczny (szacowany w skali kraju
na mnie wigcej 1 milion osob), tworzony przez rodziny nie-
pelne i rozbite, do$wiadczajace przez pokolenia procesow
ekskluzji (wychowanie w rodzinach patologicznych, placow-
kach opiekunczo-wychowawczych i resocjalizacyjnych, z
problemem uzaleznien, przemocy, ktorych cztonkowie wcho-
dza notorycznie w kolizje z prawem;

— ,,nowy” margines — rodziny, ktére w ostatnich latach utracity
prace i doswiadczyty strukturalnego bezrobocia, podlegajace
stopniowej degradacji, funkcjonujace w atmosferze kryzysu,
biernos$ci, bezradno$ci, anomii, szacowane na okolo 1,5 mi-

liona oséb;
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— wpisujace si¢ w obszar wspomnianego nowego marginesu
rodziny z obszarow wiejskich, zwlaszcza rejonow zlikwido-
wanych PGR-6w, szkdt, klubow, osrodkow kultury, doswiad-
czajace apatii, biernosci i uzaleznien, szczegélnie alkoholi-
zmu ($rodowisko szacowane na 1-1,5 miliona 0sob)".

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zgodnie z definicjg stownikowa
margines spoteczny to rzeczywiscie warstwa spoteczna (w niektorych
sytuacjach warunkowana terytorialnie) stanowigca mniejszo$¢ w spote-
czenstwie. Zastanawiajaca jest jednak skala zjawiska, gdyz z przytoczo-
nych danych szacunkowych wynika, ze stanowi ona stosunkowo duzy
odsetek (okoto 10% ogotu populaciji).

Wykluczenie spoteczne (zamiennie okre$lane jako ekskluzja) w istotny
sposb wplywa na ograniczenie szans rozwojowych jednostek. Jest jed-
nym z elementéw swoistego tancucha przyczynowo-skutkowego, ktory
wywiera wplyw zaro6wno na rozwdj W wymiarze indywidualnym, jak i
na mozliwos$ci rodziny czy nawet spolecznosci lokalnych, kiedy w gre
wchodza obszary zmarginalizowane”.

W literaturze przedmiotu oraz w licznych dokumentach krajowych i
mi¢dzynarodowych definicje wykluczenia spolecznego koncentrujg si¢
albo na okre$lonych wymiarach zjawiska, np. ograniczeniach instytucjo-
nalno-prawnych, albo na dominujgcym ryzyku (zagrozeniu wyklucze-
niem), np. ubdstwie czy braku kwalifikacji badz tez na grupach osob
dotknietych juz marginalizacja i wykluczeniem spotecznym (np. bez-
domnych, uzaleznionych), a takze na ukazywaniu obszarow, do ktérych
nastapilo ograniczenie dostepu (np. do konsumpcji, informacji, kultury).
Formutowane sa tez definicje opisujace proces marginalizacji i wyklu-
czania spolecznego poprzez ukazywanie jego gtownych przyczyn®.

Historycznie termin ,,wykluczenie spoteczne” pojawit si¢ po raz pierw-
szy we francuskiej mysli politycznej w latach sze$édziesiatych XX wie-
ku; pojecie to upowszechnito si¢ w latach 70. gtéwnie na kontynencie
europejskim (w literaturze anglojezycznej do opisu analizowanego zja-

" M. Licinski, Uwagi krytyczne na temat systemu przeciwdzialania marginalizacji spo-
tecznej dzieci, mlodziezy i rodzin, http://www.frs.pl/materialy.php [20.02.2012].

™ M. Jedrzejko, Polskie favele?, [w:] M. Jarosz (red.), Wykluczeni. Wymiar spoleczny,
materialny i etniczny, Instytut Studiow Politycznych PAN, Warszawa 2008, s. 179.

% Ch. Gore, J.B. Figueiredo, Wykluczenie spofeczne i polityka przeciwdziatania ubdstwu
w Polsce, ,,Problemy Polityki Spotecznej” 2003, nr 5, s. 12, http://recesja.icm.
edu.pl/ips/problemypsfiils.pdf [22.02.2012].
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wiska stosuje si¢ pojecie underclass, czyli ,,podklasa™)®. Termin ten
powstal na okreslenie nowych pojawiajacych si¢ na kontynencie zjawisk,
ktére trudno byto jednoznacznie umiesci¢ w kategorii nazywanej ,,bie-
da”, bedacej stanem niedostatku, ktorej gtownym wskaznikiem jest do-
chod lub wielko$¢ spozycia umozliwiajgca zaspokojenie podstawowych
potrzeb. Ekskluzja natomiast to pojecie szersze, obejmujace zard6wno
materialna, jak i niematerialng deprywacje®.

Przez kilka dekad termin ,,wykluczenie” upowszechnil si¢ nie tylko
w Europie, ale i poza jej granicami. Podlega zatem rozmaitym interpre-
tacjom. W ramach realizowanego w latach dziewigcdziesigtych przez
International Institute for Labour Studies projektu pod tytutem: ,,Wzory
i przyczyny wykluczenia spotecznego i projektowanie polityk promujg-
cych integracje spoteczng” doprowadzono do wygenerowania kilku ro-
boczych definicji wykluczenia spotecznego®. Analizujac  sytuacje
w sze$ciu zroéznicowanych kulturowo krajach (Peru, Rosja, Tanzania,
Tajlandia, Jemen) wskazano nastepujace sposoby interpretacji i okresle-
nia zakresu tematycznego pojecia:

—  Wykluczenie spoleczne to niezdolnos¢ do uczestnictwa w
uznawanych za wazne aspektach zycia spolecznego — gospo-
darczych, politycznych i kulturowych. Skrajne wykluczenie
spoleczne wystepuje, gdy niezdolnosci do uczestnictwa w
tych trzech wymiarach Zycia spotecznego majg bardziej cha-
rakter wzajemnych wzmocnien niz rownowazenia si¢ (Peru).

—  Wykluczenie spoteczne to odmowa podstawowych praw so-
cjalnych, zapewniajacych obywatelom pozytywna wolnosé
do uczestnictwa w zyciu spotecznym i ekonomicznym i przez
to nadajacych znaczenie ich podstawowym wolno$ciom ne-

gatywnym (Indie).

8 7. Bauman, Zawrotna kariera ,podklasy”, ,Przeglad Spoleczny” 1998, nr 1-2;
L. Dziewigcka-Bokun, Ekskluzja spoleczna, jako problem polityki spolecznej, [w:]
L. Dziewiecka-Bokun, K. Zamorska, Polityka spoleczna. Teksty zrédiowe, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 209-212.

8 Tamze. Autorzy Narodowej Strategii Integracji Spolecznej stwierdzaja, ze pojecie to
jest powigzane w sposob istotny z wystepowaniem ubdstwa. Jednak nie da si¢ postawic
znaku réwnos$ci miedzy zjawiskiem ubostwa a wykluczeniem spotecznym. Osoby ubo-
gie nie muszg by¢ wykluczone i odwrotnie — osoby wykluczone niekoniecznie musza
by¢ ubogie (Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, Zespot Zadaniowy
do Spraw Reintegracji Spolecznej, Warszawa 2003, s. 22, http//www.cie.
gov.pl/publikacje/cd-sprawni-w-pracy/doc/26%20-%20NSIS.pdf [19.02.2012]).

8 Ch. Gore, J.B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne..., op. cit., s. 7.
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Wykluczenie spoteczne jest to proces erozji uznania i sza-
cunku dla praw obywatelskich, od ktorych zaleza $rodki do
zycia i jego poziom. Zwigzane jest to z konfliktami i negocja-
cjami spotecznymi, w ktorych atakuje sig¢ 1 broni okreslonych
uprawnien (Tajlandia).

Wykluczenie spoteczne jest zarowno obiektywna, jak i su-
biektywna cecha ludzkiego zycia. W sensie obiektywnym
charakteryzuje si¢ materialng deprywacjg i naruszaniem praw
socjalnych (wlaczajac wto prawa zatrudnionych i bezrobot-
nych). Jako uczucie subiektywne cechuje si¢ poczuciem spo-
lecznej nizszosci lub utrata wczesniejszego statusu spotecz-
nego (Rosja).

Wykluczenie spoleczne jest zardwno stanem, jak i procesem.
Jako stan jest rownoznaczne z relatywna deprywacja, jako
proces odnosi si¢ do spotecznie ksztaltowanych struktur i
procesow, ktore utrudniajg czeSci populacji dostep do zaso-
bow gospodarczych, do doébr spotecznych i do instytucji
okreslajacych ich los (Tanzania).

Wykluczenie spoleczne jest przeciwienstwem spotecznej in-
tegracji. Jest ono obecne, gdy niektore jednostki i grupy nie
mogg uczestniczy¢ lub nie s uznawane za pelnych i rownych
czlonkow spoteczenstwa w lokalnej spotecznosci lub na po-
ziomie narodowym (Jemen)®.

Reasumujac powyzsze definicje, nalezy wskaza¢ ich istotne cechy. Oso-
by podlegajace wykluczeniu spotecznemu:

podlegaja uprzedmiotowieniu, a nawet swoistemu upo$ledze-
niu, ktérego skutkiem jest niezaleznos$¢ finansowa czy moz-
liwo$¢ znalezienia pracy;

maja ograniczony dostep do dobr, ustug czy zasobow spo-
tecznych;

doswiadczaja stanu cechujacego sie stato$cia relacji z szeroko
rozumianym spoteczenstwem, w ktorym podlegaja degradacji
i stajg si¢ podklasa;

8 Tamze.
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— to skutek uboczny zmian strukturalnych w gospodarce i spo-
teczenstwie™.

W znacznym stopniu powyzsze prawidtowosci znalazty odzwierciedle-
nie w definiowaniu zjawiska w opracowaniach gremiéw miedzynarodo-
wych. W raporcie ONZ Human Security Report z 2005 roku, podnoszac
kwestie ekskluzji w konteksécie bezpieczenstwa jednostek i bezpieczen-
stwa spotecznego, uznano wykluczenie spoteczne za jedno z najwazniej-
szych zagrozen dla tadu i bezpieczenstwa migdzynarodowego, zwlaszcza
w konteks$cie proceséw globalizacji wspotczesnych zagrozen transnaro-
dowych dla bezpieczefistwa®. W innym dokumencie stwierdza sie, ze
wykluczenie spoteczne definiowane jest na ogot w kategoriach nieucz-
estniczenia badz niezdolno$ci do uczestniczenia w waznych aspektach
zycia zbiorowego: spotecznych, gospodarczych, politycznych i kulturo-
wych, oraz nieuczestniczenia w normalnych aktywnosciach charaktery-
stycznych dla danego spoteczenstwa® .

W dokumentach unijnych stwierdza si¢, ze wykluczenie i marginaliza-
cja:

zawierajg czynniki utrwalajgce 1 btgdne kola, ktdre sprawiaja,

ze te procesy dominujg w cyklu zycia 1 moga by¢ przekazy-

wane mi¢dzypokoleniowo;

— to procesy dynamiczne wiclowymiarowe, prowadzace do ma-
terialnej i niematerialnej deprywacii;

— przejawiaja si¢ brakiem udzialu lub niskim udziatlem w takich

systemach spotecznych, jak: rynek pracy, edukacja, opieka
medyczna, zabezpieczenie spoteczne;

— odnosza si¢ do zatamania stosunkéw spotecznych, rodzin-
nych, utraty poczucia sensu zycia i tozsamosci,

— niosg zagrozenie powielania modelu i dziedziczenia cech wa-
runkujacych pokoleniowy charakter wykluczenia®.

Na podobne prawidtowosci zwraca si¢ uwage takze w polskich doku-
mentach. W Narodowej Strategii Integracji dla Polski przyjeto nastgpu-
jace zalozenia:

85 .
Tamze.
% Human Security Report 2005: War and Peace in the 21st Century, New York 2005.
8 Ch. Gore, J. B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne..., op. cit., s. 11.
8 7a: R. Szarffenberg, Marginalizacja i wykluczenie. .., op. cit.
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— Definicja wykluczenia spotecznego przyjeta w dokumencie
powolujacym Zespot Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej,
gdzie wykluczenie spoleczne to niepodejmowanie zwyczajo-
wej 1 spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub wypadanie
z niej albo tez brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnic-
twa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji pu-
blicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla wszyst-
kich, a szczegélnie dla os6b ubogich®.

— Definicja wykluczenia spotecznego wypracowana w ramach
prac Grupy Drugiej Zespolu Zadaniowego ds. Reintegracji
Spotecznej: wykluczenie spoteczne to sytuacja uniemozliwia-
jaca lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne z
prawem petnienie 1ol spotecznych, korzystanie z dobr pu-
blicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow i
zdobywanie dochodéw w godny sposob™.

W tym podejsciu nalezy wskaza¢ nastepujace elementy:

— Sytuacja wykluczajaca bedaca splotem czynnikow czy wa-
runkow wykluczajacych (odpowiedZz na pytanie: co/kto wy-
klucza?);

— Jednostka wykluczana, czyli osoba lub grupa znajdujaca si¢
w sytuacji wykluczajacej (odpowiedz na pytanie: ,,kto” jest
wykluczany?);

— Zgodne z prawem spoteczne funkcjonowanie, korzystanie z
zasobow publicznych i zabezpieczanie wlasnej egzystencji w
godny sposob, co w wyniku sytuacji wykluczajacej jest
uniemozliwione lub znacznie utrudnione (odpowiedz na py-
tanie: z czego wykluczana jest dana jednostka?). Pelnienie rol
spotecznych (m.in. rodzinnych, zawodowych, obywatelskich,
towarzyskich), korzystanie z zasobow publicznych (m.in. do-
bra, ushugi, infrastruktura) i godne zabezpieczanie egzystencji
(zdobywanie dochodéw i gromadzenie zasobow) sa ze soba
Sciéle powiazane™.

W tym konteks$cie czlowiek marginalny jest jednostka pozbawiong zako-
rzenienia w kulturze dominujacej i szans wyboru (brak uczestnictwa) z

® Narodowa Strategia Integracji Spolecznej..., op. cit., s. 21-22.
0 Tamze, s. 21-22.
% Tamze, s. 23.
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racji niewystarczajacych kompetencji osobowych i intelektualnych. W
swietle bogatej literatury przedmiotu marginalizacja jawi si¢ zatem jako
rezultat dzialania zréznicowanych przyczyn: gospodarczych, ekono-
micznych, politycznych, cywilizacyjnych czy o$wiatowych. Taki stan
rzeczy, mimo swojego osobowego ukonstytuowania, jest skutkiem zto-
zonych procesow spotecznych, majacych swoje terytorialne zakorzenie-
nie. Stad tez pojgcie obszarow zmarginalizowanych sprowadza si¢ do
takiego wtasnie ich nominalnego okres$lenia; sg to: obszary wiejskie (te-
reny polozone poza granicami administracyjnymi miast), miasta do 20
tys. mieszkancow, zdegradowane dzielnice miast i obszary poprzemy-
stowe oraz powojskowe wyznaczone Lokalnym Programem Rewitaliza-
cji. Zatem w jego okre$leniu zwraca si¢ uwage na aspekt terytorialny,
podkre$lajac natezenie czynnikéw narazajgcych zamieszkujace je jed-
nostki i grupy na wykluczenie spoteczne. Podobnie ten problem jest
okreslany w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej. W dokumencie
tym stwierdza si¢, ze mozna mowic¢ o osobach wykluczonych terytorial-
nie i zalicza si¢ do nich ludzi pochodzacych z najbiedniejszych obszarow
kraju na szczeblu subregiondéw, dotknigtych problemami zwigzanymi
z ich peryferyjnym potozeniem, ograniczong dostepnos$cia, brakiem pod-
stawowej infrastruktury, zacofaniem spoteczno-ekonomicznym, tenden-
cja do deindustrializacji, niskim poziomem rozwoju edukacji, brakiem
zaplecza administracyjnego, wysokim poziomem bezrobocia, pogarsza-
jacymi sie warunkami mieszkaniowymi i warunkami zycia, trudnym
dostepem do ushug uzyteczno$ci publicznej, brakiem warunkéw sprzyja-
jacych rozwojowi technologicznemu oraz ogromna liczbg ludno$ci, nale-
zacej do grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Za okresleniem obszaréw zmarginalizowanych stoi kilka istotnych prze-
stanek. Marginalizacja spoleczna i ekonomiczna wielu regiondw naszego
kraju to zjawisko trwate. Dotyczy przede wszystkim obszaréw wiejskich
oraz wiejsko-miejskich. Jej przejawem sg: wysoka stopa bezrobocia,
niski poziom wyksztatlcenia, mata mobilnos¢ zawodowa spotecznos$ci
lokalnych; w przypadku srodowisk wiejskich w gre wchodzi dodatkowo
niska kreatywnos¢ mieszkancow takich terenow w zakresie poszukiwa-
nia pozarolniczych zrodet utrzymania. Taki stan rzeczy wynika ze stabej
infrastruktury wspomnianych obszaréw. Stabo rozwinigta baza w pola-
czeniu ze stabymi mozliwosciami finansowymi samorzadow podtrzymu-
ja niskie wskazniki zatrudnienia, a przez to — kapital spoteczny regio-
now.

Mozna spekulowa¢, ze rodziny o niskich dochodach, w szczegdlnosci
rodziny niepelne, nie sg w stanie zaspokaja¢ swoich potrzeb na wystar-
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czajacym poziomie. Zaktada si¢, ze zwigzane z tym frustracje prowadza
ludzi do btgdéw wychowawczych czy nierozsgdnych zachowan rodzi-
cielskich; mozna zatem stwierdzi¢, ze problem przemocy wobec dzieci
lub zaniedbania i do$wiadczanie ubostwa (zwlaszcza z racji zamieszki-
wania na obszarach zmarginalizowanych) sa od siebie zalezne™. Ta za-
leznos$¢ dotyczy réwniez stylu wychowawczego rodzicow. Rodzice po-
zostajacy bez pracy sg bardziej sktonni uzywaé przemocy (zwlaszcza
fizycznej) jako $rodka wychowawczego®. Tak w najogolniejszym skro-
cie mozna scharakteryzowaé czynniki warunkujace potencjalne zaburze-
nia i problemy w funkcjonowaniu osob dorostych zamieszkujacych ob-
szary zmarginalizowane.

Odnoszac sie do dzieci i mtodziezy z omawianego obszaru, nalezy pod-
kresli¢, ze wzrastanie na obszarach zmarginalizowanych zwigzane jest z
doswiadczaniem oraz przyswajaniem tak zwanej ,kultury ubostwa”,
czyli wartosci, symboli wlasciwych dla nizszych warstw spotecznych,
ludzi o niskim statusie spotecznym. Sg one wypadkowa takich czynni-
koéw, jak: wyksztalcenie, status na rynku pracy, wykonywany zawod czy
struktura rodziny. Majgc na wzgledzie specyfike zorganizowania spote-
czenstw, nalezy podkresli¢, ze ludzie o podobnym statusie spolecznym
zamieszkuja te same obszary: osiedla czy ulice. Wspomniane podobien-
stwo w doswiadczaniu wykluczenia sprawia, ze za autorami Narodowej
Strategii Integracji Spolecznej mozna wskaza¢ kilka grup osob narazo-
nych na ekskluzj¢ i doswiadczajacych jej oraz kilka grup zwigzanych z
tym obszaréw dziatania (Tabela 6). W szczeg6lnosci wskazuje si¢ na
nastepujace grupy:
— Osoby dhugotrwale bezrobotne — to osoby, ktore w okresie
ostatnich 2 lat tacznie przez 12 miesiecy byly zarejestrowane
w powiatowych urzgdach pracy jako bezrobotne. Przyczyny
tego stanu rzeczy moga by¢ réznorodne: brak ofert pracy w
danej profesji, brak albo niski poziom kwalifikacji lub umie-
jetnosci uniemozliwiajacy podjecie pracy, bierno$¢ zawodo-
wa, praca w tak zwanej szarej strefie.

2 R.L. Bing, Home Is Where the Hurt Is: Child Abuse and Delinquency, [w:] M.D.
McShane, F.P. Williams (eds.), Youth Violence And Delinquency, Praeger, London
2007, vol. 1, s. 31.

% K.S. Slack, J.L. Holl, M. McDaniel, J. Yoo, K. Bolger, Understanding the risks of
child neglect: An Exploration of Poverty and Parenting Characteristics, Child Mal-
treatment, 2004 No 9, s. 395-408.
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Kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach macierzyn-
skich lub wychowawczych — to grupa, ktora sktada si¢ za-
rowno z kobiet, ktore korzystajg z urlopu macierzynskiego
i/lub wychowawczego ze wzgledu na pordd i opieke nad
dzieckiem, jak réwniez kobiet, ktore utracily juz wczesniej
zatrudnienie 1 aktualnie zajmuja si¢ jedynie wychowywaniem
dziecka. Okres pozostawania bez pracy stanowi dla kobiet
majacych dzieci istotng luke w zyciu zawodowym, spotecz-
nym, jest tez bariera w dalszym ksztalceniu. W kontekscie
analizy problemu w $rodowiskach wiejskich nalezy w tym
miejscu podkresli¢ niski poziom mozliwosci zatrudnienia po-
za wlasnym gospodarstwem rolnym. W przypadku obszaru
realizacji projektu nalezy wskaza¢ istotne czynniki wzmac-
niajace ten problem (slabe gleby na terenie wojewodztwa,
dominacja matych, niskodochodowych gospodarstw, produk-
cja rolna o zazwyczaj niskim poziomie technologicznym, a
przez to jeszcze mniej efektywna).

Osoby opuszczajace wiezienia — w Narodowej Strategii Inte-
gracji Spotecznej przyjeto taki termin, dookre$lajagc go wa-
sko, zakladajgc, ze te grupe stanowig osoby, ktore zakonczyly
odbywanie kary pozbawienia wolnosci, opuszczaja zaktady
karne, areszty $ledcze i wchodzg na rynek pracy. Poza proce-
sem readaptacji do otoczenia spotecznego sytuacja tej grupy
generuje wiele dodatkowych problemow spolecznych i za-
wodowych, takich jak: brak ofert pracy, stygmatyzacja spo-
leczna, problemy z integracja spoleczna, sktonno$¢ do konty-
nuacji zycia przestepczego. Rowniez w odniesieniu do grupy
docelowej powyzszy czynnik mozna rozpatrywac¢ dwojako,
jako posrednie doswiadczanie problemu (bliska osoba z ro-
dziny, np. ojciec, jest osobg opuszczajaca wigzienie) lub bez-
posrednie. Nalezy przez to rozumie€, ze osoba z grupy doce-
lowej byla objeta oddziatywaniem zaréwno penitencjarnym
(areszt Sledczy, zaklad karny), jak i Srodkami wychowaw-
czymi o charakterze restrykcyjnym (nadzor kuratora) czy no-
szacym znamiona izolacji (umieszczenie w osrodku wycho-
wawczym, osrodku socjoterapii czy zakladzie poprawczym).
Z racji rozpigtosci wieku, w jakim stosuje si¢ te srodki, oba
wymiary powinny by¢ brane pod uwage. Osoby niepetno-
sprawne — w opisie Narodowej Strategii Integracji Spotecznej
to grupa bardzo zréznicowana, zatem trudno o jej precyzyjna
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charakterystyke. Przyjmuje si¢ okreslanie zjawiska ze wzgle-
du na rodzaj i stopien niepelnosprawnosci; analizuje si¢ ten
problem ze wzgledu na to, czy jest to cecha wrodzona, czy
nabyta przez jednostke (np. skutek urazu spowodowanego
wypadkiem czy skutek choroby). Osobng kwestie stanowi
problem diagnozowania zaniedban w realizacji programu na-
uczania oraz interpretowanie ich jako przejawu niepeino-
sprawnosci intelektualne;.

Osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali — w tej
sytuacji niski dochdd albo jego brak decyduje o obnizeniu
poziomu zycia oraz zaspokajania potrzeb. Sprowadza si¢ do
stopniowego umniejszania wydatkow. O ile niepodobna zre-
zygnowac z zakupu artykutdéw spozywczych, o tyle zwleka-
nie z czynszem wsparte odwlekaniem przez stuzby spoteczne
wyciggania konsekwencji powoduje popadanie os6b margina-
lizowanych w zadluzenie w wyniku nieregulowana oplat za
czynsz. Zagrozenie eksmisja powoduje minimalizowanie
dziatan na rzecz prowadzenia i utrzymania gospodarstwa do-
mowego z racji coraz bardziej realnej wizji jego utraty.

Osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykdéw — sg to osoby
0 trudnych w okresleniu regutach postepowania, cechujgce
si¢ apatig, nihilizmem, niech¢cig do aktywnos$ci z jednej, a
nadmierng agresja i przemoca — z drugiej strony. W obu
przypadkach stanowig niestabilny element systemu rodzinne-
go, poniewaz poglebiaja jego dysfunkcje. Takie osoby jako
potencjalni pracownicy wzbudzaja nieche¢ pracodawcoéw ze
wzgledu na idacag w parze z uzaleznieniem niesumiennosc,
niedoktadno$¢ wykonywanej pracy, notoryczne spdznienia i
nieobecnos$ci, przebywanie w zakladzie pracy pod wptywem
substancji zmieniajacej $wiadomo$¢, co niesie ryzyko wy-
padku w drodze do i z pracy, jak rowniez w samym zak}a-
dzie. Nawet podjecie terapii budzi u pracodawcy ograniczone
zaufanie.
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Tabela 6. Wymiary analizy wykluczenia spotecznego
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sprawmi

Psychicznie
chorzy

Opuszczajacy
zaklady karne

Uzaleznieni

Dhugotrwale
bezrobotni

Bezdomni

Inne grupy

Zrédto: Narodowa Strategia Integracji Spoteczne;.

Poza wymienionymi grupami wskazuje sie dodatkowo na inne czynniki,
takie jak: bezdomno$¢, osoby bezrobotne po 50. roku zycia, imigranci
zarobkowi pracujgcy w tak zwanej szarej strefie oraz przedstawiciele
romskiej mniejszosci etnicznej®. Z racji tematyki opracowania oraz w
perspektywie danych o zatrudnieniu okazuje si¢, ze milody wiek, ktory
powinien by¢ atutem przy zatrudnieniu, staje si¢ w ostatnich latach bala-
stem utrudniajacym wejécie na rynek pracy. Swiadcza o tym dane staty-
styczne przywolywane we wstepie niniejszego raportu. Nalezy takze
zwroci¢ uwage na fakt, ze zamieszkiwanie na obszarach zmarginalizo-
wanych niesie za sobg kumulowanie czynnikdéw intensyfikujacych zja-
wisko marginalizacji i wykluczenia. Bywa zatem, ze osoba zamieszkuja-
ca obszary zmarginalizowane jest w wigkszym stopniu narazona na do-
$wiadczanie dlugotrwatego bezrobocia. Wzrasta tez w jej przypadku
ryzyko naduzywania, a nawet uzaleznienia od alkoholu i innych srodkow
zmieniajacych §wiadomos¢. Reasumujac: w terminie ,,obszary zmargina-
lizowane” zawieraja si¢ zlozone losy ludzkie, gdzie niedostatki w infra-
strukturze na okre$lonym terytorium przyczyniaja si¢ do uwiktania jed-
nostek i grup w procesy ekskluzji. To z kolei rzutuje na jakos¢ wypet-
nianych przez mtodziez typowych rol spoltecznych, sprowadzajacych sie
do edukacji oraz rynku pracy.

% Tamze.
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Zdaniem Elzbiety Tarkowskiej, zasadnie mozna w tym kontekscie wska-
zaC trzy rodzaje marginalizacji prowadzace do wykluczenia glownie
powiazanego z ubdstwem, a sg to:

— wykluczenie ze sfery pracy;

— wykluczenie ze sfery edukacji, kultury, dostgpu do informa-
cji;

— wykluczenie przestrzenne, zwigzane z mieszkaniem na wsi
i w matych miejscowosciach®.

Odnoszac si¢ do kwestii kulturowego wymiaru marginalizacji, mozna za
Marig Czerepaniak-Walczak stwierdzié, ze marginalizacja kulturowa jest
nastepstwem niskich aspiracji i waskich umiejetnosci, dominacji ograni-
czonych kodow kulturowych i braku kompetencji komunikacyjnych,
(...) a przejawem takich wlasciwos$ci cztowieka jest m.in. analfabetyzm
funkcjonalny®.

W kontekscie drugiego z wymienionych obszaréw w ostatnich latach w
analizach problemu wykluczenia i marginalizacji wskazuje sie¢ nowy
wymiar wykluczenia spotecznego — cyfrowy. Jest on traktowany dwoja-
ko. Z jednej strony zwigzany jest z barierami dostepu do nowych techno-
logii (komputerow, Internetu, telefonéw komorkowych), z drugiej zas —
faczony jest z poziomem kompetencji w obszarze wiedzy i umiejetnosci
(zwlaszcza informatycznych) uzytkownikow®’.

Problem dynamiki zmian strukturalnych rzutujacych na marginalizacje i
wykluczenie mlodziezy poruszono takze w raporcie Mfodzi 2011%. Au-
torzy starali si¢ zinterpretowaé specyfike relacji pokoleniowych w kon-
tek$cie spolecznej zmiany. To zalozenie zaprezentowano graficznie na
wykresie 3. W komentarzu do wykresu autorzy stwierdzaja, ze w pierw-
szym (A) znalazly si¢ rodziny tworzone przez osoby o wysokich statu-
sach i rownie wysokich aspiracjach zyciowych (rodziny inteligenckie,
wyzszych rangg pracownikow umystowych), nie tylko akceptujace kie-
runek zmian dokonujgcych si¢ w kraju, lecz rowniez dysponujace osobi-

% E. Tarkowska, Kategoria wykluczenia spolecznego a polskie realia, [w:] M. Orlowska
(red.), Skazani na wykluczenie, Warszawa 2005, s. 21.

% M. Czerepaniak-Walczak, Daleko od... szansy, Szczecin 1999, s. 31.

%7 Szerzej o wykluczeniu cyfrowym: D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2009.
Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Warszawa 2009, s. 281 i n.

% K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2011
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stym kapitalem (intelektualnym, mentalnym, materialnym), umozliwia-
jacym realizacje wlasnych wysokich aspiracji zyciowych i zamierzen.
Pole ,,srodkowe” (B) wypehiali ci, ktorzy mieli nieco nizszy — $redni —
status (urzednicy, pracownicy techniczno-biurowi, $wiadczacy wykwali-
fikowane ustugi, bogatsi rolnicy). Zmiany systemowe akceptowali w
nieco mniejszym stopniu, a ich identyfikacje polityczne miaty wyraznie
hybrydalny charakter. Aspiracje zyciowe byly niewiele nizsze, lecz w
odrdéznieniu od grup reprezentujacych pierwsze pole nie dysponowali oni
takim kapitatem, ktory pozwolitby osiggaé stawiane sobie zyciowe cele
bez wickszych napigé. Pole trzecie (C) gromadzito osoby o najnizszym
statusie (rolnicy, robotnicy, rencisci, osoby bezrobotne). Ich aspiracje
byly zdecydowanie najnizsze, zwigzane gtéwnie z oczekiwaniem bez-
pieczenstwa socjalnego, lecz rdwniez z nadziejami na poprawe standardu
zycia. Jako jedyni nie akceptowali zachodzgcych w Polsce przemian i
zdradzali wyrazng tesknot¢ za minionym, socjalistycznym porzadkiem
spotecznym lub swoiscie polskim upodobaniem demokracji (jako tadu
gwarantujacego dobrobyt i bezpieczenstwo socjalne). Nie dysponowali
tez zadnym kapitatem, ktory moglby przeksztatci¢ ich aspiracje w sku-
teczne dziatanie®.

Opisujac dynamike zaleznosci pomigdzy tymi trzema wymiarami poko-
lenia, autorzy precyzyjnie okre$laja specyfike dynamiki kazdej z grup,
sprowadzajacg si¢ do wygenerowania specyficznych, a zarazem odmien-
nych spoteczno-kulturowo $wiatow wyznaczajacych ramy rozwojowe.
W opisie mtodziezy z pierwszej grupy stwierdzaja, ze mtodziez funkcjo-
nujaca w pierwszym polu (A) zdradzata bardzo wysokie i niekonwen-
cjonalne aspiracje zyciowe. Planowala i realizowala dlugie strategie
edukacyjne, uwzgledniajace ukonczenie studidéw wyzszych. Ich antycy-
pacyjnie (innowacyjnie) nastawieni rodzice, z wysokim statusem spo-
tecznym, wspierali swoje dzieci catym kapitatem, jakim dysponowali
(intelektualnym, spolecznym, materialnym, mentalnym), uzywajac do
tego rownie antycypacyjnych procedur. Fundowali w ten sposob swoim
dzieciom niezwykly skok do przodu — w stosunku do rowie§nikow i w

stosunku do siebie (na rysunku linia AA*)®.

® Tamze, s. 25.
100 Tamze.
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Wykres 3. Dynamika relacji migdzypokoleniowych w warunkach
spotecznej zmiany

Zrmiana spohecena

0égasu

Zrédto: K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warsza-
wa 2011.

W opisie grupy ,.sredniej” (B) zwracaja uwage, ze w tym przypadku
miodziezowe aspiracje byly rownie wysokie (lub niewiele nizsze), ale
bardziej konwencjonalne. Mlodziez stamtad planowata zazwyczaj dtuz-
sze strategie edukacyjne, obejmujgce studia wyzsze, faktycznie jednak
realizowata krotszy lub prostszy wariant wyksztalcenia (szkota $rednia,
pomaturalna, studia I stopnia, uczelnia z tatwiejszym dostgpem). Otwarci
na zmiany rodzice (pracownicy umystowi ze statusem $redniego wy-
ksztalcenia) zaszczepiali swoim dzieciom zyciowe ambicje, lecz nie
dysponowali kapitalem, ktory dokonatby skutecznego przetozenia ich
oczekiwan i ambicji na powodzenie zyciowe dzieci. Ich inwestycje,
gléwnie o wychowawczym charakterze, podtrzymywaty w dzieciach
optymizm i wiar¢ we wiasne mozliwosci, nie gwarantowaty jednak sku-
tecznej adaptacji do nowej rzeczywistosci i ostabialy szanse powodzenia
w $wiecie sukcesu. Oznaczato to mozliwo§¢ awansu (w stosunku do
rodzicow, ale i niektérych rowiesnikow), cho¢ znaczaco mniejsza niz
W grupie pierwszej.

Ze wzgledu na tematyke niniejszego opracowania na szczegdlna uwage
zashiguje mlodziez z ostatniej z wyrdznionych przez autorow opracowa-
nia grupy. Ich zdaniem, mtodziez z trzeciego pola (C) miala najnizsze
aspiracje, nie na tyle jednak niskie, by nie ujawniaty one checi awansu i
ukrytych mozliwosci tej grupy. Nie planuje si¢ tu generalnie dlugich
strategii edukacyjnych (w czym moga mie¢ swoj udziat procesy autose-
lekcji i autostygmatyzacji), niemniej marzenia o dobrobycie sg wyrazne.
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Rodzice (pracownicy o niskich kwalifikacjach lub bezrobotni) z trudem
odnajdywali si¢ w nowych realiach, stali si¢ ich ofiara. Fundowali wigc
dzieciom gtownie resentymenty i roszczeniowe nastawienie wobec zy-
cia. Nie dysponowali tez zadnym kapitatem (materialnym, mentalnym),
ktory pomogtby w awansie ich dzieciom. Bierni i pesymistycznie nasta-
wieni do zycia, skutecznie przenosili te cechy na wilasne dzieci. Procesy
te, podkreslajace jedynie gtéwne trendy, zapowiadaty — z jednej strony —
rosnacy dystans migdzy pokoleniami, z drugiej zas — poglebiajace si¢
zrdznicowanie w pokoleniu mtodziezy'™.

Z opisu ostatniej z grup, bedacej zarazem celem niniejszego projektu,
wynika, Zze posiada ona szereg ograniczen w wysokim stopniu blokuja-
cych mozliwo$¢ przezwyciezenia mechanizmoéw marginalizacji prowa-
dzacych do wykluczenia spotecznego. Szczegdlowej charakterystyki
tych procesow dokonal w swoim opracowaniu Marek Licinski, wskazu-
jac na dysfunkcje nie tylko w obszarze samych oséb marginalizowanych,

ale takze calego systemu pomocy spotecznej i edukacji'®.

Dzieci 1 mlodziez ze $rodowisk marginalizowanych majg zazwyczaj
ubogie dziedzictwo kulturowe oraz intelektualne. Takie dzieci rzadko
korzystaja z przedszkoli, przez co narastajg réznice w przygotowaniu
dzieci do nauki szkolnej. Z racji wszechogarniajacej polityki zaciskania
pasa szkoly ograniczaja swoje funkcje srodowiskowe i wychowawcze, z
kolei placowki upowszechniania kultury i sportu zostaly skomercjalizo-
wane (duze miasta) lub zlikwidowane (mate miasteczka i wsie), Co ogra-
nicza mozliwo$ci tworczego spgdzania czasu wolnego czy uczestnictwa
w nieformalnych formach edukacji poza murami szkoty. W samych
szkotach nauczyciele koncentrujg si¢ przede wszystkim na dydaktyce,
Z kolei determinujace prace szkot rankingi zwiekszaja presje na rozwia-
zanie poprzez eliminowanie problemu uczniéw stabych i sprawiajacych
ktopoty. Szkoty borykaja si¢ z problemem braku niezb¢dnej w przypad-
ku takich uczniow indywidualizacji nauczania i wychowania; ten pro-
blem jest tym wigkszy, im bardziej zmarginalizowane jest srodowisko
pracy (np. osiedla mieszkan komunalnych). Wskutek zanizania kryte-
riow promowania do nastgpnej klasy system szkolny przyczynia si¢ do
wzrostu zalegto$ci szkolnych uczniéw stabych, a w efekcie — wypadnie-

101 Tamze, s. 26.
02 M. Licinski, Uwagi krytyczne..., op. cit.
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cia z systemu szkolnictwa, co skazuje ich nie tylko na marginalizacjg, ale

i wykluczenie'®.

Odnoszac si¢ do systemu opieki zdrowotnej nad srodowiskami margina-
lizowanymi i podlegajacymi wykluczeniu spotecznemu, nalezy wskazaé
kilka istotnych faktow. Rodziny z takich §rodowisk maja niska kulturg
zdrowotng (prowadza niezdrowy tryb zycia, czgsto ma miejsce problem
uzaleznienia, sg nieleczone schorzenia itd.). Czlonkowie takich rodzin
praktycznie nie korzystaja ze zbiurokratyzowanej stuzby zdrowia (maja
braki w dokumentacji, nie majg ubezpieczen itp.). Dzieci i mtodziez z
tych rodzin sa objete opiekg zdrowotng w szczatkowej formie (brak
opieki medycznej w szkotach, brak badan, szczepien). Ponadto takie
rodziny nie majg srodkdw na leczenie ani rehabilitacje (zakup lekow,
okularow, sprzetu rehabilitacyjnego, ustugi stomatologiczne, logope-
dyczne itp.), co zazwyczaj poglebia problemy zdrowotne™.

Charakteryzujgc system pomocy spotecznej oraz jego dziatania na rzecz
srodowisk marginalizowanych, nalezy zwréci¢ uwage na niski wskaznik
udzielania $wiadczen pozaobligatoryjnych, przewage biernych form
pomocy spotecznej, braki srodowiskowej pracy socjalnej. Pracownicy
socjalni w znikomym stopniu sg w stanie motywowaé beneficjentow do
zmiany w funkcjonowaniu, co wiecej, zarzuca sie im znaczng arbitral-
nos¢, dyrektywno$¢, a nawet arogancje w kontakcie z rodzinami margi-
nalizowanymi. Zdarza si¢, ze pomoc spoteczna kieruje dzieci do stacjo-
narnych placowek opiekunczych z powodu biedy w rodzinie naturalnej,
natomiast dzieci sprawiajace problemy wychowawcze — do stacjonar-
nych placéwek opiekunczych przed dostatecznym wykorzystaniem moz-
liwo$ci wsparcia rodziny w $rodowisku. Sg to razace bledy w postepo-
waniu, $wiadczace o braku pomystéw na metodyczne dziatanie w takich
sytuacjach. Problem wynika w znacznej mierze z tego, ze nie istnieje
system oceny efektywnosci pracy shuzb spolecznych. Sprowadza si¢ on
przede wszystkim do wymiaru ilo§ciowego w zbiurokratyzowanej for-
mie, a nie jakoSciowego, w ktorym bylaby brana pod uwage kwestia

dynamiki zmian w $rodowisku rodzinnym beneficjenta'®.

Wskazane wyzej cechy oraz czynniki dookreslajg sytuacje wspolczesnej
mtodziezy w Polsce, w szczegdlno$ci zamieszkujacej obszary zmargina-
lizowane. Stanowig zlozony konglomerat czynnikéw ekonomicznych,

103 Tamze.
104 Tamze.
105 Tamze.
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spotecznych i kulturowych rzutujacych na styl zycia mtodziezy zagrozo-
nej badz doswiadczajacej zjawiska ekskluzji. Stanowig zarazem znako-
mite wyjasnienie konieczno$ci podjgcia dziatan na rzecz poszukiwania
alternatywnych form wejScia mtodego pokolenia na rynek pracy, form
minimalizujacych zgubne skutki do§wiadczen warunkowanych §rodowi-
skowo, jak rowniez realnego zagrozenia wykluczeniem spotecznym.
Odnoszac si¢ do sytuacji na rynku pracy, nalezy podkresli¢, ze w perspe-
ktywie miedzynarodowej dane statystyczne na temat zatrudnienia ukazu-
ja nasz kraj w stosunkowo trudnym potozeniu, pomimo (co zakrawa na
paradoks) najlepszych wskaznikow ekonomicznych za 2011 rok wsrod
krajow Unii. Z jednej strony mozemy si¢ poszczyci¢ najwyzsza warto-
$cig wzrostu PKB, z drugiej jednak strony nadal nalezymy do obszaru
zagrozonego ubostwem. Widac to cho¢by po informacji na temat wskaz-
nikéw okreslajacych skale ubdstwa w krajach OECD w odniesieniu do
jednostek 1 gospodarstw domowych pozostajagcych bez pracy. W obu
przypadkach Polska plasuje si¢ w niechlubnej czotéwce, jako jedyny kraj
OECD.

Wedtug danych Eurobarometru, Polska z zagrozeniem ubdstwem plasuje
sie w $redniej warto$ci. Ten pozornie przecictny (a zarazem usredniony)
wskaznik jest jednak niepokojacy. Nalezy pami¢taé, ze o regionie Polski
Wschodniej mowi si¢ jako o jednym z najubozszych regionéw zjedno-
czonej Europy, a jest to obszar podstawowy dla planowanych dziatan na
rzecz poprawy sytuacji mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym. Tym mozna wyttumaczy¢ sytuacje mtodych dlugotrwale bezrobot-
nych — w poréwnaniu ze $rednig unijng procent bezrobotnych wedtug
wyrdznionych grup wiekowych w ogolnej populacji dlugotrwale bezro-
botnych jest w naszym kraju wyzszy o 10 punktow. Ta prawidtowos¢
dotyczy rowniez wyrdznionej grupy miodziezy (15-24 lat), gdzie war-
tos¢ wskaznika oscyluje okoto 35% ($rednia dla Unii Europejskiej to
nieco ponad 25%).

Odnoszac si¢ do sytuacji w Polsce, nalezy zwroci¢ uwage na niepokoja-
co wysoki wskaznik bezrobocia wsrod osob do 24. roku zycia. Co praw-
da, wedlug tych danych problem w rownym stopniu dotyczy przedstawi-
cieli obojga plci; nalezy jednak podkresli¢, ze wykres zawiera dane na
temat 0sob poszukujacych pracy, a nie bezrobotnych w ogole. Prawdo-
podobnie zatem mlode kobiety sa mniej aktywne na rynku pracy.
W odniesieniu do wyksztalcenia mozna zauwazy¢ korelacje pomiedzy
poziomem wyksztalcenia a osobami poszukujacymi pracy. Wraz ze
wzrostem poziomu wyksztalcenia maleje warto$¢ wskaznika procento-
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wego dla oséb poszukujacych pracy. Nalezy zatem zalozy¢, ze wiedza
jednak moze stanowi¢ antidotum na do§wiadczanie bezrobocia.

Nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢ mtodziezy w Polsce ukierunkowana
jest przede wszystkim na edukacj¢. Tym migdzy innymi mozna zatem
thumaczy¢ stosunkowo niskg warto$¢ stopy bezrobocia grupie 15-17 lat.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na wzrost wskaznika dla tej grupy w 2010
roku, i to niemal trzykrotnie wobec wartosci z 2009 roku. To niepokojg-
ce zjawisko, nalezy je poddawac¢ wnikliwej obserwacji. Dominujace
grupy wiekowe w tym zestawieniu to 18-19 lat oraz 20-24 lata
Z przewagg pierwszej z nich, co ma tendencj¢ stala. Niestety, pomimo
rozlicznych dzialan na rzecz przeciwdziatania bezrobociu, realizowa-
nych w Polsce w ostatnich latach, nie wida¢ wyraznej tendencji spadko-
wej w przypadku wyrdoznionych grup. Wyjatek stanowi grupa wiekowa
20-24 lata, jednak dynamika tego procesu jest w tym przypadku nieregu-
larna. W tym miejscu warto przeanalizowa¢ dane na temat mtodych bez-
robotnych z wojewodztwa podlaskiego (tabela 7.).

Tabela 7. Osoby bezrobotne do 25. roku zycia wedtug wyksztalcenia,
czasu pozostawania bez pracy i stazu pracy w stosunku do bezrobotnych
ogdtem wedtug stanu na dzien 31.12.2009 .

Liczba berrobotnych ogélem | Bezrobotni do 25. roku fycia
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Zrodto: Miodzi na rynku pracy, Biatystok 2010.
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Wynika z nich, ze ze wzgledu na wyksztalcenie mamy czgsciowo po-
twierdzenie tendencji ogolnopolskich. Najwieksza liczbg bezrobotnych
do 25. roku zycia ze wzgledu na wyksztalcenie uzyskano (wedlug warto-
$ci) wsrdd osob z wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym,
srednim ogolnoksztalcacym oraz do gimnazjalnego wiacznie. Jesli
uwzgledni¢ zmiany demograficzne w spoteczenstwie polskim, potwier-
dza to wzrost stopy bezrobocia wsrod oséb o najnizszym poziomie wy-
ksztatcenia. Szczegdlnie niepokojacy (chociaz po czeSci zrozumialy) jest
wskaznik dla oséb z wyksztalceniem ogolnoksztalcacym; to niemal po-
towa ogbéhu osob bezrobotnych z takim wyksztalceniem. Znaczace sg
wartosci dla 0sob z wyksztatceniem $rednim zawodowym i policealnym.
Wysoki wskaznik bezrobocia w tej grupie miodziezy $wiadczy o nie-
przystawalnosci systemu ksztalcenia zawodowego do wymogow gospo-
darczych regionu oraz o labilnosci mtodych ludzi na rynku pracy.

Podobnie ksztaltuje sie struktura badanej na potrzeby raportu mtodziezy
w kontekscie wyksztatcenia (wykres 4.).

Wykres 4. Wyksztalcenie mtodziezy z obszaré6w zmarginalizowanych

Zawodowa Liceum
26% 6%

Gimnazjum
29%

Studiawyzsze Podstawowa
3% 17%

Zrodto: badania whasne.

Najliczniejsza w tym aspekcie grupg stanowi mtodziez do gimnazjum
wlacznie. Wraz z osobami o wyksztalceniu podstawowym stanowili oni
46% ogotu badanych. Kolejng pod wzgledem liczebno$ci grupa jest
mlodziez z zasadniczych szkoét zawodowych (26%) oraz technikow
(19%). Najmniej oséb wywodzi si¢ z licedw oraz szkot wyzszych (lacz-
nie 9% ogolu badanych). Po tym zestawieniu mozna wnioskowac, ze
mtodziez z obszarow zmarginalizowanych preferuje przede wszystkim
mozliwie najnizsze szczeble edukacji, za§ szansa na awans spoleczny
oparty na solidnym wyksztalceniu jest w ich przypadku mato realna. W
efekcie w przypadku braku realizacji innych niz dotychczasowe dziatan
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nalezy si¢ liczy¢ z podtrzymywaniem przez badanych uzyskanego w
srodowisku niskiego statusu spotecznego oraz wzrostem zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym.

»Edukacyjna pulapka”, czyli odwlekanie wejscia na rynek pracy nawet
na zasadzie przyuczenia do zawodu, jest wyraznie dostrzegalna
w kolejnym zestawieniu (tabela 8.). W ogdlnym zestawieniu widac, ze
najliczniejszg grupe stanowig osoby bez wyksztalcenia $redniego oraz
dhugotrwale bezrobotne. Paradoksalnie, w przypadku mtodziezy zdecy-
dowanie dominujaca grupe stanowia osoby bez do$wiadczenia zawodo-
wego. To po raz kolejny podkresla niski poziom kwalifikacji zawodo-
wych polskiej miodziezy. Potwierdza zarazem wskazywany wczeSniej
brak koherencji systemu ksztalcenia z potrzebami rynku pracy. Sprawia,
ze spoteczenstwo (a Podlasie jako region — w szczegolno$ci) doswiadcza
tego problemu w wysokim stopniu.

Tabela 8. Bezrobotni do 25. roku zycia w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy

Wyssczegthiienss katagorii Linballla;;inmyd'l Liczba E-:Iiih;:a\:kl do 25
18073 5541
19849 10877
33124 5623
26 451 3438

Zrédto: Mtodzi na rynku pracy, Biatystok 2010.

Dane z kolejnego wykresu (wykres 5.) potwierdzaja przypuszczenie co
do eksplanacji bierno$ci zawodowej adolescentow. W grupie mlodziezy
dominujacym czynnikiem wplywajacym na bierno$¢ zawodowa jest
nauka. Jak wcze$niej stwierdzono, dominujacy w Polsce model eduka-
cyjny opiera si¢ na nadmiernie rozbudowanym encyklopedyzmie, przy
jednoczesnym minimalizowaniu roli praktycznej nauki zawodu. To ko-
lejny czynnik podtrzymujacy staba pozycj¢ mtodziezy na rynku pracy, a
w efekcie — zwigkszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Wspo-
mniang prawidtowos$¢ potwierdzajg takze dane uzyskane w trakcie badan
na rzecz niniejszego opracowania.
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Wykres 5. Przyczyny biernosci zawodowej mtodych ludzi w Polsce

B zniechecenie bezskutecznoscia Obowiagzki rodzinne
poszukiwania pracy M Choroba, niesprawnos¢
Nauka W pozostate
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15-24 lata 25-34 lata | 15-24 lata 25-34 lata
Mezczyzni Kobiety

Zrédto: K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warsza-
wa 2011.

W charakterystyce sytuacji badanych na rynku pracy (wykres 6.) mieli
oni mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi. Nalezy podkresli¢, ze
ponad 80% respondentow stwierdzito, ze uczy si¢ W systemie stacjonar-
nym lub zaocznym, za$§ 37% przyucza si¢ do zawodu. Wydaje si¢ to
potwierdza¢ przywolywana wyzej teze o roztacznym traktowaniu przez
badang mlodziez edukacji i pracy. Co wigcej, nalezy przypuszczaé, ze
uczgszcezanie do szkoly staje si¢ swoista formg wydtuzenia moratorium,
przedluzenia mtodos$ci, za§ nauka zawodu jest postrzegana jako element
mato godny uwagi.

W ramach realizowanego projektu (ktérego elementem jest niniejsze
opracowanie) szczego6lng uwage zwrocono na sektor rzemiosta i ushug.
To ten element rynku pracy, ktory nie cieszy si¢ zbytnim zainteresowa-
niem mtodziezy. Zapytano badanych o ten stan rzeczy, za$ uzyskane
wyniki zawiera wykres 7.
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Wykres 6. Sytuacja mtodziezy z obszar6w zmarginalizowanych na rynku
pracy

Jaka jest Twoja obecna sytuacja na rynku pracy?
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gospodarcza stagjonarnym  zaocznym sezonowa pracy

Zrodho: badania whasne.

Wykres 7. Przyczyny niecheci do pracy w sektorze rzemiosta i ustug w
opinii mtodziezy z obszarow zmarginalizowanych

Jakie sg (Twoim zdaniem) gléwne przyczyny niepodejmowania
przez mtodziez pracy w sektorze rzemiostaiustug?
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Zrodio: badania whasne.

Podmiotem badan byta mtodziez z obszaréw zmarginalizowanych. Zda-
niem respondentow gtowna przyczyna niepodejmowania pracy w sekto-
rze rzemiosta i ustug jest brak miejsc pracy. Nalezy pamigta¢, ze mto-
dziez ta ma szczegdlnie utrudniony dostep do pracy z racji stabo rozwi-
nigtej infrastruktury, jak réwniez stygmatu miejsca zamieszkania. Tym
nalezy ttumaczy¢ uzyskany wynik. Kolejne wskazania dotyczyty niskie-
go wynagrodzenia oraz niskiego prestizu takich profesji. Pierwszy aspekt
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to wypadkowa duzych oczekiwan finansowych mtodziezy wobec miej-
sca zatrudnienia, z kolei to najprawdopodobniej skutek pragnienia bycia
,Kim$” (znaczacym, cieszacym si¢ prestizem spotecznym).

Z badan przeprowadzonych w projekcie wynika, ze badani stosunkowo
rzadko 1acza nauke z praca, gdyz aktualna aktywno$¢ na rynku pracy
byla przez nich najrzadziej wskazywana. W tym aspekcie sg oni ukie-
runkowani perspektywicznie, gdyz najczeSciej wskazywali na swoja
prace w przysztosci. To wydaje si¢ potwierdzac teze o postrzeganiu pra-
cy zarobkowej jako typowo ,,dorostego” atrybutu. Wynika to zresztg z
danych na wykresie 8. Na ich podstawie jednoznacznie mozna stwier-
dzi¢, ze dwie trzecie badanych nie jest zainteresowane poszukiwaniem
pracy. Uzyskany wskaznik jest bliski warto$ciom dla mtodziezy uczacej
sie. Stad tez zasadne wydaje si¢ przypuszczenie, ze mtodziez w swoich
doswiadczeniach nie taczy nauki z praca.

W analizie wskazan respondentéw wyraznie wida¢ dominacje typowych
dla regionu form zatrudnienia, jakimi sg przetworstwo zywnosci, rolnic-
two czy gastronomia. Nalezy podkresli¢, ze zapatrywania badanych na
przyszto$¢ nie za bardzo odbiegaja od dotychczasowych doswiadczen.
Znaczacy wzrost w tym wymiarze trzeba podkreslic w odniesieniu do:
pielegnacji ciala, turystyki, branzy odziezowej i motoryzacyjnej. Sg to te
obszary zatrudnienia, w ktorych badani majg skromne do$wiadczenie
oraz w niewielkim stopniu partycypuja w ramach nauki szkolnej. Warto
je zatem akcentowaé w realizowanych na rzecz miodziezy programach
zdobywania kwalifikacji zawodowych.

W badaniach pytano rowniez respondentéw o czynniki motywujace do
pracy. Z danych przedstawionych na wykresie 9. wynika, ze dominujacy
pozostaje czynnik finansowy, na ktory wskazato 85% badanych. Uzy-
skany wynik nie odbiega od danych ogolnopolskich, gdzie rowniez wy-
sokie wynagrodzenie byto najczestszym wyborem mtodziezy.

W tym jednak przypadku, kiedy mamy do czynienia z mtodzieza ze $ro-
dowisk zmarginalizowanych, nalezy uwzgledni¢ fakt stosunkowo ni-
skich kompetencji, ktore sprawia, ze realizacja marzen o wysokich za-
robkach bedzie w przypadku badanych praktycznie niemozliwa. To
istotna przestanka, ktora nalezy uwzgledni¢ w realizacji aspektu psycho-
pedagogicznego oddziatywan wobec mtodziezy ze srodowisk zmargina-
lizowanych. Zderzenie z rzeczywisto$cia moze by¢ dla nich zbyt bole-
sSne.
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Wykres 8. Czas poszukiwania przez badang miodziez z obszaréw
zmarginalizowanych pracy

Do3  Jak dtugo poszukujesz pracy? 0d3do6
miesiecy miesiecy
11% 9%
0d 6 miesiecy do
1roku
9%
Nie poszukuje
pracy Ponad rok
66% 5%

Zrédto: badania wiasne.
Wykres 9. Czynniki motywujace do pracy w opinii miodziezy
z obszarow zmarginalizowanych

g5 Co motywowatohy Ciebie do jak najlepszej pracy?
90
80
70 62 58
60 -
46
50
10 - 37 34
28

30 - 25
20
10
0 - . . . . . . .

wysokie moiliwosé moiliwosd  prestii zawodu moilivosé bliska moiliwosé moiliowsé

zarobki reazlizacji  doksztalcania praktyl, staie odleglos¢od pracywdomu pracy przez

zaintere sowan sie Zagraniczne migjsca internet
zamieszkania

Zrodio: badania whasne.

1.3.1. Obszar wsparcia mlodziezy - PORADNICTWO

Odnoszac si¢ do kwestii wykluczenia mtodziezy, jego rzeczywistej skali
oraz rozmiaru, nalezy rowniez poruszy¢ kwesti¢ obecnosci adolescentow
na rynku pracy w kontek$cie poradnictwa. Jak wynika z analiz, problem
ten generowany jest mi¢dzy innymi przez problematyczng forme realiza-
cji ksztalcenia mtodziezy w wymiarze praktycznej nauki zawodu. Warto
zatem przeanalizowa¢ (nie)obecnos¢ mtodziezy na rynku pracy. W tabeli
9. zestawiono opinie uczniéw szkot ponadgimnazjalnych w kontekscie
poczucia zagrozenia bezrobociem. Analizujac te opinie za okres 1998-
2010, nalezy podkresli¢ ustabilizowany poglad mtodziezy na temat szans
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na rynku pracy. Oscyluje on wokoét opinii: ,,Przypuszczam, ze znajde
prace” do: ,,jestem tym tylko lekko zaniepokojony”. W kontekscie skali
bezrobocia absolwentéw szkot, zwlaszcza ogodlnoksztatcacych oraz za-
wodowych, ten optymizm moze by¢ zgubny i raczej nieuzasadniony.
Tabela 9. Poczucie =zagrozenia bezrobociem przez mlodziez
a typ szkoty ponadgimnazjalnej (w procentach)

Czy Ty osobiscie crujesz sig fechmkow
za 2) bezrobocie? ksrtaleacych mwadowych zawodowyeh

oot | 2003 | 2008 [ 2090 | 1908 | 2003 | 3000 | 2000 | 1ooa | 2003 | 2000 | 3000 | 190¢ | 2003 | 2008 | 2000
W procentach
::m“""”*-* 12 24| 10|1n] 8 |38|10]16|2|36| 11 |3|22]33]10|n

Tak ale jestemtymtylko | 4y | 4y 55 | 36] 26 |20 |27 | 32|37 |30 |30 (32| 28| 34| 21| 30
Jekcko Zamiepokojony 2 2 2 2 2

Nie. przypuszczam, 2e 37 24 |43 |38 |48 |26 |37 (40|31 | 20| 42 |42 | 20| 24|35 | 31
zuadk prace
Nie. 1 pewno Zide prace | 9 | 12| 20 | 15| 18] 7 | 26| 12| 11] 6 |17 |13 21| 0 | 34|28

Zrodto: CBOS, Mlodziez 2010, \Warszawa 2010.

Pomimo skromnego wymiaru praktycznej nauki zawodu (zwlaszcza w
poréwnaniu z sytuacjg w krajach starej Unii) warto przyjrzec si¢ sposo-
bom i formom jej realizacji. Istotne w tym aspekcie jest doswiadczenie z
wykonywania pracy zarobkowej przez miodziez. Dane na ten temat z
Raportu Mtodziez 2010 ujeto w tabeli 10.

Tabela 10. Do$wiadczenia mtodziezy z pracy zarobkowej a typ szkot (w
procentach)

Oudpoaieds taierdece ucamdw

publiczych technikin lacedny zasadnsczych prywatmych
Jabie sy Twoge hewdw Ewodowych skl hicedo
dofwiadczena opdinoksrtal- zawodowych ogdinoksaial-
Z pracy zxroblowe T eacyeh caycyveh

03[ o8 [ w03 os]w]eafos[wo]oa[os] 1w 03] 0s] 10

w procentach

Nancrybe(a)m si¢
sporonowychrrecy | 63 | 73 | 73 |76 | 79 [B5 | B0 | 75 (73 | 85 | BO | 91 | 71 | 67 | 75
Sporo zarobile(a)m Al | 49 | 52 |40 | 54 | SO | 40 | 47 | 53 | 43 | 54 | 62 | 50 | 44 | 54
Zostale(ajm
osndkamya),
wykorzystamy(a)
preez pracodawce 11 10 7 121 7 g 7 7 3 15 [ 13 | 11 [:] ] T
Doszedlem (doszlam)
do winosk, Fe me
warto podejmoaad
pracy zagobkowe) T & 7 6] 5] 3 51714113 1nfn 3 ] ]

Zrédto: CBOS, Mlodziez 2010, Warszawa 2010.

Przeanalizowano informacje za okres 2003-2010; zestawiono dane uzy-
skane od uczniow wszystkich typow szkot ponadgimnazjalnych. Ucz-
niowie liced6w ogodlnoksztatcacych oraz technikow doceniajg wiedz¢ oraz
umiejetnosci, a takze wynagrodzenie (warto$¢ dla tych odpowiedzi ma
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tendencje wzrostowg). W przypadku pozostatych typow szkot nie widaé
istotnej dynamiki, jednak te wartosci byty najcze$ciej wskazywane. No-
we umiejetno$ci najbardziej doceniajg uczniowie szkdét zawodowych
(zwhaszcza zasadniczych); w ich przypadku réwniez mozna zauwazy¢
najwyzszy odsetek odpowiedzi $wiadczacych o negatywnych do$wiad-
czeniach z wykonywanej pracy zarobkowej. W tej grupie uzyskano naj-
wyzsze warto$ci dla wypowiedzi na temat nieuczciwych pracodawcow,
a takze nieche¢ do podjecia pracy zarobkowej w przyszto$ci. Niepokojg-
ce jest to, ze ta mtodziez, ktdéra mozliwie najsprawniej i najwczeéniej
powinna wej$¢ na rynek pracy, w najwigkszym stopniu doswiadczyta
czynnikéw negatywnych i przejawia najwigkszy przed tym opor.
Podobne pytanie sformutowano réwniez w narzedziu badawczym opra-
cowanym na rzecz niniejszego raportu. Uzyskane odpowiedzi zestawio-
no na wykresie 10.

Wykres 10. Doswiadczenia badanych w pracy zarobkowej

Jakie sg Twoje doswiadczenia z pracy zarobkowej?
80 75
60 -
40
21
20 - 15
10
H m
0 L T T T T
Nauczytem(am) sie Sporo Zostatem{am) Uwizam, ze nie Nie mamtakich
sporo nowych zarobitem({am)  oszukany{a)przez warto podejmowac  doswiadczen
rzeczy pracodawce pracy zarobkowej

Zrodto: badania whasne.

Réwniez w przypadku tych respondentéw daje si¢ zauwazy¢ zblizona
tendencj¢ w udzielanych odpowiedziach. Priorytetowym elementem jest
dla nich zdobycie wiedzy i doswiadczenia. Wskazato na to trzy czwarte
og6tu badanych. W poréwnaniu z raportem Mfodzi 2010 nalezy podkre-
§li¢ znaczng dysproporcje pomiedzy tym wynikiem a pozostatymi z ze-
stawienia. Jedynie 15 badanych stwierdzito, ze sporo zarobito, a co dzie-
siaty wskazal negatywne do§wiadczenia (bycie oszukanym przez praco-
dawce). Nalezy podkresli¢, ze jest to warto$¢ zblizona do tej uzyskanej
w grupie mlodziezy z zasadniczych szkot zawodowych w przywolywa-
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nym raporcie CBOS. Poréwnujac te badania z wynikami uzyskanymi u
milodziezy z obszaréw zmarginalizowanych, nalezy podkresli¢ stosun-
kowo wysoka liczbe wskazan §wiadczacych o braku doswiadczen na
rynku pracy. Wynika to najprawdopodobniej ze stabo rozwinigtej infra-
struktury w miejscu zamieszkania oraz wlasciwosci srodowiska za-
mieszkania, zwlaszcza dysfunkcyjnosci rodzin pochodzenia, cechuja-
cych si¢ bezrobociem. To istotny wskaznik, ktory powinien by¢ brany
pod uwagg przy projektowaniu dziatan z zakresu poradnictwa dla mto-
dziezy ze $rodowisk zmarginalizowanych. Z tej perspektywy ciekawie
prezentuje si¢ postrzeganie kompetencji pracownikow przez badang
mtodziez (wykres 11.).

Respondenci sg zgodni co do preferowania kompetencji opartych na
wiedzy, ale utozsamianej z formalnym, szkolnym wymiarem. W tym
zestawieniu widac¢, ze wskazywali oni szczeble edukacji: studia wyzsze,
technika czy nauke i praktyke za granicag w ramach programoéw miedzy-
narodowych, jako elementy priorytetowe. Nalezy podkresli¢, ze badani
w nizszym stopniu doceniajg role placowek ksztalcenia zawodowego,
ktore w ich sytuacji sg najbardziej prawdopodobne i realne, jezeli chodzi
o mozliwe do osiggni¢cia szczeble ksztalcenia. Co istotne, badani sg
swiadomi ograniczen w funkcjonowaniu na rynku pracy — najrzadziej
wskazujg na wyksztatcenie podstawowe i gimnazjalne.

W kontekscie wyborow zwigzanych z ksztalceniem zawodowym istot-
nym elementem jest mozliwos$¢ korzystania z poradnictwa zawodowego.
Aby przeanalizowa¢ to zagadnienie, zapytano badang mtodziez o jej
kontakty z doradca zawodowym. Wyniki zawiera wykres 12.

Uzyskane wyniki sa niepokojace: ponad potowa badanych stwierdzita,
ze nie miata kontaktu z doradca zawodowym. Powyzszy bardzo wysoki
wynik mozna interpretowac niejednoznacznie. Prawdopodobnie w wielu
przypadkach badani mieli kontakt z doradca, jednak nie byli tego §wia-
domi badz tez efekty takiego spotkania byty dla nich malo znaczace (by
nie rzec — nieprzydatne). To z kolei $wiadczyloby o schematycznym i
czysto formalnym modelu dziatan w tym obszarze. W takim przypadku
mozna méwi¢ o podejmowaniu przez osoby odpowiedzialne za realizo-
wanie zadan z zakresu doradztwa zawodowego nieadekwatnych do pro-
blemu dziatan. Z pewnoscia jednak mamy tutaj rowniez do czynienia z
rzeczywistym brakiem takiego kontaktu mtodziezy z doradca. Majac na
wzgledzie to, jakg mtodziez obj¢to badaniem, jej specyficzne potrzeby
oraz utrudnienia w wejs$ciu na rynek pracy, nalezy stwierdzi¢, ze uzyska-
ny wynik potwierdza, ze dzialania z zakresu poradnictwa $wiadczone na
rzecz mtodziezy ze srodowisk zmarginalizowanych cechuje nieefektyw-
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no$¢ i dysfunkcja. Te wyniki wskazuja, jak utrudniony dostep do pomo-
cy specjalistycznej ma miodziez ze srodowisk zmarginalizowanych. W
zwigzku z powyzszym nalezy wzig¢ pod uwagg przeprowadzenie grun-
townej reformy w tym obszarze. Powinna ona dotyczy¢ redefinicji celow
i zadan, jak rowniez metod i form realizacji.

Wykres 11. Dos$wiadczenie zawodowe wymagane przez pracodawcow w
opinii mtodziezy z obszarow zmarginalizowanych

Jakie doswiadczenie edukacyjne jest Twoim zdaniem
waine dla pracodawcy przy zatrudnianiu nowego

pracownika?
Przyuczanie do zawoduw zalktadzie 386
rzemiesiniczym/ustugowym

MWauka/ praktyka zagranicqaw ramach 4,08
programéw miedzynarodowych

Ukonczenie studiow 483
Studiowanie nauczelniwyiszej 4,05
Ukoriczenie szkoly policealnej 3,65
Ukonczenie liceum profilowanego 343
Ukoriczenie liceum ogélnoksztalcacego 3,82
Ukonczenie technikum 4,02

Ukoriczenie szkoly zawodowej 3,89

Wyksztatcenie gimnazjalne 49

Wyksztatcenie podstawowe 2,27

115 2 25 3 35 4 45 5

Zrodio: badania whasne.
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Wykres 12. Kontakt badanej mtodziezy z doradcg zawodowym

Czy miates kontakt z doradcg zawodowym?

Zrodio: badania whasne.

Aby okresli¢ mozliwe dzialania w tym obszarze, zapytano badanych o
formy dziatan, jakimi powinni oni by¢ objeci przez instytucje zajmujgce
si¢ rynkiem pracy. Rowniez w tym przypadku mlodziez preferuje dziata-
nia o charakterze stricte edukacyjnym — wskazuje przede wszystkim na
kursy i szkolenia (70%). Pozostate formy, jakimi byty oferty pracy, staze
u pracodawcow czy wsparcie finansowe, byly przez nich postrzegane
niemal na tym samym poziomie (54-58%).

Wykres 13. Oczekiwania badanej mtodziezy wobec instytucji zajmuja-
cych si¢ rynkiem pracy

Jakiej pomocy oczekiwathy$ / aby$ od instytucji zajmujacych sie
rynkiem pracy?

Ofert pracy 5
Stazu u pracodawcy 54
Kurséw i szkolen 70
Wsparcia finansowego 8

Zrodio: badania whasne.

Ta stosunkowo duza rozbiezno$¢ wynika najprawdopodobniej z faktu, ze
zdaniem badanych edukacja stanowi wazny obszar ich dziatania, jednak-
ze (jak wskazywano w poprzednim rozdziale) sprowadza si¢ on do uzna-
nia go niejako machinalnie, odruchowo, za forme¢ aktywnosci wlasciwg
dla okresu mtodzienczego. Nie jest on zarazem jednoznacznie utozsa-
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miany z praktyczng naukg zawodu. To kolejny element, ktéry powinien
by¢ uwzgledniony w dzialaniach z zakresu poradnictwa i ksztalcenia
zawodowego na rzecz miodziezy ze srodowisk zmarginalizowanych.
Nalezy zatozy¢, ze dziatania w tym obszarze powinny cechowac si¢
konsolidacja poradnictwa i edukacji z rynkiem pracy.

W poszukiwaniu alternatywnych metod poradnictwa ciekawym rozwig-
zaniem moze by¢ bazowanie na tak zwanych nowych technologiach.
Aby okresli¢ zainteresowanie mtodziezy z obszaréw zmarginalizowa-
nych tym aspektem, zapytano, czy ich zdaniem bylyby im pomocne
ustugi doradcze z zakresu planowania zycia osobistego i zawodowego
udzielane przez Internet. To zatozenie wynikalo z konieczno$ci poszu-
kiwania alternatywnych form i metod dzialania. W szczegolnosci za$
dotyczy ograniczonych mozliwosci kontaktu mtlodziezy objetej bada-
niem ze specjalistami.

Wykres 14. Opinie badanej mtodziezy na temat wykorzystania nowych
technologii w poradnictwie

Ocen, w jakim stopniu moga Ci by¢ pomocne ustugi doradcze w
zakresie planowania zycia osobistego i zawodowego udzielone
zdalnie przez Internet przez zespodt specjalistéw rynku pracy i
rozwoju oschistego

niewazne
. 17%
waine
45%
trudno
powiedziec¢
38%

Zrodio: badania whasne.

Analizujac dane z wykresu 14., nalezy podkresli¢, ze niemal potowa
badanych (45%) jest zainteresowana taka formag pracy, co wskazuje, ze
jest ona dla nich wazna. Z drugiej strony niespetna co szosty respondent
mial do takiej formy stosunek negatywny. Jest to zatem stosunkowo
niski odsetek, ktory przy potencjalnych dziataniach na rzecz upowszech-
nienia formy moéglby ulec dalszemu zminimalizowaniu. Stosunkowo
duzy odsetek badanych (38%) jest niezdecydowanych. Wskazuje to za-
tem na koniecznos¢ podjecia dziatan z zakresu poradnictwa w oparciu o
nowe technologie. Jako przyktad moga postuzy¢ kwestionariusze opra-
cowane przez naukowcow z Uniwersytetu w Queensland, adresowane do
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miodziezy problemowej, ktore zostaty przygotowane w formie cyfrowej,
i w takiej wlasnie sg wypeliane. Jeden z nich to Kwestionariusz Samo-
regulacji SSRQ, za$ drugi to skala poczucia satysfakcji z zycia dla mto-
dziezy problemowej (LSSPY). Stworzono je w przystepnej graficznie
formie, uproszczono do niezbgdnego minimum zwlaszcza strong teksto-
wa. To istotna cecha, jako ze (jak wcze$niej wspominano) taka mtodziez
cechuje si¢ dos¢ skromnym stownictwem, posiada ubogi kapitat kultu-
rowy. Te fakty sprawiaja, ze poslugiwanie si¢ standardowym dziataniem
przyczynia si¢ do niezrozumienia przez nig intencji, a w efekcie — do
uzyskiwania wynikow ponizej oczekiwan.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zrealizowana przed o$miu laty niezro-
zumiata polityka likwidacji szkot zawodowych doprowadzita do depre-
cjacji tego szczebla ksztalcenia w systemie edukacji. Dodatkowym
czynnikiem poglebiajacym ten proces stalo si¢ kreowanie wizerunku
zasadniczych szko6t zawodowych jako ,,gorszych” placowek ksztalcenia.
To poczucie ,,bycia gorszym” sprawia, ze badani przeceniaja w swoich
opiniach wartos$¢, jaka daje dyplom wyzszej uczelni. Nie sg prawdopo-
dobnie $wiadomi faktu, jak wielu absolwentow niektorych kierunkow
studiow zasila szeregi bezrobotnych.

W wigkszo$ci przypadkow badani zakoncza swojg przygode ze szkolnic-
twem na stosunkowo niskich etapach i z takim wlasnie bagazem do-
swiadczen bedg wchodzi¢ na rynek pracy. Stad tez diagnoza atrybutdw i
uzdolnien w wymiarze jednostkowym, czyli dziatania specjalistyczne,
maja znaczenie szczegolne. Jest to znaczace, tym bardziej ze w wigkszo-
$ci przypadkéw mtodziez z obszaré6w zmarginalizowanych ma w tym
aspekcie wiele trudno$ci. Dlatego tez minimalizowanie ograniczen $ro-
dowiskowych cho¢by poprzez stosowanie nowych technologii moze sta¢
si¢ antidotum na wskazane przeszkody.

1.3.2. Obszar wsparcia pracodawcow — EDUKACJA

Odnoszac si¢ do sytuacji edukacyjnej mtodziezy zagrozonej wyklucze-
niem spotecznym, warto tytutem wstepu przyblizy¢ dane z raportu Mio-
dzi 2011 na temat przyczyn biernosci zawodowej mtodziezy.

Wsrdd czterech analizowanych przyczyn (zniechgcenie bezskutecznoscia
poszukiwania pracy, obowigzki rodzinne, choroba i nauka) ta ostatnia
jest dominujgcym argumentem za przyj¢ciem biernej postawy. Co cie-
kawe, dotyczy to zaré6wno obu analizowanych grup wiekowych (15-24 i
25-34), jak tez kobiet 1 mezczyzn. Nalezy zatem przypuszczac, ze ten
problem wynika ze wspominanego przez przedstawicieli nauk spotecz-
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nych faktu odroczenia moratorium, przedluzenia miodosci, wreszcie
mozliwie najdtuzszego odwlekania przyjmowania typowo dorostych rél
spotecznych. Co wigcej, nauka jest traktowana jako przeszkoda w podje-
ciu pracy, a nie jako element uzupetniajacy praktyke zawodows.

Wykres 15. Przyczyny biernosci zawodowej mtodych ludzi w Polsce

Bl Zniechecenie bezskutecznoscia Obowigzki rodzinne
poszukiwania pracy Bl Choroba, niesprawnose
Nauka M rozostate

1800 tys.

1600 tys. 1

1400 tys.

1200 tys.

1000 tys.

800 tys.

600 tys.

400 tys.

200tys.
o e P
T T !
15-24 lata 25-34 lata | 15-24 lata 25-34 lata
Mezczyzni Kobiety

Zrédto: K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warsza-
wa 2011.

W tym kontekscie ciekawie prezentuja si¢ dane na temat uczestnictwa w
edukacji. Wykres 16. zawiera dane na temat uczestnictwa obywateli
krajow Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w
edukacji formalnej i nieformalnej.

Wykres 16. Uczestnictwo w edukacji formalnej i nieformalnej obywateli
krajow OECD

£ [ Non-formal education [ Formal and non-formal education Bl Formal education

T R B R T B T, W M8 T, om om L A N R
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1. Year of reference 2005.

2. Year of reference 2006.

3. Year of reference 2008.

Countried are ranked in descending order of the participation rate in formal and/or nonformal education.

Source: OECD, LSO network spedial data collection, Adult Learning Working Group. Table C5.3a. See Annex 3 for notes (www.oecd.org/edu/eag2011).

Zrédito: OECD, Education at a Glance. OECD Indicators, 2011, http://www. oecd.org/
dataoecd /61/2/48631582.pdf [24.02.2012].
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Wynika z niego, ze wysoki wskaznik cechuje obywateli krajow skandy-
nawskich (trzy sposrod pigciu krajow o najwyzszych wartosciach), kra-
jow anglojezycznych (Nowa Zelandia, USA i Wielka Brytania), czyli
panstw kojarzonych z silng i sprawnie funkcjonujacg gospodarka czy
stabilng polityka. Natomiast dane na temat Polski nie napawaja optymi-
zmem, jako ze wedlug danych za 2006 rok zajmujemy trzecig od konca
pozycje, a to $wiadczy o zdecydowanie niskim wskazniku uczestnictwa
obywateli w edukacji.

Mtodych Polakéw cechuje bardzo niski poziom uczestnictwa w niefor-
malnej edukacji. Odbiega on zdecydowanie od $redniej dla Unii. Jako ze
istnieje korelacja miedzy poziomem wyksztalcenia a zagrozeniem mar-
ginalizacjg, mamy do czynienia z sytuacja paradoksalng. Pomimo w
miar¢ bliskich $redniej unijnej wynikow dla ogdtu populacji (dane z
poprzedniego wykresu), w tym przypadku mozna moéwié o zapasci edu-
kacyjnej. Szczegodlnie niskie wartosci uzyskano dla niskiego oraz $red-
niego poziomu wyksztalcenia mtodziezy — potencjalnie najbardziej nara-
zonych na marginalizacj¢. Nalezy zatem przypuszczaé, ze w wigkszosci
mlodziez uczy si¢ nie po to, by by¢ (kompetentnym), ale aby mie¢ (do-
kument, Swiadectwo). Interesujgcym zagadnieniem do dalszych, pogle-
bionych analiz jest zatem postrzeganie edukacji (w konteks$cie tematyki
tego opracowania zwlaszcza zawodowej) przez milodziez. Prawdopo-
dobnie jest to (jak wspomniano) migjsce zdobycia dokumentow upraw-
niajacych do wykonywania zawodu, za czym zazwyczaj nie idg w parze
umiejetnosci i kompetencje.

W nawigzaniu do uczestnictwa miodziezy w zajg¢ciach pozalekcyjnych,
dane z raportu CBOS Mlodziez 2010 potwierdzaja wskazane wyzej pra-
widtowosci (tabela 11.). Okazuje si¢, ze milodziez preferuje przede
wszystkim zajecia organizowane w szkole, niejako ,,na miejscu”. Doty-
czy to uczniow licedw oraz technikow. Jedynie uczniowie zasadniczych
szkot zawodowych preferujg zajecia pozaszkolne. Nalezy zarazem pod-
kresli¢ znaczna rozbiezno$¢ w zainteresowaniach taka forma zajec¢
uczniow zasadniczych szkot niz pozostatych. Ta grupa mtodziezy cechu-
je si¢ bardzo niskim poziomem zainteresowania takg forma organizacyj-
ng. Nalezy zatem podja¢ dziatania na rzecz zmian w zakresie metodyKi
dzialania w tym obszarze.
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Tabela 11. Uczestnictwo w zajgciach pozalekcyjnych uczniow poszcze-
golnych typow szkot (w procentach)

Odpowiedzi uczniow
liceow
Czy mzystasz z Jak:lc]:ls licedw ) zawodnwych, zasadniczych
zorgamizowanych zajec . techmikow technicznych szkol
pozalekryjnych ogdlnolesrialcacych Tub zawodowych
profilowanych
w procentach
— prowadzonych w Twojej | Tak 50 53 49 10
szkole? Nie 41 47 51 90
— prowadzonych poza Tak 53 34 34 22
Twoja szkola? Nie 47 66 66 78
Badanie KBPN 2010

Zrédto: CBOS, Mlodziez 2010, Warszawa 2010.
Specyfike postrzegania edukacji przez mtode pokolenie wida¢ znakomi-
cie w poréwnaniu aspiracji edukacyjnych mtodziezy w kontekscie statu-
su rodziny pochodzenia, jako ze wpisuje si¢ w stwierdzong prawidto-
wos¢. Rowniez w tym przypadku mozna mowi¢ o niemal liniowej kore-
lacji.

Wykres 17. Aspiracje edukacyjne mtodziezy a status rodziny pochodze-
nia

B 7asadnicze zawodowe Srednie pomaturalne [l Licencjat Magisterium [l Magisterium plus
1,7% | | 42,1% | | 14,6% | | 31,4% | 10,2%
2003
Miski 6,8% | | 43,7% | | 18,4% 2,3% 8,9%
2000
0,4%  |19,0% 13,6% 47,2% 19,8%
2003
Sredni 16% | 247% - 20,1% | | 34,8% | 18,7%
2000
3,1% 5,8 57% 34.1%
2003
Wysoki 0,4%5,8% 10,6% | | 452%| | | 37,9%
2000
—
% 10% 0% 0% 40% 50% 60% % 80% 0% 100%,
Zrédto: Badania w toruriskich szkotach ponadgimnazjalnych, cpracowanie J. Domalewski.

Zrodto: K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warsza-
wa 2011.
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Mtodziez z rodzin o wysokim statusie pochodzenia w zdecydowanej
wigkszos$ci wskazuje na magisterium oraz magisterium plus (80-90%),
kiedy z kolei wartosci dla tych dwdch poziomow edukacji wsrod mto-
dziezy o niskim statusie spolecznym oscyluja miedzy 31% a 44%.
Z kolei w tej wilasnie grupie byto wiecej wskazan na zasadnicze zawo-
dowe i §rednie pomaturalne (43-50%). Nalezy w tym miejscu podkreslic,
ze wyksztalcenie zasadnicze zawodowe nie cieszy si¢ zainteresowaniem
milodziezy. We wszystkich grupach uzyskano w tym aspekcie najmniej
wskazan (od 0,4% do 6,8%). To kolejne wyzwanie dla ludzi odpowie-
dzialnych za ksztalt polityki o§wiatowej co do zmiany wizerunku tego
profilu ksztatcenia, jako ze podlega on ciagtej i znacznej deprecjacji.
Wyniki na temat aspiracji edukacyjnych badanej na potrzeby niniejszego
opracowania mtodziezy nieco odbiegaja od modelu stwierdzonego w
raporcie Mtodzi 2011. Co prawda, ogdlna tendencja jest zblizona, w obu
badaniach dominujaca formg wyksztalcenia jest wyksztatcenie $srednie i
ukonczenie studidow magisterskich (w przypadku tego poziomu uzyskano
zreszta niemal identyczny wynik procentowy). Studia licencjackie inte-
resuja badanych w niewielkim stopniu. W obu badaniach tym poziomem
zainteresowany jest mniej wigcej co dziewigty badany (odpowiednio:
11% oraz 14%).

Nalezy natomiast podkre$lic znaczaca roznice w warto$ciach dla po-
strzegania zasadniczego ksztalcenia zawodowego. Cieszy si¢ ono wielo-
krotnie wigkszym zainteresowaniem badanych na potrzeby niniejszego
opracowania mieszkancoOw obszarow zmarginalizowanych, niz mtodzie-
zy z badan przeprowadzonych w torunskich szkotach. To znaczaca de-
klaracja, $wiadczaca o zainteresowaniu badanej mtodziezy ksztatceniem
zawodowym, choc jest ono zazwyczaj (jak wynika z wielu opracowan)
nieprzystawalne do potrzeb rynku pracy. Stad tez myslenie o przygoto-
waniu do zawodu mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych jest ze
wszech miar zasadne. Nalezy zatem dazy¢ do weryfikacji oferty eduka-
cyjnej z dwoch perspektyw: oczekiwan mtodziezy oraz wspomnianych
potrzeb rynku pracy.
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Wykres 18. Plany edukacyjne mtodziezy z obszarow zmarginalizowa-
nych

Jaki poziom wyksztatcenia zamierzasz osiggnac?

Zasadnicze
zawodowe
28%

Licencjat
11%

Zrédto: badania wiasne.

W czasach postepujgcej cybernetyzacji zycia, w tym zawodowego, nieo-
dzownym elementem ksztalcenia jest korzystanie z nowych technologii.
To obszar zapewniajacy stabilno$¢ zawodowg w wymiarze kompetencji
niezb¢ednych we wspolczesnym §wiecie. Warto przeanalizowac, jak to
przecietne korzystanie z nowych technologii prezentuje sie¢ w szczegdl-
nosci.

W raporcie Diagnoza spoteczna 2011 zawarto zestawienie tabelaryczne,
obrazujace ten stan rzeczy (tabela 12.). Jezeli chodzi o uwarunkowania
plciowe, to mezczyzni czeSciej korzystaja z nowych technologii niz ko-
biety. Ta przewaga dotyczy zardwno ogotu, jak i korzystania z kompute-
ra, komorki czy Internetu. Wedhug danych ze wzgledu na wiek mamy do
czynienia z niemal pelna korelacja, gdyz to przede wszystkim osoby
mtode korzystaja z nowych technologii, najczesciej robi to mtodziez z
grupy wiekowej 16-24, a wigc grupy docelowej projektu. Z analizy da-
nych pod katem statusu spoteczno-zawodoweg badanych wynika, ze
najczesciej z nowych technologii korzystaja uczniowie i studenci, pry-
watni przedsigbiorcy, pracownicy sektora prywatnego i publicznego.
Nalezy w tym miejscu podkres$lic wysokie warto$ci opisujace korzysta-
nie z telefonow komorkowych przez bezrobotnych oraz tak zwanych
innych biernych zawodowo. Ze wzgledu na poziom wyksztatlcenia mamy
do czynienia z prostg zalezno$cia: im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym
wyzszy poziom korzystania z nowych technologii. Taka sama prawidto-
wos¢ dotyczy kolejnego faktora marginalizacji, jakim jest miejsce za-
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mieszkania. Tutaj rowniez mamy zalezno$¢ liniowa: im wyzszy wskaz-
nik zaludnienia, tym wigkszy poziom korzystania z nowych technologii.
Roéwniez w przypadku dochodéow ma miejsce taka sama zaleznos¢. Jak
wigc wida¢, wykorzystywanie nowych technologii w pracy z mtodzieza
ze $rodowisk marginalizowanych powinno mie¢ wregcz priorytetowe
znaczenie.

Tabela 12. Korzystanie z nowych technologii w réznych grupach

Grupa komputer  internet komorka  Niekorzystajacy Ko;?;":g&ii =
Ogolem 60.6 60.0 85.1 133 55.0
Plec Mezczyzni 623 62.0 87.1 11.1 56.6
Kobiety 59.1 58.1 832 152 533
16-24 1at 932 93.1 972 0.5 86.6
25.34 lat 864 85.9 97.8 14 811
Wiek 3544 lat 758 75.7 96.4 25 70.0
45-59 lat 50.8 199 86.2 11.1 439
60-64 lat 303 292 76.0 222 252
65 i wiecej Iat 114 10.6 487 50.1 8.9
Prac. Sektora publicznego 841 830 96,3 135 785
Prac. Sektora prywatnego 753 748 96.6 2.1 69.0
Prywatni przedsigbiorcy 83.1 852 973 1.5 701
Rolnicy 376 330 79.8 17.6 289
i:;“:d:ﬁ“m’ Rencisci 230 216 66.5 320 19.0
Emeryci 20.5 19.7 60.1 384 16.6
Uczniowie i studenci 96.4 969 977 0.2 90.9
Bezrobotni 62.3 63.2 90,5 8.6 573
Inni bierni zawodowo 35.9 55.3 834 134 48.5
Podstawowe i nizsze 110 102 513 472 78
Wryksztalcenie z  Zasadnicze/ gimnazjum 424 417 843 14.1 35,7
wyodrebnieniem  Srednie 67.3 66.5 90.6 1.7 60.8
036b uczacych sie  WydZsze i policealne 888 826 958 2.4 846
Uczacy sie 96.4 969 977 0.2 90.9
Miasta powyzej 500 tys. 772 76.7 936 5.6 732
o Miasta 200-500 tys 7.7 722 8072 86 66.0
E’;ﬁfma Miasta 100-200 tys. 66.5 66.1 26.3 11.1 60.6
h ¢ Miasta 20-100 tys. 63.9 64.2 88.6 10,0 58.8

zamieszkania . .

Miasta ponizej 20 tys. 60.0 59.5 864 123 548
Wies 196 480 78.6 194 432
Dochody na Pierwszy kwartyl 30 116 76.2 21.6 36.4
osobe w Drugi kwartyl 35.7 547 831 154 500
gospodarstwie Trzeci kwartyl 609 60.1 858 125 552
domowym Czwarty kwartyl 80.7 0.8 043 46 76.6

Zrodto: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$é zycia
Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011.

Dynamike zmian w korzystaniu z nowych technologii w kontekscie ob-
szaro6w zmarginalizowanych wida¢ w tabeli 13. Na przestrzeni ostatnich
kilku lat mozna zauwazy¢ poprawe sytuacji na wsi, jednak nadal istnieje
znaczna rozbiezno$¢ w wartosciach opisujacych skale korzystania z
komputera oraz Internetu. Nieco lepiej wyglada sytuacja w globalnym
zestawieniu danych na temat $ciany wschodniej kraju z pozostatymi
regionami. Da si¢ tutaj zauwazy¢ malejace dysproporcje, jednak nalezy
pamieta¢ o stosunkowo wysokim standardzie zycia w miastach, ktory
prawdopodobnie podwyzsza uwzgledniong w tabeli wartos¢. Jezeli cho-
dzi o typ rodziny, to w tym przypadku brak wiodacej tendencji poza
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niskim wskaznikiem dla grup spoza obszaru projektu (niski wskaznik
wérdd gospodarstw nierodzinnych jednoosobowych). W przypadku do-
chodow da si¢ rowniez zauwazy¢ proporcjonalng zaleznos$¢: im nizszy
dochdd, tym nizszy wskaznik korzystania z komputera oraz Internetu.
Zatem w dziataniach zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu mto-
dziezy z obszaréw zmarginalizowanych nalezy uwzgledni¢ zwigkszone
ryzyko wykluczenia cyfrowego.

Tabela 13. Dostepnos¢ komputeréw i Internetu w roznych typach
gospodarstw domowych w latach 2007-2011

komputer internet

Grupa gospodarsty 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Wiclkosé Miasta powyzej 500 tys. 67.4 70.8 77.1 57.6 65.4 73.3
migjscowosei  Miasta 200-500 tys 60.8 69.2 71.9 50.2 63.0 68.7
zamieszkania  Miasta 100-200 tys. 55,9 61.8 67.1 4.3 55.8 64.6
Miasta 20-100 tys. 55,7 60.4 66.5 44.2 529 62.0

Miasta ponizej 20 tys. 53.3 57.8 65.0 40.4 50.2 61.4

Wies 44.2 52.8 58.9 22.4 39.4 51.7

Region Wojewodztwa sciany wschodniej 482 55,2 63.0 30,7 439 56.8
Pozostale wojewodztwa 554 61.5 66.7 41.5 533 62.1

Typ rodziny ~ Malzenstwa bez dzieci 28,1 42,5 50.6 224 359 47.8
Malzenstwa z 1 dzieckiem 70.0 825 87.2 53.5 723 81,7

Malzenstwa z 2 dzieci 80,5 89.7 93,5 61.5 782 87.4

Malzenstwa z 3 1 wieeej dzieei 75.2 86.6 90.7 47.3 70.4 84,3

Rodziny niepelne 53.5 64,3 724 37.8 53.2 65.8

Wielorodzinne 65,5 78.0 87.1 383 63.3 78.5

Nierodzinne jednoosobowe 19.6 26.3 28.1 15.8 22.8 25.0

Nierodzinne wicloosobowe 43.1 51.8 54.8 28.1 40,0 52,9

Dochéd na Do pierwszego kwartyla 39.0 44,8 48.1 19.1 32.8 41.1
jednostke Od pierwszego do drugiego kwartyla 45,1 49.3 59.3 30,7 40.2 54,1
konsumpceji  Od drugiego do trzeciego kwartyla 55,0 61,8 66.2 41.7 534 62.3
w gosp. dom. Powyrej trzeciego kwartyle 70,5 81.6 86,5 60.1 75.8 833

Zrédto: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$é zycia
Polakow, Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2011.

Role nowych technologii docenia rowniez mtodziez objeta badaniami w
ramach niniejszego raportu. W jednym z pytah poproszono, aby usto-
sunkowano si¢ do przydatno$ci nowych technologii, a zwlaszcza Interne-
tu, w zdobywaniu nowych kwalifikacji zawodowych. Zdecydowana
wickszo$¢ badanych (ponad dwie trzecie) twierdzi, ze jest to wazny ob-
szar dziatania w edukacji. Co dziewiaty z badanych (12%) byl przekona-
ny o nieprzydatnosci Internetu w ksztalceniu zawodowym, co nalezy
uzna¢ za stosunkowo niski wskaznik. Do$¢ spora grupa badanych (19%)
nie ma zdania na ten temat. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze badani chca
korzysta¢ z nowych technologii. Otwarte pozostaja dwie kwestie: po
pierwsze, jak zacheci¢ do tej formy osoby niezdecydowane lub negujace
takg forme ksztalcenia; po drugie, jak przezwyciezy¢ problemy tech-
niczne i organizacyjne zwigzane z inicjowaniem takich dziatan. Osobng
sprawe stanowi aspekt metodyczny, zwigzany z przektadalnoscig tresci
dydaktycznych na jezyk cybertechnologii. W szczegdlnosci dotyczy to
praktycznej nauki zawodu.
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Wykres 19. Opinie badanych na temat wykorzystania nowych technolo-
gii w ksztalceniu zawodowym

Ocen, w jakim stopniu moga Ci byé pomocne ustugi szkoleniowe w
zakresie nowych kwalifikacji zawodowych udzielone zdalnie przez
Internet a koniczace sie egzaminem i certyfikatem

niewaine
12%

trudno
powiedziec
19%

Zrodio: badania whasne.

W celu okreslenia umiejetnosci niezbednych w znalezieniu pracy popro-
szono badanych o autocharakterystyke w tym obszarze. Badani mieli
mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi odnoszacych sie do stricte ,,tech-
nicznych” mozliwosci, dlatego tez uzyskane wyniki nie sumuja si¢ do
100. Z uzyskanych odpowiedzi ksztaltuje si¢ dos¢ czytelny obszar, prze-
ktadajacy si¢ na napisanie zyciorysu zawodowego oraz listu motywacyj-
nego. Nalezy podkresli¢, ze do§wiadczenie zawodowe badanych jest na
stosunkowo niskim poziomie, zatem samo napisanie zyciorysu zawodo-
wego rzeczywiscie nie powinno nastrgczaé trudnosci. Dwie trzecie ba-
danych twierdzi, ze potrafi napisa¢ ogloszenie o prace, jest wigc zatem w
stanie (teoretycznie) owa prace znalez¢.

Tymczasem kolejne kompetencje dotycza coraz bardziej pozadanej przez
pracodawcow formy komunikowania si¢, z wykorzystaniem poczty elek-
tronicznej czy telefonu. Pomimo ze wspotczesng mtodziez okresla sie
czesto mianem cyberpokolenia, jednak w przypadku badanych ten aspekt
funkcjonowania zajmuje miejsce drugoplanowe. Na tej podstawie nalezy
zatem wnioskowaé o podjecie dziatan edukacyjnych w tym obszarze.
Najrzadziej wskazywang umiejetnoscia jest wedtug badanych znajomos¢
jezykow obcych, co zadeklarowatl jedynie co czwarty z badanych. Od-
wolujac si¢ do standardéw ksztalcenia, nalezy stwierdzi¢, ze uzyskany
wynik znaczaco odbiega od oczekiwan.
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Wykres 20. Kompetencje zawodowe miodziezy =z obszarow
zmarginalizowanych

Czy potrafisz ?

Poslugiwad sie jezykiem obcym 25
Zaprezentowac sie pracodawcy podczas 49
rozmowy kwalifikacyjnej

Porozmawiac z pracodawca w sprawie 60
pracy przez telefon

MNapisaciwyslaé e-maila do pracodawcy w 61
sprawie pracy

Napisa¢ wlasne ogloszenie o prace 67
Napisac list motywacyjny 72
MNapisac wlasny Zyciorys zawodowy 70
0 20 40 60 80

Zrodio: badania whasne.

Proszono rowniez badanych, aby ustosunkowali si¢ do wiedzy zdobytej
w szkole i jej przydatnosci na rynku pracy. Na podstawie uzyskanych
wynikow mozna stwierdzi¢, ze badani z ostrozno$cig podchodza do swo-
jego kapitalu edukacyjnego. Nieco ponad jedna trzecia badanych (35%)
stwierdzila, ze swoja wiedze ocenia wysoko. Stosunkowo niska warto$¢
uzyskano dla wypowiedzi krytycznych (8%), co $wiadczy o raczej pozy-
tywnej ocenie kapitatu edukacyjnego. Z drugiej strony ponad potowie
badanych (55%) trudno jest jednoznacznie oceni¢ przydatno$¢ wiedzy
zdobytej w szkole. Wynika to najprawdopodobniej z faktu, ze wigkszos¢
z nich nie miata mozliwosci sprawdzenia si¢ w praktycznym dziataniu. Z
poprzednich zestawien wynika, ze do§wiadczenie zawodowe badanej
mlodziezy jest skromne.
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Wykres 21. Opinie badanych na temat przydatnosci wiedzy zdobytej
w szkole na rynku pracy

Jak oceniasz poziom przydatnosci wiedzy zdobytejwszkole do
tego, aby by¢ aktywnym i unikna¢ bezrobocia?

55
60
50
35

40

30

20 g

3 : -

4

Wysoko Brak danych Trudno MNisko
powiedzied

Zrodio: badania whasne.

Zatem ich ostrozno$¢ w ocenie wlasnych mozliwosci wydaje si¢ by¢ w
petni uzasadniona. Z tej perspektywy dzialania edukacyjne na rzecz
miodziezy z obszarow zmarginalizowanych powinny by¢ zorientowane
na praktyczne doswiadczenia mtodziezy.

Wykres 22. Opinie badanych na temat mozliwoséci bezptatnej rekwalifi-
kacji zawodowej

Czy obecnie jestes gotowy / a do bezplatnego przekwalifikowania
sie i nauczeniasie nowego zawodu?

Brak danych
2

Zrodto: badania whasne.

Z racji zmiennosci rynku pracy mozliwos¢ rekwalifikacji zawodowej
staje si¢ jednym z priorytetowych elementow polityki edukacyjnej, w
szczegdlnosci w odniesieniu do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem. W
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takim przypadku powinna to by¢ forma nieodptatnych dziatan. Szczego-
ly zaprezentowano na wykresie 22.

Nalezy stwierdzi¢, ze w tym przypadku uzyskano niemal identyczne
warto$ci, jak w przypadku gotowosci do udzialu w szkoleniach przez
Internet. Réwniez i tu ponad dwie trzecie badanych jest gotowych do
podjecia takich dziatan. Majac na wzgledzie deklarowane przez bada-
nych umiejetnosci niezbedne na rynku pracy oraz gotowos¢ badanych do
aktywnos$ci w tym obszarze, nalezy uwzgledni¢ ten niezagospodarowany
kapital mlodego pokolenia w dziataniach z zakresu ksztalcenia zawodo-
wego.

1.3.3. Obszar wspotpracy - OTOCZENIE

Analizujac kwesti¢ otoczenia, rozumianego jako uwarunkowania $rodo-
wiskowe w zagrozeniu wykluczeniem spotecznym, warto przyjrzeé si¢
kluczowej dla zjawisku kategorii, jakg jest ubdstwo. W Diagnozie spo-
tecznej 2011 dokonano analizy wskaznikow tego problemu spotecznego
ze wzgledu na klase miejscowosci zamieszkania (tabela 14.). Z tego
zestawienia wynika, ze srodowiskiem, w ktorym mieszkancy w najwiek-
szym stopniu do$wiadczajg ubdstwa, jest srodowisko wiejskie. Nalezy
doda¢, ze jest to Srodowisko kluczowe dla okre$lania obszarow zmargi-
nalizowanych.

Tabela 14. Agregatowe indeksy ubostwa wedlug klasy miejscowosci
zamieszkania w marcu/kwietniu 2011 r.

Agregatowe indeksy ubéstwa - 100

Klasa miejscowosci

zamieszkania Zasigg ubdstwa Glebokoéé ubdstwa Lmig;?;:f:m Dotkliwosé ubostwa
Miasta powyzej 500 tys. 1.79 26,59 0.48 0,18
Miasta 200-500 tys. 2,15 24,88 0,53 0,19
Miasta 100-200 tys. 2,99 29,96 0,90 042
Miasta 20-100 tys. 319 25,92 0,83 0,34
Miasta ponizej 20 tys. 3,75 22,57 0,85 029
Wies 6,44 25,15 1,62 0,67

Zrodto: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$é zycia
Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011

W zestawieniu danych z tabeli 15., bazujacym na wskaznikach obiek-
tywnych, wida¢ wyraznie, ze to mieszkancy wsi najdotkliwiej odczuwaja
problem ubostwa. W ich przypadku uzyskano najwyzsze wartosci przy
okreslaniu zasiggu, glebokosci, intensywnosci i dotkliwosci ubdstwa. Z
kolei w przypadku miast do 20 tysiecy oraz od 20 do 100 tysigcy miesz-
kancow warto$ci opisujace wskazniki ubdstwa sg zblizone, z nieco mniej
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korzystnymi wynikami w miastach do 20 tysigcy mieszkancow. To za-
tem skfania do tezy, ze pomiedzy srodowiskiem zamieszkania a skalg
zjawiska ubdstwa ma miejsce korelacja. Te same wymiary oceny skali
ubéstwa zestawiono W Diagnozie spolecznej 2011, aby okre§li¢ zalezno-
$ci z typem gospodarstwa.

Tabela 15. Agregatowe indeksy ubdstwa wedlug typu gospodarstwa
w marcu 2011 r. Podejscie subiektywne

Typ Agregatowe indeksy ubdstwa - 100
gospodarstwa Zasieg ubostwa Glebokos¢ ubéstwa Intn:ns'y\“]osc Dotkliwosé ubdstwa
ubéstwa

Jednorodzinne:

malzenstwa bez dzieci 21,24 25,90 3,50 212
malzenstwa z 1 dzieckiem 20,22 2747 5.56 2,23
malzenstwa z 2 dzieci 27,21 22,72 6,18 2,67
maléetistwa z 3 1 wigeej 4037 30,80 12.43 545
dzieci

rodziny niepelne 45,55 31,99 14,57 6,50
Wiclorodzinne 24,16 2541 6,14 2,40
Nierodzinne: jednoosobowe 62,71 30,33 19,02 8,76
wieloosobowe 43,75 33,90 14,83 7.05
Ogélem 36,78 28,74 10,57 4,65

Zrédto: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$é zycia
Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011.

Z danych zawartych w tabeli 15. wynika, ze ten problem w najwigckszym
stopniu dotyczy gospodarstw nierodzinnych jednoosobowych. W tej
grupie stwierdzono najwyzsze wartosci opisujace zasieg, intensyWwnosé
oraz dotkliwo$¢ ubdstwa. Wieksza warto$¢ gtebokosci ubdstwa uzyska-
no jedynie dla typéw gospodarstw kojarzonych z problemem marginali-
zacji. W $wietle tego zestawienia glebokos¢ ubdstwa jest szczegolnie
doswiadczana przez cztonkéw gospodarstw nierodzinnych wieloosobo-
wych, rodzin niepelnych oraz typowych rodzin wielodzietnych (mat-
zenstw z trojgiem i wigcej dzieci).

Analizujac w tym kontekscie rodziny pochodzenia badanej na potrzeby
niniejszego opracowania miodziezy, nalezy wskazaé kilka istotnych
wskaznikéw. Z danych na temat typu rodziny (wykres 23.) wynika, ze
prawie jedna trzecia respondentow wywodzi si¢ z rodzin niepetnych (w
tym takze czasowo niepelych). Uzyskany wynik nalezy uzna¢ za sto-
sunkowo wysoki. Ze wzgledu na poruszany aspekt ubdstwa nalezy do-
da¢, ze ten typ rodzin do§wiadcza ubdstwa w stopniu ponadprzecigtnym.
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Wykres 23. Srodowisko rodzinne badanej mtodziezy

. . Rodzina
Czasowo Rodzina pochodzenia pochodzenia
nle?g?na badanych
0%
Zrekonstruowana 0%

3%

Zrodio: badania whasne.

Innym istotnym zagadnieniem w kontek$cie ubostwa jest takze liczba
rodzenstwa. Z danych uzyskanych na ten temat w trakcie badan wynika,
ze rodziny badanych cechuje wysoki wskaznik dzietnosci, w granicach
2,6 dziecka na rodzing. Jest on zatem niemal dwukrotnie wyzszy w po-
rownaniu ze $rednig krajowa. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze ponad
dwie trzecie badanych (68%) pochodzi z rodzin z trojgiem i wigcej dzie-
ci. Odnoszac si¢ do przywoltywanych z Diagnozy spofecznej danych,
nalezy wspomnie¢, ze takie rodziny w najwiekszym stopniu do§wiadcza-
ja problemu ubostwa. Potwierdzaja one zasadno$¢ doboru proby, jako ze
sg to typowe wskazniki dla 0s6b z obszaréw zmarginalizowanych.

Wykres 24. Liczba rodzenstwa badanej mtodziezy

Liczba posiadanego rodzenstwa

brak rodzenstwa

brak danych
7%

4%

Zrodio: badania whasne.
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Ciekawych informacji dostarcza wykres 25., przedstawiajacy dane z
2009 roku na temat postrzegania praktycznej nauki zawodu przez biato-
stockich uczniow.

Wykres 25. Najwazniejszy atut nauczania w szkole wybranego przez
ucznia zawodu

Kontakt z zakltadami pracy, stwarzajacy szanse na zatrudnienie [
po ukoriczeniu nauki

Dobrzy nauczyciele [

Duza liczba godzin przeznaczonych na praktyki zawodowe 7

Wyposazenie szkoly w no 1y sprzet wspor gjgcy
nauke

Inny 7

Nie widze zadnego atutu

Odpowiedzi w %

Zrédto: 1. Niecéko, D. Jegorow, M. Cieslikowska, Postawy i opinie uczniéw biatostockich
szkotl zawodowych wobec zawodu, edukacji zawodowej i przysztosci zawodowej. Raport z
badan, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2009.

Podobnie jak w danych ogdlnopolskich, czotows role odgrywa kontakt z
zakladami pracy mogacy zapewni¢ w przyszio$ci zatrudnienie. Jednakze
z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze wielu badanych odnosi si¢ do prak-
tyk z dystansem. W omawianym wykresie najwicksza warto$¢ uzyskano
dla odpowiedzi: ,,Nie widz¢ zadnego atutu”. Oznaczatoby to do$¢ znacz-
ng labilno$¢ w podejsciu do nauki zawodu. Dopetnia to zarazem obrazu
percepcji przez edukacji mtodziez, postrzegajaca ja w oderwaniu od
rynku pracy.

Wedlug danych z kolejnego wykresu zawierajacego wyniki badan z
2009 roku (wykres 26.) wynika, ze mtodziez poszukuje informacji na
temat zatrudnienia przede wszystkim w Internecie. To istotna informa-
cja, jako ze pochodzenie z obszarow zmarginalizowanych silnie wigze z
terenem zamieszkania, ubogim infrastrukturalnie. Mtodziez szuka moz-
liwo$ci zarobkowania przede wszystkim na rynku lokalnym, z pominig-
ciem wymiaru ponadlokalnego. To takze thumaczy korzystanie z lokal-
nych gazet czy znajomosci, pomimo to zdecydowanie przewazaja moz-
liwos$ci zbierania informacji, jakie daja nowe technologie.
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Wykres 26. Zrodha informaciji uczniéw o biatostockim rynku pracy
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Zrédto: 1. Niecéko, D. Jegorow, M. Cieslikowska, Postawy i opinie uczniéw biatostockich
szkot zawodowych wobec zawodu, edukacji zawodowej i przysztosci zawodowej. Raport z
badan, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2009.
Rowniez w zrealizowanych na potrzeby niniejszego raportu badaniach
zapytano mtodziez o zrodta wiedzy na temat rynku pracy (wykres 27.).
W poréwnaniu z badaniami sprzed trzech lat zastosowano poszerzong
kafeteri¢ odpowiedzi, dano zarazem mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Poréwnujac oba zestawienia, mozna zauwazy¢ stale tendencje w prefe-
rowaniu zrodet wiedzy. W obu badaniach dominujacym s$rodkiem byt
Internet, w mniejszym stopniu — media lokalne, za$ osobami znaczacymi
— réwiesnicy i znajomi. To istotny wskaznik, jezeli przywola si¢ teze o
dziedziczeniu statusu, zwlaszcza przez cztonkow rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Z drugiej za$ strony wskazuje na mozliwos¢
realizacji alternatywnych modeli ksztatcenia zawodowego w oparciu o
milodziezowy wolontariat lub lansowanie liderow mlodziezowych w
srodowiskach lokalnych.

Nie nalezy zarazem negowa¢ mozliwosci dziatan w oparciu o przekaz
miedzygeneracyjny. Nalezy podkresli¢, ze zdaniem respondentow istot-
nym zrédlem informacji sg instytucje kojarzone z ksztatlceniem zawodo-
wym oraz rynkiem pracy, jak urzedy pracy czy ochotnicze hufce pracy.
W wymiarze instytucjonalnym badana mtodziez stosunkowo stabo oce-
nia rol¢ szkoly. Dotyczy to rowniez kadry placowek. Stad tez nalezy
podda¢ analizie modele dziatan w tym obszarze realizowanych w szkole
w celu ich ewentualnej krytycznej weryfikacji.
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Wykres 27. Preferowane przez badanych sposoby zdobywania wiedzy na
temat mozliwos$ci zatrudnienia

Skad najczesciej czerpiesz wiedze na temat mozliwosci
pracy?

nieinteresuje mnie to 6
Z OHP, PUP 32
Zeszkoly 20

Od nauczycieli, wychowacéw 11

Od rodziny, opiekunéw prawnych 39
Od rowiesnikow 51

ZInternetu 177

Z medidw (Radio, TV, Prasa) 33

Zrodlo: badania whasne.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, ze spora grupa badanych (39%) liczy
si¢ ze zdaniem rodzicow lub opiekunéw prawnych. Pomimo ze jest to
mniej niz w przypadku zasiggania informacji od réwiesnikow (51%), to
jednak konstruujac dziatania na rzecz srodowisk zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, nalezy uwzglednia¢ srodowisko rodzinne jako wazny
element ksztattujacy §wiadomos¢ mlodziezy na temat ksztalcenia zawo-
dowego.

Powracajac do badan z 2009 roku — dane z wykresu 28. potwierdzaja
wczesniejsze informacje o ukierunkowaniu zainteresowan przyszlg pra-
ca. Rowniez tutaj uzyskano najwigksza liczbe wskazan co do wyboru
pracy w poblizu miejsca zamieszkania. To jest bezwzglednie dominujacy
wskaznik. Oznacza zarazem, ze mtodziez jest niezbyt sktonna do zwigk-
szenia mobilnosci wlasne;.
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Wykres 28. Miejsca, gdzie uczniowie biatostockich szkét zawodowych
beda poszukiwaé racy po ukonczeniu nauki w szkole (w procentach)

W Bialymstoku

lub w okolicy 81

Poza woj. podlaskim

W innym mieécie
woj. podlaskiego

Nie wiem 14

Odpowiedzi w %

Zrédto: 1. Niecéko, D. Jegorow, M. Cieslikowska, Postawy i opinie uczniéw biatostockich
szkotl zawodowych wobec zawodu, edukacji zawodowej i przysztosci zawodowej. Raport z
badan, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2009.

Zgota odmienne dane uzyskano, badajac mtodziez na potrzeby tego ra-
portu. Stwierdzono, ze w wymiarze terytorialnym niespelna co trzeci
respondent (33%) jest zainteresowany podjeciem pracy w regionie. W
poréwnaniu tego wyniku z badaniami sprzed trzech lat uzyskano o po-
towe nizsza warto$¢ wskaznika (w tamtym przypadku pracg w Bialym-
stoku badz innym miescie wojewodztwa podlaskiego bylto zainteresowa-
nych 65% respondentdw).

Wykres 29. Preferowany przez badanych rynek pracy

Na jakim rynku chciatby$/chciatabyé podjaé zatrudnienie w
wybranej przez siebie branzy?
Rynek lokalny

{powiat)
17%

nie stawiam

ograniczen

29%

Rynek regionalny

(wojewddztwo)
16%

Rynek
miedzynarodowy Rynek
14% krajowy

{ogdlnopolski)

24%

Zrodio: badania whasne.
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Praktycznie niezmienna jest warto$¢ wskaznika opisujacego osoby zain-
teresowane praca za granicg, gdyz w obu badaniach uzyskano wartosci w
granicach 13-14%. Nalezy jednak pamigtac, ze badani dos¢ krytycznie
oceniajg swoje kompetencje w zakresie jezyka obcego, dlatego tez w
dziataniach w tym obszarze nalezy dazy¢ do ich zwigkszenia. Trzeba
liczy¢ si¢ z tym, ze znaczna czg$¢ tych osob jest zainteresowana migra-
cja zarobkowa, co jest dos¢ czeste, jezeli chodzi o mieszkancow Podla-
sia.

W badaniach z 2009 roku nie pojawita si¢ w kafeterii odpowiedz ,,nie
stawiam ograniczen”, ktéra w badaniach na potrzeby tego raportu byta
wskazywana najcze$ciej. Dotyczy to réwniez odpowiedzi o mozliwosci
pracy w kraju, ale poza regionem. Mamy zatem do czynienia z sytuacja,
w ktdrej badana mtodziez z obszarow marginalizowanych jest gotowa do
mobilnosci, przynajmniej na poziomie deklaratywnym. Po czgsci, w tym
kontekscie zapytano badanych o ich oceng wspotpracy instytucji pomocy
spotecznej, szkoleniowych oraz organizacji wspierajacych rozwoj obsza-
réow zmarginalizowanych. Z uzyskanych odpowiedzi wynika stosunkowo
zrbwnowazona opinia na ten temat. Niemal potowa badanych (45%)
ocenita te wspotprace dobrze, niepokoi¢ moze fakt, ze co czwarty bada-
ny (26%) ma na ten temat opini¢ negatywng. Wynika to najprawdopo-
dobniej ze wskazywanych poprzednio krytycznych opinii na temat po-
dejmowania dziatan w obszarze doradztwa czy inicjatyw realizowanych
w formie instytucjonalnej.

Wykres 30. Opinie badanych na temat wspolpracy instytucji
odpowiedzialnych za tworzenie miejsc pracy w Srodowisku zamieszka-
nia

Ocen wspdlprace instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy z ktdrych
korzystasz z instytucjami szkoleniowymi i organizacjami wspierajacymi
rozwéj obszardw zmarginalizowanych na rzecz tworzenia miejsc pracy dla
miodzieiy w miejscu, w ktérym mieszkasz

dobrze
45%

Zrodio: badania whasne.
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Aby dookresli¢ ten aspekt, zapytano badang mtodziez o role poszczegdl-
nych instytucji w zakresie pomocy mtodziezy na rynku pracy. W prze-
ciwienstwie do poprzednich zestawien, w tym przypadku badani doko-
nywali oceny na kontinuum od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze). Z
uzyskanych wynikow wyliczono wartosci $rednich arytmetycznych,
ktore przedstawiono na wykresie 31. Jak wynika z tego zestawienia,
badani generalnie oceniajg takie instytucje przecigtnie, gdyz wartos¢
sredniej dla wigkszo$ci z nich waha si¢ w przedziale 2,46-2,80. Najnizej
w tym zestawieniu oceniano poradnie pedagogiczno-psychologiczne
oraz szkolne biura kariery. Swiadczy to zatem o stosunkowo stabej kon-
dycji tych instytucji w realizacji dziatan na rzecz mtodziezy z obszaréw
zmarginalizowanych. Zaskakujgca jest stosunkowo niska wartos¢ $red-
niej dla organizacji pozarzadowych. Nalezatoby przypuszczaé, ze jako
szczegllny przejaw aktywizowania obywateli w srodowisku lokalnym
oraz skupiania celow statutowych na szeroko pojetej pomocy osobom
potrzebujacym, ich formy dziatania bedg w znacznym stopniu zbiezne z
oczekiwaniami $rodowiska, tymczasem mtodziez ocenia je raczej prze-
cigtnie. To niepokojacy symptom, Swiadczacy by¢ moze takze o pomija-
niu w dzialalno$ci organizacji pozarzagdowych dziatan w obszarze ksztat-
cenia zawodowego, a skupienie si¢ na szeroko pojmowanym pomocnicC-
twie i filantropii. Jest to tym bardziej znamienne, ze obecna sytuacja (w
tym prawna) umozliwia podejmowanie szeregu inicjatyw pobudzajacych
beneficjentow pomocy spotecznej do aktywnosci na rynku pracy, czego
znakomitym przyktadem moga by¢ centra integracji spoteczne;.

Z analizy wynikow prezentowanych na wykresie 31. wynika, Ze instytu-
cjami najlepiej ocenianymi przez badang mtodziez sa powiatowe urzedy
pracy, a zwlaszcza ochotnicze hufce pracy. To oznacza, ze dzialania
realizowane przez te podmioty sg najlepiej odbierane przez miodziez z
obszaréw zmarginalizowanych. Dlatego tez nalezy pozytywnie ocenié¢
dobor partnera do projektu (OHP), w ramach ktorego powstaje niniejsze
opracowanie. Warto zatem korzysta¢ z jego bagazu do§wiadczen pod-
czas opracowywania i wdrazania dziatan edukacyjnych na rzecz prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu miodziezy. W tym kontekscie
zapytano badanych o mozliwo$ci oraz ograniczenia w realizacji planéw
zyciowych. Réwniez w tym przypadku zastosowano skale od 1 (w bar-
dzo matym stopniu) do 5 (w bardzo duzym stopniu), po czym wyliczono
srednie arytmetyczne dla poszczegdlnych odpowiedzi. Uzyskane wyniki
zawiera wykres 32.
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Wykres 31. Opinie badanych na temat instytucji realizujacych dziatania
pomocowe i edukacyjne w konteks$cie wejscia na rynek pracy

Jak ocenia Pan(i) wymienione instytucje w zakresie pomocy
miodzieiy narynku pracy?

Poradnie pedagogiczno - psychologiczne 46
Organizacje charytatywne 2,68
Prywatne Biura Posrednictwa, Agencje 280

Doradztwa Personalnego

szkolne hiura karier 2,55
OHP 3,82
Powiatowe Urzedy Pracy 5,01

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Zrodio: badania whasne.

Wykres 32. Czynniki warunkujace realizacje planow zyciowych w opinii
badanych

Od czego bedzie zalezata realizacja Twoich planéw zyciowych?
MNie wiem ] 3,43

Znajomosci, protekgji 1 3,81
Szczesliwego zhiegu okolicznosci 1 3,45

Mojego statusu spolecznego 1 3,51
Warunkdw materialnych mojej rodziny 1 3,41
Pomocy i Zyczliwosc innych oséb 1 3,68
0Od moich checii zdolnosci 1 4,23
1 15 2 25 3 35 4 45 5

Zrodio: badania whasne.
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Nalezy stwierdzi¢, ze W porownaniu z poprzednim zestawieniem badani
w zréznicowanym stopniu oceniajg swoje mozliwosci i nie skupiaja sie
na jednym czynniku czy ich grupie. W wigkszosci odpowiedzi wartos$¢
sredniej waha si¢ od 3,41 (warunki materialne rodziny) do 3,81 (znajo-
mosci i protekcja). Sg wiec one postrzegane i oceniane podobnie.
Jedynym wyjatkiem jest wartos¢ dla odpowiedzi: ,realizacja planow
zyciowych zalezy od moich checi i zdolno$ci”. W tym przypadku uzy-
skano najwyzsza warto$¢ Sredniej (4,23 na 5 mozliwych punktow).
Swiadczy to o tym, Ze opinia o labilno$ci, marazmie i braku wiary we
wlasne mozliwosci osob z obszaréw zmarginalizowanych jest nie do
konca zgodna z rzeczywistym stanem rzeczy. Wbrew pozorom, ta mto-
dziez wierzy w siebie i swoje mozliwosci. Jest to istotny element ich
kapitatu, ktory, umiejetnie zagospodarowany, stanowi¢ moze znakomitg
bazg dla dziatan majgcych na celu polepszenie ich sytuacji spotecznej. W
innym przypadku zapal i energia, jaka posiadajg, w polaczeniu ze sto-
sunkowo stabym przygotowaniem do zaistnienia na rynku pracy moze
przyczyni¢ sie do wygenerowania bolesnego i traumatycznego do$wiad-
czenia, determinujacego dalszy rozwdj w niepozadang strone marginali-
zacji oraz wykluczenia.

Aby przeciwdziata¢ takiemu cyklowi do$wiadczen, nalezy inicjowaé
dzialania edukacyjne, w ktérych w mozliwie najmniejszym stopniu po-
wieli si¢ niedopatrzenia, a nawet bledy cechujace dotychczasowe poczy-
nania. Z pewnos$cig muszg one bazowa¢ na formach pozainstytucjonal-
nych, opiera¢ si¢ na stosowaniu nowych technologii. Aby unikna¢ dy-
stansu migdzypokoleniowego, warto bazowa¢ w takich dzialaniach na
mlodziezowym wolontariacie czy srodowisku akademickim. To mogto-
by przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci dziatan w sferze komu-
nikacyjnej.

Oczywiscie, nie nalezy traktowac instytucji pomocowych oraz edukacyj-
nych jako zta koniecznego. Wylaniajacy si¢ z badan obraz powiatowych
urzedow pracy, a zwlaszcza ochotniczych hufcéw pracy, to przyktad
instytucji, ktore potrafig odnalez¢ wi¢z z mtodziezg z obszarow zmargi-
nalizowanych. Dlatego tez do§wiadczenia ich pracownikow beda szcze-
golnie cenne przy opracowywaniu, wdrazaniu oraz ewaluacji dziatan na
rzecz minimalizacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym mtodziezy z
obszaréw zmarginalizowanych.
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Jednym z elementéw postepowania badawczego w ramach projektu:
»Innowacje 15+. Testowanie i wdrazanie nowych metod wczesnej inter-
wencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
powyzej 15. roku zycia” w czgéci odnoszacej si¢ do problemoéow wcho-
dzenia na rynek pracy mtodziezy z obszaréw zmarginalizowanych byto
przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego. Z racji prze-
prowadzenia badan ankietowych w grupach pracodawcow i pracowni-
kéw oraz w odniesieniu do grupy docelowej projektu przyjeto, ze postu-
zenie si¢ takim modelem badan jako$ciowych bedzie optymalnym poste-
powaniem w celu zebrania dodatkowych informacji od przedstawicieli
instytucji oraz organizacji zaangazowanych bezposrednio w dziatania
srodowiskowe na rzecz mtodziezy z obszaréw zmarginalizowanych.

Wywiad przeprowadzono w dniu 6 lipca 2012 r. w siedzibie Biatostoc-
kiej Fundacji Ksztalcenia Kadr przy ulicy Spoétdzielczej 8. Sposrod kil-
kunastu zaproszonych osob na spotkanie przybyli przedstawiciele nasteg-
pujacych instytucji:

— Centrum Integracji Spotecznej w Czarnej Biatostockiej;

— Miodziezowego Osrodka Terapii i Readaptacji ,,ETAP” w Bia-
tymstoku;

— Oérodka Kuratoryjnego nr 1 przy Sadzie Rejonowym w Biatym-
stoku;

— Caritas Archidiecezji Biatostockiej;
—  Swietlicy Dziennego Pobytu dla Dzieci w Biatymstoku;

— Katolickiego Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii ,,EXODUS”
Stowarzyszenia Dzieta Nieustajgcej Pomocy w Biatymstoku;

— Urzedu Gminy w Boc¢kach.

Odnoszac si¢ do pierwszego z dziatan, jakim jest poradnictwo, nalezy
podkresli¢ niemoc i poczucie bezradnosci towarzyszace zarowno pod-
miotom oddzialywan, jak i przedstawicielom instytucji. Zdaniem jedne;j
z badanych osob:
Czesto duzy klopot jest taki, ze jesli nam si¢ juz uda nawigzaé
kontakt i nawet jakos odkryc¢ rozne umiejetnosci tych osob, bo
oni czesto na poczqtku w ogole nie sq swiadomi bazujgc na
Jjakichs etykietkach, ktore majq gdzies tam od dawna.

Okazuje si¢ zatem, ze funkcjonowanie mtodziezy z obszaréw zmargina-
lizowanych w poczuciu niewiary we wiasne sity skutkuje nie tylko bra-
kiem poczucia sprawstwa, ale takze staje si¢ rodzajem samospetniajace-
go si¢ proroctwa. NiepokoOjacy jest zblizony stan do$wiadczany przez
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przedstawicieli instytucji. Kiedy ich dziatania przynosza skutek i nalezy
wszczaé bardziej zaawansowane i profesjonalne formy oddziatywan, to
okazuje sig, ze:

.....

Juz i ona jest na takim poziomie, ktorym ten ktos no wigcej nie
da rady, to mozna proponowac rozne tam gdzies tam kursy i ja-
kqs mozliwos¢ zdobycia jakiegos dokumentu na te umiejetnosci,
ktore mam. Ale de facto z tym jest duzy problem. Tak, ze znale-
zieniem pozniej jakiejs dalszej drogi, dalszej pracy. Tutaj ja
mam takie doswiadczenie, ze si¢ spotykam wilasnie z tym, zZe je-
stem bezsilna, bo nie wiem, gdzie dalej.

Co znamienne, ten problem dotyka zar6wno mieszkancow wsi, miaste-
czek, jak i duzych aglomeracji miejskich. Potwierdza zatem wskazywang
w analizach ilosciowych malg skutecznos¢ realizowanych oddziatywan z
zakresu poradnictwa w ogoéle, co w odniesieniu do obszar6w zmarginali-
zowanych przyczynia si¢ do nawarstwiania si¢ probleméw. Oznacza
zarazem, ze poczucie bezradnosSci przedstawicieli instytucji (wynikajace
z ograniczonych mozliwosci stosowania specjalistycznych dziatan z
zakresu poradnictwa) jest rowniez stosunkowo powszechne. Nalezy za-
tem wzig¢ pod uwage inicjowanie dziatan z obszarow poradnictwa z
jednoczesnym upowszechnieniem wiedzy na ten temat w krggu oséb
oraz instytucji dziatajacych w srodowiskach lokalnych.

Odnoszac si¢ do tego aspektu, badani szczegodlnie krytycznie ocenili
instytucji szkotly, gdyz (zdaniem jednej z oséb uczestniczacych w bada-
niu)
takie instytucje nie chcq dostrzegaé w tych dzieciakach czegos
dobrego. W szkotach czesto padajq stwierdzenia ,,jestes najgor-
szy”, ze ,,nic nie potrafisz”, ze ,, sie nie starasz” itd.
Powracajac do mechanizmu samoOspelniajacego si¢ proroctwa: okazuje
sie, ze srodowisko szkolne odgrywa w tym procesie szczegdlng ,,wspo-
magajaca” role.
Z wypowiedzi badanych wynika réwniez, ze bez wzgledu na wielkosé¢
srodowiska zamieszkania mato jest ofert ze strony instytucji adresowa-
nych do mlodziezy. Jak stwierdzita jednak inna badana:

(...) bo w samym miescie Bialystok to tez tak nie za duzo rozne-
go rodzaju placowek dla 15+. Takze tutaj mowimy o takich sro-
dowiskach mniejszych, ale w samym miescie to tak mysle tez te-
go tak za duzo nie ma, bo swietlice socjoterapeutyczne to raczej
sq przeznaczone dla takich miodszych, mniejszych dzieci. Po-
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twierdza to inna osoba, stwierdzajac, ze: czesciej sq to swietlice
dla dzieci na poziomie szkoly podstawowej, czy tez placowki dla
0sob dorostych. Natomiast w obszarze, jakim sq osoby 15+, nie
sq realizowane najczesciej zadne dzialania i nie ma do nich
przypisanych konkretnych instytucji.

W podejmowaniu dziatan na rzecz mtodziezy ze srodowisk zmarginali-
zowanych nalezy zatem mie¢ na wzgledzie fakt, ze ta mlodziez szcze-
golnie doswiadcza braku ofert ze strony praktycznie wszystkich instytu-
cji w Srodowisku zamieszkania, ze szkota wlgcznie.

Proby dotarcia do takiej mlodziezy sa nieliczne i podejmowane przez
podmioty spoza $rodowiska lokalnego. Jedna z uczestniczek powiedzia-
fa:

pracuje w jednej z gmin i no nic mi do glowy nie przyszio.
Oprocz tego, Ze wilasnie jedna — mowie tutaj o Etapie [Miodzie-
zowy Osrodek Terapii i Readaptacji ,, ETAP” w Bialymstoku] —
przyjechata tutaj do tej gminy, bo prowadzita jakies tam zaje-
cia. Ale nic wiecej sie tam nie dzieje. Nikt tam nie wychodzi
z jakgs inicjatywq.
W poszukiwaniu sposobow przelamania tego impasu poproszono
uczestnikOw spotkania o wskazanie mozliwych rozwigzan. W swoich
wypowiedziach badani wskazywali, ze ich podopieczni z obszaréw
zmarginalizowanych:

chcieliby bardzo takich spotkan z przedsiebiorcami, albo wy-
jazdy do danych instytucji, do urzedow, czy jakis firm, albo Zeby
przyjezdzal jakis przedstawiciel. Oni chcieliby to zobaczy¢ wia-
Snie w praktyce. Zeby zobaczyé, ze jednak warto sie uczyé, bo
mozna daleko dojs¢.
Tak wigc kontakt z rynkiem pracy powinien by¢ jak najbardziej aktywi-
zujacy 1 oparty na metodach praktycznego dzialania z jednoczesnym
zminimalizowaniem oddziatywan opartych na encyklopedyzmie. Zda-
niem badanych, cecha mtodziezy z obszaréw zmarginalizowanych jest
bierno$¢, pasywnos¢, wrecz lenistwo. Dotyczy to zwlaszcza dziatan
opartych na klasycznych metodach dochodzenia do wiedzy. Ciekawa
forma moglyby by¢ zatem spotkania z pracodawcami. Jak stwierdzita
jedna z os6b uczestniczacych w badaniu:
My zZesmy u siebie zorganizowali taki cykl spotkan, nie wiem, z
ciekawymi ludzmi, a moze nawet zawodami. Chodzito nam bar-
dziej o takie zawody. Zeby wlasnie im pokazaé, ze warto jest sie
uczyé, ze nie trzeba by¢é nie wiem [Kim), mieé nie wiadomo jakie
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wyksztalcenie, zeby fajny zawod wykonywac. I oni na poczgtku

tak reagowali ,, nie no, to oczywiscie durne” itd. Natomiast kie-

dy sie te zajecia si¢ odbywaly, fajnie funkcjonowaly te dzieciaki,

zadawaly pytania, i to nawet fajne pytania. Takze ja mysle, ze to

chyba no nie trzeba zwracaé na to uwagi, tylko pokazywaé im,

pokazywaé im i moze w ktoryms momencie u jednego to jedno

zalapie cos tam, a u drugiego cos drugiego.
W kwestii wykorzystania nowych technologii w dziataniach z zakresu
poradnictwa badani nie mieli na ten temat jednoznacznej opinii. Z jednej
strony, zastosowanie takich rozwigzan minimalizuje skutki niedoboréw
strukturalnych, w czym ich zdaniem nalezatoby upatrywac szczegolng
role takich rozwigzan. Z drugiej jednak — kluczowym do rozwigzania
problemem bylby aspekt finansowy, kwestia dostepnosci do nowych
technologii, zwlaszcza na obszarach wiejskich. Ponadto dyskusyjna
(zdaniem badanych) jest kwestia ,,dehumanizacji” kontaktow miedzy-
ludzkich wskutek bazowania na cybertechnologiach, tego, na ile w kon-
takcie online mozliwy jest, na przyktad, kontakt z psychologiem.

Rozwijajac kwesti¢ 0sob angazowanych w prace na obszarach zmargina-
lizowanych, zwrécono uwage na streetworkeréw jako osoby mogace
zapewni¢ wspomniany bezposredni kontakt

(Zeby wejsé nie w roli terapeuty, ale bardziej kogos, kto tez mo-

ze z tobg porozmawiaé, tylko troche inaczej niz inni (...). Czyli

nie terapeuta, nie pomoc, nie psycholog, ktorq majg prowadzic¢

miodzi ludzie, studenci, ktorzy jakby nawet jezykiem zblizajq sig

do tych oséb, bo to jest istotne).
Dlatego tez przy redagowaniu tre$ci adresowanych do odbiorcow dziatan
nalezy w jak najwigekszym stopniu bazowa¢ na milodziezy (wolontariu-
sze, studenci). Dotyczy to rowniez inicjowania, jak i prowadzenia dzia-
lah z zakresu streetworkingu.

Nie nalezy zapomina¢ o roli i zadaniach specjalistow w dziataniach z
zakresu poradnictwa. Szczeg6lna role nalezy upatrywac¢ w tym aspekcie
w psychologu oraz doradcy zawodowym. Wynika to z faktu, ze

miodzi ludzie majg problem nie z okresleniem swoich zaintere-
sowarn, a raczej nie wiedzq, co by chcieli robi¢ w przyszitosci. Ze-
by taka osoba mogta ukierunkowac je, w ktorym kierunku powin-
ny sie ksztatcic. Oni czesto nie wiedzq nawet, co chcieliby robi¢ w
przysztosci.
Szczegoblna role mogtby odgrywac pracownik socjalny, mimo ze opinie
badanych na ten temat byly rozbiezne. Jedna z badanych stwierdzita
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bowiem, ze jesli juz, to w roli tej powinni by¢ inni mlodzi ludzie. | jak
uzupetnifa inna respondentka:
Mtodzi ludzie, zaangazowani, chcgcy pomoc, im brakuje wia-
Snie takich osob. Zasugerowano tez, ze: to muszq [by¢] absol-
wenci pedagogiki, ktorzy sq jeszcze jakby natadowani takq
energiq i jeszcze wierzq, ze coS tam mogq zmienic. (...) pra-
cownik socjalny jak najbardziej sie moze sprawdzi¢, ale tylko
ktos taki z inicjatywq, z energiq, z takim fajnym podejsciem do
tych ludzi, ale to tez musi by¢ konkretna osoba, bo mysle, mysle,
ze tak z tymi dzieciakami trzeba, ze one muszq znaé granice i
wiedzie¢ tak i mysle, ze to tacy ludzie mogliby zrobic.
Z oczywistych wzgledéw nie mogg to by¢ osoby przypadkowe, lecz
raczej po selekcji, wstepnie przygotowane.

Odnoszac si¢ do kolejnego obszaru, jakim jest edukacja, nalezy zwrdcic¢
uwage na kluczowy dla odbiorcow dziatan problem podkreslany w ana-
lizach ilosciowych, jakim jest zbyt wczesne wypadanie z systemu szkol-
nego. Nie idzie on w parze z praktyczng nauka zawodu, a ogranicza si¢
zazwyczaj do wykonywania prac dorywczych, co z biegiem lat staje si¢
rutyng, ksztaltuje myslenie i dziatanie jednostek w obszarze zatrudnienia.

Kluczowym problemem w tym wymiarze jest przejawiany przez odbior-
cow projektu brak checi do nauki. Jest on silnie warunkowany przez
srodowisko rodzinne. Jak stwierdza jedna z badanych:

dzieci zmarginalizowane pochodzq zazwyczaj ze zmarginalizo-

wanych rodzin. Wiec jesli rodzice zajmujq stanowiska typowo ro-

bocze, [to] dziecko nie ma po prostu motywacji, zZeby pig¢ sig tro-

szeczke, troszeczke wyzej.
Istotny w tym wymiarze jest takze bagaz doswiadczen ze $srodowiska
rodzinnego i odnosi si¢ nie tylko do biernej postawy zyciowej, ale row-
niez do specyfiki obecnosci 0s6b ze srodowisk zmarginalizowanych na
rynku pracy. Niski poziom wyksztalcenia rodzicow oraz idacy za tym
stosunkowo niski status wykonywanej pracy wptywaja na wizje kariery
zawodowej mtodego pokolenia. Dominujace jest w tym aspekcie mysle-
nie przywolane przez jedna z badanych:

jezeli tata tak pracowat i mama, to pewnie ja nie mam takich

mozliwosci, zeby gdzies inaczej pracowac.
Z drugiej strony adresowana do takiej mtodziezy oferta edukacyjna w
znikomym stopniu odpowiada potrzebom rynku pracy. Ponadto forma jej
realizacji stuzy czesto podtrzymaniu status quo, nie uwzglednia dynami-
ki zmian w przemysle czy nawet w odniesieniu do dydaktyki, a przede
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wszystkim shuzy podtrzymaniu mlodziezy z obszaréw zmarginalizowa-
nych w poczuciu braku wiary w swoje mozliwos$ci.

Odnoszac si¢ do ostatniego z elementéw, zdaniem badanych szczegolnie
znaczace (dla poruszanego problemu) sa dzialania nauczycieli szkot
gimnazjalnych, gdyz ich postawa wobec mtodziezy ze srodowisk zmar-
ginalizowanych bardzo czgsto blokuje dziatania emancypacyjne. Co
wigcej:
to, co si¢ dzieje w szkolach masowych, to jest to ,, wyrownywa-
nie”, ale to wszyscy majg by¢ na takim samym poziomie. I Ci
dobrzy, i ci zli tez no do tego poziomu dojsé, bo jezeli nie, to
faktycznie tak jest, ze oni konczq edukacje.
Stad tez zmiana nastawienia Srodowiska nauczycielskiego (zwlaszcza z
gimnazjow) do mlodziezy z obszaré6w zmarginalizowanych jest czynni-
kiem znaczacym dla dziatan na rzecz spotecznej integracji.

Wspomniany fakt wczesnego przerywania edukacji szkolnej jest powaz-
nym problemem w rozwoju mtodego pokolenia. Moze jednak by¢ trak-
towany jako szansa wczesnego zaistnienia na rynku pracy i w efekcie
przynosi¢ korzysci takiej mtodziezy. Moze jej zapewni¢ niezalezno$¢
finansowg oraz samorozwoj. Aby to byto mozliwe, konieczne jest pola-
czenie zakresu zdobywanej wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych
Z potrzebami lokalnego biznesu. Takie podej$cie mogloby przyczynic si¢
do minimalizowania problemu stabo wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych stawiajacych przede wszystkim na prace dorywcza i tymcza-
sowa. Warto zatem lansowa¢ alternatywne modele dziatan. Dobrze po-
strzeganym przez uczestnikow spotkania modelem dziatania pobudzaja-
cym do aktywno$ci na rynku pracy sa Centra Integracji Spotecznej. Sa to
miejsca:

gdzie jednoczesnie rzeczywiscie jest ta mozliwos¢, ze osoby,

ktore konczq jakies konkretne, nawet nie zawod, zdobywajg

pewne umiejetnosci, jednoczesnie odbywajq praktyKi, ito rze-

czywiscie w roznych miejscach, gdzie to przedsigbiorca zgadza

sig na to, zeby ta osoba u niej zdobyta te praktyki i jakby z mo-

jego doswiadczenia wynika, ze zdarzylo si¢ nam, zZe te osoby w

tym miejscu rzeczywiscie zostaly. Dostaly stalq prace. Czyli jest

to mozliwe. Jest to mozliwe o tyle tylko, ze mam to wrazenie, ze

to jest jeszcze bardzo takie na poziomie indywidualnym, zZe nie

Jjest to jakies masowe. Czyli gdzieS tu i teraz mowimy o poszcze-

golnych osobach na te 50 czy iles, ktore pot roku czy rok to

przejdg. Istotne jest, ze: z tego, co akurat wiem, to odbior tych
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przedsigbiorcow jest bardzo, bardzo pozytywny na temat tej

mozliwosci i pracy, uczenia sig tych osob.
Badani postuluja, aby propagowaé tego rodzaju inicjatywy. Nalezy nad-
mieni¢, ze na 90 takich miejsc w catej Polsce na terenie wojewodztwa
podlaskiego funkcjonujg tylko cztery takie centra, z czego dwa z nich —
w Biatymstoku'®. To jednoznacznie wskazuje na stabo$¢ rozwoju infra-
struktury w tym obszarze. Moze to wynika¢ z faktu, ze wiedza przedsig-
biorcow na temat mozliwo$ci zaangazowania w projekty takiego rodzaju
nie jest wysoka. Ponadto warto zabiega¢ o to, aby pracodawcy wspiera-
jacy podobne inicjatywy mieli wymierne korzysSci. Jak stwierdzila jedna
z uczestniczek spotkania:

Chodzitoby bowiem o to, aby byly jakies korzysci albo przy-

najmniej, [zeby] nie ponosi¢ Zadnych kosztow (...). Czyli, ze

,,mam tego kogos, ale ta osoba mnie nie kosztuje, a moze tez

pracowac na mojq rzecz”, co jest mozliwe. Ciekawa koncepcija

mogloby by¢ rozwigzanie przyblizone przez inng uczestniczke

spotkania, a realizowane we wspolpracy z organizacja pozarza-

dowa: Wspdipracuje z Fundacjq Edukacji i Tworczosci i tam w

tym momencie po zakonczeniu projektu zostaly zorganizowane

staze dla uczestnikow projektu, no i tak zZeby zacheci¢ praco-

dawcow na staze, to oni nie ptacq zadnego wynagrodzenia tylko

tak Fundacja wyplaca te srodki. Oni majq za zadanie przyuczy¢

te osoby, wdrozyc, tez korzysci z tego majq finansowe. Wiec to

by byto chyba najlepsze rozwigzanie. Jak to wszystko stworzyé,

w jakiej formie, jak im podac — to jest wszystko kwestia diugiej

pracy.
Réwniez w odniesieniu do edukacji poszukiwano mozliwosci wykorzy-
stania nauczania na odleglos¢ w ramach praktycznej nauki zawodu.
Uczestnicy spotkania odniesli si¢ do takiego pomystu sceptycznie. Pod-
kreslali, ze umniejszenie czynnika ludzkiego na rzecz zastosowania cy-
bertechnologii w przypadku oséb, ktore z racji miejsca zamieszkania
majg ograniczone mozliwos$ci kontaktu z wilasciwymi wzorcami spo-
tecznymi, nie jest odpowiednig drogg postepowania:

% Informacja ze strony - bazy organizacji pozarzadowych hitp:/bazy.ngo.pl

(http://bazy.
ngo.pl/search/wyniki.asp?baza=11&Kkryt_typ_instyt_multi=69&szukanie=zaawans1&
wyniki=1 28.09.2012).
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Moze jest to mozliwe, ale ja sobie mysle, ze w takich praktykach to, co
Jest cenne, to kontakty miedzyludzkie. Czyli tez to, Ze ta osoba moze
nauczy¢ sig tez umiejetnosci typowych z zawodem, ale tez bycia z
ludzmi, funkcjonowania z kims tez i tutaj, by mi tego brakowato np. w
takim kontakcie.

Ponadto nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze (jak zauwazyla jedna z ba-
danych):
osoby zmarginalizowane majq zanizong samoocene, sq niesmiate,
wtedy jest dalej problem, ze nie majq kontaktu dalej z otocze-
niem. Nie wiem, czy takie praktyki [sa wiec wlasciwe].
Taka formuta bytaby niezwykle trudna przy wykonywaniu prac fizycz-
nych, natomiast sg z pewnoscig profesje (przyktadem moze by¢ grafik
komputerowy), w ktorych zorganizowanie praktycznej nauki zawodu z
uzyciem elementow nauczania na odleglto$¢ moze przynies¢ jak najbar-
dziej pozadane skutki.
W tym kontekscie ograniczeniem rzutujacym na mozliwo$¢ zastosowa-
nia zdalnego nauczania jest specyfika profesji, do ktorej mtodziez bytaby
przyuczana.

Bo szewca tutaj sobie jakby nie wyobrazam, ale jakies wypelnia-
nie dokumentow, jakichs kwestionariuszy, papierow tak, asysten-
ta.

Badani stusznie zwrdcili uwage na wplyw srodowiska zamieszkania na
realizowanie dziatan edukacyjnych z zastosowaniem zdalnego naucza-
nia. Ich zdaniem,

pozostawanie w srodowisku i robienie jeszcze czegos na ze-
wngtrz wymaga zaangazowania, systematycznosci, czego bra-
Kuje czesto tym dzieciom, miodziezy.

Elementem utatwiajacym rozwigzanie tego problemu mogg by¢

wczesniejsze szkolenia, motywacja, na pewno jakas pomoc

psychologiczna, tak doradcy zawodowego, jak tez osoby, ktora

zna si¢ tak na tym warsztacie, ktory bedzie praktykowany,

i pewnie by to bylo mozliwe.
Ostatnim z analizowanych w trakcie zogniskowanego wywiadu grupo-
wego pol dziatania byto otoczenie spoteczne. Ma ono szczegodlne zna-
czenie w przypadku mlodziezy pochodzacej z obszaré6w zmarginalizo-
wanych, gdyz uwarunkowania srodowiskowe wynikaja ze stabosci infra-
struktury tych terenow. Z drugiej strony, istotne sa dostepne oraz poten-
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cjalne formy szeroko pojgtego wsparcia, stuzace minimalizacji proble-
mow, jakie sg generowane na obszarach zmarginalizowanych.

Obszar ten byl szczegolnie interesujagcy w analizach, gdyz wigkszosé
uczestnikow spotkania to cztonkowie lub pracownicy organizacji poza-
rzadowych badz tez osoby wspotpracujgce z takimi instytucjami, silnie
zakorzenionymi w $rodowiskach lokalnych. Osoby bezposrednio zaan-
gazowane w dziatalno$¢ stowarzyszen podkreslaty, ze w swojej pracy
skupiajg si¢ zbytnio na biezgcym wymiarze przy umniejszeniu roli wy-
miaru perspektywicznego
(sama tez pracuje w stowarzyszeniu, do tzw. instytucji pomoco-
wych, dlatego mysle, ze czesto robimy duzo bledow. Jesli chodzi
wlasnie o edukacje... czyli niekoniecznie na edukacji my si¢ tam
skupiamy, bardziej to jest takie zZycie tu i teraz, zapewnianie, nie-
koniecznie myslgc o przysziosci). Nie ukrywajg zarazem, ze dzia-
lanie dlugoterminowe, w dtuzszej perspektywie czasowej, jest w
ich instytucji obecne sporadycznie (w takich instytucjach by mi
brakowalo to takiego wiasnie usamodzielnienia. (...) Czyli takich
Jjasnych tez kierunkéw, co dalej).

Wazne jest, aby w pracy w $rodowisku umiejetnie kreowaé kontakt z
podopiecznymi, poprzez innowacyjne i niestandardowe dziatania. Zda-
niem uczestnikow spotkania dobrym sposobem w nawigzaniu kontaktu
jest bazowanie w poczatkowej fazie na zaspokojeniu podstawowych
potrzeb, swoiste ,,kupienie” sobie podopiecznego. Dopiero w dalszej
perspektywie czasowej mozna planowaé dziatania bardziej ztozone oraz
wymagajace systematyczno$ci. Nalezy podkresli¢, ze ten proponowany
model dziatania pokrywa si¢ ze wskazanym wcze$niej niedoborem w
dzialalno$ci organizacji pozarzadowych w wymiarze dlugoterminowym.
Jak stwierdzila jedna z uczestniczek spotkania, podstawa budowania
wspOtpracy powinien by¢:
poziom socjalny, [ktory] jest bardzo wazny, szczegdlnie tez w
pierwszym kontakcie czesto i to jest bezdyskusyjne tez tak, bo ze-
by jakos wejs¢ czy mieé¢ kontakt by¢ moze tez czasami trzeba ku-
powac w rozny sposob i to jest prosta sprawa. Ale myslgc o takiej
pracy diuzszej to mysle, ze to jest taki element wazny wiasnie
W zwigzku z edukacjg. Czyli w jakim kierunku, co dalej, co my
mozemy zrobic¢, zeby zaszty zmiany, bo to o to chodzi, chodzi o
zmiang, a nie o to, zeby dzisiaj lub ten tydzien przezyc.
Innym waznym aspektem jest kwestia zwigzana z zasadami komuniko-
wania si¢ z podopiecznymi. Bardzo czegsto przedstawiciele stuzb spo-
tecznych pracujacy na obszarach zmarginalizowanych przekazuja infor-
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macje w sposob formalny, zlozony jezykowo, w efekcie — nieczytelny.
Nalezy pamigtaé, ze mlodziez z obszarow zmarginalizowanych ma dos¢
skromny kapitat kulturowy, ubogie stownictwo, przez co nie jest w sta-
nie zrozumie¢ takiego komunikatu. Dodatkowym elementem utrudniaja-
cym pracg w otoczeniu jest nieufnos¢ wobec przedstawicieli stuzb spo-
tecznych, gdyz do§wiadczenia wlasne, jak tez innych osob ze srodowiska
sa zazwyczaj negatywne. Projektujac dzialania na rzez mlodziezy ze
srodowisk zmarginalizowanych, nalezy pamietac, ze

miodziez taka, (...) uzywa prostego stownictwa, rozumie proste
stownictwo, a instytucje raczej przerazajq. Przerazajg nas, nas
dorostych w wigkszosci przypadkow, natomiast te dzieci, mio-
dziez tym bardziej. Wiec raczej tak prosta forma przekazu, ktora
dotrze, dotrze do nich.

Stad tez podczas opracowywania treSci programowych nalezy je dosto-
sowa¢ do wspomnianych wymogow jezykowych. Z drugiej strony, takie
stownictwo jest typowe dla mlodziezy, stad przy realizacji programow
nalezatoby bazowaé¢ w znacznej mierze na wolontariacie mtodziezowym
oraz studentach. Dodatkowym atutem takiego rozwigzania jest minimali-
zowanie dystansu spotecznego w kontakcie z podopiecznym. Nalezy
jednak pamigta¢ o wlasciwym przygotowaniu merytorycznym miodzie-
zowych lidero6w do pracy na obszarze zmarginalizowanym.

Przy organizowaniu w $rodowisku struktur stuzacych realizacji dziatan
na rzecz mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych warto rozwazyc¢
powotywanie do zycia takich o mniej sformalizowanym charakterze.
Dobrym rozwigzaniem mogtyby by¢ kluby, oparte na ograniczonym do
minimum formalizmie i strukturze organizacyjnej. Jedna z uczestniczek
spotkania podata przyktad wspoipracy:
z klubem, gdzie miatam taki komfort, ze mogtam sobie pozwoli¢
na to, ze te osoby mogty podawac jakqs ksywke, nie musiaty na-
wet podawac imienia i mogly tu funkcjonowalé bez Zadnych
[obaw]. Ze to jest tez cos takiego, co wzbudza wieksze zaufanie.
Przy okazji taka mtodziez warto przyzwyczajaé do tego i uczyc,
wprowadzaé, ze sq jakies zasady w naszym spoleczenstwie, ze
nie mozna funkcjonowa¢ tylko na zasadzie podania ksywki czy
cos takiego.

Oprocz zaangazowania mlodziezy (w tym akademickiej) nie nalezy za-
pominac¢ o roli i zadaniach specjalistow w takich dzialaniach.
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Badani byli zgodni, ze planowane dziatania na rzecz mtodziezy z obsza-
row zmarginalizowanych powinny cechowac si¢ jak najnizszym pozio-
mem ztozono$ci. Jak stwierdzita jedna z badanych:
Im mniej bedzie cos skomplikowane, tym lepiej. Ze my cos pro-
stego proponujemy tyle, ze nie od razu jakby tez wyciggamy
pewne rzeczy, tylko najpierw tak, mozesz skorzystac i to jest tez
dla ciebie, i to jakos przyjdzie samo.

W poszukiwaniu bardziej ztozonych form dziatan na obszarach zmargi-
nalizowanych wskazano po raz kolejny, ze w szczegdlnosci w takich
rejonach mozna odczu¢ braki w infrastrukturze, jezeli chodzi o ofertg dla
mlodziezy, co stawia ja w roli podwdjnie przegranej. Jak stwierdzila
jedna z badanych:
Ja mysle, ze my si¢ troche boimy, boimy si¢ tematu, bo to jest
miodziez, ktora juz ma swoje doswiadczenia, juz ma swoje tam
stygmaty, etykietki i ja np. nadal jestem za klubami. Za klubami
osiedlowymi, czyli miejscem, ktore daje alternatywe, ,,nie musisz
tu zosta¢”. Niech to bedzie i swietlica wiejska, w domu kultury.
Sq takie miejsca w gminie, jasna sprawa. Ubodstwo ofert na ob-
szarach zmarginalizowanych obrazuje wypowiedz innej z bada-
nych: W mojej wsi jest swietlica wiejska, co prawda nic sie tam
nie dzieje, ale jest.
7 drugiej strony warto poszukiwaé rozwigzan alternatywnych. Jedna z
badanych, idac za tokiem mys$lenia Marka Konopczynskiego, wskazuje
na tworczy teatr jako jedng z mozliwych opcji dzialania.
Ja mysle, ze to tez by mogila by¢ fajna rzecz, zZeby dzieciaki mialy
takg mozliwos¢ wejscia w jakgs role i zobaczenia takze to jest
mysle tutaj jeszcze takie fajne.
Inna z badanych os6b zaproponowata rozwijanie dziatalnosci druzyn
mlodziezowej strazy pozarnej, gdzie:
wlasnie miodziez sama pisata ten projekt, sama decydowata, na
co bedzie wydawalta pienigdze i ze oni mieliby w tym udziat.
Jezeli chodzi o podmioty, ktére mozna byloby wiaczaé w realizacj¢ ta-
kich i podobnych dziatan, badani z dystansem odnosili si¢ po raz kolejny
do potencjalnej roli oraz funkcji szkot w takich dziataniach

(z tymi szkotami to... bo moze ja mam taki, a nie inny stosunek do
szkol, to jakos w to nie wierze. Moze niepotrzebnie generalizuje,
bo pewnie jest wielu pedagogow fajnych i zaangazowanych, ale
Jjakos bardzo mato ich spotykam na swojej drodze (...).
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Udziat przedsigbiorcow w takich dziataniach nie byt (zdaniem bada-
nych) dotychczas podejmowany

(nie przyszto mi to jeszcze do glowy; to jest chyba srodowisko
jeszcze niewykorzystane — przedsiebiorcy, bo mysle, zeby tak tro-
che do tego podchodzié, ,,ze to biznesmeni, to pewnie nie zechcq
z nami rozmawiac¢ o takich tam pierdotach”. I to, co zesmy tu
mowili, ze jezeli nie bedgq mie¢ z tego korzysci finansowych itd. 1
mysle, ze to moze tez z tego wynikad, ze oni sq zostawieni prawda
i pewnie warto gdzies tam ruszy¢). Badani byli zgodni, ze przed-
stawiciele sektora przedsigbiorstw sq istotnym elementem ukia-
danki. Moze kiedys [podopieczni] pojdg na studia, ale obecnie
mogq znalez¢ sie na rynku pracy i to znalez¢é sie skutecznie.

Cho¢by minimalny sukces na rynku pracy moze by¢ odskocznig od rea-
liow egzystowania na obszarach zmarginalizowanych.

Podsumowujac wnioski wynikajace z przeprowadzonego wywiadu gru-
powego, nalezy wskaza¢ na wzmacnianie czynnika ludzkiego w strate-
giach dziatan na rzecz mlodziezy z obszaroéw zmarginalizowanych. Na-
lezy przez to rozumie¢ odbiurokratyzowanie bezposrednich relacji bene-
ficjentow oraz przedstawicieli shuzb spotecznych

(chciatabym, zeby pracownicy socjalni, czy tez osoby, ktére majg
bezposrednie kontakty z rodzinami, byli bardziej zaangazowani,
chodzi po prostu, zeby powstato wiecej tego, zeby jednak dziecko
mogto sie tam zglosi¢ i uzyskac¢ informacje, ktore faktycznie mu
pomoggq, ktore wykorzysta, a nie zZe ustyszy , prosze is¢ tam”,
,,prosze is¢ tam, a jak juz Pan tam coS zlozy, to prosze iS¢ jeszcze
tam, bo cos jeszcze trzeba tam donies¢, a potem gdzies jeszcze
tam gdzies iS¢ z czyms”).



ROZDZIAL 2.
MODEL WSPARCIA MLODZIEZY
Z OBSZAROW ZMARGINALIZOWANYCH

2.1. Kontekst innowacji w modelu ,,e-Horyzonty”

Projekt ,,INNOWACIJE 15+ — testowanie i wdrazanie nowych metod
wczesne] interwencji socjalnej 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu mtodziezy powyzej 15. roku zycia” powstawal w okresie, gdy plac
Puerta de Sol w Madrycie stal si¢ areng frustracji mlodziezy wykluczo-
nej z rynku pracy w kraju wysoko rozwinigtym. Jednak jezeli z wyzwa-
niami czasu nie radzi sobie dobrze wyksztalcona mtodziez z bogatszych
krajow, to jakie perspektywy ma mlodziez w szczegolnie trudnej sytuacji
zyciowej W jednym z najbiedniejszych regionow Europy, jakim jest wo-
jewodztwo podlaskie? Badania przeprowadzone przez Biatostocka Fun-
dacje Ksztatcenia Kadr oraz OHP, jako Partnera projektu wskazuja, ze w
przypadku kryzysu gospodarczego mtodziez o 60% silniej odczuwa jego
skutki, poniewaz cze¢$ciej traci prace i dluzej pozostaje bezrobotna. Re-
wolucyjne nastroje wérod mtodziezy hiszpanskiej, zmierzajace do zmian
w konstytucji i obalenia monarchii, dowodza, ze wykluczenie z rynku
pracy zwigzane jest z silnym wykluczeniem z zycia spotecznego i po-
czuciem pozbawienia praw obywatelskich. Dlatego tez problem mto-
dziezy do 25. roku zycia stat si¢ gldwnym wyzwaniem specjalistow ryn-
ku pracy i znalazt swoje priorytetowe miejsce w zatozeniach do progra-
mow na lata 2014-2020, gdzie traktowany jest na réwni z problemem
0s6b po 50. roku zycia. To przewartosciowanie wskazuje na konieczno§¢
przygotowania specjalistycznych narzedzi wsparcia tej grupy na rynku
pracy, gotowych do zastosowania w nowym okresie programowania.
Coraz wigcej ekspertow podkresla, ze oprocz recesji gospodarczej mamy
do czynienia z szeregiem innych przyczyn, ktore poteguja bezrobocie
mtodych ludzi. Na wysoki poziom bezrobocia wérdod mtodziezy istotny
wpltyw ma wigc takze brak inicjatyw skierowanych specjalnie do mto-
dych, borykajacych si¢ ze specyficznymi problemami opiekunczo-
wychowawczymi, uzaleznieniami czy marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym. Zaobserwowane problemy moga by¢ zapowiedzig kryzysu
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obywatelskiego i spotecznego, do jakiego dojs¢ moze w Polsce, gdzie
trzecia czg$¢ bezrobotnych stanowi dzi§ mtodziez, co prowadzi do licz-
nych problemow spotecznych (uzaleznienia, przemoc) i wykluczenia
spotecznego 15+. Dlatego tez w ramach przedmiotowego projektu za
glowny cel przyjeto wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie wspar-
cia mlodziezy nowymi instrumentami aktywnej integracji, terapii uza-
leznien oraz przeciwdziatajacymi dalszej marginalizacji, opartymi na
idei budowania §rodowiska rodzinnego w Srodowisku pracy, idei budo-
wania samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci za swoje zycie oraz integracji
w Internecie.

Przyjeto, ze cel ten zostanie zrealizowany poprzez trzy niezalezne
eksperymenty, testujace specyficzne rozwigzania kierowane do trzech
roznych grup odbiorcéw, w trzech modelach interwencji:

— Model integracji ,,Praca jak Rodzina” dla mtodziezy opusz-
czajacej placowki opiekunczo-wychowawcze;

— Model integracji ,,Zycie to Biznes” dla mtodziezy z rodzin
z problemem przemocy i uzaleznien;

— Model integracji ,,e-Horyzonty” dla mtodziezy zamieszkuja-
cej obszary zmarginalizowane.

Wykres 33. Obszary problemowe w projekcie INNOWACJE 15+
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Zrodto: opracowanie whasne w ramach autorskiego modelu innowacgji.
W ramach kazdego eksperymentu testowane beda roznorodne instrumen-

ty wsparcia, odpowiadajace trzem rodzajom barier zdiagnozowanych w
pierwszej, badawczej fazie projektu. Dlatego tez w kazdym modelu
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uwzgledniono trzy typy barier we wszystkich wymienionych wyzej ob-
szarach interwencji oraz konieczno$¢ zastosowania trzech pOziomow
interwencji:

— Instrumenty diagnostyczno-doradcze dostosowane do specy-
ficznych potrzeb MEODZIEZY z placoéwek opiekunczych,
obszarow zmarginalizowanych, z rodzin przemocy i uzalez-
nien;

— Instrumenty edukacyjne dostosowane do potrzeb i mozliwo-
éci PRACODAWCOW, uwzgledniajace potencjat wycho-
wawczy i integracyjny rzemiosta i MSP;

— Instrumenty kooperacyjne dla OTOCZENIA, organizujace
wspolprace instytucji rynku pracy oraz przedsigbiorcow na
rzecz nowych modeli integracji mtodziezy w formie lokal-
nych strategii dzialania.

Specjalny model wsparcia opracowany wiec zostat zgodnie z powyz-
szym schematem na rzecz mtodziezy po 15. roku z obszaréw zmargina-
lizowanych. W modelu tym szczegdlng uwage zwrocono na rozwigzania
zdalne z wykorzystaniem Internetu, przetamujace bariery dostepu do
infrastruktury doradczej i edukacyjnej na obszarach wiejskich. Dlatego
tez model ten zostal zdefiniowany mys$lg przewodnig calego ekspery-
mentu ,,e-Horyzonty”, w ktérym e-rozwigzania (komputer, Internet,
e-edukacja) poszerzajg horyzonty zawodowe i1 osobiste mtodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym.

Wykres 34. Schemat modelu ,,e-Horyzonty”
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Zrodto: opracowanie wlasne w ramach autorskiego modelu innowacji.

Obszary zmarginalizowane i wiejskie to trzeci obszar interwencji, w
ramach ktorego w trakcie badan wskazano, ze 21% os6b w wieku do 24.
roku jest zagrozonych w Polsce ubdstwem. Potwierdzono teze o wyz-
szym stopniu ryzyka marginalizacji mieszkancow wsi, dla ktorej indeks
glebokosci niedostatku osiagnat 31,7%. Z uwagi na to, ze w wojewddz-
twie podlaskim 95,5% obszarow to tereny wiejskie, jest to szczegolny
problem. Najwigksza intensywnoscia, zarowno skrajnego ubostwa, jak i
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niedostatku, charakteryzowala si¢ wie$ (odpowiednio 1,6% oraz 15,2%).
Wojewodztwo podlaskie zajmuje niechlubne ostatnie miejsca w kraju w
aspekcie radzenia sobie z ubdstwem (11. miejsce w kraju w zakresie
zasiegu, 14. miejsce w zakresie intensywno$ci ubdstwa). Aktywnosé
mlodziezy w Polsce nastawiona jest przede wszystkim na edukacje, tym
miedzy innymi mozna thumaczy¢ stosunkowo niskg warto$¢ stopy bez-
robocia w grupie 15-17 lat, jednak w ostatnich latach wartos$ci te wzrosty
trzykrotnie. Badania potwierdzaja konieczno$¢ uwzglednienia aspektu
technologii ICT w dziataniach na rzecz mtodziezy marginalizowane;.
Wsrod wszystkich krajow Unii polska mtodziez pod wzgledem obstugi
komputera zajeta 9. miejsce, jezeli chodzi o przecigtny poziom obshugi,
oraz 11., jezeli chodzi o niski poziom umiejetnosci obstugi komputera
sposroéd mtodych przedstawicieli 27 UE. Niestety, jezeli chodzi o biegla
umiejetno$¢ obstugi komputera, nasza mtodziez jest plasowana na trze-
cim od konca miejscu, wyprzedza tylko Rumunig¢ i Butgari¢. Ustugi do-
radcze w zakresie planowania zycia osobistego i zawodowego udzielone
zdalnie przez Internet przez zespot specjalistéw rynku pracy i rozwoju
osobistego sa wazne i bardzo wazne dla 45% respondentéw badan CATI
przeprowadzonych w pierwszej fazie projektu. 70% przebadanej mto-
dziezy ze wsi oczekuje na zdalne ushugi szkoleniowe. Tylko polowa
respondentow (47%) miata kontakt z doradca zawodowym. Tymczasem
kwestia poradnictwa zawodowego jest szczegOlnie istotna na obszarach
zmarginalizowanych 1 wiejskich, ktore majg trudny dostep do instytucji
$wiadczacych takie ushugi. Badania fokusowe potwierdzily, ze wazne
jest $wiadczenie takich ustug zdalnie. Uczestnicy spotkan wyrazili opi-
nig, ze nie spotkali si¢, jak do tej pory, z poradnictwem przez Internet.
,»Nie, no to ja wiele razy styszatam, ze jakie$ sa tam porady od psycho-
loga. Jestem terapeuta rodzinnym i widze taka mozliwo$¢ wsparcia osob,
do ktorych inaczej nie dotr¢”. Badania przeprowadzone w pierwszej
fazie projektu uzasadniaja koniecznos¢ wdrozenia modeli integracji w
oparciu o ustugi zdalne rozwijane zgodnie ze strategia e-Podlaskie
z e-Edukacja przyjeta w grudniu 2011 r. przez Zarzad Wojewodztwa,
jako dokument strategiczny na nowy okres programowania.
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Wykres 35. Schemat narzgdzi doradczych w modelu ,,e-Horyzonty”
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Zrodto: opracowanie wlasne w ramach autorskiego modelu innowacji.

Zdalne instrumenty diagnostyczno-doradcze 15+ dla obszarow wiej-
skich oraz terenéw zmarginalizowanych

Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji rozwigzan interdyscy-
plinarnego poradnictwa zdalnego dla osob niepelnosprawnych w stosun-
ku do nowej grupy docelowej, jaka jest mtodziez z obszarow wiejskich
oraz terendw o stabej infrastrukturze instytucjonalnej. Innowacja jest w
tym przypadku zdalny Indywidualny Plan Dziatania (IPD), uwzglednia-
jacy specyfike, zainteresowania i mozliwosci poznawcze mtodziezy za-
grozonej przedwczesnym opuszczeniem systemu o$wiaty. Efektem testu
bedzie innowacyjny produkt (PF7): ,,Model e-doradztwa dla 15+ z za-
stosowaniem narzgdzi: ,,e-Kwestionariuszel5+” oraz ,,IPD: e-
Miasteczko Zawodowel5+”.

Wykres 36. Narzedzia edukacyjne w modelu ,,e-Horyzonty”
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Zrédto: opracowanie wasne w ramach autorskiego modelu innowacji.
Zdalne instrumenty edukacyjno-aktywizacyjne dla gmin wiejskich

Innowacja tego modelu, podobnie jak w przypadku modelu diagnostycz-
no-doradczego, dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwigzan w stosunku
do nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda e-
edukacji 0sob niepelnosprawnych na potrzeby lokalnej przedsigbiorczo-
$ci w gminie wiejskiej. Efektem testowania bedzie innowacyjny produkt
(IP7): ,,Model e-Edukacji 15+” oraz ,,e-Biznesu 15+ na wsi.
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Wykres 37. Narzedzia kooperacyjne w modelu ,,e-Horyzonty”
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Zréodto: opracowanie wiasne w ramach autorskiego modelu innowacji.
Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model ,,e-Horyzonty”

Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych metod
lokalnej wspotpracy w stosunku do nowego obszaru wsparcia, jakim jest
integracja spoleczna mtodziezy wiejskiej. Innowacjg jest zmodyfikowa-
ny schemat tworzenia i moderowania lokalnej koalicji z udziatem samo-
rzadéw gminnych i lokalnych przedsigbiorcow. Efektem testu bedzie
innowacyjny produkt (PF9): ,,Model e-wsparcia gmin 15+,

Przedstawiony powyzej schemat modelowej interwencji na rzecz mto-
dziezy z obszarow zmarginalizowanych znalazt uzasadnienie w szczego-
lowych badaniach prowadzonych przez Biatostockg Fundacj¢ Ksztalce-
nia Kadr w pierwszej fazie projektu. Realizowana rownolegle wspoétpra-
ca ponadnarodowa byta okazjg do poszukiwania dodatkowych argumen-
tow, zachet 1 inspiracji wspierajgcych proces wdrozenia modelu. Szcze-
gblnie skuteczne w procesie testowania i wdrozenia nowych rozwigzan
moga okaza¢ si¢ dobre praktyki zagranicznych partneréw, ktore poprzez
fakty i doswiadczenie moga zacheci¢ doradcow, trenerdw, rzemieslni-
kow oraz specjalistow instytucji rynku pracy do stosowania podobnych
rozwigzan we wlasnej praktyce zawodowe;j i spoleczne;.

2.2. PORADNICTWO - narzedzia diagnostyczno-doradcze

Model e-doradztwa dla 15+, jako schemat dziatan, jest produktem final-
nym w zakresie rozwigzan diagnostyczno-doradczych, bedacych elemen-
tem modelu integracji zawodowej i spotecznej z gming wiejska (uzgod-
nienie kierunkow rozwoju indywidualnego i lokalnego) mlodziezy w
wieku powyzej 15 lat z obszarow wiejskich i zmarginalizowanych. Traf-
nos$¢ diagnozy i planow AKTYWIZACJI ZAWODOWE] (Indywidual-
nych Planéw dziatania IPD) zapewniona zostata poprzez uwzglednienie
w procesie zdalnej diagnozy obok doradcy zawodowego badajacego
predyspozycje i zainteresowania takze lidera spotecznego, animatora
kultury, samorzadu oraz lokalnego pracodawcy. Pakiet narzedzi sktada-
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jacych sie na schemat interdyscyplinarnej ushugi uwzglednia specyficzne
potrzeby mtodych ludzi w wieku powyzej 15. roku zycia. Jednocze$nie
zastosowanie tu majg normy odpowiednie do tej grupy wiekowej, co jest
nowoscig na rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Obecnie w stosun-
ku do o0s6b mtodych pochodzacych z obszaréw zmarginalizowanych
stosuje si¢ narzedzia opracowane dla ogélnej populacji ludzi mtodych z
mtodych z miast o szerokich mozliwosciach rynku czy infrastrukturze
spolecznej, przez co brak trafnego doradztwa dla mtodziezy 15+ ze wsi.
Model ten skierowany jest do instytucji zainteresowanych rozwojem i
$wiadczeniem ustug zdalnych zgodnie ze strategia rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego e-Podlaskie (w tym e-Edukacja, e-Biznes), jednak
w szczegolnosci do instytucji rynku pracy i polityki spotecznej (PUP,
OHP) oraz organizacji pozarzadowych wspierajacych mtodziez 15+ oraz
spotecznosci lokalne na obszarach wiejskich i zmarginalizowanych, w
tym wspierajace rozwoj produktéw i ustug zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym regionu, rozwojem wsi. Opracowane narz¢dzia nie wyma-
gaty zmiany przepiséw prawa. Model ten wspiera zastosowanie innowa-
cyjnych produktéw, jakimi sg Model e-edukacji 15+ oraz e-Biznesu 15+
(PF8) oraz Model e-wsparcia 15+ i (PF9).

Wykres 38. Narzedzia diagnostyczno-doradcze w modelu ,,e-Horyzonty”
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Zrodto: opracowanie wlasne w ramach autorskiego modelu innowacji.

Innowacja tego modelu dotyczy adaptacji rozwigzan interdyscypli-
narnego poradnictwa zdalnego dla oséb niepelnosprawnych w stosunku
do nowej grupy docelowej, jaka jest mtodziez z obszarow wiejskich oraz
terendOw o slabej infrastrukturze instytucjonalnej. Innowacja jest zdalny
Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajacy specyfike, zainteresowania
i mozliwosci poznawcze mtodziezy zagrozonej przedwczesnym opusz-
czeniem systemu o$wiaty. Efektem testu jest innowacyjny produkt
(PF7): Model e-doradztwa dla 15+ z zastosowaniem narzedzi: e-
Kwestionariuszel5+ oraz IPD: e-Miasteczko Zawodowe15+.
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2.2.1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny

Model e-doradztwa dla 15+ (PF7) jest narzgdziem umozliwiajacym
zdalne bilansowanie i diagnozowanie mtodziezy zamieszkujacej obszary
wiejskie 1 zmarginalizowane. Na pakiet narzedzi doradczo-
diagnostycznych sktada si¢ zestaw kwestionariuszy i testow oraz pakiet
zdalnych ¢wiczen z opracowaniem wynikoéw diagnozy:

- ,,e-KWESTIONARIUSZE15+” — kwestionariusze i testy
Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan, Zdolnosci
Przedsigbiorczych (w procesie aktywizacji 1 integracji zawo-
dowej) oraz Zdolnos$ci Spolecznych (w procesie integracji
spotecznej). Pakiet siedmiu narzedzi diagnostycznych (w tym
pigciu narzedzi zintegrowanych kwestionariuszy interneto-
wych) dla miodziezy 15+ z obszaréw wiejskich i marginali-
zowanych:

— OSOBOWOSC — e-KWESTIONARIUSZ PREDYSPOZYCII
ZAWODOWYCH 15+. Narzedzie sktada si¢ z 15 itemow oraz
klucza odpowiedzi z interpretacja dla skal, na 2 stronach A4.
Kwestionariuszem badane sg predyspozycje zawodowe zwig-
zane z cechami osobowosci. Predyspozycje to cechy w duzej
mierze wrodzone, wyuczone w dziecinstwie, na ktore nie ma
wigkszego wplywu — tzn. Ze nie mozna ich zmieni¢ na zawo-
lanie, pod potrzeby danego zawodu. W kwestionariuszu za-
warte sg klucze do przeliczenia i skale do interpretacji wyni-
kéw. Zaproponowano ocen¢ predyspozycji zwigzanych z
OSOBOWOSCIA w PIECIU SKALACH, wskazujac na pigé
cech osobowos$ci zawodowej: Biznes, Sztuka, Przygoda, Przy-
jazn oraz Porzgdek.

— WARTOSCI - KWESTIONARIUSZ ZAINTERESOWAN
ZAWODOWYCH 15+. Narzedzie skfada si¢ z 15 iteméw oraz
klucza odpowiedzi z interpretacjg dla skal, na 2 stronach A4.
Kwestionariuszem badane sg warto$ci wyznaczajace zaintere-
sowania zawodowe. Narzedzie bada zainteresowania zawoO-
dowe wyznaczajace kierunki drogi zawodowej. Zaintereso-
wania sg suma tego, co jest dla badane osoby wazne (warto-
Sci), ciekawe (zainteresowania) oraz przyjemne (preferencje).
Sa to czynniki wyznaczajgce zachowania, ktore w duzej mie-
rze sg wyuczone, zwigzane z do$§wiadczeniami, systemem
wartosci. Poszukujac zawodu, warto mie¢ na wzgledzie wia-
sne zainteresowania, pasje i hobby. Zgodnos¢ WARTOSCI
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zwigzanych z wybranym zawodem z zainteresowaniami
wptywa na przyjemno$¢ z pracy i poziom zaangazowania w
prace. W kwestionariuszu zawarte sa klucze do przeliczenia i
skale do interpretacji wynikow. Zaproponowano oceng war-
tosci w TRZECH SKALACH, wskazujgc na wartosci zwia-
zane z potrzebami: Autonomia, Bezpieczernstwo oraz Rodzina.

Opisane dwa kwestionariusze skladaja si¢ na spojny PAKIET diagno-
styczno-doradczy: Ja i m6j ROZWOJ — e-HORYZONTY, ktory stosuje
si¢ w planowaniu dziatan rozwojowych i edukacyjnych w procesie
AKTYWIZACIJI ZAWODOWEJ Klienta.

ENERGIA - KWESTIONARIUSZ PREDYSPOZYCJI
ZAWODOWYCH 15+. Narzedzie sklada si¢ z 15 itemoéw
oraz klucza odpowiedzi z interpretacjg dla skal, na 2 stronach
A4, Kwestionariuszem badane sg predyspozycje zawodowe
zwigzane z TEMPERAMENTEM, czyli charakterystyka
ukladu nerwowego. Predyspozycje zwiazane z neurologiczng
podstawa zachowan to cechy w duzej mierze wrodzone, na
ktore nie ma si¢ wigkszego wptywu — tzn. ze nie mozna ich
zmieni¢ na zawolanie, pod potrzeby danego zawodu. W kwe-
stionariuszu zawarte sa klucze do przeliczenia i skale do in-
terpretacji wynikow. Zaproponowano ocen¢ predyspozycji
zawodowych zwigzanych z temperamentem w JEDNEJ
SKALI EKSTRAWERSIJI na trzy jej poziomy i trzy typy
charakteru: Ekstrawersja, Introwersja oraz Typ Mieszany.

CZYNNOSCI - KWESTIONARIUSZ ZAINTERESOWAN
ZAWODOWYCH 15+. Narzedzie skfada si¢ z 15 itemow oraz
klucza odpowiedzi z interpretacjg dla skal, na 2 stronach A4.
Kwestionariuszem badane sg zainteresowania konkretnymi
czynnos$ciami wyznaczajacymi wybory zawodowe w doro-
stym zyciu. Zainteresowania sg suma tego, co jest dla badanej
osoby wazne (warto$ci), ciekawe (zainteresowania) oraz
przyjemne (preferencje), a w tym przypadku badane sg prefe-
rencje. Zgodnos¢ PREFEROWANYCH CZYNNOSCI z wy-
branym zawodem wptywa na przyjemno$¢ z pracy, poziom
zaangazowania w pracg oraz sukcesy zawodowe. W kwestio-
nariuszu zawarte sg takze klucze i skale interpelacyjne. Za-
proponowano ocene preferencji czynnosci zawodowych w
TRZECH SKALACH, wskazujac na czynnosci z kategoriami
Ludzie, Rzeczy oraz Metody.
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KWESTIONARIUSZ ZDOLNOSCI PRAKTYCZNYCH 15+ —
Narzedzie sktada si¢ z 15 iteméw oraz klucza odpowiedzi z
interpretacjg dla skal, na 2 stronach A4. Kwestionariuszem
badane sg wrodzone i wyuczone zdolno$ci wyznaczajace ska-
l¢ sukcesu w wybranym zawodzie. Zdolnosci to cechy w du-
zej mierze wrodzone oraz wyuczone w biegu zycia, ktérych
nie mozna zmieni¢ pod potrzeby danego zawodu. Kwestiona-
riusz udziela odpowiedzi na pytania: Co tak naprawde potra-
fisz? W czym si¢ specjalizujesz? Jakiego typu zadania spra-
wiajg Ci najmniej problemow, a jakie najwiecej problemow?
Kwestionariusz ten pozwala rozpozna¢ zatem praktyczne
uzdolnienia, a poprzez to moze pomdc w podjeciu decyzji do-
tyczacej wyboru dalszej drogi zyciowej. W kwestionariuszu
zawarte sg klucze do przeliczenia i skale do interpretacji wy-
nikow. Zaproponowano ocen¢ zdolno$ci praktycznych w
TRZECH SKALACH, wskazujac na trzy rodzaje zdolnosci:
Abstrakcyjne i Logiczne, Spofeczne i Jezykowe oraz Manual-
ne i Rzeczowe.

Opisane trzy kwestionariusze sktadaja si¢ na spdjny PAKIET diagno-
styczno-doradczy: Ja i PRACA — e-HORYZONTY, ktory stosuje sie we
wsparciu INTEGRACJI ZAWODOWEJ Klienta.

KWESTIONARIUSZ ZDOLNOSCI SPOLECZNYCH 15+ —
Narzedzie sktada si¢ z 15 itemoéw oraz klucza odpowiedzi z
interpretacja dla skal, na 2 stronach A4. Zawarto w nim
stwierdzenia badajace uzdolnienia spoteczne, ktére sa suma
specyficznych zdolno$ci, okreslonych poprzez odpowiednie
cechy i umiejetnosci. Pozwalaja one na satysfakcjonujace re-
lacje z innymi ludzmi, a w szczegdlnosci w relacji pracy, ze
wspolpracownikami, podwtadnymi, przetozonymi oraz klien-
tami czy partnerami. Kwestionariuszem mierzone sa zdolno-
$ci zwiazane z relacjami z innymi ludzmi w sytuacjach spo-
tecznych. W kwestionariuszu zawarte sg klucze do przelicze-
nia i skale do interpretacji wynikow. Zaproponowano oceng
zdolnosci spotecznych w TRZECH SKALACH, wskazujac
na trzy obszary zdolnosci: Empatia, Wspélpraca oraz Wphyw.
KWESTIONARIUSZ ZDOLNOSCI INTERPERSONALNYCH
15+ — Narzedzie sktada sig¢ z 15 itemow oraz klucza odpo-
wiedzi z interpretacjg dla skal, na 2 stronach A4. Zawarto w
nim stwierdzenia badajace umiejg¢tnoSci interpersonalne
zwigzane z rozwigzywaniem typowych zdan zawodowych, w
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ktorych istotng rolg odgrywa drugi cztowiek (klient, wspot-
pracownik, przetozony). Kwestionariuszem mierzone sa
zdolnosci zwigzane z komunikacja interpersonalng. W kwe-
stionariuszu zawarte sa klucze do przeliczenia i skale do in-
terpretacji wynikoOw. Zaproponowano ocen¢ umiejetnosci in-
terpersonalnych w TRZECH SKALACH, wskazujac na trzy
kluczowe umiejetnosci interpersonalnych: Komunikacje, Ne-
gocjacje oraz Asertywnosé.

Opisane dwa kwestionariusze skladaja si¢ na spojny PAKIET doradczy:
Ja i SPOLECZNOSC — e-HORYZONTY, ktory stosuje si¢ we wsparciu
procesu INTEGRACIJI SPOLECZNEJ Klienta.

,»e-MIASTECZKO ZAWODOWE 15+” — PORTFOLIO z
modulami podsumowujacymi wyniki kwestionariuszy oraz
¢wiczeniami implementujacymi wyniki kwestionariuszy na
przyszte dziatania mtodego czlowieka zwigzane z integracja
zawodowsa 1 spoleczng w srodowiskach dotknietych proble-
mem przemocy lub uzaleznien. Portfolio IPD w formie atrak-
cyjnego segregatora podzielono na TRZY CZESCI z odpo-
wiadajgcymi im narzedziami doradczo-diagnostycznymi: Ja i
moj ROZWOJ (dwa kwestionariusze), Ja i PRACA (trzy
kwestionariusze) oraz Ja i SPOLECZNOSC (dwa kwestiona-
riusze) wraz z zestawem TRZECH KART bilansujacych i
¢wiczeniowych oraz zdalnga GRA SYMULACYINA.
Wszystkie wymienione kwestionariusze zostaty opracowane i
udostepnione klientom takze w formie papierowej, w postaci
segregatora:

e-BILANS PREDYSPOZYCJI 15+ — Kkarta bilansujaca i ¢wi-
czeniowa podsumowujgca wyniki czterech kwestionariuszy,
W tym dwoéch zwigzanych z obszarem wsparcia doradczego
Ja i mo6j ROZWOIJ oraz dwoch zwiazanych z obszarem Ja i
PRACA. Karta ztozona jest z 4 stron A4 i uwzglednia zada-
nia dotyczace interpretacji cech osobowosci wptywajacych na
wybor zawodu 1 dopasowanie zawodu do osoby — ze szcze-
golnym uwzglednieniem technologii informatycznych oraz
czynno$ci zawodowych zwigzanych z Interentem. Karta po-
maga okresli¢ rekomendacje i zalecenia do dalszych dziatan
w ramach GRY SYMULACYJNEJ.

e-BILANS ZDOLNOSCI 15+ — karta bilansujaca i éwicze-
niowa podsumowujaca wyniki trzech kwestionariuszy, w tym
dwoch zwigzanych z obszarem wsparcia doradczego Ja i
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SPOLECZNOSC oraz jednego zwiazanego z obszarem Ja i
PRACA. Karta ztozona jest z 3 stron A4 i uwzglednia zada-
nia zwigzane z podsumowaniem zdolno$ci zwigzanych z
ASERTYWNOSCIA oraz radzeniem sobie w sytuacjach spo-
tecznych dotyczacych sytuacji wymagajacych asertywnosci,
negocjacji czy wspolpracy. Karta przenosi wyniki kwestiona-
riuszy na konkretne sytuacje zawodowe 1 zakltada
DOPASOWANIE ZAWODU do posiadanych kompetencji
spotecznych oraz rozwoju tych kompetencji. Karta kreuje za-
lecenia i rekomendacje do dalszych dziatan w ramach GRY
SYMULACYJNEJ.

2.2.2. Problem, na ktory odpowiada narzedzie

Narzedzie to stanowi instrument poradnictwa dla mlodziezy z obszarow
zmarginalizowanych. Mlodziez z obszaréw zmarginalizowanych to 0so-
by pochodzace z rodzin, ktorych cztonkowie posiadajg czesto przesziosé
kryminalng, tzn. wchodzili w konflikt z prawem. W zwiazku z czym byli
karani i odbywali kar¢ pozbawienia wolnosci. Mlodziez wychowujaca
si¢ w takim $§rodowisku ma negatywne wzorce zachowan, zarowno jezeli
chodzi o przyswojenie norm i warto$ci uznawanych spotecznie (np. sza-
cunku dla cudzej whasnosci), jak i relacje z przedstawicielami stuzb spo-
lecznych (negatywny stosunek do funkcjonariuszy policji, kuratoréw
sadowych czy pracownikdéw socjalnych). Kolejng grupa jest miodziez
pochodzaca z rodzin, w ktorych korzystanie z wszelkiego rodzaju pomo-
cy socjalnej jest gtownym zrodtem utrzymania i sposobem na Zzycie.
Mtodziez wywodzaca si¢ z takich srodowisk nie ma motywacji do pod-
jecia pracy, a jej glownym celem jest zdobycie jak najwigkszego $wiad-
czenia. Niejednokrotnie w takich srodowiska ma si¢ do czynienia z dzie-
dziczeniem statusu spotecznego, a wraz z tym strategii podtrzymywania
status quo. Inng grupg stanowig osoby zamieszkujace tereny wiejskie,
ktérych rodziny nie posiadaja gospodarstw rolnych lub tez posiadaja
niewielkie gospodarstwa, co nie pozwala osiaggna¢ minimalnego dochodu
zapewniajacego prawidlowe funkcjonowanie. Z racji stabo rozwinigtej
infrastruktury takim ludziom trudno im znaleZz¢ pracg poza miejscem
zamieszkania. Kolejng grupe stanowi mlodziez wychowujaca si¢ w ro-
dzinach, w ktorych jedno lub oboje rodzicow (majac poczucie braku
mozliwo$ci rozwoju na obszarach zmarginalizowanych) dlugotrwale
przebywa za granicg w celach zarobkowych. Dzieci sa wowczas wycho-
wywane przez dziadkow lub dalszych czlonkéw rodziny, a nawet przez
osoby obce. Brak wlasciwego nadzoru i kontroli rodzicielskiej skutkuje
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znacznym wzrostem popadania w konflikt z prawem. Szczegdlng grupe
odbiorcow projektu stanowi mtodziez zamieszkujaca dzielnice mieszkan
komunalnych i socjalnych. Wigkszo$¢ mieszkancow takiej spotecznosci
jest karana lub wykazuje wyuczong bezradno$¢. Funkcjonowanie w ta-
kim $rodowisku moze powodowaé przejmowanie wzorcow spotecznie
niepozadanych, a nawet patologicznych. Kolejng grupe odbiorcow pro-
jektu stanowia osoby opuszczajace zaklady karne. Niejednokrotnie w
efekcie prizonizacji (przystosowania si¢ jednostki do funkcjonowania w
placowce penitencjarnej) sg problemy z readaptacijg spoteczng. Paradok-
salnie zdarza sig, ze ,,dobry” wigzien to klopotliwy obywatel, niepotra-
figcy funkcjonowac w otwartym Srodowisku. Dodatkowo nalezy pamig-
tac¢, ze wigkszo$¢ ofert pracy zawiera klauzule o niekaralnosci. Co wig-
cej, zazwyczaj jedynym miejscem, do ktorego moga wroci¢ po opusz-
czeniu placowki penitencjarnej, jest $rodowisko zamieszkania przed
wyrokiem. W efekcie wyj$cie na wolnos¢ to powrdt do Srodowiska, kto-
re spowodowato ich wczesniejsze konflikty z prawem. Podobng grupe
stanowig ludzie opuszczajacy placowki opiekunczo-wychowawcze, kto-
rzy trafiajg do tych samych srodowisk, z ktérych zostali zabrani. W obu
grupach dodatkowym czynnikiem sg problemy z uzaleznieniami od
srodkow zmieniajagcych swiadomosé.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 21% osob w wieku do 24. roku
jest zagrozonych w Polsce ubdstwem. Potwierdzono teze¢ o wyzszym
stopniu ryzyka marginalizacji mieszkancow wsi, dla ktorej indeks glebo-
kosci niedostatku osiagnat 31,7%. Z uwagi na to, ze w wojewddztwie
podlaskim 95,5% obszarow to tereny wiejskie, jest to szczegdlny pro-
blem. Najwigksza intensywnoscig zarowno skrajnego ubostwa, jak i
niedostatku charakteryzowata si¢ wie$ (odpowiednio 1,6% oraz 15,2 %.).
Wojewodztwo podlaskie zajmuje niechlubne ostatnie miejsca w kraju w
aspekcie radzenia sobie z ubdstwem (11. miejsce w kraju w zakresie
zasiggu i 14. miejsce w zakresie intensywnosci ubdstwa). Aktywnosé
mtodziezy w Polsce nastawiona jest przede wszystkim na edukacje; tym
miedzy innymi mozna thumaczy¢ stosunkowo niska warto$¢ stopy bez-
robocia w grupie 15-17 lat, jednak w ostatnich latach wartosci te wzrosty
trzykrotnie. Badania potwierdzaja konieczno$¢ uwzglednienia aspektu
technologii ICT w dziataniach na rzecz mtodziezy marginalizowane;.
Wsrod wszystkich krajow Unii polska mtodziez pod wzglgdem obstugi
komputera zajeta 9. miejsce, jezeli chodzi o przecigtny poziom obstugi
oraz 11. — jezeli chodzi o niski poziom umiegjgtnosci obstugi komputera
sposroéd mtodych przedstawicieli 27 UE. Niestety, jezeli chodzi o biegla
umiejetnos$é obshugi komputera, nasza mtodziez plasuje si¢ na trzecim od
konca miejscu: wyprzedzamy tylko Rumunig¢ i Bulgarig¢. Ustugi doradcze
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w zakresie planowania zycia osobistego i zawodowego udzielone zdalnie
przez Internet przez zespot specjalistow rynku pracy i rozwoju osobiste-
go sg wazne i bardzo wazne dla 45% respondentow badan CATI prze-
prowadzonych w pierwszej fazie projektu. 70% przebadanej miodziezy
ze wsi oczekuje na zdalne ustugi szkoleniowe. Tylko potowa responden-
tow (47%) miata kontakt z doradcg zawodowym. Tymczasem kwestia
poradnictwa zawodowego jest szczegolnie istotna na obszarach zmargi-
nalizowanych i wiejskich, gdzie dostep do instytucji $wiadczacych takie
ustugi jest trudny. Badania fokusowe potwierdzity, ze wazne jest $wiad-
czenie takich ustug zdalnie. Uczestnicy spotkan wyrazili opinig, Ze nie
spotkali si¢ jak do tej pory z poradnictwem przez Internet. ,,Nie, no to ja
wiele razy styszatam, ze jakie§ sa tam porady od psychologa. Jestem
terapeutg rodzinnym i widze¢ takg mozliwo$¢ wsparcia oséb, do ktorych
inaczej nie dotre”. Badania przeprowadzone w pierwszej fazie projektu
uzasadniajg konieczno$¢ wdrozenia modeli integracji w oparciu o ustugi
zdalne rozwijane zgodnie ze strategig e-Podlaskie z e-Edukacja przyjeta
w grudniu 2011 przez Zarzad Wojewodztwa, jako dokument strategiczny
na nowy okres programowania. Dzieki produktowi finalnemu mozna
wdrozy¢ w zycie nowe interdyscyplinarne instrumenty do pracy z mto-
dziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym i marginalizacjg, ktore
umozliwig wieloptaszczyznowa i kompleksowsg wspotprace z klientami
(mlodziez 15+ z obszaréw zmarginalizowanych). Dzi¢ki nim mozna
zapewni¢ szybkie dotarcie do odpowiedniego specjalisty, a co za tym
idzie, skroci¢ oraz uefektywni¢ rozwigzywanie problemow. W szerszym
wymiarze pozwoli to na zniwelowanie braku rozwigzan systemowych
oferujacych szerokie wsparcie procesu planowania rozwoju mtodziezy
15+ z lokalnych obszaréw zmarginalizowanych. Zwigkszy to tez koor-
dynacje dziatan wobec mlodziezy 15+ z OZ.

Instytucje pozytku publicznego moga dzigki temu narzedziu uelastycznié
oraz poszerzy¢ wachlarz oferowanych ushug oraz poprawic¢ ich jakos¢.
Poprzez wspolne dzialanie mozna bedzie dokona¢ szybkiej i traftnej dia-
gnozy probleméw klienta, a takze okresli¢ zakres oddzialywan pomoco-
wych, edukacyjnych, a w uzasadnionych przypadkach — terapeutycz-
nych. Zdalny wymiar funkcjonowania narzedzia pozwala zminimalizo-
wac lek 1 opdr przed kontaktem oraz wspolpraca z instytucja edukacyjna
czy pomocowa. Przyczyni si¢ to do zniwelowania stereotypu niedostep-
nych instytucji (pomocowych, edukacyjnych etc.) i pozwoli wzmocnié
ich wptyw. Produkt finalny pozwoli rozwigza¢ problem trudnosci z wej-
$ciem na rynek pracy mtodziezy 15+, w szczegdlnosci z obszaré6w zmar-
ginalizowanych. W efekcie przyczyni si¢ to do zmniejszenia poziomu
bezrobocia na terenie, na ktérym jest ono najdotkliwiej odczuwane (OZ).
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W obszarze edukacji zawodowej 15+ mozna wskaza¢ kilka istotnych
kwestii. Produkt finalny pozwoli rozwigza¢ problem dostosowania
ksztalcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy czy jakosci
wspotpracy szkot z otoczeniem, a w szczego6lnosci — z pracodawcami.
Stanowi antidotum na bierno$¢ i brak aktywnej wspoélpracy instytucji
rynku pracy z przedsigbiorcami i pracodawcami. Proponowany sposob
pozyskiwania oraz przeptywu informacji moze przyczyni¢ si¢ do wiek-
szego zaangazowania przedsigbiorcOw w proces wspierania wejscia
mtodych ludzi na rynek pracy.

Reasumujac, badania przeprowadzone w projekcie z udzialem przedsta-
wicieli grup docelowych oraz aktualnie przeprowadzona ewaluacja pro-
duktéw finalnych wskazujg na wysoka aktualno$¢ potrzeby wprowadze-
nia produktu finalnego. Ewaluacja produktow finalnych sktadajacych sie
na model, w szczegdlno$ci narzgdzi sktadajacych na PF7, potwierdzaja
wysokg skuteczno$¢ produktu i szerokie korzysci dla grupy docelowej, w
szczeg6lnosci gdy zastosowany zostanie kompleksowo na trzech pozio-
mach interwencji.

2.2.3. Uzytkownicy, ktérzy moga stosowa¢ narzedzie

Model e-doradztwa dla 15+ to pakiet narzedzi diagnostyczno-
doradczych zawierajgcych kwestionariusze i bilanse przeznaczone dla
ludzi mtodych pochodzacych ze srodowisk zmarginalizowanych.

Przetestowany produkt finalny kierowany jest przede wszystkim do spe-
cjalistow z instytucji szkoleniowych $wiadczacych ustugi zdalne, gmin-
nych o$rodkow kultury, samorzadow lokalnych oraz doradcéw i specja-
listéw instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy.

Kazdy z uzytkownikow moze stosowac narzedzie niezaleznie od siebie.
Przetestowany produkt finalny kierowany jest do treneréw, coachow,
doradcow personalnych, zatrudnionych w instytucjach szkoleniowych,
rynku pracy. Uzytkownicy narzedzia to zarowno osoby indywidualne:
trenerzy, coachowie, jak i uzytkownicy instytucjonalni: jednostki szko-
leniowe, instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej, organizacje poza-
rzadowe oraz gminne osrodki kultury.

2.2.4. Dzialania i naklady niezbedne do zastosowania narzedzia

W celu zastosowania narzedzia, jakim jest Model e-doradztwa dla 15+,
nalezy ponies¢ naklady finansowe. Przede wszystkim naklady te spro-
wadza¢ si¢ beda do poniesienia kosztow za przeprowadzone konsultacje
z osobami mlodymi. Nalezy pamigta¢, ze na kazdego beneficjenta prze-
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widziano 4 godziny wsparcia zdalnego, stad tez gldéwnym kosztem zasto-
sowania narzedzia bgda wynagrodzenia wyptacane specjalistom. Od ich
stawek zaleze¢ bedzie gtowny koszt zastosowania narzedzia. Srednio
koszt taki nalezy liczy¢ na 50 zt za godz. Koszt zastosowania narzgdzia
powinien uwzglednia¢ takze $rodki finansowe na umieszczenie na plat-
formie zdalnej kwestionariuszy i administracje nimi.

2.2.5. Mozliwe modyfikacje i zmiany narzedzia

Narzedzie Model e-doradztwa dla 15+ (PF7) w zakresie rozwigzan do-
radczych i diagnostycznych mozna zmienia¢ i modyfikowac.

— ,Narzedzie e-Kwestionariusze 15+” mozna rozszerzy¢ o ko-
lejne testy 1 stosowac niezaleznie od siebie.

— Mozna takze zwigkszy¢ liczbe godzin zdalnego doradztwa w
zaleznosci od potrzeb beneficjentow.

— Narzedzie IPD 15+ mozna takze zmodyfikowaé. Doswiad-
czony doradca zawodowy, psycholog moze wprowadzi¢ do-
datkowe ¢wiczenia lub zastgpi¢ jedne innymi.

— Konstrukcja zdalnej platformy doradczej umozliwia modyfi-
kowanie przez ADMINISTRATORA PORTALU tresci ite-
moéw oraz tresci komentarzy pojawiajgcych si¢ po wypeknie-
niu kwestionariuszy.

— W podobny sposéb mozna zmieni¢ progi dla poszczegdlnych
interpretacji, aby dostosowaé narzedzie do norm wewnatrz-
grupowych, charakterystycznych dla danego Klienta.

2.2.6. Dostepnosé produktu finalnego

Produkt finalny w postaci opisu produktu wraz z zalacznikami udostep-
niony zostanie publicznie w formie plikow PDF oraz wersji edytowal-
nych na stronach internetowych:

— Lidera Projektu Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr:
www.bfkk.pl oraz na stronie projektu: www.innowacjel5+.pl

— Po zakonczeniu walidacji w bazie produktow KIW:
www.kiw-pokl.org.pl

Ponadto po zakonczeniu walidacji na szkoleniach i konferencjach roz-

powszechnione zostang publikacje oraz wersje elektroniczne produktu.

W mediach lokalnych pojawig si¢ informacje o dostgpnosci wdrozonych

produktéw, w szczegolnosci miejsc, w ktorych mozliwe jest ich pobra-

nie. W zwiagzku z powyzszym zapewniony zostanie nieograniczony do-
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step do produktu dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow, zar6wno
w wersji edytowalnej, jak i drukowanej.

2.3. EDUKACJA — narzedzia aktywizacyjne

Model e-Edukacjil5+ oraz e-Biznesul5+ jako schemat dziatan jest pro-
duktem finalnym w zakresie rozwigzan edukacyjnych i aktywizacyjnych,
bedacych elementem (na poziomie pracodawcy) modelu integracji za-
wodowej i spotecznej mtodziezy w wieku 15 lat i starszej z gmin wiej-
skich oraz innych obszaréw zmarginalizowanych. Dostepno$¢ oraz traf-
no$¢ metody edukacyjnej zapewnione zostaly poprzez opracowanie
zdalnych narzgdzi edukacyjnych we wspoltpracy z lokalnymi pracodaw-
cami w zakresie produktéw i ustug zwigzanych z walorami miejsca za-
mieszkania i rozwojem gminy. Kluczowym elementem metody jest wy-
korzystanie waloréw gminy kreujagcych nowe miejsca pracy oraz technik
informatycznych i internetowych rekompensujgcych braki infrastruktury
edukacyjnej na obszarach wiejskich. Obecnie nie ma dostepnych metod
edukacji dla mtodych mieszkancow wsi oraz trafnych, realnych kierun-
kow ich rozwoju poza rolnictwem w sektorach strategicznych dla po-
szczegblnych gmin wiejskich. Uzgodnienie kierunkoéw rozwoju osobi-
stego i zawodowego z kierunkami rozwoju gminy tworzy warunki do
przejmowania przez samorzady gminne odpowiedzialnosci za edukacije i
aktywizacje swoich mieszkancow, w szczegolnosci mtodziezy. Model
ten znakomicie wspiera zastosowanie innowacyjnych produktow, jakimi
sa Model e-doradztwa 15+ (PF7) oraz Model e-wsparcia gmin 15+
(PF9).

Wykres 39. Narzedzia edukacyjne w modelu ,,e-Horyzonty”
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Zrodto: opracowanie wlasne w ramach autorskiego modelu innowacji.

Model ten skierowany jest do kazdej instytucji zainteresowanej rozwo-
jem i $wiadczeniem ustug zdalnych zgodnie ze strategia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego e-Podlaskie (w tym e-Edukacja, e-Biznes). W
szczegolnosci narzgdzia te kierowane sg do instytucji rynku pracy i poli-
tyki spotecznej (PUP, OHP) oraz organizacji pozarzadowych wspieraja-
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cych ludzi mtodych. Narzedzia te moga by¢ wykorzystane takze przez
spotecznos$ci lokalne na obszarach wiejskich i marginalizowanych, w
tym wspierajace rozwoj produktow i ustug zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym regionu, rozwojem wsi.

Innowacja tego modelu dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwigzan w
stosunku do nowej grupy docelowej. Innowacjg jest zmodyfikowana
metoda e-edukacji 0oso6b mtodych na potrzeby lokalnej przedsiebiorczosci
w gminie wiejskiej. Efektem testowania bedzie innowacyjny produkt
(IP8): Model e-Edukacji 15+ oraz e-Biznesu 15+ na wsi.

Innowacja tego modelu to adaptacja sprawdzonych rozwigzan w stosun-
ku do nowej grupy docelowej. Zastosowana metoda nie wymaga zaanga-
zowania w proces edukacyjny zewnetrznych ekspertow, gdyz wykorzy-
stuje relacje i zasoby kilku instytucji wspoétpracujgcych w ramach grupy
roboczej, co zwigksza zakres jej zastosowania poprzez uniwersalnos¢ i
efektywno$¢ finansowa modelu.

2.3.1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny

Model wsparcia samozatrudnienial5+ (PF5) to pakiet narzedzi eduka-
cyjnych i terapeutycznych ludzi mlodych pochodzacych z rodzin do-
tknietych przemocg i uzaleznieniami.

Model e-Edukacjil5+ oraz e-Biznesul 5+ (PF8) jest narzedziem umozli-
wiajacym zdalng nauke w Internecie mlodziezy zamieszkujacej obszary
wiejskie i zmarginalizowane. Na pakiet narzedzi edukacyjnych sklada
si¢ portal edukacyjny z modutami do nauki zdalnej w pigciu zawodach
strategicznych dla GMINY WIEJSKIEJ oraz procedury ZDALNEJ nau-
ki:

— Portal edukacyjny ,,e-EDUKACJA ZAWODOWAI15+”: pig¢
kontentow zdalnej nauki w zawodach: Zastosowania odna-
wialnych zrodet energii w budownictwie wiejskim; Przetwor-
stwo produktéw rolnych na poziomie gospodarstwa; Sprze-
daz produktow przez Internet; Agroturystyka i turystyka
wiejska; Organizacja przyje¢ z elementami obshugi barman-
skiej i kelnerskiej. Kazdy kontent zawiera prezentacje multi-
medialne, pliki PDF, quizy oraz zadania do wykonania.

— Kurs: ZASTOSOWANIA ODNAWIALNYCH ZRODEL
ENERGII W BUDOWNICTWIE WIEJSKIM zawiera:
Wprowadzenie — charakterystyka probleméw wspotczesnej
energetyki; Podzial Zzrédet energii na konwencjonalne i nie-
konwencjonalne; Wybrane rosliny energetyczne i ich wyko-
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rzystanie do celow energetycznych — przyktady roslin energe-
tycznych jednorocznych oraz roslin energetycznych wielolet-
nich; charakterystyka wybranych gatunkéw; technologia
uprawy i wykorzystania wierzby energetycznej; Biomasa i
biopaliwa plynne i gazowe — rodzaje biomasy w zaleznosci
od kierunku jej pochodzenia; wykorzystanie biogazu; techno-
logia produkcji biopaliw; Energia stoneczna — dobér, montaz
kolektorow stonecznych we wlasnym gospodarstwie; Energia
wiatru — elementy srodowiskowe wplywajace na ilo$¢ energii
produkowanej przez sitownie wiatrowa; metody magazyno-
wania energii; hybrydowy system zasilania; Energia wody —
najpopularniejsze typy turbin wodnych; wpltyw elektrowni
wodnych na $rodowisko; Energia geotermalna — zasady dzia-
lania sprezarkowej pompy ciepla; Ekonomika, Zzrodta finan-
sowania przedsiewzie¢ z zakresu OZE — kalkulacja optacal-
no$ci zastosowania turbin wiatrowych w gospodarstwie do-
mowym,; $rednia sprawno$¢ przetwarzania energii stoneczne;j
dla kolektorow; Prawne aspekty rozwoju energetyki odna-
wialnej w Polsce i UE — polityka energetyczna Polski; bariery
rozwoju energetyki odnawialnej; akty prawne stanowiace o
OZE; oraz Materiaty do obejrzenia w Internecie; Testy i za-
dania sprawdzajace.

Kurs: PRZETWORSTWO PRODUKTOW ROLNYCH NA
POZIOMIE GOSPODARSTWA zawiera Wprowadzenie;
Wymagania prawno-sanitarne — regulacje prawne: sprzedaz
bezposrednia i jakie produkty obejmuje; MLO i jakie produk-
ty jej dotycza; Wymagania prawno-sanitarne: Bezpieczen-
stwo i higiena pracy; Wymagania prawno-sanitarne: Higiena
zywnosci; akty prawne; czym jest higiena zywnosci i jakie
moga by¢ konsekwencje jej nieprzestrzegania; Szkodniki
zywnos$ci; Wymagania prawno-sanitarne: Sprzet do wypieku
i wyrobu pieczywa; Wyroby piekarnicze: charakterystyka su-
rowcow stosowanych w przy wypiekach pieczywa; charakte-
rystyka pozostatych surowcow; Wypiek pieczywa pszennego:
jak przygotowac surowce; prowadzenie ciasta pszennego;
przepisy; Wypiek pieczywa zytniego: Wytwarzanie ciasta
zytniego; Prowadzenie ciasta zytniego na wybrane gatunki
pieczywa; Wypiek pieczywa mieszanego; Magazynowanie
surowcow 1 produktéw; Wyroby wedliniarskie: Charaktery-
styka surowcow stosowanych w wedliniarstwie; Metody
utrwalania migsa: Metody utrwalania migsa; Robimy we-
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dzonki i kietbasy: Robimy wedzonki i kietbasy; Robimy we-
dliny podrobowe: Wedliny podrobowe; Propozycje prezenta-
cji 1 podawania wedlin: Jak utozy¢ wedliny na potmisku?;
Testy i zadania sprawdzajace.

Kurs: SPRZEDAZ PRODUKTOW PRZEZ INTERNET za-
wiera Wprowadzenie: Wstep do e-biznesu; Relacje miedzy
podmiotami; Modele biznesowe; Dlaczego kupujemy w sie-
ci? Przeniesienie biznesu do sieci: Outsourcing i jego wyko-
rzystanie w e-biznesie; Zawarcie umowy przez Internet;
Sklep internetowy — pojecia, procedury, modele: Zaktadamy
sklep internetowy; Jak stworzy¢ regulamin do sklepu interne-
towego? Sklep internetowy a rejestracja w GIODO; Pojecia
zwigzane ze sklepem internetowym; Sklep internetowy —
praktyczne porady; Robimy zakupy w sklepie internetowym;
Sklep internetowy. Odstona funkcjonalna: Podstawowe funk-
cjonalnosci w sklepie internetowym; Poruszanie si¢ po skle-
pie — na podstawie QUANTI; Wirtualny spacer w Quanti
Demo; Polityka cookies; Zaktadanie konta w sklepie; Admi-
nistrowanie sklepem: Zaktadanie konta w sklepie QUANTI;
Dodawanie towaréow w sklepie QUANTI; Aktualnosci w
sklepie; Pozostate funkcje panelu; Spam; Aukcje internetowe:
Aukcje internetowe; Aukcje — dwa stowa o ryzyku; Dyskon-
ti.pl — przyktad aukcji holenderskiej; Dodawanie wyprzedazy;
Poruszanie si¢ po platformie Dyskonti.pl; Na wesoto: Dowci-
py o sieci; Testy i zadania sprawdzajace.

Kurs: AGROTURYSTYKA | TURYSTYKA WIEJSKA za-
wiera Zapoznanie z tematem: Instrukcja korzystania z kursu;
Woprowadzenie do zagadnienia; Wymagania ustawowe i inne:
Przygotowanie kwatery; Gospodarstwo petne kwiatow: Przy-
gotowanie kwatery — wymagania estetyczne; Jak zatozy¢ go-
spodarstwo agroturystyczne?: Organizacja gospodarstwa
agroturystycznego; Uatrakcyjnij czas turyscie: Organizacja
czasu wolnego w plenerze i pod dachem; Pogtaskaé, przytuli¢
i co jeszcze?: Zwierzgta wykorzystywane w agroturystyce;
Poszperajmy w Internecie: Strony internetowe; Quizy, Test
koncowy: sprawdzenie wiedzy.

Kurs: ORGANIZACJA PRZYJEC Z ELEMENTAMI
OBSLUGI BARMANSKIEJ 1 KELNERSKIEJ zawiera
Woprowadzenie; Wymagania prawno-sanitarne pracy w ga-
stronomii: Wymagania prawno-sanitarne przy pracy w ga-
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stronomii; Charakterystyka zawodu: Kim jest barman i kel-
ner; Charakterystyka zawodu barmana i kelnera; Obstuga go-
§ci w restauracjach i na przyjeciach: Obstuga gosci; Sposoby
obstugi gos$ci w restauracjach; Podstawowe zasady przy ob-
studze gosci; Jakich bledow nie popetnia¢ podczas obstugi
gosci; Czynno$ci wykonywane z lewej i prawej strony kon-
sumenta; Stot: Ustawienie stotéw; Bielizna stotowa; Deko-
rowanie stolu oraz rodzaje zastawy stolowej; Rodzaje zasta-
wy szklanej; Podstawowe zasady utozenia sztuécoOw; Rodzaje
sztuécoOw; Sposoby sktadania serwetek: Rozne rodzaje ztoze-
nia serwetek; Przygotowanie drinkow: Drinki; Organizacja
imprez okoliczno$ciowych: Wszystko o imprezach okolicz-
nosciowych; Rodzaje imprez okolicznosciowych; Organiza-
cja imprez okolicznosciowych; Przykladowe menu; Filmy
pokazowe z zakresu organizacji imprezy; Przydatne strony w
Internecie: Zlozenia serwetek; sposoby usadzenia gosci przy
stole; Usadzanie gos$ci przy stole weselnym; Drinki; Akade-
mia barmanska; Pokazy barmanskie; Obstuga kelnerska; Por-
tal gastronomiczny; Test koncowy.

— STANDARD KONTENTU: uwzgledniajacy zadania zawo-
dowe w kazdym z pigciu zawoddéw oraz procedury zdalnego
potwierdzania kwalifikacji dla zadan zawodowych przez
Mtodziez 15+ bez doswiadczenia zawodowego. Narzedzie
okresla standard egzaminacyjny, opis zadanh zawodowych,
mozliwosci §wiadczenia ushug w ramach e-Biznesu.

— e-GRA BIZNESOWA: gra edukacyjna przygotowujaca do
prowadzenia e-Biznesu w zawodach strategicznych dla gmi-
ny. Narzedzie okres$la zakres i cele szkolenia, tre$ci tema-
tyczne, program szkolenia, harmonogram, materiaty szkole-
niowe.

2.3.2. Problem, na ktory odpowiada narzedzie

Narzedzie to stanowi instrument inicjowania wspotpracy na rzecz wspar-
cia mlodziezy z obszarow zmarginalizowanych. Badania potwierdzaja
potrzebe udzielenia specjalistycznego wsparcia edukacyjnego mlodziezy
pochodzacej z obszaréw marginalizowanych. Narzedzie odpowiada na
problemy wskazane w opisie produktu PF7, gdyz lacznie tworzy spojny
model interwencji w odpowiedzi na opisane powyzej problemy i bariery.
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Szczegblnym problemem, zwigzanym z zaproponowang innowacja, jest
brak ZDALNEJ metody edukacyjnej zwigzanej z potencjalnymi miej-
scami pracy na obszarach marginalizowanych. EFEKTYWNA
EDUKACJA ZDALNA powinna kreowac realne szanse zatrudnienia —
w tym przypadku zwigzane z trafng identyfikacja tematow szkolen za-
wodowych. Program szkolen zawodowych zostat wiec opracowany z
udzialem gminy wiejskiej, lokalnych przedsigbiorcow i rzemieslnikow,
przez co PORTAL EDUKACYJNY staje sie instrumentem rozwoju lo-
kalnego — gdyz zostat stworzony na potrzeby lokalnej spotecznoSci.

Podejscie takie, zwigzane z doborem tresci edukacyjnych, angazuje 10-
kalng spoteczno$¢ w edukacje zdalng, przez co Platforma Edukacyjna,
tworzona z udziatem specjalistow z zewnetrz, jest dostosowana do po-
trzeb 1 mozliwosci pracy na obszarach marginalizowanych.

Reasumujac, badania przeprowadzone w projekcie z udzialem przedsta-
wicieli grup docelowych oraz aktualnie przeprowadzona ewaluacja pro-
duktow finalnych wskazujg na wysoka aktualno$¢ potrzeby wprowadze-
nia produktu finalnego. Ewaluacja produktow finalnych sktadajacych sie
na model, w szczego6lno$ci narzedzi sktadajacych na PF8, potwierdzaja
wysokg skuteczno$¢ produktu i szerokie korzysci dla grupy docelowej, w
szczegblnosci gdy zastosowany zostanie kompleksowo na trzech pozio-
mach interwenciji.

2.3.3. Uzytkownicy, ktérzy moga stosowa¢ narzedzie

Model e-Edukacjil5+ oraz e-Biznesul5+ (PF8) stanowigcy pakiet na-
rzgdzi edukacyjnych dla miodziezy z obszaré6w zmarginalizowanych
moze by¢ stosowany przez szeroka grupe uzytkownikow.

Przetestowany produkt finalny kierowany jest przede wszystkim do spe-
cjalistow z instytucji szkoleniowych $wiadczacych ustugi zdalne, gmin-
nych o$rodkow kultury, samorzadow lokalnych oraz doradcéw i specja-
listow instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy.

Kazdy z uzytkownikow moze stosowac narzedzie niezaleznie od siebie.
Przetestowany produkt finalny kierowany jest do treneréw, coachow,
doradcow personalnych, zatrudnionych w instytucjach szkoleniowych,
rynku pracy. Uzytkownicy narzedzia to zarowno osoby indywidualne:
trenerzy, coachowie, jak i uzytkownicy instytucjonalni: jednostki szko-
leniowe, instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej, organizacje poza-
rzadowe oraz gminne osrodki kultury.
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2.3.4. Dzialania i naklady niezbedne do zastosowania narzedzia

W celu zastosowania narzedzia, jakim jest Schemat e-edukacji i e-
biznesu 15+, nalezy ponie$¢ naktady finansowe. Przede wszystkim na-
ktady te sprowadza¢ si¢ bgda do poniesienia kosztow zwigzanych z
przygotowaniem platformy zdalnej nauki, zawierajacej kontenty do
zdalnej nauki. W zaleznosci od zawartosci takiego Kontentu beda zmie-
nialty si¢ koszty. W testowanym modelu koszt zlecenia przygotowania
takiej platformy wraz z kontentami wyniost 60 tys. zt. W ramach tej
kwoty przygotowano cato$ciowy pakiet e-learningowy — pie¢ konwen-
tow (zgodnie ze Standardem Kontentu) — zawierajacy materialy zar6wno
w formie dokumentow PDF, jak tez plikow. Na kazdym etapie szkolenia
dostepny byt opiekun sprawdzajgcy postepy w nauce poprzez ocenianie
wykonywanych zadan sprawdzajacych.

Jednak stosowanie produktu w kazdej kolejnej gminie nie generuje juz
zadnych dodatkowych kosztow, jezeli program szkolen odpowiada po-
trzebom tej gminy. Mozliwe jest takze uzupetnianie platformy o kolejne
tematy szkolen z angazowaniem lokalnej spoteczno$ci, co nie powinno
przekracza¢ kwoty 10 tys. ztotych dla kazdego tematu. Warunkiem nie-
zbednym do korzystania z platformy jest posiadanie przez uczestnikow
szkolen komputera z dostepem o Internetu.

2.3.5. Mozliwe modyfikacje i zmiany narzedzia

Narzedzie Schemat e-edukacji i e-biznesu 15+ mozna zmienia¢ i mody-
fikowaé. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze jest to instrument, ktéry ma
na celu przygotowanie osob mtodych do aktywnosci zawodowe;.

Przede wszystkim na platformie zdalnej nauki mozna umiesci¢ kontenty
do nauki innych zawodéw, oprécz pieciu zaproponowanych w tescie.
Mozliwe jest rozszerzenie liczby godzin przypadajacych na nauke zawo-
du.

Proces szkoleniowy mozna rozszerzy¢ o cze$¢ praktyczna szkolenia,
wtedy stworzy si¢ kurs blended-learning. Wprowadzenie takiej zmiany
zalezne jest jednak od uczestnikow szkolenia, ich dyspozycyjnosci oraz
od znalezienia miejsca, gdzie mozna by zorganizowaé tego typu zajecia.
Uczestnikom szkolen mozna takze zaproponowac¢ odbycie stazu czy tez
czegsci praktycznej szkolenia.
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2.3.6. Dostepnos$é¢ produktu finalnego

Produkt finalny w postaci opisu produktu wraz z zalacznikami udostep-
niony zostanie publicznie w formie plikow PDF oraz wersji edytowal-
nych na stronach internetowych:

— Partneréw projektu, w szczegolnosci Lidera Projektu Biato-
stockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr: www.bfkk.pl

— Na stronie projektu: www.innowacjel5+.pl

— Po zakonczeniu walidacji w bazie produktow KIW:
www.kiw-pokl.org.pl

Ponadto po zakonczeniu walidacji na szkoleniach i konferencjach roz-
powszechnione zostang publikacje oraz wersje elektroniczne produktu.
W mediach lokalnych pojawig sie informacje o dostepno$ci wdrozonych
produktéw, w szczegdlnosci miejsc, w ktorych mozliwe jest ich pobra-
nie. W zwigzku z powyzszym zapewniony zostanie nieograniczony do-
step do produktu dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow, zar6wno
w wersji edytowalnej, jak i drukowanej.

2.4. OTOCZENIE — narzedzia lokalnej wspolpracy

Model e-Wsparcia Gmin 15+ jako schemat dziatan jest produktem final-
nym w zakresie rozwigzan kooperacyjnych, bedacych elementem (na
poziomie otoczenia) modelu integracji zawodowe;j i spotecznej mtodzie-
zy 15+ z gmin wiejskich oraz innych obszaréw zmarginalizowanych.
Dostepno$¢ oraz tratho$¢ metody kooperacyjnej zapewniona jest poprzez
angazowanie lokalnych pracodawcéw i samorzadu gminnego oraz regio-
nalnych instytucji szkoleniowych, instytucji polityki spotecznej i rynku
pracy w proces kreowania nowych produktéw i ushug zwiazanych z no-
wa (w tym zdalng) aktywnoscia zawodowa mtodziezy 15+ zamieszkuja-
cej gmine. Metoda wykorzystuje $ciezke budowania lokalnej strategii
dzialania zwiazanej ze strategia rozwoju i promocji gminy. Model ten
skierowany jest do wszystkich instytucji chcacych zainicjowaé lokalng
wspolprace, w szczegolnosci do Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Gmin-
nych Osrodkow Pomocy Spotecznej, jednostek samorzadu terytorialne-
go, organizacji pozarzagdowych zainteresowanych rozwojem ustug, pro-
duktow, promocji zdalnej zgodnie ze strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego e-Podlaskie (w tym e-Edukacja, e-Biznes).

Model ten wspiera zastosowanie innowacyjnych produktow, jakimi sg
Model e-doradztwa 15+ (PF7), Model e-Edukacji 15+ oraz e-Biznesu
15+ (PF8):


http://www.bfkk.pl/
http://www.innowacje15+.pl/
http://www.kiw-pokl.org.pl/
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Wykres 40. Narzedzia kooperacyjne w modelu ,,e-Horyzonty”

OTOCZENIE

SPOLECZNOSC

Zrédto: opracowanie wiasne w ramach autorskiego modelu innowacji.

Model e-Wsparcia 15+ tworzy procedury wspdtpracy lokalnej jednostek
samorzadu terytorialnego i instytucji. Model jest produktem finalnym w
zakresie rozwigzan kooperacyjnych, bedacych elementem (na poziomie
otoczenia) modelu integracji zawodowej i spotecznej mtodziezy 15+ z
gmin wiejskich oraz innych obszaréw zmarginalizowanych. Dostepno$¢
oraz trafno$¢ metody kooperacyjnej zapewnione sg poprzez angazowanie
lokalnych pracodawcow i samorzgdu gminnego oraz regionalnych insty-
tucji szkoleniowych, instytucji polityki spotecznej i rynku pracy w pro-
ces kreowania nowych produktow i ushug zwigzanych z nowg (w tym
zdalng) aktywnos$cig zawodowg mtodziezy 15+ zamieszkujacej gming.
Metoda wykorzystuje $ciezke budowania lokalnej strategii dziatania
zwigzanej ze strategig rozwoju i promocji gminy. Innowacja tego modelu
dotyczy adaptacji sprawdzonych metod lokalnej wspotpracy w stosunku
do nowego obszaru wsparcia, jakim jest integracja spoleczna mlodziezy
wiejskiej. Innowacja jest zmodyfikowany schemat tworzenia i modero-
wania lokalnej koalicji z udzialem samorzadéw gminnych i lokalnych
przedsiebiorcéw. Efektem testu jest wypracowanie innowacyjnego pro-
duktu (PF9): Model e-wsparcia gmin 15+.

Narzedzie uwzglednia poszczegoélne etapy budowania lokalnej wspot-
pracy — poczawszy od zbadania zasobow i potrzeb instytucji tworzacych
grupe po okreslenie wspolnych celow i opracowanie przyjaznej strategii
dzialania, wpisujacej si¢ w misj¢ i statutowe dziatania wszystkich czton-
kéw koalicji.

2.4.1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny

Model e-Wsparcia Gmin 15+ (PF9) to pakiet narzedzi kooperacyjnych i
moderowania lokalnej wspolpracy na rzecz wsparcia usamodzielnienia
si¢ ludzi mtodych. Na pakiet narzedzi kooperacyjnych sktadaja si¢ pro-
cedury moderowania lokalnej wspotpracy na rzecz integracji zawodowe;j
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i spotecznej w usamodzielnieniu 15+ z placowek opiekunczo-
wychowawczych:

PROGRAM WARSZTATOW Lokalnej Grupy Roboczej
el5+. Program pieciu warsztatow i prac lokalnej koalicji
okreslajacy zakresy tematyczne prac zmierzajacych do opra-
cowania i przyjecia rezultatu wspotpracy, jakim jest lokalna
strategia 1 plan dziatania na rzecz e-Wsparcial5+ (e-15+).
Dodatkowo program zawiera cel glowny oraz cele szczego-
towe, jakie przy$wiecaja pracom koalicji, oraz wskazanie op-
tymalnego sktadu grupy robocze;j.

KARTA ZASOBOW LOKALNEJ] GRUPY ROBOCZEJ
el5+ Narzedzie stuzace do identyfikacji potrzeb, zasobow
(ludzkich, merytorycznych, finansowych) instytucji tworza-
cych Grupe Roboczg. Karta Zasobow ma postac kilku tabel,
ktorych wypelienie umozliwia zbilansowanie potencjatu
Grupy Roboczej. Narzedzie rozpoczyna metryczka identyfi-
kujaca instytucj¢ ja wypelniajacg. Narzedzie zbudowane jest
z tabel: Tabela identyfikujaca kluczowych cztonkéw lokalne;
grupy roboczej, w ktorej oprocz imienia i nazwiska uzupet-
niana jest takze misja i zadania instytucji; Tabela Potencjat
partnerdw, tzn., w jakie przedsiewziecia moja instytucja mo-
ze zaangazowac si¢ w ramach dziatania lokalnej grupy robo-
czej?; Tabela Kapital Lokalnej Grupy Roboczej, tzn. mocne
strony partnerdw oraz propozycje celéw/zadan do realizacji;
Tabela Potencjalne Korzysci Partnerow Lokalnej Grupy Ro-
boczej — okreslajaca braki, problemy, niedobory w ramach
funkcjonowania w Lokalnej Grupie Roboczej; Tabela Korzy-
sci Lokalnej Grupy Roboczej — niwelowanie stabych stron
partneréw. Za jej pomocg identyfikowane sa potrzeby, braki
partneréw w ramach lokalnej grupy roboczej oraz okreslane
propozycji celow, zadan do realizacji minimalizujacych dany
problem; Tabela Powigzania w ramach Lokalnej Grupy Ro-
boczej — okreslenie podmiotu wspolpracy, rodzaje realizowa-
nych dotychczas zadan i przedsiewziec¢; Tabela Postulowane
glowne powigzania w ramach Lokalnej Grupy Roboczej za-
wiera propozycje wspOlpracy partnerOw oraz propozycje ce-
low, zadan do realizacji; Tabela Wspotpraca Partneréw Lo-
kalnej Grupy Roboczej w ramach realizacji celow dziatania —
okreslajaca cele glowne oraz rodzaje dzialan w ramach
wspolpracy; Tabela Zalecenia, Rekomendacje dla Strategii
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Dziatania zawiera problemy, kwestie do rozstrzygnigcia w
ramach lokalnej grupy roboczej.

— INTERDYSCYPLINARNA KARTA KLIENTA el5+. In-
dywidualna Karta Klienta jest to indywidualna karta przypi-
sana kazdej osobie, umozliwiajaca wsparcie jednego procesu
planowania rozwoju 15+ przez kilka instytucji (tworzacych
Grupg Robocza) poprzez integrowanie interdyscyplinarnych i
zdalnych e-ustug (doradczych, edukacyjnych, biznesowych)
w jednym procesie wsparcia (optymalizacja wsparcia). Karte
tworzy matryca w formie tabeli umozliwiajgca w prosty i
czytelny sposob zebranie wszelkich informacji przez instytu-
cje wspierajace osobg mioda. Kazda z instytucji wpisuje na
karcie odpowiednie adnotacje zgodnie z legendg pod karts.

— WZOR STRATEGII DZIALANIA el5+. Wzor strategii 10-
kalnej z modelem analizy SWOT w oparciu o Karte Zaso-
bow; oraz z modelem interdyscyplinarnej ustugi w oparciu o
Kartg Klienta standardu oraz z Fiszg Projektows okreslajaca
budzet dzialania oraz Zrodlta finansowania wewngtrznego
(budzety Grupy) i zewngtrznego (projekty UE) wspotpracy.
Wzér Strategii zawiera opis sytuacji podlaskiej mtodziezy z
obszaro6w zmarginalizowanych, w tym charakterystyke od-
biorcoOw projektu, sytuacje na rynku pracy oraz quasi-analize¢
SWOT. W strategii rozdzial III poswiecono misji, wizji i ce-
lom strategii. W kolejnym rozdziale dokonano segmentacji
grupy mlodziezy ze wzgledu na miejsce zamieszkania na wsi
i w miescie, gdzie wskazano potrzeby, dzialania oraz grupy
wptywow. W strategii nakre$lono takze dzialania lokalnej
koalicji na rzecz mtodziezy, plan dzialan promocyjnych oraz
wskazano na perspektywiczny wymiar funkcjonowania koali-
cji. W strategii zawarto rowniez misje i cele strategii. W ko-
lejnym rozdziale strategii opisano dziatania lokalnej koalicji
na rzecz mtodziezy. W dokumencie sg takze informacje o
ewaluacji i upowszechnianiu dziatan.

2.4.2. Problem, na ktéry odpowiada narzedzie

Narzedzie to stanowi instrument inicjowania wspotpracy na rzecz wspar-
cia mlodziezy z obszaro6w zmarginalizowanych. Badania potwierdzaja
potrzebe udzielenia specjalistycznego wsparcia edukacyjnego mlodziezy
pochodzacej z obszaréw marginalizowanych. Narzgdzie odpowiada na
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problemy wskazane w opisie produktu PF7, gdyz tacznie tworzy spojny
model interwencji w odpowiedzi na opisane powyzej problemy i bariery.
Szczegblnym problemem, zwigzanym z zaproponowang innowacjg, jest
brak narzedzi zwigkszajgcych efektywnosé wspolpracy réoznych instytu-
cji wspierajacych tego samego klienta, tak by nie dublowaé ustug oraz
optymalnie wykorzysta¢ specjalizacje poszczegdlnych instytucji, specja-
listow w jednym, spdjnym i komplementarnym procesie wsparcia.

Grupa robocza w ramach testu miata wigc za zadanie wypracowanie
rozwigzania uwzgledniajacego MOZLIWOSCI INTERNETOWE w
tworzeniu Karty Klienta, zgodne z przepisami prawa oraz zasadami or-
ganizacji uslug w instytucjach, ktore reprezentowali Cztonkowie grupy.
W ten sposob konsultacje prowadzone w grupie roboczej oraz przepro-
wadzona ewaluacja produktow finalnych wskazujg na wysoka aktual-
no$¢ potrzeby wprowadzenia produktu finalnego. Ewaluacja produktow
finalnych sktadajacych si¢ na model, w szczegdlnosci narzedzi sktadaja-
cych na PF9, potwierdza wysokg skuteczno$¢ produktu i szerokie korzy-
$ci dla grupy docelowej.

2.4.3. Uzytkownicy, ktérzy mogag stosowa¢ narzedzie

Model lokalnego e- Wsparcia 15+ (PF9) stanowigcy pakiet narzedzi
kooperacyjnych zawierajacych procedury moderowania lokalnej wspot-
pracy na rzecz 0osob mtodych z obszaréw zmarginalizowanych moze by¢
stosowany przez szeroka grup¢ uzytkownikow. Przetestowany produkt
finalny kierowany jest przede wszystkim do instytucji pozytku publicz-
nego postugujace si¢ nowym zdalnym narzedziem (instytucje rynku pra-
cy, polityki spotecznej, szkoly, instytucje szkoleniowe, samorzady, in-
stytucje pomocy spotecznej, itp.) oraz pracodawcy. Uzytkownikami na-
rzgdzia moga by¢ zaréwno same instytucje, jak i osoby pracujace w wy-
mienionych powyzej instytucjach. Bezposrednimi uzytkownikami pro-
duktu finalnego beda takze mtodzi ludzie potrzebujacy wsparcia, zagro-
zeni wykluczeniem spolecznym, z terenéw zmarginalizowanych woje-
wodztwa podlaskiego (majacy roézne problemy, m.in. edukacyjne, ro-
dzinne, zwigzane z wejsciem na rynek pracy i Sciezkami rozwoju zawo-
dowego, psychospoteczne, itp.). Katalog uzytkownikow nie jest za-
mkniety i kazda osoba zainteresowana pomoca ludziom mtodym moze
by¢ ich uzytkownikiem.
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2.4.4. Dzialania i naklady niezbedne do zastosowania narzedzia

W celu zastosowania narzedzia Model lokalnego e -Wsparcia 15+ (PF9)
nalezy powota¢ do dziatania Lokalng Grup¢ Roboczg e-15+. Od sktadu
grupy roboczej i zaangazowania poszczegolnych jej czlonkow zalezy
powodzenie stosowania narzgdzia. W celu powotania do zycia koalicji
niezbgdny jest inicjator dziatan (lider), ktérego zadaniem bylaby rekruta-
cja partnerow do koalicji, zaangazowanie w promocj¢ i lobbing na rzecz
wdrozenia produktu finalnego. Naklady finansowe bylyby zwigzane z
wynajmem pomieszczen, prowadzeniem warsztatow przez moderatora,
opracowaniem strategii oraz innych dokumentéw, opracowaniem i dru-
kiem niezbgdnych materiatow, stworzeniem, zainstalowaniem i obshiga
informatyczng oprogramowania, zaangazowaniem pracownikoéw do ob-
shugi interdyscyplinarnej karty klienta oraz zakupem niezbednego sprze-
tu do jej uzytkowania, monitoringiem narzedzia przez powotany zespot
specjalistow — przedstawicieli roznych firm oraz instytucji. Mozna zato-
zy¢, ze produkt finalny wymaga standardowych naktadéw finansowych.
Przede wszystkim naktady te sprowadzac¢ si¢ beda do poniesienia kosz-
tow zwigzanych z organizacjg spotkan grupy roboczej i ewentualng od-
platnoscig za wynajem sali, poczestunek. W zaproponowanej, przetesto-
wanej formie pieciu dwugodzinnych spotkan grupy roboczej nalezy li-
czy¢ si¢ ze $rednim kosztem wynajecia sali 15-25 zt za godz. oraz do 50
zt na osobg za catering. Koszty te mozna jednakze ograniczy¢, jesli Spo-
tkanie zostanie zorganizowane w pomieszczeniach instytucji, w ktorych
pracuja cztonkowie grupy roboczej. Zrédto finansowania: samorzady,
budzet panstwa, dofinansowania ze srodkéw EFS. Kwestia partycypo-
wania MSP w kosztach produktu pozostaje otwarta. W celu zastawania
narzedzia nalezy podja¢ dzialania niezbedne do dostosowania terminéw
spotkan do preferencji cztonkéw grupy roboczej. Najlepiej jest ustali¢
staty dzien i godzing spotkan, np. wtorek, godz. 16.00-20.00, a p6zniej
sprecyzowac daty. Grupa robocza pracowac bedzie w oparciu o program
warsztatow Lokalnej Grupy Roboczej e-15+, okreslajacy optymalny
sktad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac. Nalezy zatem podjaé
prace zmierzajace do stworzenia programu warsztatow. Najlepsza osoba,
ktora powinna podjaé sie tego zajecia, jest przedstawiciel instytucji ini-
cjujacej nawigzanie wspotpracy, ktora obejmie nieformalna role lidera
Grupy. Zostanie wykorzystana tutaj Karta Zasoboéw Lokalnej Grupy
Roboczej e-15+. Jest to narzedzie stuzace do identyfikacji potrzeb,
wszystkich zasobow (ludzkich, merytorycznych, finansowych) instytucji
tworzacych Lokalng Grupe Robocza. Grupa Robocza stosowaé bedzie
Interdyscyplinarng Karte Klienta e-15+. Karta Klienta umozliwia wspar-



126
Rozdziat 2.

cie jednego procesu usamodzielnienia przez kilka instytucji tworzacych
Lokalng Grup¢ Roboczg poprzez integrowanie interdyscyplinarnych
ustug.

2.4.5. Mozliwe modyfikacje i zmiany narzedzia

Model lokalnego e-Wsparcia 15+ (PF9) mozna zmienia¢ i modyfiko-
wac. Nalezy jednak pamigtac, ze jest to instrument, ktéory ma na celu
zawigzanie wspOtpracy w zakresie udzielania wsparcia osobom mtodym
Z obszaréw zmarginalizowanych:

— Program warsztatéw Lokalnej Grupy Roboczej e-15+ mozna
rozszerzy¢ o kolejne tematy, nie trzeba zawezac si¢ tylko do
pieciu spotkan.

— Karta Zasobow Lokalnej Grupy Roboczej e-15+ takze moze
podlega¢ modyfikacjom. Mozna rozszerzy¢ ja 0 kolejne ob-
szary, wprowadzi¢ dodatkowe itemy.

— Interdyscyplinarna Karta Klienta e-15+ jako matryca moze
zosta¢ rozszerzona o kolejne wiersze po§wigcone innym in-
stytucjom biorgcym udzial w Grupie Roboczej oraz o kolejne
kolumny stanowigce poziom zbierania danych o kliencie.

—  Wzo6r strategii dzialania e-15+ takze mozna zmienia¢ poprzez
wprowadzanie kolejnych zadan i modyfikowanie ustepow
strategii w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji.

2.4.6. Dostepnosé produktu finalnego

Produkt finalny w postaci opisu produktu wraz z zalacznikami udostep-
niony zostanie publicznie w formie plikow PDF oraz wersji edytowal-
nych na stronach internetowych:

— Partneréw projektu, w szczegolnosci Lidera Projektu Biato-
stockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr: www.bfkk.pl
— Na stronie projektu: www.innowacjel5+.pl
— Po zakonczeniu walidacji w bazie produktow KIW:
www. kiw-pokl.org.pl
Ponadto po zakonczeniu walidacji na szkoleniach i konferencjach roz-
powszechnione zostang publikacje oraz wersje elektroniczne produktu.
W mediach lokalnych pojawia si¢ informacje o dostgpnosci wdrozonych
produktéw, w szczegolnosci miejsc, w ktoérych mozliwe jest ich pobra-
nie.


http://www.bfkk.pl/
http://www.innowacje15+.pl/
http://www.kiw-pokl.org.pl/

ROZDZIAL 3.

STRATEGIA LOKALNEJ WSPOLPRACY
NA RZECZ MLODZIEZY Z OBSZAROW
ZMARGINALIZOWANYCH

3.1. Sytuacja rodziny i mlodziezy z obszaréw zmarginalizowa-
nych

Wspblczesna mtodziez w Polsce to pokolenie, ktére urodzito sie, doj-
rzewa i dorasta w kraju wolnorynkowej ekonomii. Chociaz od czasow
centralistycznie zarzadzanej socjalistycznej gospodarki dzieli nas ¢wieré
wieku, to jednak skutki transformacji ustrojowej da si¢ odnalez¢ w spe-
cyfice rozwarstwienia spotecznego, podzialu na Polsk¢ A i B, wie$ i
miasto, lepsze i gorsze dzielnice. Za tymi podzialami kryjg si¢ losy Iudzi,
ktorzy napotykajg najrozmaitsze trudnosci, probujac zaistnie¢ na rynku
pracy. Niepowodzenia spowodowane miejscem urodzenia, negatywnymi
wzorcami w $rodowisku rodzinnym, dewiacyjnym wplywem grupy ro-
wiesniczej czy do§wiadczaniem skutkéw zmian ekonomicznych — to
przyczyny, ktore mogg umiejscowi¢ jednostke na obszarach zmarginali-
zowanych.

Kwestia niezalezno$ci finansowej czy samorealizacji jest tym bardziej
utrudniona w czasach do$wiadczania w ostatnich latach skutkow $wia-
towego kryzysu ekonomicznego. Powstrzymuje on przed inwestycjami,
wymusza szereg programow oszczednosciowych, restrukturyzacyjnych,
realizowanych przez miedzynarodowe korporacje, rzady, wtadze lokalne
czy poszczegblnych przedsiebiorcéw i rzemiesSlnikéw. W ich efekcie
likwiduje si¢ nierentowne zaklady pracy czy niedochodowe etaty pra-
cownicze. Skutki uboczne takich zmian odbijaja si¢ zazwyczaj na jakosci
zycia nizszych warstw spotecznych, a w efekcie rzutuja na skalg rozwar-
stwienia spotecznego, zarowno w wymiarze makro (regionalnym) jak i
mikro (funkcjonowania konkretnych oséb na obszarach zmarginalizowa-
nych). Powyzsze tendencje maja odzwierciedlenie w Kilku istotnych
prawidlowosciach opisujacych funkcjonowanie mtodziezy z obszarow
zmarginalizowanych naszego regionu:
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Wojewodztwo podlaskie to jeden z najstabiej rozwinigtych
gospodarczo regionow kraju. Niski poziom wartosci dodanej
brutto plasuje go na przedostatniej pozycji w Polsce. Naj-
wigkszy udzial w jej generowaniu majg jednostki prowadzace
dzialalnos¢ w zakresie handlu i ustug, hotelarstwa i gastro-
nomii oraz transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci.
Udzial przemystu stanowit niespelna jedng piata (18%) war-
tosci dodanej brutto i byt jednym z najnizszych w kraju.
Mieszkancy Podlasia oceniajg poziom rozwoju cywilizacyj-
nego regionu (wyksztalcenie, posiadanie howych technologii
i umiejetnos¢ postugiwania sie nimi, znajomos¢ jezykoéw ob-
cych) jako przecigtny. Nalezy pamigtaé, ze z racji niskiego
poziomu migracji mieszkancow jest to ocena subiektywna i w
znikomym stopniu wynika z poréwnania z innymi regionami.
Dobrobyt materialny jest oceniany przez Podlasian na pozio-
mie przecigtnym, mimo ze wedlug danych ogodlnopolskich
Podlasie to jedno z ubozszych wojewodztw.

W ciggu dwoch lat na Podlasiu zanotowano najwyzszy spa-
dek odsetka oséb zadowolonych z miejsca zamieszkania (z
12,5% na 7,3% ).

Sredni dochdd na osobe ksztaltuje sic w granicach 1200 zt
netto, co jest wynikiem $rednim w skali ogolnopolskiej. Na-
lezy doda¢, ze stopa bezrobocia w wojewddztwie w 2013 ro-
ku waha sie w granicach 15% ($rednia dla Polski to 13%);
jest ono o wiele wyzsze na obszarach o stabej infrastrukturze,
gdzie sigga powyzej 20% (powiaty: kolnenski, grajewski,
sejnenski, augustowski i biatostocki). W tych powiatach
stwierdza si¢ rowniez wysoki i bardzo wysoki stopien zagro-
zenia ubostwem.

Bezrobocie osiaga najwyzszy wskaznik wérod mtodych ab-
solwentow z wyksztalceniem: policealnym i $rednim zawo-
dowym (40,7%), $rednim ogélnoksztatcacym (44,4%) oraz
zasadniczym zawodowym (51,3%). Niepokojace jest, ze od
kilku lat te warto$ci maja tendencje wzrostows.

Co piaty bezrobotny na Podlasiu nie skonczyt 25. roku zycia.

Wskazniki ubostwa plasuja Podlasie wsrod czterech woje-
wodztw o najwyzszych wartos$ciach (okoto 20%). Dotyczy to
rowniez wskaznikow minimum egzystencji (wskaznik 10%).
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— Analizujac warunki zycia mieszkancow wojewodztwa podla-
skiego, nalezy nadmieni¢, ze 44% os6b zyjacych w Polsce w
ubostwie to dzieci i mtodziez do 19. roku zycia. Ten problem
dotyczy zwlaszcza osob zyjacych w rodzinach wielodziet-
nych, w ktérych kazde kolejne dziecko wptywa na obnizenie
standardu zycia. Okoto 40% takich rodzin Zyje ponizej mini-
mum egzystencji i ta wartos¢ od kilku lat pozostaje nie-
zmienna. Co druga z osob zyjacych ponizej minimum egzy-
stencji nie ukonczyta 19. roku zycia. Ubdstwo implikuje sze-
reg dodatkowych problemow, jak deficyty edukacyjne, koli-
zje z prawem, przemoc i uzaleznienia. To z kolei prowadzi do
wykluczenia spotecznego jednostek.

— Podlasie ma jeden z najnizszych wskaznikéw rozszerzania
potrzeb edukacyjnych (zwlaszcza realizowanych poza obo-
wigzkiem szkolnym zaje¢ pozalekcyjnych, kursow i szkolen),
co w szczegoOlnosci negatywnie wpltywa na rozwoj dzieci i
mlodziezy z obszarow zmarginalizowanych.

— Dotychczasowe dzialania na rzecz integracji spotecznej wy-
chowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych cechuje
niska efektywnos$¢, skutkujgca wykluczeniem z rynku pracy.
Taka mlodziez stanowi najliczniejszg grupe osob dlugotrwale
bezrobotnych, z problemem uzaleznienia i innymi trudno-
$ciami.

— Powyzsza sytuacje dodatkowo komplikuje problem tak zwa-
nej zastgpowalnosci pokolen. Mamy do czynienia ze znacz-
nym spadkiem liczby ludno$ci Polski, ktérego apogeum na-
stapi po roku 2020; sredni wiek mieszkanca Polski, ktory
wynosi obecnie 37 lat, do roku 2030 wzrosnie do 45 lat. Zma-
leje zatem znaczaco liczba osob w wieku produkcyjnym.

3.2. Charakterystyka ODBIORCOW planowanego wsparcia

Mtodziez w obszaréw zmarginalizowanych to osoby pochodzace z ro-
dzin, ktorych czlonkowie posiadaja czesto przesztos¢ kryminalng, tzn.
wchodzili w konflikt z prawem, w zwiazku z czym byli karani i odbywa-
li kare pozbawienia wolnosci. Mtodziez wychowujaca si¢ w takim $ro-
dowisku ma negatywne wzorce zachowan, zaro6wno jezeli chodzi o przy-
swojenie norm i warto$ci uznawanych spotecznie (np. szacunku dla cu-
dzej wlasnosci), jak i relacje z przedstawicielami stuzb spotecznych (ne-
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gatywny stosunek do funkcjonariuszy policji, kuratoréw sadowych czy
pracownikow socjalnych).

Kolejna grupa jest mtodziez pochodzaca z rodzin, w ktérych korzystanie
z wszelkiego rodzaju pomocy socjalnej jest gtownym zréodiem utrzyma-
nia i sposobem na zycie. Mtodziez wywodzgca sig¢ z takich srodowisk nie
ma motywacji do podj¢cia pracy, a jej gtownym celem jest zdobycie jak
najwickszego $wiadczenia. Niejednokrotnie w takich srodowiskach ma
si¢ do czynienia z dziedziczeniem statusu spotecznego, a wraz z tym —
strategii podtrzymywania status quo.

Inng grupe stanowig osoby zamieszkujgce tereny wiejskie, ktorych ro-
dziny nie posiadajg gospodarstw rolnych lub tez posiadaja niewielkie
gospodarstwa, co nie pozwala na osiggniecie minimalnego dochodu za-
pewniajacego prawidtowe funkcjonowanie. Z racji stabo rozwinigtej
infrastruktury trudno tym ludziom znalez¢ prace poza miejscem za-
mieszkania.

Kolejna grupe stanowi mtodziez wychowujaca si¢ w rodzinach, w kto-
rych jedno lub oboje rodzicéw (majac poczucie braku mozliwosci roz-
woju na obszarach zmarginalizowanych) przebywa dtugotrwale za gra-
nicg w celach zarobkowych. Dzieci sg wowczas wychowywane przez
dziadkow lub dalszych czlonkow rodziny, a nawet przez osoby obce.
Brak wilasciwego nadzoru i kontroli rodzicielskiej skutkuje znacznym
wzrostem popadania w konflikt z prawem.

Szczegolna grupe odbiorcoOw projektu stanowi mlodziez zamieszkujaca
dzielnice mieszkan komunalnych i socjalnych. Wigkszo$¢ mieszkancow
takiej spoleczno$ci jest karana lub wykazuje wyuczong bezradno$c.
Funkcjonowanie w takim $rodowisku moze powodowaé przejmowanie
wzorcOw spoltecznie niepozadanych, a nawet patologicznych.

Kolejna grupe odbiorcow projektu stanowia osoby opuszczajace zaklady
karne. Niejednokrotnie w efekcie prizonizacji (przystosowania si¢ jed-
nostki do funkcjonowania w placoéwce penitencjarnej) sa problemy z
readaptacja spoteczna. Paradoksalnie zdarza sig, ze ,,dobry” wiezien to
ktopotliwy obywatel, niepotrafigcy funkcjonowa¢ w otwartym srodowi-
sku. Dodatkowo nalezy pamigta¢, ze wickszo$¢ ofert pracy zawiera
klauzulg o niekaralno$ci. Co wigcej, zazwyczaj jedynym miejscem, do
ktorego ludzie ci moga wréci¢ po opuszczeniu placowki penitencjarnej,
jest srodowisko zamieszkania przed wyrokiem. W efekcie wyjscie na
wolnos¢ to powrot do $rodowiska, ktére spowodowato ich wczesniejsze
konflikty z prawem. Podobng grupe stanowia ludzie opuszczajacy pla-
cowki opiekunczo wychowawcze, ktorzy trafiajg do tych samych $rodo-
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wisk, z ktorych zostali zabrani. W obu grupach dodatkowym czynnikiem
sg problemy z uzaleznieniami od §rodkéw zmieniajacych $wiadomosc.

Mtodziez z OZ rzadko korzysta ze shuzby zdrowia — specjalistow, co
powoduje pdzne diagnozowanie wszelkiego rodzaju schorzen, w tym
chordb psychicznych.

3.3. Rynek pracy

W 2012 roku szkoly wyzsze funkcjonujace na terenie woj. podlaskiego
ukonczyto 15,1 tys. absolwentow. Szkoty §rednie zawodowe i policealne
ukonczyto 8,1 tys. absolwentoéw, a ich liczba w stosunku do roku po-
przedniego zwickszyla si¢ o 1,4%. Szkoty zasadnicze i zawodowe ukon-
czyto w 2012 roku 1,8 tys. absolwentow, tj. 0 5,5% mniej niz w roku

poprzednim*®,

Po raz pierwszy kontakt z rynkiem pracy maja uczniowie szko6l gimna-
zjalnych zagrozeni nieukonczeniem szkoty. Takiej mtodziezy proponuje
si¢ kontynuacj¢ nauki w gimnazjum polaczonej z przyuczeniem do za-
wodu u pracodawcy (najczesciej rzemieslnika). Umowa taka moze trwaé
od 6 do 22 miesiecy. Taka mlodziez musi znalez¢ sobie zakltad pracy,
ktéry podpisze z nig umowg na przyuczenie do zawodu. Jednakze juz na
poczatku swojej drogi zawodowej mtodzi ludzie maja problemy ze zna-
lezieniem migjsca pracy. W szczegdlnosci dotyczy to mlodziezy z obsza-
row zmarginalizowanych, poniewaz mozliwos$¢ przyuczenia do zawodu
oferuje w wojewodztwie podlaskim niewiele szkot.

Dominujaca forma kontaktu mtodziezy z rynkiem pracy jest przygoto-
wanie zawodowe w rzemio$le. Rzemiosto, biorac pod uwage aspekt
ogolnokrajowy, jest najwicksza szkola zawodu w Polsce. Na terenie
wojewddztwa podlaskiego na dzien 31.12.2012 dziatalo 13 Cechow
RzemiesIniczych, w ktorych zrzeszonych byto okoto 600 zaktadow szko-
lacych miodziez. Wedtlug stanu na ten dzien w zakladach rzemie$lni-
czych szkolito si¢ ok. 1980 uczniow w 32 zawodach. Najchetniej mto-
dziez wybierata zawody takie jak:

— mechanik pojazdéw samochodowych (534 osoby);
— fryzjer (390 osob);
— cukiernik (185 osob);

1% Opracowano na podstawie: Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych

w woj. podlaskim w 2012r., Wojewddzki Urzad Pracy Biatystok 2013.
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— stolarz (177 osob);
— piekarz (152 osoby);
— kucharz oraz kucharz matej gastronomii (110 osob).

W zwiazku z preznie rozwijajacym si¢ w wojewodztwie sektorem ushug
hotelarsko-gastronomicznym od kilku lat zauwaza si¢ wzrost zaintere-
sowania kierunkami ksztalcenia w zawodach zwigzanych z ta branza, {j.
kucharz, kucharz matej gastronomii, kelner, technik hotelarstwa, technik
organizacji ushug gastronomicznych, technik zywienia i gospodarstwa
domowego, technik obstugi turystyczne;j.

Mistrz szkolgcy sprawuje bezposredni nadzor nad uczniem. Ma duzy
wplyw na ksztaltowanie nie tylko formalnych umiejg¢tnosci ucznia, ale i
jego osobowosci oraz zachowan spotecznych. Taki proces nauczania
praktycznego w rzemio$le jest $cisle powigzany z nauczaniem teorii.
Doksztalcanie teoretyczne ucznidéw odbywa si¢ w jednej z nastepujacych
form:

— w zasadniczej szkole zawodowej;

— na kursach doksztalcajacych organizowanych przez cechy;

— przez szkolacych mistrzow.
W przewazajacej wigkszosci pracodawcy niechetnie nawigzujg wspol-
prace z mlodziezg z OZ, thumaczac si¢ tym, ze jest to trudna mtodziez,
niechetna do nauki i pracy, stwarzajaca problemy. W réwnym stopniu
pracodawcy unikajg zatrudnienia osOb opuszczajacych placowki peni-
tencjarne, wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i reso-
cjalizacyjnych, ktorzy w przewazajacej mierze wywodzg si¢ z takich
wilasnie Srodowisk. Mtodziez ta czesto jest postrzegana jako leniwa,
roszczeniowa i bez ambicji, a takze sprawiajaca problemy. Znacznie
lepiej w opinii pracodawcow oceniana jest mtodziez z malych miast oraz
z obszarow wiejskich. Dominuje tu stereotyp mtodziezy pracowitej, ucz-
ciwej, z wieksza dyscypling i poszanowaniem pracy. Zdaniem praco-
dawcow mtodziez wiejska to mlodziez przyzwyczajona do ciezkiej pra-
cy, obowigzkowa, ambitniejsza.
Kolejng kwestig jest forma doksztalcania teoretycznego mtodocianych.
Zdanie pracodawcoéw w tej sprawie jest dos¢ jednoznaczne. Czgsto nie
chca zatrudnia¢ mlodocianych realizujacych obowiazek doksztalcania w
szkotach zawodowych, tlumaczac to niewystarczajacym wymiarem zajec
praktycznych realizowanych w zaktadach rzemie$lniczych.

Zauwaza si¢ rOwniez ogromne bariery we wspOlpracy szkot zawodo-
wych z pracodawcami. Sg to brak przeplywu informacji o mozliwos$ciach
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i potencjalnych korzysciach takiej wspolpracy, brak dostatecznego zain-
teresowania uczniow praktyczng naukg zawodu bezposrednio w przed-
sigbiorstwach, niedopasowanie programu edukacji zawodowej do po-
trzeb lokalnego rynku pracy, Zle dziatajacy system doradztwa zawodo-
wego w szkolach, brak zaangazowania samorzadu w stymulowanie
wspotpracy szkot i pracodawcow, obawy pracodawcow co do kwestii
formalno-finansowych, postrzeganie wspotpracy w kategoriach kosztow.

Szeroka oferte dla mlodziezy z wojewodztwa podlaskiego proponuja
Ochotnicze Hufce Pracy. Oferta Osrodkow Szkolenia Zawodowego OHP
jest skierowana dla mtodziezy w wieku 15-25 lat, gtdéwnie zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, nieposiadajgcej odpowiedniego wyksztatce-
nia, o utrudnionym starcie w doroste zycie, majacej trudnosci na rynku
pracy i zarazem potrzebujagcej wsparcia w zakresie szkolenia zawodowe-
go. Podstawowym zadaniem OSZ jest organizowanie i realizowanie
szkolen umozliwiajacych zdobycie, zmiane lub podwyzszanie i uzupet-
nianie kwalifikacji w zawodach i specjalnoSciach poszukiwanych na
lokalnych rynkach pracy, doskonalenie kompetencji zawodowych, reor-
ientacje zawodowa, opanowanie umiejetnosci zwiekszajgcych szanse i
atrakcyjno$¢ na rynku pracy oraz ksztaltowanie zachowan i postaw
przygotowujacych do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.

Sytuacja mtodziezy wchodzacej na rynek pracy nie jest tatwa. Da si¢
zauwazy¢ w tym obszarze dwie dominujgce strategie. Po pierwsze, pra-
codawcy poszukuja zwykle fachowcéw z kwalifikacjami, doswiadcze-
niem zawodowym i stazem pracy. Sktonno$¢ do zatrudniania do§wiad-
czonych kandydatdéw czesciej przejawiaja przedsiebiorstwa mikro i male,
przewazajace na terenie wojewodztwa podlaskiego. Wiekszosci z nich
nie sta¢ na dlugotrwaly proces szkolenia mtodej i dopiero rozpoczynaja-
cej zawodowa aktywno$¢ osoby. Potrzebuja pracownikdéw wszechstron-
nych, ktéorych mozna oddelegowa¢ do roéznych zadan. Po drugie, duze
podmioty stawiaja na specjalizacje¢ kadr. Strategia tych firm polega na
pozyskiwaniu mtodych, dobrze zapowiadajacych si¢ osob i intensywne
szkolenie do pracy na okreslonym stanowisku. Przedsigbiorstwa poszu-
kuja pracownikéow lojalnych, gotowych do nauki, umiejacych pracowaé
w zespole, komunikatywnych, chetnych do zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci. Pracodawcy doceniaja determinacje mtodych i ich pracowitosc¢.
Mtodzi jednak nie zawsze zdaja sobie sprawe z trudnej sytuacji na rynku
pracy, nie zawsze sg gotowi do wiekszego zaangazowania niz starsi pra-
cobiorcy, czy do tego, ze muszg duzo pracowaé i zostawac czasem po
godzinach.
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3.4. Analiza SWOT mlodziezy z obszar6w zmarginalizowanych

Na podstawie przeprowadzonych badan i eksperymentow mozna prze-
prowadzi¢ analiz¢ mocnych i stabych stron mtodziezy z obszarow zmar-
ginalizowanych oraz szans i zagrozen dla dziatan systemowych i koope-
racyjnych na rzecz jej wsparcia.

MOCNE STRONY

miody wiek klientow;

dobry stan zdrowia;

poczatek drogi zyciowej na plaszczyznie rozwoju spoteczno-
zawodowego;

posiadanie checi 1 motywacji do wyrwania si¢ ze swojego
srodowiska, zmiany dziedziczonego statusu spolecznego;
miodziez to pokolenie zyjace w czasach wiekszych mozli-
wo$¢ zyciowych (spoteczno-ekonomicznych, itp.);

to pokolenie znajace lepiej niz poprzednicy jezyki obce, zna-
jace na stosunkowo wysokim stopniu nowoczesne technolo-
gie i multimedia;

wspolczesna mtodziez z OZ jest bardziej zmotywowana do
poprawy statusu spotecznego, awansu w hierarchii spotecz-
nej.

SEABE STRONY

mtodziez z OZ mieszka na terenach o stabej infrastrukturze
czgsto z brakiem perspektyw na zmiane status quo;

powielanie negatywnych wzorcow zachowan w rodzinie, co
utrudnia budowanie wiasciwych relacji poza miejscem za-
mieszkania;

funkcjonowanie w poczuciu nizszosci skutkuje niskim po-
ziomem $wiadomosci posiadanych mocnych stron, zalet i atu-
tow;

brak oparcia i pozytywnych wzorcéw w rodzinie i najbliz-
szym $rodowisku W sytuacji zmiany/wzrostu aktywnosci spo-
leczno-zawodowej (m.in. staba $wiadomos¢ rodzicow i niski
ich poziom wyksztatcenia);

przejmowanie obowigzkéw rodzicow/opiekundow przez mto-
dziez w rodzinnym srodowisku, co komplikuje rozwdj karie-
ry zawodowej;
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SZANSE

pasywno$¢, wyuczona bezradnosé¢, brak wilasnej aktywnosci,
sprawiaja, ze mtodziez z OZ nie chce si¢ uczy¢;

brak mozliwo$ci rozwijania wlasnych zainteresowan wynika-
jacych ze stabo rozwinigtej infrastruktury w miejscu za-
mieszkania;

niskie aspiracje zyciowe (np. niski poziom wyksztalcenia,
kultury, edukacyjny, itp.); postrzegaja prace jako ,,zto ko-
nieczne” i nie traktuja nauki jako wartosci samej w sobie;
stosunkowo niski poziom poszanowania cudzej wlasnosci;
oczekiwanie natychmiastowej gratyfikacji za realizowane
dziafania;

wysoki poziom roszczeniowosci;

wysoki wskaznik uzywania $rodkow zmieniajacych swiado-
mos¢;

wysoki wskaznik cigz wérod matoletnich z obszaréw zmargi-
nalizowanych.

otrzymywanie nowych kompetencji zawodowych;
zwigkszenie integracji sSrodowiskowej, a w efekcie zwigksze-
nie mobilnosci mtodziezy;

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, zdobycia pracy;

wdrazanie do samowychowania, realizacji dobrych praktyk;
wskazanie warto$ci rzemiosta, kreatywnosci na polu zawo-
dowym;

ksztalcenie do samoksztalcenia;

wdrazanie do mobilno$ci (poszukiwanie miejsca zatrudnienia
poza srodowiskiem rodzinnym);

praca nad wieziami rodzinnymi;

odpowiedzialno$¢ rodzinna i solidarno$¢ umacniajg w mto-
dziezy codzienne funkcjonowanie;

realizacja samego siebie, wlasnych uzdolnien poprzez prak-
tykowanie rzemiosta, r¢kodzieta ludowego (np. gingcych za-
wodow: garncarstwa, wikliniarstwa, zdunstwa, itp.);
rewitalizacja kultur lokalnych, kultury regionu, ochrona ging-
cych zawodow;

integracja w ramach wspoélnych dziatan instytucji edukacyj-
nych i wychowawczych;
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— wypelnianie nisz w zatrudnieniu na rynku pracy;

— redukowanie pustych obszarow na rynku pracy (poprzez za-
trudnianie mtodziezy z obszarow zmarginalizowanych);

— zmiana percepcji mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych
przez rzemie$lnikow, przedstawicieli matych i $rednich
przedsigbiorstw.

ZAGROZENIA

— niski poziom wynagrodzen (praca na czarno, szara strefa,
umowy $mieciowe);

— stygmat ,,odmienca”, brak wiary we wiasne sity i mozliwosci;

— stereotyp ,,gorszej mlodziezy” w spoteczenstwie i srodowisku
lokalnym (wsrdd pracodawcow, przedstawicieli stuzb spo-
tecznych itp.);

— latwowierno$¢ miodziezy i podatno$¢ na manipulacje oraz
wykorzystywanie przez pracodawcow i decydentow;

— uzaleznienie od instytucji pomocowych;

— postawa roszczeniowa i nieufnos¢ wobec stuzb spotecznych,
catego aparatu (traktowanego jako aparat represji);

— brak perspektyw i mozliwosci na rynku pracy;

— rozbudzone aspiracje zyciowe mtodziezy niewspOtmierne do
realnych mozliwosci.

3.5. Misja i cele Lokalnej Grupy Roboczej U15+

W oparciu o analize danych wtornych na temat sytuacji mtodziezy z
obszarow zmarginalizowanych, dyskusji na temat mocnych i stabych
stron tej grupy spotecznej, szans i zagrozen, zostaly opracowane misja i
cele dziatania.

Misja:

Konsolidacja dziatan i integracja instytucji pomocowych, samorzadu
terytorialnego i biznesu z terenu woj. podlaskiego na rzecz rozwoju mto-
dziezy 15+ z obszaréw zmarginalizowanych ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem edukacji i potrzeb/mozliwo$ci rynku pracy.

Wizja:

Aktywno$¢ zawodowa mtodziezy z obszarow zmarginalizowanych szan-
sa na minimalizacje wykluczenia spotecznego.

Cel gtowny dziatania Grupy Roboczej:
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Wsparcie Mtodziezy 15+ z obszaréw zmarginalizowanych z zastosowa-
niem innowacji spotecznych wypracowanych w ramach projektu
INNOWACJE 15+ ze szczegélnym uwzglgdnieniem Modelu e-
HORYZONTY. Zwigkszenie aktywnosci zawodowej miodziezy 15+ z
obszaréw zmarginalizowanych z terenu wojewodztwa podlaskiego.

Cele szczegotowe:

Realizacja dziatan na rzecz celu gtdéwnego z wykorzystaniem potencjatu
instytucji tworzacych grupe roboczg oraz srodkéw unijnych w ramach
programdéw operacyjnych na lata 2014-2020. Cele szczegélowe rozpisa-
ne beda w formie wnioskow o dofinansowanie Projektow Partnerskich
przygotowanych przez instytucje tworzace Grupe Roboczg el 5+, w tym:
— podniesienie kompetencji mtodziezy 15+ jako przyszitych
pracownikow w obszarze ksztalcenia, samoksztalcenia, roz-
woju zainteresowan, budowania kompetencji zawodowych i
spotecznych, kreatywno$ci, podwyzszania samooceny, psy-
choedukaciji;

— podniesienie kompetencji pracodawcow w obszarze pracy z
mlodziezg z obszaréw marginalizowanych;

— podniesienie kompetencji mitodziezy 15+ jako przysztych
pracownikow w obszarze ksztalcenia, samoksztalcenia, roz-
woju zainteresowan, budowania kompetencji zawodowych i
spolecznych, kreatywnosci, podwyzszanie samooceny, psy-
choedukacji;

— Integracja instytucji pomocowych, samorzadu terytorialnego i
biznesu z terenu woj. podlaskiego na rzecz rozwoju mtodzie-
zy 15+ z obszaréw zmarginalizowanych ze szczegdlnym
uwzglednieniem edukacji i potrzeb/mozliwos$ci rynku pracy;

— ksztaltowanie alternatywnych modeli pracy z mlodzieza z OZ
uwzgledniajacych specyfike deficytow rozwoju w edukacji i
ksztatceniu zawodowym;

— efektywniejsze wypelnianie zadan ustawowych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego w obszarze rynku pracy i
edukacji i pomocy miodziezy z obszaréw zagrozonych.

3.6. Dzialania Lokalnej Grupy Roboczej U15+

W oparciu o analiz¢ SWOT oraz okre$lone przez Grupg Robocza misj¢ i
cele lokalnej wspolpracy czlonkowie, uczestnicy warsztatow koopera-
cyjnych w obszarze wsparcia mlodziezy z obszaréw zmarginalizowa-
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nych zaproponowali pakiet dziatan sktadajacych si¢ na kompleksowsg
interwencje¢ (na przyktad w ramach projektu inicjatywy lokalnej) w no-
wym okresie programowania 2014-2020.

Segmentacja grupy.

Jedng z grup priorytetowych, na ktérej skupia swoje dziatania Lokalna
Koalicja, jest mtodziez ze §rodowisk wiejskich.

Obszary WIEJSKIE

POTRZEBY': Wsparcie psychologiczne — potrzeba zrozumie-
nia, akceptacji, konstruktywnego radzenia sobie z problema-
mi, napieciami, sytuacjami trudnymi; Samorealizacja, rozwi-
janie zainteresowan, wzrost samooceny; Potrzeba doksztalce-
nia, uzawodowienia, przekwalifikowania; Rozpoznanie po-
trzeb pod katem zapotrzebowania rynku i wlasnych mozliwo-
$ci; Potrzeba poprawy warunkow zycia.

DZIALANIA: Stworzenie tematycznych grup wsparcia (ra-
dzenia sobie z agresja, profilaktyki uzaleznien, umiejetnosci
prospotecznych); Stworzenie alternatywnych sposobow spe-
dzania czasu wolnego — wiejskie kluby, $wietlice, objazdowe
kina, teatry, organizacja imprez, zaj¢¢  sportowo-
rekreacyjnych; Doskonalenie i przekwalifikowanie, poprzez
udziat w projektach z indywidualnym doradztwem i plano-
waniem dalszej edukacji z mozliwoscia udzialu w kursach
(uzawodowienie), w szczegdlnosci ksztalcenie pod katem:
przygotowania do nauki zawodu w branzach, na ktore jest
zapotrzebowanie, przygotowania do kontynuowania edukacji,
przekwalifikowania do zawodéw w branzach, na ktore jest
zapotrzebowanie; Wzrost $wiadomos$ci poprzez edukacje do-
tyczaca mozliwosci poprawy warunkéw zycia — bytowych,
socjalnych, prawnych, zwigzanych z relacjami interpersonal-
nymi; Wykorzystanie w ksztalceniu zawodowym elementéw
ksztatcenia na odlegtos¢.

GRUPY WPLYWU: urzedy gmin, radni, wspdlnoty parafial-
ne, policja, stuzba kuratorska, terapeuci, trenerzy, trenerzy
sportowi, instruktorzy zaje¢ dodatkowych, dyrektorzy szkol,
nauczyciele, doradcy zawodowi, pracodawcy, urzedy pracy;
OSP, zaklady rzemieslnicze, rodzina, grupy rowiesnicze, In-
ternet, specjalisci od nauczania na odleglos¢, profilaktyki
spotecznej i resocjalizacji.
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Jedng z grup priorytetowych, na ktorej skupia swoje dziatania Lokalna
Koalicja, jest mtodziez ze §rodowisk wiejskich.

Obszary MIEJSKIE

POTRZEBY': Wsparcie psychologiczne — potrzeba zrozumie-
nia, akceptacji, konstruktywnego radzenia sobie z problema-
mi, napigciami, sytuacjami trudnymi; Samorealizacja, rozwi-
janie zainteresowan, wzrost samooceny; Potrzeba doksztalce-
nia, uzawodowienia, przekwalifikowania; Rozpoznanie po-
trzeb pod katem zapotrzebowania rynku i wlasnych mozliwo-
$ci; Wyeliminowanie wyuczonej bezradnosci; Zerwanie ze
srodowiskiem paraprzestepczym i przestgpczym; Potrzeba
poprawy warunkow zycia.

DZIALANIA: Stworzenie tematycznych grup wsparcia (ra-
dzenia sobie z agresjg, umiejetnosci prospotecznych, profi-
laktyki i terapii uzaleznien); Stworzenie alternatywnych spo-
sobdw spedzania czasu wolnego — kluby, $wietlice, organiza-
cja imprez, zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, jak rowniez po-
znanie alternatywnych $srodowisk rowiesniczych; Doskonale-
nie i przekwalifikowanie, poprzez udziat w projektach z in-
dywidualnym doradztwem i planowaniem dalszej edukacji z
mozliwoscig udziatu w kursach (uzawodowienie), w szcze-
gblnosci ksztatcenie pod katem: przygotowania do nauki za-
wodu w branzach, na ktore jest zapotrzebowanie, przygoto-
wania do kontynuowania edukacji, przekwalifikowanie do
zawodow w branzach, na ktore jest zapotrzebowanie; Wzrost
swiadomosci poprzez edukacje dotyczaca mozliwosci popra-
wy warunkow zycia — bytowych, socjalnych, prawnych,
zwigzanych z relacjami; Alternatywne Ztobki, miejsca w od-
dzialach przedszkolnych; Edukacja rodzicow (Akademia dla
Rodzicow, otarte wyktady tematyczne, profilaktyka zdrowia).

GRUPY WPLYWU: Urzad Miasta, Urzad Marszatkowski,
wspolnoty parafialne, policja, stuzba kuratorska, Terapeuci
srodowiskowi, trenerzy, trenerzy sportowi, instruktorzy zajec¢
dodatkowych, dyrektorzy szkot, nauczyciele, doradcy zawo-
dowi, pracodawcy, Urzad Pracy, fundacje, stowarzyszenia,
wolontariusze, rodzina, liderzy alternatywnych grup rowie-
$niczych, Internet, specjalisci od nauczania na odleglos¢, pro-
filaktyki spotecznej i resocjalizacji.

Dziatania informacyjne na rzecz promocji projektu
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ZADANIA: Publikacja artykutow w lokalnej prasie, mediach,
biuletynach i portalach internetowych nt. nowych narzedzi
wspierania mtodziezy 15+ z OZ.

CELE DZIALANIA: Zwigkszenie wiedzy nt. programu
wsrod klientow; Zwigkszenie wiedzy nt. projektu wsrod rze-
czywistych i potencjalnych realizatorow.

REZULTATY DZIALANIA: Wzrost liczby klientéw zainte-
resowanych uczestnictwem w projekcie; Wzrost liczby pod-
miotow zaangazowanych w prace Grupy Roboczej; Zwigk-
szenie kompetencji podmiotow realizujacych projekt w ob-
szarze dziatan interdyscyplinarnych.

ZRODLA FINANSOWANIA: Brak. Zachecanie mediow do
promowania projektu.

PARTNERZY DZIALANIA: Przedstawiciele lokalnych me-
diéw, Lobbing wéréd JST, MSP i NGO.

Wdrazanie Interaktywnej Karty Klienta e-15

ZADANIA: Adaptacja Karty na potrzeby podmiotéw zaan-
gazowanych w projekt z okre§leniem poziomu dostgpnosci
informaciji; Prowadzenie dziatan informacyjno-
szkoleniowych oraz konsultacje dla przedstawicieli podmio-
tow zaangazowanych w projekt; Weryfikacja narzedzia pod
wzgledem tresci oraz przeptywu informacji; Monitorowanie
funkcjonowania Karty.

CELE DZIALANIA: Diagnoza probleméw klientow projek-
tu; Diagnoza mocnych/stabych stron klientow; OkreSlenie
kierunkéw pracy z klientem w obszarze ksztatcenia zawodo-
wego i dziatan pomocowych.

REZULTATY DZIALANIA: Funkcjonowanie interdyscypli-
narnego zespotu skladajacego si¢ z minimum szesciu pod-
miotow stosujacych Interaktywna Karte Klienta el5+; Pozy-
tywne opinie klientow testujacych Interaktywna Karte Klien-
ta na temat wspOlpracy z podmiotami.

ZRODLA FINANSOWANIA: Wiasne; Fundusze norweskie;
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; Lokalne grupy.
PARTNERZY DZIALANIA: OHP, Caritas, Sady
MOPS/GOPS MSP NGO w obszarze opieki, terapii; Uniwer-
sytet w Biatymstoku.
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Wdrazanie narzgdzia diagnostyczno-doradczego wypracowanego W pro-
jekcie e-doradztwo 15+

ZADANIA: Adaptacja rozwigzan interdyscyplinarnego po-
radnictwa zdalnego dla mtodziezy z OZ przez zainteresowane
podmioty; Prowadzenie dziatan informacyjno-szkoleniowych
dla podmiotéw realizujacych dziatania; Monitorowanie funk-
cjonowania narzedzia, Publikacja artykuléow w lokalnej pra-
sie, mediach, biuletynach nt. nowych narzedzi wspierania
miodziezy 15+ z OZ.

CELE DZIALANIA: Wdrozenie modelu e-Kwestionariusz
15+ (zdalne kwestionariusze i testy dotyczace Predyspozycji
Zawodowych, Zainteresowan; Zdolno$ci Praktycznych (w
procesie integracji zawodowej) oraz Zdolnosci Interpersonal-
nych, Zdolnosci Spotecznych (w procesie integracji spotecz-
nej). Pakiet dziewigciu zdalnych narzedzi diagnostycznych
dla 15+); Wdrozenie modelu IPD: e-Miasteczko Zawodowe
15+ (zdalne internetowe ¢wiczenia, ankiety, psychozabawy i
materiaty informacyjne, poradniki dotyczgce rozwoju zawo-
dowego i osobistego w oparciu o walory turystyczne, kultu-
rowe miejsca zamieszkania); Bilans Predyspozycji: Moje
Wartosci, Moje Szkolenia. Elektroniczny segregator ,,Rozwoj
Tu 1 w Sieci”); Zwigkszenie wiedzy nt. programu wsrod
klientow.

REZULTATY DZIALANIA: Wdrozenie narzedzia diagno-
styczno-doradczego e-doradztwo 15+; Pozytywne opinie
klientow korzystajacych z narzedzia e-doradztwo 15+.
ZRODLA FINANSOWANIA: Wiasne; Fundusze norweskie:
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; Lokalne grupy.
PARTNERZY DZIALANIA: OHP, Caritas, Sady
MOPS/GOPS MSP NGO w obszarze opieki, terapii; Uniwer-
sytet w Biatymstoku.

Wdrazanie modelu ,,e-Horyzonty”

ZADANIA: Adaptacja przetestowanych metod lokalnej
wspolpracy w stosunku do nowego obszaru wsparcia, jakim
jest integracja spoteczna mtodziezy 15+ z OZ; Schemat two-
rzenia i moderowania lokalnej koalicji z udzialem samorza-
dow gminnych i lokalnych przedsigbiorcow.

CELE DZIALANIA: Powotlanie lokalnej koalicji na rzecz
mlodziezy 15+ z OZ.
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REZULTATY DZIALANIA: Opis tematow pigciu warszta-
tow, liczby godzin, wymogow do moderatora, sktadu lokal-
nego partnerstwa, wzoru strategii zawierajacego cele i zasady
podzialu obowigzkéw podmiotéw zaangazowanych w pro-
jekt.

ZRODLA FINANSOWANIA: Wiasne; Fundusze norweskie;
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; Lokalne grupy.
PARTNERZY DZIALANIA: OHP, Caritas, Sady
MOPS/GOPS MSP NGO w obszarze opieki, terapii; Uniwer-
sytet w Bialymstoku.

Opracowanie Modelu e-wsparcia gmin 15+

ZADANIA: Zdalne procedury wspotpracy lokalnej JST,
NGO MSP w obszarze zatrudnienia, ksztatcenia zawodowego
i dziatan pomocowych na rzecz klientow.

CELE DZIALANIA: Zintegrowanie spoteczno$ci lokalne;j;
Zintegrowanie klientow ze spoleczno$cia (zminimalizowanie
skutkéw marginalizacji); Upodmiotowienie klientow w pro-
cedurach zwigzanych z zatrudnieniem, ksztalceniem zawo-
dowym i dziataniami pomocowymi.

REZULTATY DZIALANIA: Wzrost zainteresowania klien-
tow podjeciem pracy; Pozytywne opinie na temat klientow
z miejsca zatrudnienia, edukacji i rekwalifikacji zawodowej;
Wozrost zainteresowania uczestnictwem w projekcie innych
podmiotow.

ZRODLA FINANSOWANIA: Wiasne; Fundusze norweskie:
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; Lokalne grupy.
PARTNERZY DZIALANIA: OHP, Caritas, Sady

MOPS/GOPS MSP NGO w obszarze opieki, terapii; Uniwer-
sytet w Biatymstoku.

3.7. Strategia upowszechniania innowacji

Dziatania upowszechniajace powinny obja¢é samorzady lokalne,
organizacje pozarzadowe oraz lokalnych pracodawcéw wspottowrzacych
zdalne materialy edukacyne o zawodach kluczowych dla rozowju
lokalnego. Mozna wyodrebni¢ sze$¢ podstawowych grup dziatan promo-

cyjnych:

Pracodawcy, czyli MST — celem bedzie u$wiadomienie pra-
codawcom warto$ci pracownikow 15+, rozwijanie potencjatu
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MST, minimalizowanie oraz likwidacja stereotypow na temat
mtodziezy OZ, zwigkszenie zatrudnienia mtodziezy (w efek-
cie minimalizacja wskaznikéw bezrobocia).

— Mtodziez 15+ — celem bedzie wzrost §wiadomosci wartoSci
pracy wérdd pracownikoéw 15+ z OZ, szerzenie dobrych prak-
tyk, zachgcenie do szeroko pojegtej profilaktyki zdrowotne;j,
wzrostu aktywnosci fizycznej, doksztalcania, intermentorin-
gu, Elastycznych Form Pracy, jako warunkow uzyskania i
utrzymania zatrudnienia, a w efekcie polepszenia sytuacji by-
towej klientow.

— Instytucje pomocowe, terapeutyczne, ksztalcenia zawodowe-
go, shuzby spoteczne oraz jednostki samorzadu terytorialnego
— celem bedzie uzyskanie wsparcia dla planowanych dziatan,
szerzenie dobrych praktyk w obszarze dziatalnoSci spotecz-
nej, szukanie mozliwosci tworzenia i realizowania rozwigzan
systemowych — uwrazliwianie na specyfike deficytow rozwo-
jowych i dysfunkcji mtodziezy z OZ. Wypracowanie interdy-
scyplinarnego modelu diagnozy klientow w oparciu o Case
Management Team i z wykorzystaniem nowych technologii.

— Jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

— Udroznienie komunikacji na linii urzad — klient, ksztaltowa-
nie partnerskich relacji z MSP i NGO, wdrazanie procedur
zachecajacych do dziatan w obszarze projektu adresowanych
do NGO i MSP.

— Placowki animacji kultury, organizacje pozarzadowe (NGO)
— celem bedzie promowanie wérdd nich dziatan dotyczacych
samorealizacji i tworczego spedzania czasu wolnego grupy
docelowej 15+, zachgcenie do tworzenia specjalnych ofert dla
tej grupy — zaré6wno pod wzgledem cenowym, dostosowanym
do wieku, jak i wymiaru godzin.

— Partnerzy medialni — minimalizowanie stereotypow, promo-
wanie dobrych praktyk na rzecz mtodziezy OZ. Potencjalni
partnerzy: to lokalne media (ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediow preferowanych przez klientéw): TVP Biatystok, TV
Bialystok, TV JARD, TV Bialystok, Kurier Poranny, Gazeta
Wspolczesna, Gazeta Wyborcza, Radio Biatystok, Radio
Akadera, Radio JARD, VOX, Ztote Przeboje, RMF Maxx
portale internetowe i samorzadowe: m.in.
www.bialystokonline.pl, www.wrotapodlasia.pl,
www.bialystok.pl, www.bstok.pl. Ze wzgledu na charakter


http://www.bialystokonline.pl/
http://www.wrotapodlasia.pl/
http://www.bialystok.pl/
http://www.bstok.pl/

144

Rozdziat 3.

komunikowania si¢ — strony internetowe lokalnych koalicjan-
tow oraz instytucji samorzadowych i administracji.

W dziataniach zwigzanych z promocja i upowszechnianiem modelu
wspolpracy mozna wskaza¢ ZASADY DALSZEJ PRACY:

Kontynuowanie prac w zespotach zadaniowych i odpowie-
dzialnos¢ za koordynacje dziatan spoczywa na liderze danego
dziatania.

Spotkania wszystkich partneréw Koalicji odbywaja si¢ mini-
mum raz na trzy miesigce.

Zaktada si¢ rozbudowanie sktadu Koalicji o innych czton-
kow, ktorzy byliby przydatni w realizacji Strategii.
Inicjatorem spotkan jest Lider Koalicji — OHP w Biatymsto-
ku.

Warto w tym przypadku okresli¢ czytelne ZASADY KOMUNIKACII I
MONITROROWANIA DZIAL AN:

Sposoby komunikacji i monitoring realizacji dziatan:
minimum raz w miesigcu przestanie informacji do Lidera nt.
postepdw w realizacji zadan;

Lider rozsyta informacje wszystkim partnerom;

stworzenie zakladki na stronie internetowej OHP dotyczacej
Lokalnej Koalicji na rzecz mtodziezy z OZ.

Istotne jest tez okre§lenie korzystnych dla wszystkich uczestnikow
lokalnej koalicji DZIALAN AUTOPROMOCYJNYCH:

Partnerzy Lokalnej Koalicji na biezgco promuja jej dziatania i
informujg 0 nich na szerszym forum.

Szczegolowe plany promocji zostang opracowane zgodnie z
planowanymi dziataniami przedstawionymi w punkcie IV
Strategii.

Dokumentem regulujacym prace Koalicji jest niniejsza stra-
tegia oraz Statut Koalicji (opracowany przez Lidera po za-
konczeniu testowania).

Nowo powstale kwestie beda omawiane podczas spotkan Ko-
alicji.



ROZDZIAL 4.
WNIOSKI | REKOMENDACJE

4.1. Whnioski i rekomendacje z badan

Badaniami objeto problematyke trzech obszaréw problemowych projek-
tu — mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze, z
rodzin dotknietych problemem przemocy i uzaleznien oraz z obszaréw
zmarginalizowanych. Z racji swoistego pokrewienstwa tych obszaréw
dziatan (potencjalnej interwencji) tatwiej wykaza¢ pola wspdlne proble-
mow oraz proponowanych rozwigzan na rzecz mtodziezy 15+. Stad tez
przyjeto opcje zaprezentowania wnioskow i rekomendacji w dwoch per-
spektywach: uniwersalnej, odnoszacej si¢ do kazdego z trzech obszarow,
oraz proby wskazania szczegdlnych kwestii zwigzanych z problemem
opieki i wychowania poza rodzing naturalng, doswiadczaniem problemu
uzaleznien i przemocy oraz pochodzenia czy zamieszkiwania na obsza-
rach zmarginalizowanych. Pozwoli to na okreslenie uniwersalnych oraz
wyspecjalizowanych prawidtowos$ci, modelowych rozwigzan czy strate-
gii dziatan.

Celem badan byla wigc analiza problemow zwigzanych z wej$ciem na
rynek pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Odnoszac
si¢ do tej grupy spotecznej, jej miejsca i roli we wspdlczesnej polityce
spoteczno-gospodarczej Polski, Julian Auleytner krytycznie ocenia jej
szanse i mozliwo$ci'?®. Stwierdza, ze Polska nie posiada zadnej polityki
wobec miodziezy, za§ mtode pokolenie pozostato samotne ze swoimi
problemami socjalnymi. W poréwnaniu z innymi krajami Unii znaczna
grupe mlodziezy w kraju dotyka bezrobocie, ubostwo, ograniczone szan-
se edukacyjne, a zatem czynniki generujace procesy marginalizacji oraz
wykluczenia spotecznego. Ten problem jest szczegodlnie dotkliwy i zna-
czacy w grupie miodziezy objetej badaniami na potrzeby niniejszego

126 3. Auleytner, Problemy zatrudnienia i bezrobocia 0séb mlodych, [w:] S.M. Kwiat-
kowski, Z. Siroj¢, (red.), Na rynku pracy. Od badan do praktyki, Warszawa 2006, s. 27-
28.
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opracowania. Dlatego tez istnieje pilna potrzeba wypracowania modeli
integrowania z rynkiem pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym.

Biorac pod uwage specyfike warunkoéw socjalnych w srodowiskach ba-
danej mlodziezy, mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia ze Srodowi-
skiem spotecznych outsiderow. Pojgcie oraz wizja zjednoczonej Europy
z perspektywy peryferyjnego charakteru regionu to catkowicie niezro-
zumiaty slogan, gdyz nie ma w ich przypadku nawet mglistej wizji zZycia
w egalitarnym spoteczenstwie. Wynika to takze z faktu, ze polityka spo-
teczna w Polsce jest traktowana jako zto konieczne, balast dla polityki
gospodarczej, w ktorej walka z kryzysem, budowa infrastruktury drogo-
wej czy stadiondéw staly sie bardziej istotne niz cztowiek i faktyczne
zagwarantowanie praw mieszkancow regiondow dotkliwie dotknigtych
problemem wykluczenia spotecznego. Co szczegdlnie bolesne, taka poli-
tyka przyczynia si¢ do poglebienia rozwarstwienia spoteczenstwa.

Auleytner stusznie stwierdza, ze nieustajacy prymat ekonomii nad czto-
wiekiem jako sposob podejscia do realidéw spoteczno-gospodarczych stoi
w jaskrawej sprzeczno$ci z praktyka unijng. Nalezy pamictaé, ze priory-
tetem, ktory w Polsce jest marginalizowany, jest co najmniej jednakowe
zrozumienie celdow ekonomicznych i spotecznych. Charakteryzujac w
tym konteks$cie specyfike srodowiska osdb zagrozonych wykluczeniem,
trzeba podkresli¢ fakt, ze wojewddztwa Polski Wschodniej byly 1 sg w
dalszym ciggu niedoinwestowane, przez co utrzymuje si¢ w nich wysoki
poziom bezrobocia, a w efekcie — ubdstwa, co wzmaga problem margi-
nalizacji i wykluczenia spotecznego. Srodowiska wiejskie z Podlasia
maja niski poziom rozwoju infrastruktury oraz niski standard warunkow
mieszkaniowych. W takich rodzinach w o wiele wigkszym stopniu
stwierdza si¢ niekorzystny klimat wychowawczy, problem uzaleznienia i
przemocy. Stad tylko krok do interwencji shuzb spolecznych, ktéore w
trosce o dobro dziecka wdrazaja procedury prowadzace do umieszczenia
dzieci poza rodzing naturalng.

Szczegblnym elementem podtrzymujacym ten stan rzeczy jest kwestia
wejscia tej mtodziezy na rynek pracy, warunkowanego w znacznej mie-
rze jakoscia ksztalcenia zawodowego. Ostatnie zabiegi dotyczace refor-
my edukacji sprowadzajg si¢ do rozbudowywania modutow bazujacych
na wiedzy teoretycznej kosztem praktycznej nauki zawodu. W efekcie w
perspektywie najblizszych lat moze nastgpi¢ niedobor wykwalifikowanej
mlodej kadry na rynku pracy. Co wigcej, z przeprowadzonych badan
wynika, ze mtodziez w zdecydowanym stopniu preferuje prace okreslane
mianem Mclob, czyli bazujace na niskim poziomie kwalifikacji, nisko
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platne, bez szans na awans zawodowy czy spoteczny. Utrwalenie takiego
postrzegania modelu kariery zawodowej jest wzmacniane rowniez przez
to, ze ta mlodziez (w pordwnaniu z rowiesnikami ze starej Unii) w o
wiele wickszym stopniu angazuje si¢ w prace dorywcze. W dalszej per-
spektywie moze to si¢ sta¢ dominujagcym modelem percepcji stylu wy-
konywanej pracy zarobkowe;j.

Jest on tym bardziej prawdopodobny, ze badania potwierdzajg stosun-
kowo niski poziom kwalifikacji zawodowych polskiej mtodziezy. Co
wigcej, badana mtodziez ma odmienne zapatrywania na pozadane na
rynku pracy kompetencje w poréwnaniu z jego rzeczywistym zapotrze-
bowaniem. Sg przekonani, ze umiej¢tnos¢ napisania CV czy wyszukiwa-
nia pracy w Internecie jest priorytetowa, podczas gdy w grupie badanych
pracodawcow te kompetencje byly najrzadziej wskazywane. Trzy najni-
zej cenione przez badanych przedsigbiorcow umiejetnosci to obshuga
komputera, wyszukiwanie i prezentowanie informacji w Internecie oraz
znajomos$¢ jezykow obcych. Paradoksalnie, te wlasnie umiejetnosci na-
leza zdaniem badanej mlodziezy do najbardziej pozadanych na rynku
pracy.

Jest to w znacznej mierze skutek braku koherencji systemu ksztatcenia z
potrzebami rynku pracy. Co wigcej, badani nie potrafig oceni¢ przydat-
nosci wiedzy zdobytej w szkole. Wynika to najprawdopodobniej z faktu,
ze wigkszo$¢ z nich nie miala mozliwosci sprawdzenia si¢ w praktycz-
nym dziataniu. Ten problem wzmacnia réwniez podejscie do edukacji
nieformalnej, gdyz ma ona niebywale niska kondycje w porownaniu z
innymi krajami Unii (zwlaszcza w odniesieniu do mtodziezy powyzej
15. roku zycia). Réwniez opinia pracodawcoéw w tej kwestii jest znacza-
ca, gdyz w wigkszo$ci negatywnie ocenili oni poziom przygotowania
mtodziezy do pracy w branzy rzemieslniczo-ustugowe;j.

Wspomniana tymczasowo$¢ to takze skutek ciggle wzrastajacego bezro-
bocia w grupie mtodziezy. Swiadczy to o nieprzystawalnoici systemu
ksztalcenia zawodowego do wymogoéw gospodarczych regionu oraz o
labilno$ci mtodych ludzi na rynku pracy. Niepewna wizja przyszto$ci na
rynku pracy przyczynia si¢ z kolei do poszukiwania zastepczych form
aktywnosci, majacych cechy dziatan pozornych. W tym kontekscie nale-
zy podkresli¢ wynikajaca z badan tezg o roztacznym traktowaniu przez
badang mtodziez edukacji i pracy. Uczgszczanie do szkoty jest specy-
ficzng forma przedtuzenia moratorium. Zwigzana z tym nauka zawodu
bywa postrzegana jako element malo godny uwagi, zwigzany mgliscie z
postrzeganym wymiarem perspektywicznym egzystencji. Specyfika sys-
temu ksztalcenia wraz z podejSciem miodziezy to elementy wzajemnie
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sprzgzone, podtrzymujace niekorzystng wizje rozlacznego traktowania
przez adolescentow nauki oraz pracy. W tej sytuacji stosunkowo wWyso-
kie oczekiwania miodziezy dotyczace przysztych zarobkow w zderzeniu
z rzeczywisto$cia bedg dos¢ bolesnym do$§wiadczeniem. Tym bardziej
niepokojace sg opinie badanych na temat dziatan z zakresu poradnictwa,
ktoére cechuje nieefektywno$c¢ 1 dysfunkcja.

W tym kontekScie nalezy wskaza¢ krytyczny oglad instytucji szkoly
przez wszystkie badane grupy. To dotyczy zaréwno modelu ksztatcenia,
realizowanych dziatan w zakresie poradnictwa czy oddziatywan wycho-
wawczych i pomocowych. Z wypowiedzi badanej mtodziezy, pracowni-
kéw 1 pracodawcow oraz uczestnikow wywiadu grupowego jednoznacz-
nie wynika, ze dziatalno$¢ tych instytucji w znikomym stopniu wptywa
na minimalizowanie do$wiadczania zagrozenia wykluczeniem spotecz-
nym.

To dotyczy takze innych instytucji, ktére w znacznej mierze skupiajg si¢
w swoich dziataniach na biezagcym, a nie perspektywicznym wymiarze.
W szczegolnosei ten problem dotyczy organizacji pozarzadowych. Po-
nadto bezposrednie dzialania na rzecz badanej mlodziezy cechuje czesto
nadmierny formalizm, postugiwanie si¢ paranaukowym, pelnym facho-
wych termindéw jezykiem, co czyni taki przekaz nieczytelnym. Brak
Zrozumienia, poczucie zagrozenia ze strony przedstawicieli stuzb spo-
tecznych skutkujg wysokim poziomem nieufnosci wobec takich instytu-
cji. Wyjatkiem sg ochotnicze hufce pracy, ktérych dziatalno$¢ jest pozy-
tywnie oceniana przez wszystkie badane grupy mlodziezy oraz praco-
dawcow.

Zdaniem tych ostatnich, poza typowo ,,edukacyjnymi” cechami, wsrod
czynnikow, ktore zdecydowanie uniemozliwityby zatrudnienie pracow-
nika w firmie badanych przedsigbiorcow, sa naduzywanie alkoholu, uza-
leznienie od $rodkéw psychoaktywnych i nadmierna agresywnos$¢. W
$wietle przeprowadzonych badan to znaczace problemy, wystepujace w
kazdej z trzech badanych grup mtodziezy. Stad szeroko pojeta profilak-
tyka zachowan problemowych oraz przeltamywanie stereotypow na temat
uzaleznien i przemocy powinny znalezé poczesne miejsce w Systemie
oddzialywan, w szczegdlnosci w nowych modelach integracji mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spolecznym z rynkiem pracy.

Uszczegodtawiajac problematyke dla kazdej z badanych grup mlodziezy,
nalezy wskaza¢ najistotniejsze prawidtowosci.

Odnoszac si¢ do wnioskéw z badan nad mtodzieza Z OBSZAROW
ZMARGINALIZOWANYCH, nalezy stwierdzi¢, ze:
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— 70% badanych oczekuje na zdalne ustugi szkoleniowe;

— niemal potowa badanych (45%) uznata za wazna mozliwos¢
korzystania z ustug doradczych w zakresie zycia osobistego i
zawodowego udzielanych zdalnie przez Internet;

— niespelna potowa respondentéw (47%) miata kontakt z do-
radcg zawodowym.

Z analizy tresci zogniskowanego wywiadu grupowego wynika, ze zdalne
swiadczenie ustug z zakresu poradnictwa moze stanowi¢ antidotum na
ograniczenia strukturalne. Otwartg kwesti¢ stanowi techniczna strona
organizacji takiego przedsigwzigcia.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze dziatania na rzecz mtodziezy z trzech bada-
nych obszaréw (obszary zmarginalizowane, podopieczni doméw dziecka
i rodzin zastgpczych oraz mtodziez z rodzin z problemem uzaleznien i
przemocy) powinny zawiera¢ si¢ w poszukiwaniu, projektowaniu oraz
wdrazaniu nowych praktyk w obszarze edukacji, poradnictwa, opieki i
pomocy, zbieznych z rzeczywistymi oczekiwaniami i potrzebami bada-
nych. Mozna je zawrze¢ w nastgpujacych uniwersalnych (gdyz adreso-
wanych do kazdej z wymienionych grup) rekomendacjach i zaleceniach.

Instytucje dzialajace na rzecz szeroko pojetego przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu miodziezy powinny dazy¢ w wymiarze edukacyj-
nym do realizacji nastepujacych dziatan:

— modernizacji wspotczesnych programoéw ksztalcenia zawo-
dowego, aby w wigkszym stopniu dostosowa¢ je do wspot-
czesnych potrzeb rynku pracy, a szczegélnie uwzglednié po-
trzeby regionu w tym zakresie;

— wspolpracy z potencjalnymi pracodawcami i instytucjami ist-
niejacymi na lokalnym rynku pracy, w celu uelastycznienia i
wzbogacenia oferty ksztalcenia;

— stwarzania mozliwosci do uzyskiwania przez mtodziez do-
datkowych kompetencji zwickszajacych szanse na znalezie-
nie pracy, ulatwiajacych zaistnienie na rynku pracy w stopniu
bardziej zaawansowanym niz wykonywanie pracy dorywczej;

— podejmowania dzialan na rzecz kreowania nowych modeli
praktyk zawodowych w réznych instytucjach, firmach, a kie-
rowanych w szczegolnosci do osob mtodych diugotrwale po-
zostajacych bez pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem ma-
lych firm i rzemiosta.

W realizacji pomystéow dotyczacych podniesienia efektywnosci procesu
wej$cia mlodziezy na rynek pracy nalezy bra¢ pod uwage:
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specyfike srodowiska, z ktorego mtodzi pochodza. Efekty
funkcjonowania w rodzinie dotknietej problemem przemocy
lub uzaleznien, zamieszkiwaniem na obszarze zmarginalizo-
wanym czy bycia podopiecznym form opieki poza rodzing
naturalng to bowiem wyuczona bezradnos$¢ i niskie poczucie
wilasnej warto$ci, ktore przeklada si¢ na aspiracje i cele zy-
ciowe, w tym tez zawodowe;

zmiany nastawienia Srodowiska nauczycielskiego (zwlaszcza
ze szkot gimnazjalnych) oraz przedstawicieli stuzb spotecz-
nych do mlodziezy z obszaré6w zmarginalizowanych; jest to
czynnik znaczacy dla dziatan na rzecz spolecznej integracji;

diagnozowanie przyczyn siggania przez mtodziez po alkohol
oraz §rodki psychoaktywne. Utatwi to zrozumienie procesu
uzaleznienia i pozwoli na stosowanie dzialan uprzedzajacych;
poszerzanie i uaktualnianie wiedzy mtodziezy, rodzicow oraz
kadry instytucji na temat zagrozen spowodowanych uzalez-
nieniami;

promowanie zdrowego stylu zycia;

usprawnianie pomocy lekarskiej i terapeutycznej dla uczniow
na terenie szkot 1 innych placowek edukacyjnych oraz opie-
kunczo-wychowawczych;

usprawnianie wspotpracy szkol z profesjonalnymi placow-
kami i instytucjami zajmujacymi si¢ profilaktyka, w celu mi-
nimalizowania skutkéw spozywania alkoholu i $rodkéw psy-
choaktywnych przez mtodziez.

Realizujac powyzsze cele i zadania, nalezy uwzglednia¢ nastgpujace
prawidtowosci cechujace podmiot oddziatywan:

przygotowywa¢ milodziez juz na poziomie gimnazjum do
swiadomego wyboru dalszej $ciezki edukacyjne;j;

dostarcza¢ mtodziezy wyczerpujacych informacji o mozliwo-
$ciach edukacyjnych w §rodowisku lokalnym;

ksztattowa¢ w mlodziezy potrzebe samoksztalcenia, a takze
poczucie sumienno$ci, doktadnosci, lojalnosci, punktualnosc.
Te cechy mieszcza si¢ w pozadanym obrazie pracownika we-
dhug pracodawcow;

Projektujac dziatania w obszarze zachowan problemowych nalezy
mie¢ na wzgledzie:
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zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu obnizenie za-
chowan antyspotecznych wsrod dzieci i mtodziezy w kontek-
$cie zahamowania tendencji przekazu mig¢dzygeneracyjnego.
Dziedziczenie statusu spolecznego, zwlaszcza w przypadku
mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych oraz wywodza-
cych si¢ z pozarodzinnych form opieki, to kluczowy problem
w realizacji dziatan;

prowadzenie profilaktyki dotyczgcej sposobow zastepowania
zachowan agresywnych konstruktywnymi oraz bezpiecznego
stylu zycia i promocji zdrowia;

prowadzenie zaje¢ uczgcych dzieci i mlodziez sposobow
obrony przed przemoca fizyczna, stowng czy izolowaniem.
Obnizy to w konsekwencji poczucie bezradno$ci — jeden z
dominujacych problemow wiasciwych dla wszystkich grup
badanej mtodziezy;

poszerzenie wiedzy dzieci i mlodziezy na temat instytucji
niosgcych pomoc w sytuacji wystepowania przemocy. Waz-
ne, by realne lub potencjalne ofiary przemocy domowej nie
pozostawaty same 1 wiedziaty, gdzie zwroci¢ si¢ o pomoc;
ksztaltowanie u dzieci i mlodziezy postawy empatii, reago-
wania na akty przemocy, korzystania z pomocy dorostych.
Postuzy to zwigkszeniu szansy interwencji i reakcji otocze-
nia.

Odnoszac si¢ do aspektu metodycznego potencjalnych dziatan, warto
uwzgledni¢ przy opracowywaniu strategii nastgpujace prawidtowosci
stwierdzone w toku sondazy diagnostycznych oraz zogniskowanych
wywiadow grupowych:

prezentacje loséw absolwentow réznych pozioméw eduka-
cyjnych, ktorzy swoja postawa uswiadomia mlodziezy moz-
liwo$¢ zmiany i awansu spolecznego;

wzbogacanie wiedzy o profesjach rzemieslniczo-ustugowych;
stymulowanie umiejetnosci pracy w grupie;

organizowanie praktyk zawodowych w kraju i za granica;

organizowanie dodatkowych kurséw i szkolen zgodnych z
potrzebami lokalnego rynku pracy.

W obszarze minimalizowania skali oraz skutkéw zachowan problemo-
wych warto uwzglednia¢ nastepujace formy dzialania:
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— prowadzenie profilaktyki zachowan ryzykownych (m.in.
warsztaty ze specjalistami ds. uzaleznien);

— uczenie konstruktywnego odmawiania poprzez treningi aser-
tywnosci;

— stosowanie technik motywowania miodziezy do zaprzestania
uzywania srodkow psychoaktywnych;

— poszukiwanie skutecznych sposobdéw zatrzymania procesu
uzalezniania sig;

— zachecanie do zaangazowania w tworcze formy spedzania
czasu wolnego;

— uwzglednianie w realizacji celow i zadan specyfiki potrzeb
rozwojowych chlopcow 1 dziewczat. Programy ksztalcenia
zawodowego oraz profilaktyki i terapii powinny uwzgledniaé
specyfike pftci.

W poszukiwaniu dodatkowych form organizacyjnych oraz metod dziata-
nia warto dazy¢ do powotywania do Zycia struktur 0 mniej sformalizo-
wanym charakterze. Sg one niezbedne, gdyz z badan wynika, ze w Sys-
temie dziatan brakuje instytucji skierowanych na mtodziez, w szczegdl-
nosci zagrozong wykluczeniem. Ciekawym rozwigzaniem mogltyby by¢
kluby, oparte na ograniczonym do minimum formalizmie i strukturze
organizacyjnej. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ korzysci ptynace z
bazowania na centrach integracji spotecznej, tym bardziej ze ta forma
organizacyjna na terenie wojewddztwa podlaskiego nie jest zbyt popu-
larna.

Aby dostosowa¢ formy kontaktu do mtodziezy, warto bazowaé na stree-
tworkerach oraz wolontariacie mtodziezowym czy studentach nauk spo-
fecznych. Zminimalizowaloby to skutki dystansu migdzypokoleniowego,
pozwolitoby na lepsze dostosowanie tresci do mozliwosci miodziezy,
ktéra w wigkszosci przypadkéw posiada stosunkowo skromny kapitat
kulturowy. Kluczem do wypracowania nowych form organizacyjnych
moga by¢ lokalne porozumienia instytucji publicznych, organizacji poza-
rzadowych oraz lokalnych pracodawcow, firm rzemie$lniczych dziataja-
ce W oparciu o grupy robocze ztozone ze specjalistow, praktykow i teo-
retykow rozwiazujacych wybrany i specyficzny problem danej grupy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Dla mtodziezy Z OBSZAROW ZMARGINALIZOWANYCH interesu-
jacym rozwigzaniem moze by¢ adaptacja na potrzeby projektu interdy-
scyplinarnego poradnictwa zdalnego dla osob niepetnosprawnych. Nale-
zatoby mie¢ na wzgledzie specyfike, zainteresowania i mozliwosci po-
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znawcze miodziezy zagrozonej opuszczeniem systemu o§wiaty. Stano-
witoby to ciekawa forme e-edukacji, e-doradztwa czy e-biznesu realizo-
wanych na obszarach zmarginalizowanych. Mozliwe bytoby opracowa-
nie pakietu e-edukacji umozliwiajacego nauke zdalng w wybranych za-
wodach (tre§¢ wypracowana pod katem lokalnego zapotrzebowania).
Taki model dziatan przyczynitby si¢ do tworzenia i wzmacniania lokal-
nej koalicji z udzialem wladz gmin czy lokalnych przedsigbiorcow.

Jak wynika z powyzszych analiz, istotna jest rola w tej dziatalnosci roz-
nych srodowisk wychowawczych, w ktorych funkcjonuje wspotczesny
cztowiek — alternatywnych form wychowania rodzinnego. Nalezy wy-
mieni¢ rowniez szkole, instytucje, organizacje i stowarzyszenia spotecz-
no-wychowawcze, takie jak Koscioty, grupy wyznaniowe, partie poli-
tyczne, samorzady mieszkancow, organizacje mlodziezowe itp. Helena
Radlinska pisze, ze ,,nie ma osob, grup, czy srodowisk, ktore by nie po-
siadaty pozytywnych sit lub ich zadatkow (...) nalezy do istniejacych sit

, e . . 199127
dotrzeé¢, wyzwoli¢ je 1 ukierunkowac”™".

Tytutem podsumowania rekomendacji z badan za znakomitg puentg po-
shuzy wypowiedz przytaczanego juz Juliana Auleytnera:

Na polskiej scianie wschodniej liczna tam miodziez stawia sobie
pytania o pozytki z przynaleznosci do UE. Z jednej strony blisko
sq sqsiedzi, z ktorymi dominujg kontakty o charakterze patolo-
gicznym, z drugiej strony daleko do rywalizacji na europejskim
rynku pracy, na ktérym obok kwalifikacji wystepuje kapital. Scia-
na wschodnia dotkliwie cierpi na brak kapitatu, cho¢ dysponuje
milodym potencjatem pracy™.

Dostrzezenie i uwzglednienie w strategicznych dziataniach wojewddz-
twa podlaskiego tego faktu staje si¢ wyzwaniem dla pracodawcow i or-
ganizacji budujacych kapitat spoteczny regionu, ktory w obecnej sytuacji
musi zastapi¢ wspomniany brak kapitalu w ujeciu ekonomicznym. To
swoiste przewartosciowanie i wspolny wysitek podejmowany w ramach
lokalnych inicjatyw i nowych modeli wspodlpracy wypracowanych w
projektach innowacyjnych powinny nie tylko uchroni¢ ,,mtody potencjat
pracy” przed dalsza destrukcja, ale przede wszystkim podnie$s¢ go do
rangi kluczowego czynnika rozwoju naszego regionu.

121\, Theiss, Radliriska, Warszawa 1997, s. 80.
128 3. Auleytner, Problemy zatrudnienia..., op. cit., s. 27.
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4.2. Whnioski i rekomendacje z procesu testowania

W wyniku procesu testowania modelu e-Horyzonty mozna sformutowac
nastepujace rekomendacje wdrozeniowe dla uzytkownikow narzedzi
sktadajacych sie na zintegrowany procesu wsparcia mtodziezy z obsza-
row zmarginalizowanych:

Poradnictwo

W wyniku procesu testowania Produktu Finalnego PF7 wysung¢ mozna
nastgpujace rekomendacje:

Edukacja

Warty rozwazenia jest pomyst wprowadzenia ustrukturalizo-
wanego treningu interpersonalnego (zawierajgcego elementy
treningu intrapsychicznego) kierowanego do beneficjentow
przed wejsciem w realizacje dziatan grupy (inkubatora). Tre-
ning ten miatby na celu wydobywanie zasobow (tkwigcych w
samej jednostce jak i jej otoczeniu);

Kwestionariusze dobrze stuza diagnozie i pobudzeniu proce-
su samooceny uczestnika projektu. Ich efektywne wykorzy-
stanie mozliwe jest dzieki wsparciu doradczemu, gdyz po-
zwala wyjasni¢ ich celowos¢, przyblizy¢ terminologi¢ i za-
stosowanie wynikow do wybrania drogi aktywnosci zawo-
dowej, ktora niestety nie zawsze moze by¢ zgodna z ambi-
cjami osoby.

Kwestionariusze zdalne pozwalajg zaoszczedzi¢ czas dorad-
cy, ktéry nie musi juz analizowaé kwestionariusza i po§wie-
ca¢ czasu na zliczanie punktacji, tylko analizuje same wyniki.

Wyniki sg do$¢ doktadne, co pozwala doradcy na przygoto-
wanie dobrej interpretacji.

Platforma zdalna pozwala na wypelnienie kwestionariuszy w
dowolnym miejscu i czasie (przy dostepie do Internetu). Tak
samo doradca w kazdej dogodnej dla siebie chwili moze in-
terpretowa¢ wyniki, co jest wielkim udogodnieniem.

Rekomendowane jest wprowadzenie co najmniej jednego
spotkania z doradca w celu objasnienia otrzymanych wyni-
kow.

W wyniku procesu testowania Produktu Finalnego PF8 wysuna¢ mozna
nastgpujace rekomendacje:

Tres¢ merytoryczng konwentéw nalezy podzieli¢ na zadania
zawodowe (jednostki uczgce), czyli spojne partie wiedzy.
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Otoczenie

Nalezy wykorzystywa¢ réznego rodzaju materialy dydak-
tyczne — tekst, multimedia, wideo — i udostepniaé je uczace-
mu si¢ jako catos¢.

Nalezy wzmacnia¢ postawy przedsigbiorcze sluchaczy. W
tym celu nalezy opracowa¢ kontent ,,Podstawy przedsigbior-
czosci”. Stanowi¢ on powinien oddzielny kontent, jak tez
cze$¢ pozostatych kontentow.

Bardzo dobrym rozwiazaniem jest zakonczenie kazdego blo-
ku tematycznego jednym lub kilkoma zadaniami sprawdzajg-
cymi. Prawidlowe wykonanie zadan jest uzaleznione od za-
poznania si¢ z zamieszczonymi w danym bloku uczacym ma-
terialami. To znaczy, ze bez zapoznania si¢ ze wszystkimi
materiatami w cato$ci niemozliwe begdzie prawidlowe wyko-
nanie zadania.

Zdalny dostep do zasobow wiedzy przetamuje bariery logi-
styczne, na jakie natrafiajg osoby mtode z terenéw zmargina-
lizowanych — daje mozliwo$¢ nauki w dogodnym czasie i
miejscu bez konieczno$ci wychodzenia z domu.

Materiaty na platformie nie powinny by¢ przetadowane tre-
$cig, powinny natomiast mie¢ zr6znicowang forme.

Kazdy material dostepny w kursie powinien by¢ obejrzany
(przeczytany) przynajmniej dwukrotnie.

Doradcy powinni mobilizowa¢ stuchaczy telefonicznie i mai-
lowo do aktywnosci na platformie.

Platforma zdalnej nauki daje mozliwo§¢ rozwijania samo-
dzielno$ci w pozyskiwaniu wiedzy.

W wyniku procesu testowania Produktu Finalnego PF9 — Model lokalne-
go wsparcia e-15+ mozna wysuna¢ nast¢pujace rekomendacje:

Uzytkowanie narzedzia nalezy rozpoczaé¢ od powotania Lo-
kalnej Grupy Roboczej. Nalezy pamigtac, ze od sktadu grupy
roboczej (zaangazowania czlonkow) zaleze¢ bedzie jakosc
swiadczonych ustug i wsparcia. Dlatego tez juz na poczatku
tworzenia grupy i w przy kazdym wigczaniu nowych podmio-
tow trzeba jasno okres$la¢ zadania.

Wspolpraca na bazie grupy roboczej jest skutecznym sposo-
bem realizacji efektywnego wsparcia osoby mtodej z terenow
marginalizowanych.
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Grupa robocza dziala na zasadach bezinteresownej wspoltpra-
cy, w jej sklad wchodzg instytucje samorzadowe, pomocy
spotecznej, instytucje z obszaru rynku pracy, stowarzyszenia,
przedsiebiorcy — rzemieslnicy, lokalni aktywisci.
Rekomendowane jest wybranie moderatora — lidera grupy, w
celu koordynowania catosci prac grupy.

Niezbedne wydaje si¢ stworzenie planu dziatan grupy robo-
czej na kolejny rok dziatania.

Obecnie, w zwigzku z mozliwoscig korzystania ze Srodkoéw
unijnych, grupa robocza moze by¢ atrakcyjnym narze¢dziem,
ktore tatwiej 1 szybciej odpowie na zidentyfikowane potrze-
by. Tym bardziej ze taczy w sobie zasoby réznych podmio-
tow, w tym publicznych, prywatnych, spolecznych, a takze
0so0b indywidualnych. Dzigki réznorodnos$ci poszczegdlnych
instytucji i organizacji szanse na pozyskanie srodkoéw na rea-
lizacje poszczegolnych celow sg wigksze.

Niezmiernie waznym elementem jest stworzenie tzw. sieci
wsparcia mtodego czlowieka z obszarow zmarginalizowa-
nych. Wazna wydaje si¢ by¢ wspotpraca pomiedzy réznymi
podmiotami, np. Urzad Pracy, sady, policja, instytucje pomo-
cy spotecznej, oraz innymi organizacjami rzagdowymi i poza-
rzadowymi.

Zasadne wydaja si¢ dziatania wspolne — proba przeniesienia
oraz wykorzystania wypracowanych rozwiazan w ramach in-
nych grup roboczych.

Duzym walorem pracy grupy roboczej (eksperckiej) byt jej
interdyscyplinarny charakter (osoby z réznych miejsc pracy,
o roznych doswiadczeniach zawodowych).

Powyzsze zalecenia lub ,,dobre rady” uczestnikéw testu powinny byc¢
uwzglednione przez przysztych uzytkownikow zaproponowanych roz-
wigzan innowacyjnych. Zwazywszy na szerokie ryzyko i bariery zwig-
zane z wdrazaniem innowacji spotecznych, ,,dobre rady” doswiadczo-
nych partneréw moga shuzy¢ do zarzadzania ryzykiem i skupiania ener-
gii w kluczowych obszarach interwencji bez konicznosci wywazania
otwartych drzwi czy powtarzania wcze$niejszych bledow.

4.3. Wnioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych

Podobng podpowiedzia moga by¢ rekomendacje i wnioski ptynace z
badan ewaluacyjnych prowadzonych z uczestnikami eksperymentu spo-
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tecznego oraz potencjalnymi uzytkownikami wypracowanych rozwigzan.
W tym przypadku wrazenia uczestnikow testu oraz opinie, obawy lub
oczekiwania specjalistow zapoznajacych si¢ z nowymi rozwigzaniami
moga by¢ pomocne w szybszej ocenie poszczegdlnych narzedzi zapro-
ponowanych w pakietach sktadajacych si¢ na produkty finalne wypra-
cowanych innowacji. Ta ocena moze by¢ istotna w WYBORZE
OBSZARU INTERWENCII (komu pomaga¢?) w przypadku przysztych
projektodawcow na rzecz mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowej i zawo-
dowej lub WYBORZE POZIOMU WSPARCIA (jak pomagac?) w przy-
padku specjalistow pracujacych z miodzieza. Rekomendacje ptynace ze
szczegotowe] ewaluacji wszystkich wypracowanych narzedzi pozwola
przysztemu uzytkownikowi zajaé osobiste stanowisko zawodowe wobec
tej ztozonej 1 ambitnej propozycji.

Ewaluacja projektu ,,INNOWACIJE 15+- testowanie i wdrazanie nowych
metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu milodziezy powyzej 15. roku zycia” w obszarze integracji
,e-Horyzonty” miala za zadanie oceng trafnosci, skutecznosci i uzytecz-
nosci oraz mozliwo$ci upowszechnienia produktéw wypracowanych
w ramach projektu. Wszystkie produkty projektu dotyczace grupy doce-
lowej okreslonej jako miodziez po 15. roku zycia z obszaréw marginali-
zowanych zostaty ocenione pozytywnie. Zar6wno sami uczestnicy pro-
jektu, jak i uzytkownicy testowanych rozwigzan wskazujg na potrzebe
upowszechniania kazdego z wypracowanych podczas realizacji projektu
produktow.

— Podkresli¢ nalezy wyrazng zbiezno$¢ wynikow poszczegoél-
nych zastosowanych metod badawczych w zakresie oceny
trafno$ci 1 skuteczno$ci konstrukcji zdalnych narzedzi dia-
gnostyczno-doradczych. E-kwestionariusze wykorzystywane
w trakcie analizy predyspozycji zawodowych pozwolity traf-
nie dostosowa¢ temat szkolenia do indywidualnych potrzeb
mtodziezy. Wypracowany model integracji zawodowej i spoO-
lecznej mtodziezy z gming wiejska zaklada uzgodnienie kie-
runkéw rozwoju indywidualnego miodziezy 15+ z obszaréw
wiejskich i zmarginalizowanych. W tym kontekscie istotna
jest trafna diagnoza zdolno$ci i wilasciwe ukierunkowanie
dalszego wsparcia. W opinii badanych 0sob rozpoznanie pre-
dyspozycji za pomoca zdalnego kwestionariusza bedzie
sprzyjato lepszemu dopasowaniu tematyki szkolen do indy-
widualnych potrzeb.
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Ankieta stosowana jako narzedzie diagnozy zdolnosci i pre-
dyspozycji zostala uznana za narzedzie przejrzyste i czytelne.
Generalnie e-kwestionariusze sg oceniane jako przyjazne
w zakresie dlugosci, zrozumiatosci i czasu potrzebnego na ich
wypelienie. Wszystkie zainteresowane strony zgodzily sig,
ze narzedzie jest wlasciwe skonstruowane, zrozumiate i nie
nazbyt czasochtonne.

Kwestionariusze zdalne bardziej odpowiadaja potrzebom i
oczekiwaniom grupy docelowej, na potrzeby ktoérej opraco-
wywane byly narzedzia, czyli mlodziezy, niz osobiste spo-
tkania z doradca. Stata dostepno$¢ kwestionariuszy umozli-
wia ich wypelnienie w dogodnym dla danej osoby terminie.
Nie ma konieczno$ci wcze$niejszego rezerwowania miejsca i
czasu na spotkanie z doradcag. Waznym elementem, ktory
szczegOlnie podkreslaly osoby mlode biorgce udziat
w projekcie, jest informacja zwrotna od doradcy zdalnego,
ktoérag otrzymywali po wypehieniu kwestionariuszy. Docenity
to szczegblne osoby, ktére wczesniej korzystaty z doradztwa
w innej formie i nie otrzymywaty zadnych informacji o jego
wynikach, efektach.

Ushugi doradcze udzielone zdalnie przez Internet sa bardzo
pomocne miodziezy. Umozliwiajg one podjecie bardziej traf-
nych decyzji w zakresie planowania zycia osobistego, jak i
zawodowego. Z punktu widzenia skuteczno$ci rozwigzan
wypracowanych w ramach projektu wynik taki mozna uznaé
za bardzo pozytywny.

Testowany model e-Doradztwa dla 15+ wykazuje potencjat
do upowszechniania w kontekscie grupy docelowej. Mtodziez
15+ z obszarow wiejskich, ktora moze by¢ w przysziosci po-
tencjalnymi odbiorcami produktéw projektu, pozytywnie
ocenita mozliwo$¢ wykorzystania zdalnych narzedzi diagno-
styczno-doradczych. Wigkszos¢ badanych uznata, ze powin-
ny by¢ one w przysztoSci upowszechniane i stosowane
w praktyce. Rekomenduje si¢ upowszechnianie opracowane-
go produktu w testowanym ksztalcie.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, informacje meryto-
ryczne, ktore zostaly zawarte w kontentach zdalnej nauki za-
mieszczonych na portalu edukacyjnym ,,e-Edukacja Zawo-
dowal5+”, umozliwity mtodziezy poznanie specyfiki danego
zawodu. Przygotowane na potrzeby projektu narzedzia edu-
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kacyjne uwzglednialy specyfike miejsca zamieszkania i kie-
runki rozwoju gminy, ktorg zamieszkujg odbiorcy. Niezwykle
istotne bylo zaprezentowanie mlodziezy mozliwosci podjgcia
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, w zawodach zwiaza-
nych z walorami danej gminy. Warto podkresli¢, ze rowniez
prawie 90% milodziezy, ktéra stanowi grupe potencjalnych
odbiorcow, uznato, ze portal edukacyjny jest trafnym i sku-
tecznym sposobem na pokazanie mozliwosci zatrudnienia
w zawodach zwigzanych ze specyfika miejsca zamieszkania.
Aby w przysztosci wykorzystywaé testowany instrument,
szczegblng uwage nalezy poswieci¢ przygotowaniu konten-
tow zdalnej nauki, tak aby przedstawi¢ najbardziej charakte-
rystyczne zadania realizowane w danym zawodzie. Zwigzle,
ciekawe i pokazujgce praktyczne aspekty pracy w zawodzie
opisy sg warunkiem sukcesu wdrozenia testowanego rozwia-
zania.

Portal edukacyjny ,,e-Edukacja Zawodowal 5+ wykorzystuje
szeroki wachlarz form prezentowania tresci. Wyniki ewalua-
cji wskazuja, ze wszystkie trzy zaproponowane formy pre-
zentacji danych (prezentacja multimedialna, filmu, dokumen-
tu PDF) zostaly przez wigkszo$¢ badanych oceniane jako
atrakcyjne lub bardzo atrakcyjne. Z punktu widzenia mto-
dziezy najmniej atrakcyjng forma prezentacji tresci jest do-
kument PDF. Sposob prezentacji tresci edukacyjnych, umoz-
liwiajacy rezygnacje z tresci pisanych, wydaje si¢ by¢ istotna
przewaga zdalnej nauki nad tradycyjnymi kursami
W odniesieniu do specyficznej grupy, jaka jest mlodziez.
Przedstawiciele grupy odbiorcow oczekuja jak najwiecej ma-
teriatéw multimedialnych pokazujacych praktyczne aspekty
pracy w danym zawodzie. W opinii ewaluatora formy prezen-
tacji tresci edukacyjnych powinny by¢ jak najbardziej rézno-
rodne, nalezy zachowaé¢ wilasciwe proporcje pomigdzy po-
szczegOlnymi elementami: tekst, prezentacja, film, zdjgcie.
Jednoczesnie trzeba zadba¢ o jako$¢ materiatdow audiowizu-
alnych (dzwigk, czytelno$¢), zawarto$¢ merytoryczna oraz
uzyteczno$¢ zamieszczonych materiatow.

Rekomenduje si¢ organizacje spotkania szkoleniowego doty-
czacego obstugi portalu edukacyjnego, w ktérym uczestni-
czyliby jego przyszli uzytkownicy. Jak wskazuja wyniki ba-
dania, jest to rozwiazanie potrzebne i skuteczne. W trakcie
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funkcjonowania platformy edukacyjnej mtodzi ludzie nie
mieli w wigkszosci probleméw z jej obstuga pod wzgledem
technicznym. Zaden zuzytkownikow platformy nie zgtosilt
uwag do jej funkcjonowania.

Najwigksza trudno$cia, ktora moze pojawi¢ si¢ w trakcie
wdrazania e-Edukacji, jest brak wewngtrznej mobilizacji do
nauki ze strony kursantow. Konieczne wydaje si¢ zastosowa-
nie przypominania, dodatkowej mobilizacji z zewnatrz. Jako
sposOb rozwigzania tego typu trudnos$ci proponuje si¢ wpro-
wadzenie funkcji koordynatora. Sledzitby on postepy prac
uczestnikow zdalnego kursu, systematycznos¢ korzystania
z platformy i w razie koniecznosci, przyktadowo raz na mie-
sigc, kontaktowalby si¢ zdalnie lub spotykal osobiscie
z uczestnikiem kursu. Inne zaproponowane rozwigzanie to
wprowadzenie mozliwo$ci kontaktu za pomocg potaczen wi-
deo.

»e-Gra Biznesowa” przygotowujaca do prowadzenia e-
Biznesu w zawodach strategicznych okazata si¢ skuteczng
formag pokazania mtodziezy mozliwosci zatrudnienia w za-
wodach zwigzanych z ich miejscem zamieszkania. Zaréwno
obecni, jak i przyszli odbiorcy potwierdzili, ze ta forma edu-
kacyjna moze by¢ trafnym i skutecznym sposobem pokazania
mozliwosci prowadzenia e-biznesu w zawodach zwigzanych
z walorami turystycznymi i specyfika zamieszkiwanej gminy.
Dane uzyskane w ramach badania wskazujg na zapotrzebo-
wanie wérod miodziezy na ushugi szkoleniowe w zakresie
nowych kwalifikacji zawodowych udzielone zdalnie przez In-
ternet, a konczace si¢ egzaminem i certyfikatem. Mtlodziez
z terenow wiejskich prawdopodobnie nie miataby szansy sko-
rzystania z podobnych kurséw w swoim miejscu zamieszka-
nia, gdyz nikt nie organizowalby ich dla tak malej grupy
osob. Nauczanie zdalne daje im szersza palete wyboru nowe-
go zawodu lub uzyskania dodatkowych kwalifikacji. Waz-
nym postulatem jest, aby kwalifikacje uzyskiwane w trakcie
e-learningu miaty potwierdzenie w formie certyfikatow, bo
tylko wowczas beda postrzegane przez mtodziez jako warto-
sciowe i motywujace do zaangazowania.

Model e-Edukacji moze okazaé si¢ skuteczniejszy w porow-
naniu do dotychczas stosowanych, szczegélnie w kontekscie
potrzeb i oczekiwan grupy docelowej. Potwierdzajg to opinie
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przysztych potencjalnych odbiorcow, ktorzy zgadzaja sig
ztym twierdzeniem. Jak wynika z odpowiedzi uzytkowni-
koéw, ktorzy postrzegaja skutecznosé testowanego modelu na
srednim poziomie, przy tak ztozonym i trudnym problemie,
jakim jest integracja mlodziezy z obszarow zmarginalizowa-
nych, nawet zastosowanie najlepszych narzedzi nie daje gwa-
rancji powodzenia. Na skuteczno$¢ testowanego rozwigzania
w najwigkszym stopniu wptywa kompleksowo$¢ zapropono-
wanych rozwigzan oraz dobor grup docelowych. Model e-
Edukacji obejmuje catosciowo rozne aspekty problemu inte-
gracji mlodziezy z obszaréw zmarginalizowanych (wiej-
skich). Tym samym pozwala na aktywizacje zawodowa mto-
dziezy.

Zaproponowany w projekcie model e-Edukacji i e-Biznesu
wydaje si¢ by¢ trafnie dostosowany do potrzeb szczegdlnej
grupy odbiorcow, jakg stanowi mtodziez z obszar6w zmargi-
nalizowanych. Zdaniem badanych nalezacych do grupy, dla
ktorej przeznaczone jest to testowane rozwigzanie, e-learning
jest najlepszym rozwigzaniem dla osob mieszkajgcych
W miejscach, gdzie nie ma dostepu do danego kursu realizo-
wanego w tradycyjnej formie.

Model e-Edukacji i e-Biznesu ocenia si¢ jako w pelni zastu-
gujacy na upowszechnianie. Potwierdzaja to opinie 0s6b
mtodych, ktore nie miaty okazji wzig¢ udziatu w projekcie,
ale jesli bytaby taka mozliwos¢, chetnie skorzystalyby z za-
proponowanych rozwiagzan doradczo-szkoleniowych.

Model e-Wsparcia Gminl5+ zostat bardzo pozytywnie ode-
brany i jest rekomendowany do upowszechnienia, a takze sto-
sowania W praktyce. Badani byli jednomyslni i uznali, ze
model, a w szczeg6lnosci cztery wypracowane produkty, na-
lezy upowszechnia¢. Wszystkie badane grupy respondentow
uznaty, ze wspolpraca instytucji pomocy spolecznej i rynku
pracy z instytucjami szkoleniowymi i organizacjami wspiera-
jacymi rozwdj obszaréw wiejskich na rzecz tworzenia miejsc
pracy dla mlodziezy jest bardzo istotna.
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4.4. Inspiracje wloskie w procesie wdrazania modelu podla-
skiego

Kluczowg inspiracja dla powyzszego modelu, ptynacg z wioskich
dobrych praktyk, jest program Giovani Si!, ukazujacy parasolowy model
skupiania dziatan na rzecz mtodziezy w danym regionie'*2. W tym przy-
padku zaprezentowano skupianie dziatan w Toskanii, ktora ze wzgledu
na swoj charakter rolniczy i turystyczny moze by¢ porownywana z wo-
jewodztwem podlaskim. W obu regionach wystepuja podobne problemy
z dostepem do infrastruktury doradczej i edukacyjnej, przez co istnieje
zagrozenia wykluczania catych spotecznosci. Dlatego tak wazne jest
zapewnienie dostepu do tych ustug przez Internet (co uwzglgdniono
migdzy innymi w strategii e-Podlaskie w czgs$ci e-Edukacja) oraz mode-
rowanie lokalnych inicjatyw edukacyjnych i dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci. Proby aktywizowania lokalnych spotecznosci wiejskich, a
w istocie integrowania tego typu dziatan z naturalng aktywno$cig samo-
rzadéw gminnych, podejmowala z powodzeniem Biatostocka Fundacja
Ksztalcenia Kadr w projektach Innowacje 50+ oraz Innowacje Rynku
Pracy, we wspoélpracy z gming wiejskg Bocki i gming wiejskg Punsk.
Do$wiadczenia te wskazuja, ze najskuteczniejszym sposobem przefa-
mywania barier zwigzanych z marginalizacjg (komunikacja z regionem,
stabo rozwinigty system edukacji) sa inicjatywy wlasne spolecznosci
gminnej oraz lokalne dziatania uzupelniajgce braki infrastrukturalne.
Opisana w raporcie z wioskich rozwigzan praktyka wpisuje si¢ w ten
sposob myslenia, pokazujac nowe obszary dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci. Model Servizio Civile (Stuzby Cywilnej) pokazuje, w jaki
sposob mozna tworzy¢ obszary rozwoju zawodowego i usamodzielniania
mtlodziezy bez konieczno$ci migracji do miast, w oparciu o potencjat
miejsca zamieszkania. Tym razem kreowana jest przestrzen dziatania dla
mtlodziezy w obszarze ustug na rzecz lokalnej spotecznos$ci. W ten spo-
sOb program pierwszej pracy, cho¢ ma wymiar niematerialny (niekomer-
cyjny), moze by¢ finansowany w miejscu zamieszkania ze srodkow gmi-
ny przeznaczonych na realizacje zadan publicznych. Innym ciekawym
rozwigzaniem w ramach Giovani Si! jest program dofinansowania
mieszkan dla miodziezy chcacej pdjs¢ na swoje. Podejmowanie tego
typu inicjatyw przez samorzady gminne moze by¢ kluczowym instru-

32 M. Juchnicka, e-Horyzonty — dobre praktyki z Wioch. Aktywizacja zawodowa i inte-

gracja spoleczna mlodziezy z obszarow zmarginalizowanych, Fundacja BFKK, Biaty-
stok 2013, s. 50-54.
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mentem zachgcania mlodych ludzi do pozostania i budowania swojego
dorostego zycia w miejscu urodzenia. Powaznym problemem, ktory spo-
tyka dzi§ obszary wiejskie (zarowno w Polsce, jak i we Wloszech) jest
migracja mtodziezy do miast, co znacznie uposledza rozwoj regionow
wiejskich, pozostawionych ludziom starszym. Model wsparcia mtodzie-
zy z obszarow marginalizowanych powinien wigc tworzy¢ zachety do
pozostania w gminie wiejskiej (na przyktad poprzez dofinansowanie
mieszkan dla mtodych), przy jednoczesnym przetamywaniu marginali-
zacji tych obszarow poprzez zwigkszenie oferty i dostgpnosci ustug do-
radczych i edukacyjnych na wsi (na przyklad z zastosowaniem Interne-
tu).

Nalezy pokresli¢, ze w obecnej sytuacji spotecznej na wsi, w modelu
gospodarstw wielopokoleniowych, jedynym sposobem usamodzielnienia
(zawodowego, gospodarczego) jest opuszczenie gospodarstwa rodzinne-
g0, a bez mozliwos$ci zamieszkania samodzielnego w gminie wiejskiej w
wigkszo$ci przypadkéw usamodzielnienie miodziezy wiejskiej (szcze-
gblnie w rodzinach wielodzietnych) wigze si¢ z wyjazdem do miasta.
Powoduje to wyludnienie obszaréw wiejskich oraz zubozenie kapitatu
spotecznego wsi o jednostki ambitne, ch¢tne do nauki i rozwoju. Two-
rzenie zachet przez gminy wiejskie do usamodzielnienia si¢ ambitnej
mlodziezy bez koniecznosci opuszczenia wsi daje w efekcie sprzezenie
zwrotne zwigzane z utrzymaniem na obszarach wiejskich os6b mogg-
cych pozytywnie wptywaé na rozwdj gospodarczy i spoteczny gmin
wigjskich.

Dlatego tez rozwigzania przedstawione w rozdziale czwartym po-
winny by¢ kluczowym celem dziatan na poziomie lokalnej kooperacji z
udziatem samorzadow gminnych na rzecz mtodziezy z obszarow wiej-
skich. Kolejng inspiracja wloskich dobrych praktyk w procesie wdraza-
nia modelu ,,e-Horyzonty” jest platforma zdalnej nauki Trio™®, ze szcze-
gbolnym uwzglednieniem regionalnych $ciezek kompetencyjnych oraz
szkolen zwigzanych z promocja regionu. Udziat samorzadow lokalnych
w tego typu inicjatywie wydaje si¢ by¢ oczywisty, gdyz platforma stata
si¢ waznym narzedziem promocji regionu oraz rozwoju jego mieszkan-
cow zgodnie z mozliwo$ciami i interesami regionu.

Rekomendacje wdrozeniowe dla modelu ,,e-Horyzonty” ptyna tez z
dzialan zwiazanych z projektami organizacji pozarzadowych na obsza-
rach wiejskich, w szczegolnosci Uncem Toscana (Stowarzyszenia Gmin

%8 Tamze, s. 54-58.



164
Rozdziat 4.

Gorskich w Regionie Toskanii)*®, bedacego partnerem ponadnarodo-
wym projektu podlaskiego. Bardzo inspirujacy moze by¢ Projekt Ecco
Fatto w Pienza (Monticchiello) kierowany do mieszkancow wsi w zakre-
sie promocji komputerow i Internetu.

Rozwigzania z tego projektu mogg by¢ inspiracjg szczegdtowych
dziatan dla strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wojewodz-
twa podlaskiego e-Podlaskie na lata 2014-2020 w obszarze e-Edukacji i
e-Administracji. Podejmowanie tego typu dziatan, w oparciu o lokalne
porozumienia, powinno by¢ punktem wyjscia dzialan regionalnych, jako
warunek niezbedny do skutecznego wdrozenia rozwigzan zdalnych mo-
delu ,,e-Horyzonty”. W tym przypadku strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego staje si¢ faktycznie instrumentem przeciwdziatania wy-
kluczeniu, jednak juz nie tylko wykluczeniu cyfrowemu. Latwo dostepne
narzedzia diagnostyczne i edukacyjne w Internecie moga by¢ skuteczng
profilaktyka wykluczenia spotecznego i zawodowego miodych ludzi,
ktorzy w naturalny sposob siegajg do tatwych i szybko dostepnych roz-
wigzan 1 porad w Internecie. Warunkiem sukcesu w tym przypadku jest
jednak wspolpraca instytucji publicznych dystrybuujacych srodki na
rozwdj infrastruktury dostepu do Internetu, a takze organizacji pozarza-
dowych zapewniajacych dostep do trafnych i atrakcyjnych ustug oraz
specjalistow w Internecie.

Szczegoblnie cickawe 1 inspirujgce dla spotecznosci wiejskich, w kto-
rych powinna wzrasta¢ i rozwija¢ si¢ mtodziez, sa inne inicjatywy poza-
rzadowe w Toskanii, takie jak Teatr Ludowy w Pienza (Monticchiello)
czy Stowarzyszenie Spotdzielni Lesnych ,, Terra Uomini Ambiente 135
koncentrujace si¢ na promocji odnawialnych Zrodet energii i zielonych
miejsc pracy na obszarach wiejskich. Warto faczy¢ tego typu inspiracje z
innymi projektami realizowanymi w zakresie zielonej gospodarki w re-
gionie lub promocji naszego dziedzictwa kulturowego, stawiajac tego
typu pomysty nie tylko na etapie wdrazania narzedzi kooperacyjnych
modelu ,,e-Horyzonty”, ale takze w obszarze kluczowych celow lokal-
nych strategii rozwoju na obszarach wiejskich wojewoddztwa
podlaskiego. W tym przypadku warto uwzgledni¢c w dzialaniach
budowania lokalnej wspotpracy oraz promocji lokalnego dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego wloskie rozwigzania w zakresie KmZero,

1% Tamze, s. 58-60.
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ktore upowszechniane sg przez Bialostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr
jako modelowe rozwigzanie aktywizacji mieszkancow gmin wiejskich w
oparciu 0 zdiagnozowane i promowane walory ich miejsca

zamieszkania™*®.

38 M. Juchnicka, KilometrZero — nowe metody promocji miejsc pracy na obszarach
wiejskich. Adaptacja modelu wloskiego, Fundacja BFKK, Biatystok 2013



