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Samorzadni w nauce — e-learning dla samorzadowcow

WPROWADZENIE

Coraz czeéciej instytucje, zajmujace sie realizacjg projektéw miekkich
wspoffinansowanych ze $rodkéw unijnych i budzetu panstwa, wspierajg
proces szkolenia wykorzystaniem technologii teleinformatycznych.

E-learning jako proces transferu wiedzy opiera sie na wykorzystaniu
odpowiedniej infrastruktury i systeméw informatycznych celem przekaza-
nia tresci szkoleniowej nie tylko w formie kursu e-learningowego, ale tak-
ze innych danych, materiatbw wchodzgcych w sktad procesu edukacyj-
nego oraz ustug zdalnego nauczania, wsréd ktérych wymieni¢ nalezy
procesy okotowdrozeniowe, realizacje kompleksowych programow szko-
leniowych, wsparcie komunikacji i wymiany informacji miedzy szkolonym
a szkolgcym (mentorem) oraz analize efektywnosci procesdéw szkolenio-
wych.

Pojmujac w ten sposob istote e-learningu, oddajemy w Panstwa rece
niniejszg publikacje. Ma on przyblizy¢ czytelnikowi mozliwosci wykorzy-
stania e-learningu jako metody szkoleniowej w nowym okresie progra-
mowania. Ksigzke kierujemy zarowno do praktykébw — organizatorow
szkolen, jak i do potencjalnych beneficjentow.

W publikacji przedstawiono zatem zrédta finansowania dziatan e-lear-
ningowych zaréwno w kraju jak i Unii Europejskiej.

Kolejng czesc¢ publikacji poswiecono spojrzeniu na e-learning z punktu
widzenia instytucji szkoleniowej organizujgcej szkolenia miedzy innymi
dla samorzgdowcow. E-learning stanowi tu odpowiedz na zgtaszane po-
trzeby szkoleniowe.

Ostatnia czeS¢ publikacji zawiera opis dobrych praktyk wypracowa-
nych w ramach realizacji projektu ,Samorzadni w nauce — e-learning dla
pracownikéw JST” realizowanego ze srodkéw UE i budzetu panstwa oraz
rekomendacje w zakresie zastosowania e-learningu w ksztatceniu oséb
dorostych czyli analize faktycznej przydatnosci e-learningu.

Zycze mitej lektury Marta Juchnicka
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e-learning w Unii Europejskiej

Od Il potowy XX wieku zaobserwowa¢ mozna powstawanie tzw. spo-
teczenstwa informacyjnego. Podstawowg jego cechg jest szybki rozwoj
technologii teleinformatycznych. Coraz mnie istotne w porozumiewaniu
sie i przekazywaniu wiedzy staje sie czynnik, taki jak odlegto$¢. Cechami
spoteczenstwa informacyjnego sa: Internet jako srodek komunikacji oby-
watelskiej i informacji publicznej; powszechny dostep do informacji oraz
edukacja [Nowak].

Szczegdlng role w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego odgry-
wa dostarczanie wiedzy poprzez wykorzystanie technologii w procesie
edukacji.

e-learning definiuje sie jako wszelkie sposoby i metody wykorzystania
technologii teleinformatycznych do zarzadzania, tworzenia, dostarczania
i wspierania szeroko pojetego procesu edukacyjnego. Obejmuje on za-
pewnienie infrastruktury technicznej (technology), budowe i dostarczanie
tresci (content) oraz Swiadczenie ustug zwigzanych ze szkoleniami zdal-
nymi (services).

e-learning oznacza uzycie nowych technologii multimedialnych i Inter-
netu, celem poprawy jakosci uczenia przez utatwianie dostepu do udo-
godnieh i ustug, jak réwniez wymiany i wspotpracy na odlegtosc.
[www.elearningeuropa.info]

Celem niniejszej czesci jest przeglad najwazniejszych dokumentéw
Unii Europejskiej i polskich, w ktorych przywotywana jest idea ksztatcenia
na odlegto$¢. W opracowaniu zastosowano chronologiczny uktad doku-
mentéw od najstarszych do najnowszych.

Przedstawiono ponadto rozwdj e-learningu w wybranych krajach Unii
Europejskie;j.

e-LEARNING W DOKUMENTACH UE

Traktat z Maastricht z dnia 11 grudnia 1991 r.

Traktat z Maastricht, tworzgcy Unie Europejska, przewidywat w art.
149 i 150 wspieranie przez Unie rozwoju w dziedzinie edukacji, m.in. po-
przez popieranie wymiany studentéw i nauczycieli, zachecanie do uzna-
wania dyploméw i okreséw studidbw, promowanie wspotpracy pomiedzy
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instytucjami edukacyjnymi, a takze propagowanie edukacji na odlegtos¢
czyli e-learningu [Deklaracja Bolonska...].

Deklaracja z Bolonii

Dokument podpisany zostat przez 29 europejskich ministrow edukac;ji
dnia 19 czerwca 1999 r. Podkre$lono w nim potrzebe wprowadzenia eu-
ropejskiego wymiaru w szkolnictwie wyzszym i rownoczesnie znaczenie
rozwoju elektronicznego nauczania.

eEurope - spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich

Problematyka nauki na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik i techno-
logii teleinformatycznych jest elementem strategii promocji spoteczen-
stwa informacyjnego Europe — politycznej inicjatywy, ktoéra zostata sfor-
mutowana po zakonczeniu szczytu Rady Unii Europejskiej w Lizbonie.
Stanowi ona fragment wigkszego programu pt. ,Nowa Polityka Unii Eu-
ropejskiej”, ktorego celem jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki euro-
pejskiej opartej na wiedzy i innowacyjnosci. Inicjatywa eEurope zawiera
dziesie¢ punktdw programowych, ktérych realizacja przyczyni sie do
rozwoju nowego typu gospodarki europejskiej i zmniejszy dystans go-
spodarczy dzielgcy Unie od Stanéw Zjednoczonych:

- przygotowanie mtodziezy do korzystania z ery cyfrowej. Zagwaran-

towanie tzw. ,cyfrowej piSmiennosci” spoteczenstwa europejskiego;

- tanszy dostep do Internetu;

- dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego-kampania promocyjna
e-commerce adresowana do matych i Srednich przedsiebiorstw,
wprowadzenie domeny najwyzszego rzedu ,eu”;

- promocja zastosowania Internetu dla wspotpracy osrodkéw nauko-
wych i badawczych. Do konca roku 2001 przewidywano powotanie
wirtualnych uczelni we wszystkich krajach Unii;

- rozwoj technologii inteligentnych kart — bezpieczny dostep do In-
ternetu;

- dostep do kapitatu wysokiego ryzyka. Dokument eEurope zakfada
trzykrotny wzrost finansowania innowacyjnych przedsiewzie¢ do
2003 roku. Ponadto przewiduje powstanie nowych form finansowa-
nia z udziatem funduszy europejskich i kapitatu prywatnego (inku-
batory, tzw. business angels);

10
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- wykorzystanie Internetu dla lepszego zintegrowania oséb niepetno-
sprawnych w spofeczenstwie;

- opieka zdrowotna w Internecie;

- inteligentny transport — planowano wykorzystanie systeméw zarzg-
dzania ruchem samochodowym w miastach, co zredukowato by
emisje zanieczyszczen i znacznie skroci czas podrozy;

- instytucje rzagdowe w Internecie — lepsze wykorzystanie sieci WWW
w celu utatwienia dostepu do informacji wszystkim obywatelom UE.
[Communication on a Commission..., 2000]

Strategia Lizbonska

Za podstawy dziatania w zakresie e-learningu uzna¢ nalezy Strategie
Lizbonskg — plan rozwoju UE, przyjeta przez Rade Europejskg w 2000r.
Gtéwnymi celami sg przeksztatcenie UE w najbardziej konkurencyjng go-
spodarke; przyspieszenie przejscia do spoteczenstwa opartego na wie-
dzy; zaakcentowanie roli edukacji — ksztatcenia przez cate zycie. O
ksztatcie Strategii zadecydowaty nastepujace czynniki, ktére 6wczeénie
kreowaty Swiatowe trendy: dysonans gospodarczy, militarny, badawczy i
naukowy pomiedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi; tzw.
Nowa Ekonomia, czyli prezny rozwo0j przedsiebiorczosci opartej na no-
woczesnych technologiach; starzenie sie spoteczenstw i przewidywane
zmiany demograficzne. [Bielinski, 2005, s.13]

Inicjatywa e-learning

Inicjatywa e-learning zostata zaakceptowana przez Komisje Europej-
skg w maju 2000 r.. ,E-learning — projektowanie edukaciji jutra” zawiera
podstawowe cele do osiggniecia, by Europa mogta ,stac sie najbardziej
konkurencyjng i najbardziej dynamiczna, w $wiecie, gospodarkg opartg
na wiedzy, zdolng do zréownowazonego wzrostu ekonomicznego z wiek-
szg liczbg lepszych miejsc pracy i wiekszg spojnoscig spoteczng” [eLe-
arning: Designing...].

W zakresie infrastruktury zaplanowano:

- dostarczenie wszystkim szkotom Internetu do konca 2001;

- pobudzenie do utworzenia do konca 2001 transeuropejskiej sieci

szybkiego Internetu tgczgcego instytuty naukowe, uniwersytety, bi-
blioteki, a pdzniejszym czasie szkoty;

11
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zapewnienie do konca 2002 wszystkim uczniom dostepu do szyb-
kiego i zasobdw multimediéw w klasie.

Cele dla wzrostu wiedzy spoteczenstwa:

systematyczny wzrost srodkdéw inwestowanych per capita w zaso-
by ludzkie;

dostarczenie kazdemu obywatelowi umiejetnoéci koniecznych by
zy¢ i pracowacé w spoteczenstwie informacyjnym;

wzrost spoteczenstwa wyedukowanego cyfrowo.

Cele dostosowywania edukacji i sytemu nauki do wymogoéw spote-
czenstwa opartego na wiedzy:

do konca 2002 wyszkolenie dostatecznej liczby nauczycieli umieja-
cych postugiwac sie Internetem i korzysta¢ z zasobéw multimedial-
nych;

zapewnienie, ze szkoty i centra naukowe stang sie lokalnymi cen-
trami zdobywania wiedzy, ktora jest wszechstronna i powszechnie
dostepna, uzywanie najodpowiedniejszych metod dopasowanych
do réznych docelowych grup;

zaadoptowanie kluczowych umiejetnosci w ksztatceniu catozycio-
wym tj. technologie IT, jezyki obce, wiedza techniczna, szczegodlnie
wprowadzenie europejskiego dyplomu z podstawowych umiejetno-
&ci technologii informacyjnej;

do konca roku 2000 zdefiniowanie sposobéw zwiekszenia mobilno-
Sci miedzy studentami, nauczycielami, naukowcami i badaczami,
przez optymalne uzycie programow, usuwanie przeszkdd i przez
rozpoznanie kwalifikacji i okreséw nauki i studiow;

zapobieganie statemu poszerzaniu sie przepasci pomiedzy tymi,
ktérzy majg dostep do wiedzy a tymi ktdrzy nie go majg (prioryte-
towe traktowanie mniejszosci narodowych, ludzi starszych, niepet-
nosprawnych, niewykwalifikowanych ) i kobiet;

dostarczenie uczniom wyedukowania cyfrowego do konca roku
2003.

Celem inicjatywy e-learning byto tez zmniejszenie dystansu miedzy
tymi, ktérzy majg dostep do nowych technologii i tymi, ktérzy sg wyklu-
czeni, poprzez dostarczeni wszystkim obywatelom statej podstawowej
edukacji. Inicjatywa e-learning zostata oparta na czterech podstawowych
filarach dziatan: wyposazeniu (osiggniecie wskaznika liczby uczniow
przypadajacych na komputer w granicach od 5-15 do konca 2004r.),

12
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ksztatceniu na wszystkich poziomach, rozwéj wysokiej jakosci ustug i tre-
$ci multimedialnych, rozwoj i sieciowanie centréw wiedzy.

The eLearning Action Plan, Designing Tomorrow's Education

W 2001 roku Komisja Europejska przyjeta Plan Dziatania dla Inicja-
tywy E-learning (The eLearning Action Plan, Designing Tomorrow's Edu-
cation) [Communication...]. Action Plan obejmujacy okres 2001-2004 ma
na celu okreslenie sposobéw finansowania oraz wdrazania inicjatywy.
Wkiad inicjatywy e-learning do osiggania i rozwijania edukacyjnych celow
programu eEurope polega wyznaczeniu ram wspotpracy miedzy dziatami
Wspdlnoty i Panstwami cztonkowskimi. Od przyjecia inicjatywy e-learning
w maju 2000 r., dokonat sie postep m.in. we:

- wigczeniu biznesu i uwzglednianiu jego gtosu w dyskusji, wspot-

pracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym;

- utworzeniu trzech grup roboczych — jednej wraz z panstwami
cztonkowskimi; drugiej wraz z Komisjg Europejskg, a trzecig z
przemystem;

- przyjeciu przez Europejskg Rade Edukacji w dniu 12.02.2001 r.
~Sprawozdania z przysztosci celow systemu edukac;ji”.

Wspolnota Europejska dysponuje roéznorodnymi zasobami, progra-
mami i instrumentami, ktére mogg przyczyni¢ sie do osiggania celéw ini-
cjatywy e-learning. Sa to:

- programy z zakresu edukacji, nauki i programy skierowane do mto-
dziezy programy (Socrates, Leonardo Vinci i Program Miodziez);
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz
Spoteczny;

- wytyczne zatrudnienia w kontekscie Europejskiej Strategii Zatrud-
nienia;

- Europejski Bank Inwestycyjny.

The elLearning Action Plan. Designing Tomorrow's Education -

okresla kluczowe dziatania w zakresie:

1. Infrastruktury i wyposazenia:

- Rozwdj narzedzi wsparcia podejmowania decyzji. W latach
2001-2002 cele tej inicjatywy majg rozwingC ilosciowe i jako-
$ciowe wskazniki oraz majg postuzy¢ utworzeniu bazy informa-
cyjnej. Zatozono wydanie sprawozdania ,Kluczowe wskazniki e-

13
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learningu” z rozwoju wskaznikéw e-learningu, identyfikacji zrédet
i metod Zzeby monitorowa¢ postep uzycia technologii informa-
tycznych w formalnej i nieformalnej edukaciji.
Europejski obszar badan dla nowych srodowisk nauki. Cel ma
zwiekszac badania socjoekonomiczne i technologiczne w dzia-
dzinie e-learningu oraz uzycia ICT w edukacji i szkoleniu zawo-
dowym. Dalszy zamiarem byto utworzenie wirtualnego centrum
doskonalenia, ktére miato dziata¢ jako europejska platforma do
wymiany i spotkan nauki i badan. Zaplanowano badania szcze-
gotowe trzech tematdw:

o rozwdj systemdébw — specjalna uwaga byta skierowana na
uzywanie nowoczesnych technologii (GRID, satelity, cyfrowe
radio i telewizja itp.) celem rozwoju nowatorskiego stosowa-
nia ich w edukacji i szkoleniach. Metody edukacji, organizacji
(uczgce sie spotecznosci, regiony i organizacje) i zarzadzania
zmiang sg podstawowymi aspektami w tym kontekscie;

. wirtualne modele. Pojecie wirtualnego miasteczka uniwersy-
teckiego; nowe perspektywy dla europejskich uniwersytetow;
wirtualna mobilnosé uzupetniajgca i wspierajaca fizyczng
mobilno$¢; dostep do zasobdw nauki bez ograniczen czasu i
przestrzeni; wirtualne sieci wspodtpracy i kooperaciji;

« branie pod uwage indywidualnych réznic w nauce i edukacji.
Wykorzystanie potencjat nowych technologii, celem dostar-
czania $rodkow przeciwdziatajgcych wykluczeniu, w przypad-
ku kalectwa, trudnosci w dostepie do nauki, lub w przypadku,
gdy konwencjonalne metody nauki nie mogg by¢ realizowa-
ne. Specjalng uwage poswiecono promowaniu rGwnosci pici.

w latach 2001-2002 cele tej inicjatywy majq polega¢ na urucho-
mieniu specyficznych dziatan ,Przyszto$¢ e-learningu” oraz ,E-
learning dla europejskiej mtodziezy w cyfrowym wieku” urucho-
miane w ramach programu IST; organizacji szczytu e-
learningowego razem z przemystem, na temat partnerstw pu-
bliczno-prawnych; studium wykonalnosci Europejskiego labora-
torium Edukacji i Technologii; studia nad dziataniami podejmo-
wanymi przez panstwa cztonkowskie podejmowane celem pro-
mociji uzycia technik ICT.
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zachecanie do rozwoju infrastruktury. eLearning Action Plan za-
ktada polepszenie jakosci infrastruktury w panstwach czionkow-
skich poczgwszy od 2001, =z preferencyjnym traktowaniem
stabszych regionéw i z finansowg pomocg EFRR i EBI. Dostep
do infrastruktury bedzie utatwiony przez rozwoj punktéw doste-
powych i poprzez wirtualnej infrastruktury i tworzenie wieloje-
zycznych portali w Internecie. W latach 2001-2002 przewidziano
do zrealizowania: ustanowienie zrodet finansowania rozwoju in-
frastruktury — EBI; rekomendacje dla rozwoju i rozpowszechnia-
nie miejsc nauki dostepnych dla wszystkich; uzycie nowocze-
snych technologii; wsparcie utworzenia multijezykowego, przy-
jaznego uzytkownikowi portalu w Internecie.

2. Nauki:

nowe umiejetnosci (techniczne, intelektualne i spoteczne) oraz
e-learning. Umiejetnosci techniczne, intelektualne i spoteczne,
gdy stang sie podstawowymi, i gdy wykraczg poza ,cyfrowg pi-
SmiennoS¢” wtedy sprowadzajg sie do osiggniecia nowych ftj.
znajomo$¢ jezykdw obceych, przedsiebiorczos¢ zdobyte w pro-
cesie edukacji catozyciowej. Celem propagowania mobilnosci i
edukacji catozyciowej panstwa cztonkowskie musza wprowadzic¢
uznawanie kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci;

nauczanie nauczycieli i treneréw. Brak specyficznych metod na-
uczania dla tych grup jest gtobwna przeszkodg w wykorzystaniu
nowoczesnych technologii w edukacji. Zakfada sie: identyfikacje
najlepszych praktyk wprowadzania technologii dla nauki skiero-
wanych do nauczycieli i treneréw; studia i innowacyjne podej-
Scie do poprawy systemdw nauczania. W latach 2001-02 prze-
widziano kontynuacje pracy nad podstawowymi umiejetno$ciami
w technologiach komunikacji w kontekScie Raportu w sprawie
konkretnych przysztych celéw systemdw edukacji; ulepszanie
definicji umiejetnosci pozgdanych i dostepu do nauki; sprawoz-
danie i rekomendacje nt. Europejskiego dyplomu umiejetnosci
IT; inwentaryzacja projektéw europejskich oraz analizy modeli
rozwoju inicjowania i kontynuowania nauczania nauczycieli; se-
minarium i dziatania nt. umiejetno$ci nauczycieli przysztosci.
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3. Ustug zawierajgcych tresci e-learningowe:

sprzyjajace $rodowisko. Rozwdj i rekomendacje w zakresie
ochrony konsumenta oraz inwentaryzacja systemow certyfiko-
wania jakosci. Specjalna uwaga bedzie skierowana na etyczne
aspekty uzycia e-learningu i ICT w edukac;ji; wspétpraca i znaj-
dywanie odpowiednich rozwigzan w warunkach ochrony obiek-
tow edukacyjnych i kulturalnych; rozwéj i powstanie standardow
zaadaptowanych do edukacji i nauki, definicia metadanych;
prawo ochrony wiasnosci intelektualnej. W latach 2001-2002
zaplanowano do realizacji; prace nad jako$cig zagadnienia cer-
tyfikacji; wprowadzanie i promowanie programu: ,elLearning
Standards: do nowej wiedzy”; utworzenie grupy roboczej do
spraw etyki; promowanie odpowiedniego sposobu zapewniania
bezpieczenstwa edukacyjnych i kulturalnych miejsc;
priorytetowe obszary innowacji i rozwoju. Dziatania e-learningu
obejmujg trzy obszary o strategicznym znaczeniu dla Europy:
nowoczesne jezyki; nauka, technologia i spoteczenstwo oraz
sztuke, kulture i obywatelstwo. W latach 2001-2002 przewidzia-
no do realizacji: promocje najlepszych praktyk w obszarach ta-
kich jak nauka jezyka, edukacja technicznej, sztuka i kulturalna
edukacja; rozpoczecie projektéw skierowanych do kobiet na-
uczycieli zachecajgce do uzywania nowych technologii w edu-
kacji; zachecanie do rozwoju i dystrybucji edukacji na wysokim
poziomie poprzez programy Sokrates Leonadro Vinci; wsparcie
dla rozwoju i wprowadzania metod produkcji dla nowatorskich
edukacyjnych pakietéw (zawierajgcych zrédta otwartego opro-
gramowania).

4. Wzmocnienia kooperacji i dialogu:

witryna internetowa e-learning — wirtualna platforma wspotpracy.
Utworzenie tej platformy do konca 2001 roku umozliwi wspot-
prace wszystkich zainteresowanych sprawami e-learningu;

wzmachnianie europejskiej edukacji i szkolenia w sieci poprzez
finansowanie infrastruktury, wyposazenia i dostepu do sieci,
monitorowanie rozwoju — umozliwi wymiane doswiadczenia w
kluczowych obszarach polityki w sprawie uzycia informacji i
technologii komunikacji w edukacji i szkoleniu. W latach 2001-
2002 przewidziano zrealizowanie: budowe strony e-learningu,
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utworzenie tematycznej sieci na w wyzszej edukac;ji; konferencje
na temat ,szkole jutra” i ,uniwersytet jutra”; rozwoj partnerstwa
PROMETEUS, otwarcie forum dyskusyjnego.

E-learning wieloletni program na rzecz poprawy jakosci i dostepu
do europejskiego systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Program ,E-learning wieloletni program na rzecz poprawy jako$ci i
dostepu do europejskiego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
poprzez efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT)” [Decyzja nr 2318/2003/WE] ustanowiono na okres
1.01.2004 r. -31.12.2006 r. Celem programu jest ,wtasciwe wspieranie i
rozszerzenie skutecznego wykorzystania ICT w europejskich systemach
ksztatcenia ogdlnego i szkolenia zawodowego i w zwigzku z tym przy-
czynianie sie do wysokiej jakosci ksztatcenia jak réwniez dostosowywa-
nia tych systemow do potrzeb spoteczenstwa opartego na wiedzy w kon-
tekscie ksztatcenia przez cate zycie. Szczegolne cele programu to:

- okresSlenie zainteresowanych podmiotow i informowanie ich o $rod-
kach i drogach wykorzystania e-learning w celu wspierania alfabe-
tyzacji cyfrowej, aby w ten sposob przyczyni¢ sie do wzmocnienia
spéjnosci spotecznej i rozwoju osobistego i wspierania dialogu
miedzykulturowego;

- wykorzystanie potencjatu e-learning w celu rozszerzenia europej-
skiego wymiaru w szkolnictwie;

- przygotowanie mechanizméw w celu wspierania rozwoju wysokiej
jakosci produktow i ustug europejskich jak réwniez wspomagania
wymiany i transferu dobrych praktyk;

- wykorzystanie potencjatu e-learning w zwigzku z wprowadzenie
nowych metod nauczania w celu poprawienia jakosci procesu
uczenia sie i wspierania samodzielnosci u os6b uczacych sie.

Pomoc programu skierowana jest na cztery obszary interwenciji:

1. Wspieranie alfabetyzacji cyfrowej — dziatania w tym obszarze mu-
szg obejmowacé zaréwno aspekty koncepcyjne jak rowniez prak-
tyczne — od zrozumienia alfabetyzacji cyfrowej do ustanowienia
dziatan wspierajgcych dla szczegéinych grup docelowych. Alfabe-
tyzacja cyfrowa jest jedng z istotnych umiejetnosci i kompetencji,
ktére sg niezbedne, aby uczestniczy¢ aktywnie w spoteczenstwie
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opartym na wiedzy i w nowej kulturze medialnej. Alfabetyzacja cy-
frowa odnosi sie rowniez do krytycznej alfabetyzacji medialnej i
kompetencji spotecznej, poniewaz majg one wspolne cele, jak np.
aktywne obywatelstwo i odpowiedzialne stosowanie ICT. Realizo-
wana bedzie poprzez:

ustalenie i rozpowszechnianie sprawdzonych rozwigzan w celu
wspierania alfabetyzacji cyfrowej: szczegdlna uwaga bedzie
skierowana na nastepujgce punkty: poprawa dostepu do zaso-
bbéw nauczania dla tych, ktérzy bez zezwolenia nie mogq korzy-
sta¢ z ICT; uwzglednienie réznych kognitywnych i dydaktycz-
nych podejs¢ jak réwniez réznych stylow uczenia sig; uwzgled-
nienie szczegolnych potrzeb okreslonych grup, np. imigrantéw,
dzieci hospitalizowanych i oséb niepetnosprawnych; badanie
uzycia zaangazowanych i motywujgcych podejsc¢;

dziatania uswiadamiajgce za posrednictwem sieci europejskich
w tym obszarze: w ramach tych dziatan wspierane bedg dziata-
nia, ktére realizowane sg przez sieci europejskie, stowarzysze-
nia, urzedy, partnerstwo miedzy publicznym a prywatnym sekto-
rem itd. Wspierane bedg kontakty i wymiana sprawdzonych
rozwigzan miedzy partnerami.

. Europejskie wirtualne szkoty wyzsze — celem tego obszaru dziata-

nia jest wprowadzenie wymiaru e-learning do inicjatyw europej-
skich w obszarze szkolnictwa wyzszego i przyczynianie sie w ten
sposoOb do stworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa wyzsze-
go. Realizowana bedzie ono poprzez:

dalszy rozwdj istniejgcych instrumentéw, w szczegdlnosci ta-
kich, ktore dotyczg wirtualnej mobilnoéci jako srodka do uzupet-
nienia i zintensyfikowania fizycznej mobilnoéci (wirtualny Era-
smus); mechanizmy uznawania i walidacji (ECTS); ustugi infor-
macyjne i poradnictwo oraz uzycie synergii miedzy wirtualnymi,
a tradycyjnymi modelami. Projekty te powinny opierac sie na po-
rozumieniach miedzy szkotami wyzszymi, by¢ rozszerzane lub
uzupetniane, w miare mozliwosci, poprzez istniejgce porozu-
mienia wspoétpracy w ramach wspélnotowych programéw mobil-
nosci;

miedzynarodowe wirtualne szkoty wyzsze: w ramach tych dzia-
tan bedg wspierane projekty strategiczne, ktore muszg by¢ za-
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proponowane wspolnie przez szkoty wyzsze z co najmniej
trzech Panstw Cztonkowskich. Modele wspoipracy dla e-lear-
ning powinny zosta¢ rozwiniete w nastepujgcych obszarach:
koncepcje wspoélnych planéw nauczania przez kilka szkét wyz-
szych, wtgcznie z porozumieniami dotyczacymi oceny, walidacji
i uznawania osiggnietych kompetencji, z zastrzezeniem poje-
dynczych krajowych procedur; szeroko zakrojone wyproébowanie
wirtualnej mobilnoéci jako uzupetnienie do fizycznej mobilnosci;
rozwéj innowacyjnych programéw nauczania, opartych na
dwoch metodach nauczania tradycyjnej i on-line;

- europejskie modele e-learning dla szkolnictwa wyzszego: w ra-
mach tego dziatania powinny zosta¢ rozwiniete nowe modele
wspoétpracy miedzy europejskimi szkotami wyzszymi; przy tym
nalezy uwzgledni¢ w szczegolnoéci: rozwdj zawodowy i ksztat-
cenie ustawiczne, jak rowniez rozwoj ustug wspomagajgcych dla
uczenia sie i szkolenie nauczycieli, treneréw i pozostatego per-
sonelu nauczania w zakresie uzycia e-learning w dydaktyce;
badanie metod zapewniania jakoéci; poprawa lepszego zrozu-
mienia zmian organizacyjnych i mozliwego ryzyka zwigzanego z
wdrozeniem e-learning w szkolnictwie wyzszym; rozwoj modeli
europejskich dla partnerstwa miedzy sektorem publicznym, a
prywatnym w zakresie e-learning w szkolnictwie wyzszym i wy-
korzystanie mozliwosci otwierajgcych sie poprzez nowe partner-
stwo i formy finansowania.

3. Partnerstwo poprzez Internet miedzy szkotami podstawowymi, a
Srednimi i wspieranie ksztatcenia nauczycieli. Dziatania w tym ob-
szarze powinny utatwi¢ nawigzywanie partnerstwa miedzy szkotami
poprzez Internet, wspiera¢ doskonalenie nauczycieli, motywowac
szkoty europejskie do rozbudowywania partnerstwa pedagogiczne-
go ze szkotami z innych panstw europejskich i wspiera¢ nauke je-
zykdébw obcych jak rowniez miedzykulturowy dialog. Ten obszar
dziatania skierowany jest do szkét podstawowych i srednich. Reali-
zowane bedzie poprzez:

- ustalenie i analiza istniejgcych inicjatyw: w ramach tych dziatah
powinny by¢ analizowane istniejgce rozwigzania. W zwigzku z
tym powinny zostac¢ ustalone projekty wzorcowe, ktdére pokazu-
ja, w jakim zakresie zastosowania multimedialne i sieci komuni-
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kacyjne mogg wspiera¢ partnerstwo szkolne, w szczegdlnosci
projekty wielojezyczne i miedzykulturowe. W dalszym ciggu zo-
stang udostepnione nauczycielom analizy przypadku, jak row-
niez materiaty i metody oceny, ktére pokazuja, jak potencjat ICT
pozwala sie wykorzystywac dla innowacyjnych metod wspotpra-
cy (np. wirtualne klasy, rozwéj wspdlnych planéw nauczania dla
doskonalenia zawodowego nauczycieli, koncepcje interdyscypli-
narne lub uzycie wspdlnych metod nauczania i zasobow);

- sieC wspierajgcg partnerstwo poprzez Internet. Powinna ona zo-
sta¢ utworzona przez nauczycieli lub wychowawcéw z doswiad-
czeniem w obszarze wspotpracy europejskiej. Bedzie ona ofe-
rowa¢ wsparcie pedagogiczne i poradnictwo oraz instrumenty i
ustugi w poszukiwaniu partnerow, metody wymiany doswiad-
czen jak rowniez przygotowanie platformy Internetowej na bazie
istniejgcych stron Internetowych dla dziatan partnerstwa;

- wsparcie sieci dotyczacych wspotpracy w obszarze doskonale-
nia zawodowego nauczycieli i pozostatego personelu edukacyj-
nego. Sieci te bedg opierac sie na instytucjach, ktére sg odpo-
wiedzialne za pedagogiczne uzytkowanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Bedg one koncentrowaé sie na prioryte-
towych obszarach wspoipracy, przedstawionych w zwigzku ze
sprawozdaniem w sprawie konkretnych przysztych celéw sys-
temdéw ksztatcenia ogolnego i szkolenia zawodowego. Szcze-
go6Ilng uwage zwraca sie na stworzenie korzystnych warunkow
dla uzycia potencjatu ICT dla innowacyjnych metod wspétpracy,
wymiane zasobow i koncepcji ksztatcenia i na wspolny rozwdj
materiatow szkoleniowych;

- dziatania promocyjne i informacyjne: powodzenie tej inicjatywy
zalezy od dynamicznej pracy informacyjnej opartej na stronie In-
ternetowg i musi obejmowac inter alia, a mianowicie: atrakcyjng
forme wizualng, publikacje, komunikaty prasowe, ulotki informa-
cyjne dotyczgce projektéw szkolnych, zdarzenia inauguracyjne i
konczace, konkurencje i nagrody.

4. Dziatania przekrojowe i monitorowanie planu dziatania Learning.

Oprocz dziatan wymienionych powyzej zostang udostepnione

$rodki finansowe na dziatania przekrojowe, miedzy innymi na:
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wsparcie aktywnego monitorowania planu dziatania e-learning:
dziatanie to powinno wzmocni¢ spojnos¢ i znajomos¢ dziatan
UE w obszarze e-learning poprzez rozpowszechnienie odpo-
wiednich materiatdw, np. sprawozdan i analiz; powigzanie pro-
jektobw majgcych podobne cele lub zastosowanie podobnych
metod; wspieranie wymiany do$wiadczen, potgczen sieciowych,
jak réwniez innych mozliwych form synergii w ramach dziatalno-
&ci planu dziatania;

prowadzenie portalu e-learning umozliwiajgcego prosty i cen-
tralny dostep do europejskich dziatah w obszarze e-learning, jak
réwniez do istniejgcych zrédet informacji, wykazéw, baz danych
i zasobow wiedzy i przyjazny dla uzytkownika dostep do pro-
gramow UE, projektow, analiz, sprawozdan i grup roboczych;
dziatania uswiadamiajgce i informacyjne za pomocg sieci euro-
pejskich: w ramach tego dziatania powinny by¢ wspierane sieci
europejskie w obszarze e-learning, stosowne dziatania, np.
szczegolne konferencje, seminaria lub warsztaty w sprawie
kwestii kluczowych e-learning (np. zapewnienie jako$ci) oraz
debata europejska i wymiana sprawdzonych rozwigzan w tym
obszarze;

opracowanie i rozwoj instrumentéw dla monitoringu, analizy i
prognozy w obszarze e-learning w Europie, we wspétpracy z
Eurostatem i Europejskim Bankiem Inwestycyjnym. Program ten
moze réwniez wnies¢ wktad do wspdinych dziatah w ramach
projektow miedzynarodowych, dotyczgcych racjonalnego i sku-
tecznego uzytkowania ICT w ksztatceniu ogolnym i szkoleniu
zawodowym, np. projekty biezgce OECD lub UNESCO.

Program ,,Uczenie sie przez cate zycie 2007-13”

W latach 2007-13 program E-learning 2004-2006 nie jest kontynu-
owany jako program sektorowy. Jego cele zostaty wigczone do programu
Uczenie sie przez cate zycie 2007-13 (Lifelong Learning Programme
2007-13) [Decision No 1720/2006/EC...].

Ogodlnym celem programu ,Uczenie sie przez cate zycie” jest przyczy-
nianie sie, poprzez uczenie sie przez cate zycie, do rozwoju Wspolnoty
jako spoteczenstwa opartego na wiedzy, charakteryzujgcego sie trwatym
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rozwojem gospodarczym, liczniejszymi i lepszymi miejscami pracy oraz
wiekszg spdjnoscig spoteczng przy jednoczesnym zapewnieniu nalezytej
ochrony srodowiska naturalnego dla przysztych pokolen. W szczegdlno-
§ci program ten ma na celu sprzyjanie wymianie, wspotpracy i mobilnosci
pomiedzy systemami edukacji i szkoleh w obrebie Wspdlnoty, tak by sta-
ty sie Swiatowym wzorcem jako$ci.

Program ,Uczenie sie przez cate zycie” realizuje nastepujgce cele
szczegobtowe:
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przyczynianie sie do rozwoju uczenia sie przez cate zycie na wyso-
kim poziomie, a takze propagowanie osiggania jak najlepszych wy-
nikéw, innowacji oraz europejskiego wymiaru systemdéw nauczania
i praktyki w tej dziedzinie;

wspieranie realizacji europejskiego obszaru uczenia sie przez cate
zycie;

wspieranie poprawy jakosci, atrakcyjnosci i dostepnosci ofert w za-
kresie uczenia sig przez cate zycie w panstwach cztonkowskich;
wzmocnienie wktadu uczenia sie przez cate zycie w spojnos¢ spo-
teczng, aktywne obywatelstwo, dialog miedzykulturowy, réwno$é
kobiet i mezczyzn oraz samorealizacje;

pomoc we wspieraniu kreatywnosci, konkurencyjnosci, szans na
zatrudnienie oraz rozwoju ducha przedsiebiorczosci; sie przez cate
zycie os6b w kazdym wieku, w tym osdb o szczegdélnych potrze-
bach edukacyjnych oraz grup defaworyzowanych, niezaleznie od
ich srodowiska spoteczno-gospodarczego;

propagowanie nauki jezykow obcych i roznorodnoéci jezykowej;
wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie;

wzmacnianie roli uczenia sie przez cate zycie w tworzeniu poczucia
obywatelstwa europejskiego opartego na zrozumieniu i poszano-
waniu praw cziowieka oraz zasad demokracji, a takze zachecaniu
do tolerancji i szacunku dla innych narodéw i kultur;

wspieranie wspotpracy w zapewnianiu wysokiej jakosci we wszyst-
kich dziedzinach edukacji i szkolen w Europie;

zachecanie do jak najlepszego wykorzystywania wynikéw, innowa-
cyjnych produktéw i procesdéw oraz do wymiany dobrych praktyk w
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dziedzinach objetych programem ,Uczenie sie przez cate zycie” w
celu poprawy jakosci edukacji i szkolen.

Programy wspierajace e-learning

W ramach programu ,Uczenie sie¢ przez cate zycie” program Come-
nius [Decision No 1720/2006/EC...] jest skierowany do: uczniéw korzy-
stajgcych z edukacji szkolnej do konhca szkoty Sredniej; szkot okreslonych
przez panstwa cztonkowskie; nauczycieli i pozostatego personelu tych
szkot; stowarzyszen, organizacji non-profit, organizacji pozarzgdowych i
przedstawicieli podmiotéw zwigzanych z oSwiatg szkolna.

Comenius stuzy realizacji nastepujgcych celéw szczegotowych:

rozwijanie wiedzy o réznorodnosci kultur i jezykéw europejskich
oraz zrozumienia jej wartosci wsrod miodziezy i kadry nauczyciel-
skiej;

pomaganie mtodym ludziom w nabyciu podstawowych umiejetnosci
i kompetencji zyciowych niezbednych dla rozwoju osobistego,
przysziego zatrudnienia i aktywnego obywatelstwa europejskiego.

Cele operacyjne programu Comenius sg nastepujace:

poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym mobilnosci, w
ktérej uczestniczg uczniowie i kadra nauczycielska z roéznych
panstw cztonkowskich;

poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym partnerstw po-
miedzy szkotami z réznych panstw cztionkowskich, tak aby objgé
wspoélnymi dziataniami o$wiatowymi w okresie trwania programu
przynajmniej 3 miliony uczniéw;

zachecanie do nauki nowozytnych jezykéw obcych;

wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK treéci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie;

wzmacnianie jakosci i wymiaru europejskiego ksztatcenia nauczy-
cieli;

wspieranie poprawy metod dydaktycznych i zarzgdzania szkotami.

W ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie” program Erasmus
[Decision No 1720/2006/EC...] jest skierowany do: studentow i prakty-
kantow korzystajgcych ze wszystkich form edukacji i szkoleh na poziomie
szkolnictwa wyzszego; szkét wyzszych okreSlonych przez panstwa
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cztonkowskie; nauczycieli, instruktorow zawodu i pozostatego personelu
tych instytucji; stowarzyszen i przedstawicieli podmiotéw zwigzanych ze
szkolnictwem wyzszym, w tym stosownych organizacji studenckich, uni-
wersyteckich oraz zrzeszajgcych nauczycieli/instruktoréw zawodu;
przedsiebiorstw, partnerow spotecznych i innych przedstawicieli Swiata
pracy; podmiotéw publicznych i prywatnych, w tym organizacji non-profit i
pozarzadowych, odpowiedzialnych za organizacje i realizacje edukaciji i
szkolen na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym; os$rodkéw ba-
dawczych i podmiotow zajmujgcych sie kwestiami uczenia sie przez cate
zycie; podmiotow $wiadczgcych ustugi doradztwa zawodowego i porad-
nictwa dotyczgce jakiegokolwiek aspektu uczenia sie przez cate zycie.

Program Erasmus stuzy realizacji nastepujgcych celow szczegéto-

wych:

- wspieranie realizacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzsze-
go;

- wzmacnianie wktadu szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia zawo-
dowego na poziomie szkolnictwa wyzszego w proces innowacji.

Cele operacyjne programu Erasmus sg nastepujace:

- poprawa pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym mobilnoéci stu-
dentéw oraz kadry nauczycielskiej w catej Europie, tak by co naj-
mniej trzy miliony oséb do 2012 roku wzieto udziat w mobilnosci
studenckiej w ramach programu Erasmus i poprzedzajgcych go
programow;

- poprawa pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym wspotpracy wie-
lostronnej pomiedzy szkotami wyzszymi w Europie;

- zwiekszanie stopnia przejrzystosci i zgodnosci kwalifikacji nabytych
w Europie w szkotach wyzszych ogolnych i zawodowych;

- poprawa pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym wspétpracy po-
miedzy szkotami wyzszymi w Europie a przedsiebiorstwami;

- ufatwianie rozwoju innowacyjnych praktyk w dziedzinie edukacji i
szkolen na poziomie szkolnictwa wyzszego oraz przenoszenia tych
praktyk, w tym rowniez z panstwa uczestniczacego w programie,
do innych panstw;

- wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie.
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Program Leonardo da Vinci [Decision No 1720/2006/EC...] jest skie-
rowany do oséb korzystajgcych ze wszystkich form szkolenia i ksztatce-
nia zawodowego z wyjgtkiem szkolenia i ksztatcenia zawodowego na po-
ziomie szkolnictwa wyzszego; oséb na rynku pracy; instytucji lub organi-
zacji zapewniajgcych mozliwosci ksztatcenia w dziedzinach objetych
programem Leonardo da Vinci; nauczycieli, instruktoréw zawodu i pozo-
statego personelu tych instytucji lub organizacji; stowarzyszen i przed-
stawicieli os6b zwigzanych ze szkoleniem i ksztatceniem zawodowym, w
tym stowarzyszen praktykantéw, rodzicdéw i nauczycieli; przedsiebiorstw,
partneréw spotecznych oraz innych przedstawicieli $wiata pracy, w tym
izb przemystowo-handlowych i innych organizacji gospodarczych; pod-
miotéw $wiadczgcych ustugi doradztwa zawodowego i poradnictwa doty-
czgce dowolnego aspektu uczenia sie przez cate zycie; oséb i podmio-
téw odpowiedzialnych za systemy i polityke w zakresie dowolnych aspek-
téw szkolenia i ksztatcenia zawodowego na szczeblu lokalnym, regional-
nym i krajowym; osrodkéw badawczych i podmiotow zajmujgcych sie
kwestiami uczenia sie przez cate zycie; szk6t wyzszych; organizacji non-
profit, organizacji ochotniczych i pozarzgdowych.

Program Leonardo da Vinci stuzy realizacji nastepujgcych celow
szczegbtowych:

- wspieranie uczestnikoéw ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w
zdobywaniu i wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji ma-
jacych na celu ufatwienie osobistego rozwoju, zwiekszenie szans
na zatrudnienie oraz uczestnictwa w europejskim rynku pracy;

- wspieranie udoskonalania jakoSci i innowacyjnosci w systemach,
instytucjach i praktykach w dziedzinie szkolenia i ksztatcenia za-
wodowego;

- zwiekszanie atrakcyjnosci szkolenia i ksztatcenia zawodowego
oraz mobilnosci dla pracodawcoéw i poszczegolnych oséb oraz uta-
twianie mobilno$ci pracujgcych praktykantow.

Cele operacyjne programu Leonardo da Vinci sg nastepujace:

- poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym ogolnoeuropej-
skiej mobilnosci oséb biorgcych udziat w poczatkowym etapie
szkolenia i ksztatcenia zawodowego oraz w ksztatceniu ustawicz-
nym, tak by zwiekszy¢ liczbe stazy w przedsiebiorstwach do co
najmniej 80 000 osob rocznie do konca okresu trwania programu
,JUczenie sie przez cate zycie”;
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- poprawa pod wzgledem jakoSciowym i iloSciowym wspotpracy po-
miedzy instytucjami lub organizacjami oferujgcymi mozliwo&ci
ksztatcenia, przedsiebiorstwami, partherami spotecznymi i innymi
odpowiednimi podmiotami w Europie;

- ufatwianie rozwoju innowacyjnych praktyk w dziedzinie szkolenia i
ksztatcenia zawodowego na poziomie innym niz poziom szkolnic-
twa wyzszego oraz przenoszenia tych praktyk, w tym z jednego
panstwa uczestniczgcego w programie do innych;

- poprawa stopnia przejrzystosci i uznawania kwalifikacji oraz kom-
petencji, w tym nabytych w drodze ksztatcenia pozaformalnego i
nieformalnego;

- zachecanie do nauki wspoétczesnych jezykow obcych;

- wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie.

Program Grundtvig [Decision No 1720/2006/EC...] jest skierowany do:
0sOb uczestniczgcych w ksztatceniu dorostych; instytucji lub organizacji
oferujgcych mozliwo$¢ ksztatcenia dorostych; nauczycieli i pozostatego
personelu tych instytucji lub organizacji; placéwek zajmujgcych sie
ksztatceniem lub doskonaleniem kadry ksztatcacej dorostych; stowarzy-
szen i przedstawicieli os6b zwigzanych z ksztatceniem dorostych, w tym
stowarzyszen os6b uczacych sie i nauczycieli; podmiotow Swiadczacych
ustugi doradztwa zawodowego i poradnictwa dotyczgce dowolnych
aspektoéw uczenia sie przez cate zycie; osdb i podmiotéw odpowiedzial-
nych za systemy i strategie w zakresie dowolnych aspektow ksztatcenia
dorostych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym; o$rodkow ba-
dawczych i podmiotow zajmujgcych sie kwestiami uczenia sie przez cate
zycie; przedsigbiorstw; organizacji non-profit, organizacji ochotniczych i
pozarzadowych; szkét wyzszych. Program Grundtvig stuzy realizacji na-
stepujgcych celéw szczegbdtowych:

- odpowiadanie na wyzwania edukacyjne zwigzane ze starzeniem

sie populacji w Europie;

- pomoc w zapewnianiu osobom dorostym Sciezek poprawy ich wie-
dzy i kwalifikacji.

Cele operacyjne programu Grundtvig sg nastepujace:

- poprawa pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym oraz pod wzgle-
dem dostepnosci ogolnoeuropejskiej mobilnosci oséb biorgcych
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udziat w ksztatceniu dorostych, tak by wesprze¢ mobilnos¢ co naj-
mniej 7000 tych osbéb rocznie do konca 2013 r;

poprawa pod wzgledem jakoSciowym i ilosciowym wspotpracy po-
miedzy organizacjami zajmujgcymi sie ksztatceniem dorostych w
Europie;

zapewnienie alternatywnych mozliwoéci dostepu do ksztatcenia do-
rostych osobom z grup wymagajgcych szczegblnego wsparcia oraz
marginalnych Srodowisk spotecznych, w szczegdlnosci osobom
starszym oraz osobom, ktore zaniechaty ksztatcenia bez osiggnie-
cia podstawowych kwalifikacji;

ksztatcenia dorostych, a takze ich transferu, w tym z panstwa
uczestniczacego do innych panstw;

wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK treéci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie;

poprawa metod dydaktycznych oraz zarzadzania organizacjami
ksztatcenia dorostych.

Program miedzysektorowy [Decision No 1720/2006/EC...] stuzy reali-
zacji nastepujacych celdéw szczegotowych:

propagowanie wspotpracy europejskiej w dziedzinach obejmuja-
cych co najmniej dwa sektorowe programy szczegotowe;
wspieranie jakosci i przejrzystosci systeméw edukacji i szkolen
panstw cztonkowskich.

Cele operacyjne programu miedzysektorowego sg nastepujace:

wspieranie rozwoju strategii i wspotpracy na szczeblu europejskim
w zakresie uczenia sie przez cate zycie, szczeg6lnie w kontekécie
procesu lizbonskiego i programu pracy ,Edukacja i szkolenia
20107, a takze procesu bolonskiego i kopenhaskiego oraz pdzniej-
szych procesow;

zapewnianie dostarczania w odpowiedniej ilosci poréwnywalnych
danych, informacji statystycznych i analiz w celu wsparcia rozwoju
polityki w zakresie uczenia sie przez cate zycie oraz monitorowanie
postepu w realizacji celbw uczenia sie przez cate zycie, a takze
okreslanie obszarow wymagajgcych szczegdlnej uwagi;
propagowanie nauki jezykdédw obcych oraz wspieranie ré6znorodno-
&ci jezykowej w panstwach cztonkowskich;
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- wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate
zycie;

- zapewnianie odpowiedniego rozpoznania, przedstawienia i wdro-
zenia wynikow programu ,Uczenie sie przez cate zycie” na szerokg
skale.

Program Jean Monnet [Decision No 1720/2006/EC.. ] jest skierowany
do: studentdéw i badaczy w dziedzinie integracji europejskiej we wszyst-
kich rodzajach szkoét wyzszych we Wspaolnocie i poza nig; szkdt wyzszych
we Wspdlnocie i poza nig uznanych we wtasnym panstwie; nauczycieli i
pozostatego personelu tych instytucji; stowarzyszen i przedstawicieli
0s6b zwigzanych z edukacjg oraz szkoleniami we Wspolnocie i poza nig;
podmiotéw publicznych i prywatnych odpowiedzialnych za organizacje
oraz realizacje edukacji i szkoleh na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym; osrodkow badawczych i podmiotéw zajmujgcych sie kwestiami
integracji europejskiej we Wspolnocie i poza nig.

Program Jean Monet stuzy realizacji nastepujacych celéw szczegoéto-
wych:

- stymulowanie nauczania, badan i debat w dziedzinie studiow nad

integracjg europejska;

- wspieranie istnienia odpowiedniego kregu instytucji i stowarzyszen
zajmujacych sie kwestiami integracji europejskiej oraz edukaciji i
szkolen w perspektywie europejskiej.

Cele operacyjne programu Jean Monnet sg nastepujgce:

- stymulowanie proceséw doskonalenia w nauczaniu, badaniach i
debatach w zakresie studiéw nad integracjg europejskg w szkotach
wyzszych na terenie Wspolnoty i poza jej granicami;

- rozszerzanie wiedzy i $wiadomosci w zakresie kwestii integracji eu-
ropejskiej wsrod specjalistbw akademickich oraz obywateli euro-
pejskich;

- wspieranie kluczowych instytucji europejskich zajmujgcych sie
kwestiami integracji europejskiej;

- wspieranie aktywnosSci renomowanych instytucji i stowarzyszen eu-
ropejskich dziatajgcych na rzecz edukaciji i szkolen.
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e-LEARNING W DOKUMENTACH KRAJOWYCH

Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010

Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010
[www.men.gov.pl/content/view/82/136] przyjeta zostata przez RM dnia 8
lipca 2003 r. Celem strategii jest wyznaczanie kierunkdéw rozwoju ksztat-
cenia ustawicznego w kontek$cie idei uczenia sie przez cate zycie i bu-
dowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy. Jej realizacja ma ,umozliwic
rozwoj kazdego obywatela poprzez upowszechnienie dostepu do ksztat-
cenia ustawicznego i podniesienie jego jakosci, a takze promowac ak-
tywne postawy, poprawiajgce jego szanse na rynku pracy’. Celem stra-
tegicznym rozwoju ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie w ciggu catego
zycia jest wspomaganie i ukierunkowanie rozwoju osobowo$ci, stymulo-
wanie innowacyjnosci i kreatywnosci cztowieka. Wskazano w niej 6 prio-
rytetéw:

1. Zwigkszenie dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego.
Podnoszenie jakosci ksztatcenia ustawicznego.

Wspotdziatanie i partnerstwo.

Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie.

Tworzenie zasobdéw informacyjnych w zakresie ksztatcenia usta-
wicznego i rozwoj ustug doradczych.

6. Uswiadomienie roli ksztatcenia ustawicznego.

Celowe jest zatem tworzenie warunkéw dla rozwoju nowych form
ksztatcenia z uwzglednieniem technologii informacyjnych (ksztatcenie na
odlegto$¢, w tym e-learning); wprowadzanie innowacyjnych metod na-
uczania i uczenia sie, w tym wykorzystujgcych nowoczesne technologie
teleinformatyczne; wspodtpraca instytutow, stowarzyszen naukowych,
uczelni, innych instytucji oswiatowych z odpowiednimi instytucjami w kra-
jach Unii Europejskiej w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ze szczegol-
nym uwzglednieniem edukacji na odlegtosc.

oo

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty

Wedtug art. 68a i nast. ustawy o systemie osSwiaty ksztatcenie usta-
wiczne jest organizowane i prowadzone w szkotach dla dorostych i pla-
céwkach ksztatcenia ustawicznego, placowkach ksztatcenia praktyczne-
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go, osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego [Ustawa z dnia
7 wrze$nia 1991 r...]. Moze by¢ ono prowadzone jako stacjonarne, za-
oczne i na odlegto$¢. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania
okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki i tryb uzyskiwania i uzupetnia-
nia przez osoby doroste wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawo-
dowych w formach pozaszkolnych, a takze moze okresli¢ warunki i tryb
przeprowadzania egzaminéw kwalifikacyjnych umozliwiajgcych uzyska-
nie tytutdw zawodowych, skitad, warunki powotywania i odwotywania
przez kuratora o$wiaty panstwowych komisji egzaminacyjnych, wzory
wydawanych $wiadectw i dyplomow, wysoko$¢ optat za przeprowadzenie
egzaminow kwalifikacyjnych oraz warunki wynagradzania cztonkéw ko-
misji. Rozporzadzenie to reguluje w szczegolnosci:

- zaliczanie, przy podejmowaniu nauki w szkole dla dorostych pro-
wadzacej ksztatcenie zawodowe, wynikéw kurséw zawodowych
prowadzonych przez publiczne i niepubliczne placéwki oraz osrodki
posiadajgce akredytacje albo przez osoby prawne lub fizyczne
prowadzgce dziatalnoS¢ oswiatowa, dla ktorej uzyskaty akredyta-
cje;

- sposoOb potwierdzania posiadania okreslonych kwalifikacji zawodo-
wych uzyskanych w. wyniku ukonczenia poszczegdlnych form
ksztatcenia, warunki i tryb prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢;

- zasady powotywania panstwowych komisji egzaminacyjnych przy
szkofach i placéwkach, warunki dopuszczania do egzaminu kwalifi-
kacyjnego i sposob jego przeprowadzania;

- wysoko$¢ optat za egzamin kwalifikacyjny, uwzgledniajgc jako
podstawe kwote przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sek-
torze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym kwar-
tale roku poprzedniego, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego, z tym Zze wysokos¢ optaty nie moze prze-
kroczy¢ 30% podstawy.

Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013

Celem ogdélnym rozwoju edukacji w Polsce jest ,podniesienie poziomu
wyksztatcenia spoteczenstwa przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej
jakosci ksztatcenia. Réwnoczeénie konieczne jest ,state podnoszeniu
poziomu kwalifikacji osdb dorostych, przede wszystkim kwalifikacji zawo-
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dowych oraz ogolnych kompetencji niezbednych do funkcjonowania we
wspoétczesnym spoteczenstwie”. [www.ukie.gov.pl] Cel ogblny realizowa-
ny bedzie poprzez szereg zadan w trzech obszarach: osSwiacie, szkolnic-
twie wyzszym i w ksztatceniu ustawicznym. Ksztatcenie na odlegto$c¢,
gtébwnie os6b dorostych, powinno by¢ uznane za réwnoprawny sposob
organizacji ksztatcenia, o ile doprowadza do uznawanych i potwierdzo-
nych kwalifikacji. Instytucje prowadzace ksztatcenie na odlegto$¢ podle-
gac bedg nadzorowi i kontroli (akredytaciji), tak jak szkoty lub placowki.
Konieczne bedzie wypracowanie odpowiednich standardéw oraz wdro-
zenie wewnetrznych systemow zapewnienia jakoéci tej formy ksztatce-
nia.

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013

Ksztatcenie na odlegto$¢ ujete jest w Narodowym Planie Rozwoju na
lata 2007-2013 (NPR) w priorytecie: Wiedza i kompetencje, kierunek
dziatan nr 3: Wyzsza jakoS¢ ksztatcenia. Kierunek ten bedzie realizowa-
ny poprzez:

- ksztattowanie i doskonalenie tzw. kompetencji kluczowych, czyli
podstawowych umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych aktywne
uczestnictwo w zyciu publicznych, spotecznym i gospodarczym,
m.in. umiejetnosci ciggtego uczenia sie i wykorzystywania informa-
cji w praktyce, my$lenia matematycznego, innowacyjnosci i przed-
siebiorczosci oraz dziatania na rzecz dobra wspdlnego, w tym po-
staw proekologicznych;

- poprawe jakosci kadry pedagogicznej, kadry akademickiej oraz
kadr wspierajgcych i organizujgcych proces nauczania — tworzenie
warunkéw rozwoju kariery zawodowej oraz naukowo-badawczej, w
szczegdblnoéci dla mtodych pracownikow nauki, w celu utatwienia
im osiggania kolejnych stopni i tytutbw naukowych; powszechne
szkolenie w zakresie korzystania z nowoczesnych narzedzi telein-
formatycznych; modernizacja systemu ksztatcenia i doskonalenia
oraz standardoéw pracy nauczycieli;

- skuteczne zarzgdzanie edukacja, tworzenie kultury oceny jakosci —
formutowanie optymalnego systemu zarzadzania jakoscig w edu-
kacji, promowanie kultury samooceny i samoewaluacji przez insty-
tucje edukacyjne, objecie kontrolg jakosci dziatalnosci badawczej i
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edukacyjnej uczelni i innych jednostek naukowych, wypracowanie
metod oceny jakoéci i akredytacji ksztatcenia na odlegto$¢ oraz
wspomaganie rozwoju systemu edukacji przez kompleksowe dzia-
tania badawcze i analityczne.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
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E-learning (ksztatcenie na odlegtos¢) uwzgledniony zostat w PO KL w
dziataniu:

3.1 Wysoka jakos¢ ksztatcenia w systemie oswiaty. Dziatanie za-
ktada realizacje projektow badawczych w obszarze o$wiaty, w
szczegoblnoéci ukierunkowanych na analize systemu ksztatcenia
pod katem przygotowania absolwentow do wejscia na rynek pracy.
W ramach Dziatania zaktada sie takze rozwéj Systemu Informac;i
Oswiatowej, tak, by stat sie on jak najpetniejszym zZrdédtem danych
w obszarze o$wiaty, spojnym z innymi systemami informatycznymi
funkcjonujgcymi w systemie edukacji. Realizacja Dziatania 3.1 za-
pewni koordynacje pozyskiwania danych, dzieki czemu mozliwe
bedzie wypracowywanie spojnych rekomendaciji dla polityki eduka-
cyjnej panstwa. Rekomendacje te wykorzystywane bedg w proce-
sie doskonalenia podstaw programowych oraz opracowywania no-
wych programow ksztatcenia (w tym w formie na odlegtos¢), tak,
aby byty one jak najlepiej dostosowane do wymagan, jakie nowo-
czesna gospodarka stawia przed absolwentami. W ramach Dziata-
nia zaktada sie réwniez pilotaze innowacyjnych programéw ksztat-
cenia ukierunkowanych na rozw0j kompetencji kluczowych
uczniow. Wypracowane w ten sposob dobre praktyki bedg upo-
wszechniane na terenie catego kraju, miedzy innymi za po$rednic-
twem portalu edukacyjnego Scholaris. Portal ten stanowi cenne
zrédto informacji oraz materiatdbw metodycznych i dydaktycznych, z
ktérych korzysta¢ mogg wszyscy uczestnicy procesu ksztatcenia. Z
tego wzgledu, wsparcie EFS na rzecz rozbudowy portalu bedzie
kontynuowane w latach 2007-2013. W ramach Dziatania planuje
sie takze ogodlnopolskie kampanie promujgce uczenie sie przez ca-
te zycie, w tym w szczegolnosci akcentujgce wage edukacji przed-
szkolnej oraz ksztatcenia ustawicznego.
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5.1 Wzmacnianie potencjatu administracji rzgdowej. W ramach
Dziatania przewidywane jest wsparcie dla potencjatu regulacyjnego
polskiej administracji poprzez udoskonalenie procesu stanowienia
prawa oraz przeglad istniejgcych juz aktéw prawnych pod katem
mozliwo$ci ich uproszczenia. W tym aspekcie kluczowe jest wspar-
cie reformy oceny skutkdw regulacji, ktéra stanowi jeden z najlep-
szych instrumentéw analitycznych umozliwiajgcych zdiagnozowa-
nie skutkbw planowanych dziatan oraz identyfikacje potencjalnych
zagrozenh jakie niesie za sobg projektowana regulacja. W ramach
Dziatania przewiduje sie takze wsparcie dla opracowania systemu
wieloletniego planowania budzetowego. Nieodtgcznym uzupetnie-
niem projektowanych programow i systeméw bedg szkolenia dla
0sOb zaangazowanych w ich opracowanie i pézniejszg realizacje.
Tym samym przewiduje sie realizacje szkolen bezpo$rednio po-
wigzanych z wdrazanymi programami reform, m.in. z zakresu pla-
nowania zadaniowego oraz doskonalenia funkcjonowania systemu
oceny skutkdéw regulacji. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalne-
go pocigga za sobg rowniez potrzebe inwestowania w kadry za-
trudnione w administracji. W ramach Dziatania przewiduje sie za-
tem wsparcie dla dziatbw kadr w jednostkach administracji rzgdo-
wej, wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania zasobami ludz-
kimi oraz przeprowadzenie ogoélnych i specjalistycznych szkolen
dla pracownikéw administracji rzgdowej. Wskazane jest jednak $ci-
ste powigzanie szkoleh z zakresem obowigzkéw poszczegdinych
grup odbiorcéw oraz rzeczywistymi potrzebami danego typu urze-
du. Jakkolwiek wsparcie w ramach Dziatania ukierunkowane jest
przede wszystkim na poprawe zdolnosci regulacyjnych administra-
cji rzadowej oraz opracowanie systemu wieloletniego planowania
finansowego, to jednoczes$nie mozliwe jest objecie wsparciem cze-
&ci administracji rzgdowej (np. administracji skarbowej), ktora
Swiadczy ustugi obywatelom.

5.2. Wzmacnianie potencjatu administracji samorzgdowej. W ra-
mach Dziatania przewiduje sie r6zne formy wsparcia ukierunkowa-
ne na wzrost efektywnoéci funkcjonowania administracji lokalnego i
regionalnego szczebla. Cel osiggniety zostanie przede wszystkim
przez modernizacje procesdw zarzadzania w jednostkach admini-
stracji samorzgdowej, w tym wdrozenie planowania zadaniowego w
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ujeciu finansowym oraz zarzadzania przez cele, a takze wdrozenie
usprawnien zarzgdczych w poszczegoélnych jednostkach admini-
stracji, zarbwno na poziomie catej administracji, jak i usprawnien w
okreslonych obszarach funkcjonowania urzedu. Priorytetowo trak-
towane bedg usprawnienia, ktorych rezultatem bedzie poprawa ob-
stugi klienta w urzedzie majgca wymierny efekt np. we wprowadze-
niu standardéw obstugi klienta, wdrozeniu systemu ,one-stop-shop”
(pojedynczego punktu dostepu dla klienta urzedu), uproszczeniu
procedur wewnatrz urzedu czy skréceniu czasu oczekiwania na
rozpatrzenie sprawy. W ramach Dziatania przewiduje sie takze
wsparcie ukierunkowane na poprawe jakosci tworzonych przez
administracje strategii i polityk o zasiegu lokalnym i regionalnym
m.in. poprzez wzmocnienie zdolnosci do wykorzystywania nowo-
czesnych narzedzi programowania, efektywnej implementacji za-
programowanych polityk oraz oceny efektéw ich wdrazania. Jakos¢
oraz efekty wprowadzanych rozwigzan zaleza w ogromnej mierze
od kompetencji kadr zatrudnionych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego. W tym aspekcie przewiduje sie wiec opracowanie stan-
dardow kompetencyjnych dla pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego, intensyfikacje inwestycji w rozwdéj umiejetnosci i
wiedzy urzednikdéw oraz ksztattowanie i wzmacnianie postaw
etycznych. Konieczne jest jednakze Sciste powigzanie szkolen z
zakresem obowigzkéw poszczegodlnych grup odbiorcéw oraz po-
trzebami danego typu urzedu.

6.3 Doskonalenie zawodowe kadr medycznych stuzgce wzrostowi
ich konkurencyjnoéci oraz podniesienie jakosci zarzadzania w
ochronie zdrowia. Rozwoj medycyny i coraz wieksza specjalizacja,
wymagajg ustawicznego ksztatcenia personelu medycznego w
ochronie zdrowia. Zwiekszenie dostepnosci do ksztatcenia w
ochronie zdrowia jest szczegodlnie istotne dla tych pracownikow,
ktérych ptace sg zbyt niskie, by mogty zapewni¢ im mozliwosc
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Zwiekszenie dostepnoéci do
ksztatcenia bedzie zapewnione miedzy innymi poprzez umozliwie-
nie ksztatcenia na odlegtos¢. Proces doskonalenia zawodowego
pracownikdéw stuzby zdrowia jest niezwykle istotny, poniewaz sto-
pien profesjonalizmu w tym obszarze bezposrednio przektada sie
na bezpieczenstwo zdrowotne ogétu spoteczenstwa. Dobrze wy-
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kwalifikowana kadra medyczna jest gwarantem sprawnosci syste-
mu ochrony zdrowia i wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Dzia-
tanie 6.3 wspieraC bedzie przede wszystkim procesy zwigzane z
podwyzszaniem kwalifikacji personelu medycznego. Przewidziane
formy pomocy w tym zakresie bedg dostosowane do potrzeb po-
szczegoblnych grup zawodowych tego sektora. Umozliwi to miedzy
innymi uzyskiwanie kwalifikacji uprawniajgcych do wykonywania
zawodu oraz rozwdéj nowych umiejetnosci pozwalajgcych na korzy-
stanie z nowoczesnych technologii medycznych. Zatozeniem Dzia-
tania jest takze podniesienie jakoSci zarzadzania w sektorze
ochrony zdrowia, co wplywac¢ bedzie migdzy innymi na lepsze go-
spodarowanie dostepnymi $rodkami. Wsparcie kierowane bedzie
do zakfadow opieki zdrowotnej, na szkolenie umiejetnosci kadry
zarzadczej przede wszystkim z zakresu zarzadzania oraz upo-
wszechniania wiedzy o skutecznych i efektywnych technologiach
medycznych. Wspierane bedg takze dziatania zwigzane z podwyz-
szaniem standardow w ZOZ, poprzez certyfikacje i akredytacje, co
przyczyni sie do wzrostu jakosci Swiadczonych ustug oraz wptynie
pozytywnie na relacje interpersonalne miedzy personelem me-
dycznym a pacjentem. Realizacja Dziatania przyczyni sie do po-
prawy funkcjonowania opieki zdrowotnej, co przektada¢ sie bedzie
réwniez na poprawe stanu zdrowia spoteczenstwa.

8.1 Rozwdj pracownikdéw i przedsiebiorstw w regionie. Zmiany or-
ganizacyjne, w tym prowadzenie proceséw restrukturyzacyjnych,
niosg ze sobg ryzyko redukcji zatrudnienia. W celu przeciwdziata-
nia wzrostowi bezrobocia wywotanego procesami adaptacyjnymi i
modernizacyjnymi, nalezy w zarzadzaniu tymi procesami wspomoc
zardbwno przedsigbiorstwa, samorzad lokalny, instytucje rynku pra-
cy, jak i samorzady gospodarcze. Podczas gdy natezenie proce-
sow restrukturyzacyjnych jest zr6znicowane regionalnie, zarzadza-
nie zmiang gospodarczg dotyczy w réwnym stopniu wszystkich
przedsiebiorstw. Dlatego tez zwiekszenie kompetencji kadr przed-
siebiorstw w zarzgdzaniu zmianami organizacyjnymi oraz przecho-
dzenia przez procesy zmian poprzez rozwdj zasobow ludzkich jest
kluczowym wyzwaniem dla zapewnienia trwatego i stabilnego roz-
woju gospodarczego regiondw. Procesy modernizacyjne i adapta-
cyjne wymuszajg takze ciggtg aktualizacje, podnoszenie i zmiane
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kwalifikacji oraz umiejetnosci pracownikow. Rosngce zaintereso-
wanie podnoszeniem kompetencji i umiejetnoéci przez pracowni-
kéw, a takze ich pracodawcéw, zwieksza zapotrzebowanie na
szkolenia. Tendencje te nalezy wzmacnia¢, gdyz w poréwnaniu do
innych krajéw europejskich polskie przedsiebiorstwa znacznie rza-
dziej organizujg i uczestniczg w szkoleniach. Najwieksza luka
kompetencyjna pracownikow wystepuje w obszarach informatyki,
techniki i produkcji, sprzedazy i finanséw. Ogromny potencjat wzro-
stu popytu na szkolenia lezy po stronie firm rozwijajgcych sie, lecz
nie posiadajgcych wystarczajgcych zasobéw finansowych i do-
$wiadczenia pozwalajgcych na zakup odpowiedniego szkolenia. Sg
to czesto firmy mate, ktérych dostep do szkolen jest utrudniony
takze ze wzgledu na specyfike organizacyjng. Dlatego tez z jednej
strony konieczne jest dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
i mozliwosci zainteresowanych podmiotow. Z tego wzgledu istotne
jest opracowywanie i rozw0j programow szkoleh e-learningowych,
leasing i zakup platform stuzgcych ksztatceniu na odlegto$¢ oraz
wykorzystanie ich jako elementéw szkoleh w regionie, co pozwoli
na dotarcie z ofertg szkoleniowg do wigkszej liczby oséb. Z drugie;
zas strony, oferta szkoleniowa powinna by¢ dopasowana do kie-
runkdw rozwoju danego regionu, wzmacnia¢ jego przewage kom-
paratywng i potencjat rozwojowy.

E-LEARNING W WYBRANYCH KRAJACH UE

Idea e-learningu w krajach Unii Europejskiej realizowana jest w réz-
nym zakresie i przy wykorzystaniu ré6znorodnych instrumentéw. Analize
porbwnawczg opracowano na podstawie informacji ujetych w projekcie
Fit For Europe [www . fit-for-europe.info].

Austria

Federalne Ministerstwo Edukacji, Nauki i Kultury w Austrii podjeto
rézne inicjatywy, aby zapewni¢ nowy dostep do nauczania, uczenia sie,
badan oraz kultury dla wszystkich oséb w Austrii zgodnie z wymaganiami
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spofeczenstwa wiedzy. Gtownym celem tych inicjatyw (odniesienie do
ponizszych linkéw) jest umozliwienie wszystkim wykorzystania nowych
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w optymalny i odpo-
wiedzialny sposob. Austria jest w trakcie wdrazania wiasnych celéw pla-
nu edukacyjnego UE, przy wykorzystaniu programu eFit Austria. Punkty
odniesienia organizacji krajowych i miedzynarodowych pokazuja, iz Au-
stria — takze przez poréwnania miedzynarodowe — osiggnetfa istotne i
uznane osiggniecia. Portal internetowy e-learningu zapewnia skompute-
ryzowane materiaty do nauczania i uczenia sie dla szkét i uczelni wyz-
szych oraz inne istotne informacje na temat edukacji otrzymywane ,na
zgdanie”. Zawartos¢ edukacyjna jest utrzymana, nauczyciele otrzymujg
wsparcie i poradnictwo przy zastosowaniu w swoich dyscyplinach. Tak
wiec, portal ten jest takze materialnym rdzeniem infrastruktury technologii
informatycznych. Zadaniem jest lepsza integracja technologii informacyj-
nych z calym obszarem edukaciji, nie tylko aby zapewni¢ og6ing jakos¢
systemom ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, ale takze aby zwigkszy¢
mozliwosci przyswajania informacji i dostepu do edukacji poprzez zasto-
sowanie nowoczesnych mediow.

Belgia

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych — ICT w sekto-
rze edukacyjnym stat sie celem wtadz wszystkich trzech wspélnot jezy-
kowych w Belgii. Za przykfad moze postuzyé walonski projekt cyberécole
(szkoty komputerowej).

Butgaria

Buigaria byta jednym z 13 krajéw uczestniczacych w projekcie mie-
dzynarodowego programu PHARE, dotyczacego edukacji na odlegtosc.
W ramach projektu, otworzone zostato Krajowe Centrum Edukacji Na
Odlegtosé, jak réwniez 16 pomocniczych i 4 regionalne centra edukacyj-
ne. Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej zainicjowato program “Kompu-
terowa Edukacja Mtodziezy” (2002-2005), aby zwiekszy¢ dostep do
technologii informacyjnych i komunikacyjnych — ICT oraz pogtebia¢ wie-
dze miodych ludzi, celem zwigkszenia ich szans na zatrudnienie. Ponad-
to, Ministerstwo Edukacji i Nauki formowato swojg strategie wokot kwestii
wprowadzenia ICT do bufgarskich szkot. ICT, jednak, nie sg jeszcze w
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petni zintegrowane z istniejgcym procesem edukacji, zwtaszcza w przy-
padku przedmiotow nie zwigzanych z ICT. Z wyjatkiem wyzszych pozio-
moOw nauczania ponadpodstawowego, szkolenie ICT nie jest jeszcze
czescig obowigzkowego programu nauczania. Brak odpowiednich Zrédet
e-learning (np. elektronicznych ksigzek lub multimedialnych tresci i na-
rzedzi) jeszcze bardziej utrudnia uzycie ICT w nauczaniu. Elementy e-
learning sg powoli wprowadzane do programow nauczania na niektorych
uniwersytetach, ale sg to odosobnione przypadki. Biblioteki uniwersytec-
kie nie sg jeszcze w peni skomputeryzowane i nalezy rozwing¢ odpo-
wiednie ustugi internetowe.

Cypr

Celem szkolnictwa wyzszego jest zatozenie Otwartego Uniwersytetu,
na ktorym efektywnie wykorzystywano by wszelkie pomoce naukowe aby
zaspokoiC€ rosngce zapotrzebowanie na wyksztatcone i wykwalifikowane
osoby. Cypr przygotowuje sie aby stawi¢ czota nowym wyzwaniom
przedstawionym przez Komisje Europejska, ktére zaktadajg, ze integra-
cja w obrebie spotecznosci zaowocuje wzmozong wspotpracg i ruchliwo-
8cig Europejczykow na wszystkich poziomach, ekonomicznym, kultural-
nym, edukacyjnym, socjalnym i politycznym.

Dania

Danmarks IT-Center For Uddannelse Og Forskning — UNI-C (Dunskie
Centrum Informatyczne Na Rzecz Edukacji i Badan) to instytucja pu-
bliczna funkcjonujgca pod dunskim Ministerstwem Edukacji oferuje roz-
wigzania informatyczne dla sektora edukacyjnego i sektora badan.

Francja

Sposrdéd wielu programdw wspieranych przez Komisje Europejskg Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej zacheca do wykorzystywania nowych
technologii multimedialnych i internetowych:

- do podwyzszenia jakosci nauczania;

- do promocji wspotpracy na odlegtos¢ oraz wymiany;

- do wykorzystania technologii informatycznych i komunikacyjnych

we wszystkich szkotach.
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Wszystkim programom informatycznym i komunikacyjnym w szkofach
francuskich poswigecono strone internetowg. Poza tym Centre National
d'Enseignement a Distance — CNED (Krajowe Centrum Ksztatcenia na
Odlegtos¢) zapewnia informacje na temat kurséw edukacji na odlegto$¢
poczgwszy od poziomu przedszkolnego do poziomu licealnego.

Finlandia

W szkotach wirtualnych uczniowie uczg sie przy pomocy technologii
informatycznych — aplikacje informatyczne. E-Nauczanie i e-learning
prowadzone sg w lokalnych, regionalnych i krajowych projektach szkot
wirtualnych. W przyszto$ci mozliwe bedzie wzigcie udziatu w kursach
réznej diugosci. Co wiecej, oferowane sg ustugi i aplikacje aby wspomoc
e-Nauczanie. Rozwdj szkét wirtualnych nalezy do zadan strategii spote-
czenstwa informacyjnego prowadzonego przez Opetusministerid (Mini-
sterstwo Edukaciji). Opitushallitus (Krajowe Kuratorium Os$wiaty) koordy-
nuje zajecia szkdt wirtualnych na poziomie krajowym. Przyktadowo, w
2003 roku zorganizowano pierwsze semestry szkoty wirtualnej w Finlan-
dii.

Grecja

W Grecji ksztatcenie na odlegtos¢ zapewniane jest jedynie w ramach
szkolnictwa wyzszego przez Ellininko Anoikto Panepistimio — EAP (Hel-
lenski Uniwersytet Otwarty) stworzony w roku 1998 i znajdujgcy sie w
Patrze.

Hiszpania

Prawo hiszpanskie uznaje e-learning i ksztatcenie na odlegto$¢ jako
mozliwosci ksztatcenia przede wszystkim dla dorostych (ale takze dla
oséb w wieku szkolnym), ktérych sytuacja osobista, spoteczna, geogra-
ficzna lub inna nie pozwala na uczeszczanie na lekcje osobiscie. E-
Learning i ksztatcenie na odlegto$¢ sg zasadniczymi elementami ksztat-
cenia dorostych.
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W rezultacie polityki decentralizacyjnej wszystkie 17 regionéw auto-
nomicznych egzekwuje przestrzeganie prawa od 1 stycznia 2000 roku.
Gtéwne strategie to:

- zaopatrzenie szkot w sprzet i utatwienie dostepu do technologii in-

formacyjnych i komunikacyjnych — ICT;

- rozwoj kurséw i szkolen internetowych;

- stworzenie laboratorium i obserwatorium wdrazania ICT w eduka-

Cji, a przez to wspieranie innowacyjnosci i rozwoju takich instytuciji;

- nawigzanie wspotpracy miedzy Europa, a Amerykg tacinskg w

dziedzinie ICT w edukaciji.

Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia -
CIDEAD (Centrum Innowacji | Rozwoju Ksztatcenia Na Odlegtos¢) zinte-
growane jest z Centro Nacional de Informacion y Comunicacion (Krajo-
wym Centrum Informacji | Komunikacji). Odpowiedzialne jest ono za ufa-
twianie dostepu do ksztatcenia na odlegtosc.

CIDEAD oferuje zajecia w szkotach podstawowych, $rednich i Bachil-
lerato (maturalnych) w zakresie ksztatcenia na odlegto$¢ i systemu e-
learningu. Oferuje takze kursy szkolenia zawodowego i kursy jezykowe.

Holandia

Poniewaz sie¢ internetowa zostata udostepniona do uzytku publicz-
nego Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki stworzyto dwa kolejne pro-
gramy polityki technologii informacyjnych i komunikacyjnych (,Inwestycja
w przysztos¢” 1997-1999 oraz ,Edukacja on-line” 1999-2000). Zgodnie z
zdecentralizowanym charakterem holenderskiego systemu edukacyjnego
odpowiedzialnoS¢ zostata roztozona na szkoty oraz rady krajowe i szkol-
ne. Samorzady nie majg duzego udziatu w finansowaniu informatyki na
rzecz edukacji w Holandii, jednakze wiele z nich podjeto inicjatywy maja-
ce na celu ujednolicenie oraz stymulacje wspotpracy i projektow, szcze-
golnie w ramach szkolnej wymiany danych. Ponownie nacisk potozono
na rozwo6j zawodowy nauczycieli informatyki i dyrektorow szkét. Przybra-
to to ksztatt nowego ,Programu Oddolnego” oraz kontynuacji strategii,
ktore okazaty sie sukcesem. Nowy program ,Nauka z ICT, 2003-2006"
rozpoczat sie w pazdzierniku 2003 roku. Charakteryzuje sie zmiang naci-
sku, widoczng takze w innych krajach, z ,nauki wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych” na ,wykorzystanie technologii infor-
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macyjnych i komunikacyjnych do nauki” oraz skupieniem sie na integracji
technologii w organizacji i merytoryki proceséw uczenia sie i nauczania.
Bezposrednie finansowane technologii informacyjnych i komunikacyjnych
bedzie kontynuowane na obecnym poziomie. Dwie gtbwne agencje, ktore
stworzono w ramach ,Edukacji on-line” portal Kennisnet i ICT w szkotach
bedg finansowane do roku 2006.

Irlandia

Przy wsparciu Department of Education and Science wiele szkét two-
rzy witasne strony internetowe z cyfrowymi zrodtami do nauki. Uczniowie
tych szkét majg okazje do nauki w ,wirtualnych klasach”. Poniewaz e-
learning umozliwia nauke elastyczng i anonimowg rodzice i nauczyciele
mogq takze odnosi¢ korzysci z tych programoéw. Krajowe centrum ksztat-
cenia na odlegtos¢ Oscail oferuje zakres studiéw licencjackich i pody-
plomowych w celu uzyskania kwalifikacji uniwersyteckich poprzez e-
learning. Ponad to kilka prywatnych organizacji takze oferuje kursy e-
learning.

Litwa

Litwa posiada Strategie Wdrazania Technologii Informacyjnych i Ko-
munikacyjnych w Litewskim Systemie Edukacyjnym. Gtownym celem
Strategii jest zapewnienie mozliwosci i trendéw integracji technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych z litewskim systemem edukacyjnym,
planowanie etapdéw wdrazania systemu, zharmonizowanie dziatan r6z-
nych instytucji oraz efektywne wykorzystanie funduszy do komputeryzacji
edukacji. Strategia obejmuje szkoty podstawowe, gimnazja, szkoty po-
nadgimnazjalne, uczelnie wyzsze, szkoty mtodziezowe i specjalne, ktére
zapewniajg edukacje ogolng. Strategia zostata przyjeta przez rozporza-
dzenie nr 1279 wydane przez Ministra Edukaciji i Nauki Republiki Litew-
skiej w dniu 18 pazdziernika 2000 roku. Na Litwie stworzono Centrum
Technologii Informatycznych Systemu Edukacji, organizacje rzadowg
ufundowang przez Ministerstwo Edukacji i Nauki Republiki Litewskiej.
Inicjuje ona i koordynuje prace poszczegolnych prywatnych i panstwo-
wych organizacji w komputeryzacji edukacji oraz agencji administracyj-
nych edukaciji, rozwéj wdrazania technologii informatycznych w procesie
edukacji, promuje miedzynarodowg wspotprace nauczycieli i uczniéw na
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internetowej platformie edukacyjnej. Centrum Technologii Informacyjnych
i Komunikacyjnych Edukacji stworzyto Otwarty System Poradnictwa, Do-
radztwa | Informacji (AIKOS) — baze danych dla nauczycieli, ktéra obej-
muje prace z dziedziny metodologii, programow nauczania i innych.

Luksemburg

Service de Coordination de la Recherche et de I'lnnovation Pédago-
giques et Technologiques — SCRIPT (Departament Koordynacji Edukacii,
Badan Technicznych | Innowacji) przy Ministére de I'Education Nationale
et de la Formation Professionnelle (Ministerstwie Edukacji | Szkolnictwa
Zawodowego) jest odpowiedzialny za organizacje kurséw szkoleniowych
z technologii multimedialnych. Gtéwny nacisk ktadzie sie na oferte kon-
kretnych narzedzi internetowych, zawarto$ci i wsparcia nauczycieli. Kroki
te uproszczag prace nauczycieli z nowymi mediami w codziennym zyciu
szkoty.

totwa

Projekt rozwoju e-learningu w systemie edukacyjnym w ramach Latvi-
jas izglitibas informatizécijas sistgma (Lotewskiego Systemu Informaty-
zacji Edukaciji — LEIS) zapoczgtkowany zostat przez Ministerstwo Eduka-
cji | Nauki w roku 1998. Efektem projektu byto zapewnienie sprzetu kom-
puterowego oraz tgczy internetowych totewskim szkotom (gtébwnie ogdl-
noksztatcgcym). Nauczyciele zostali przeszkoleni do wykorzystywania
nowoczesnych technologii informatycznych w swoich przedmiotach,
przygotowano takze materiaty metodologiczne do wykorzystania techno-
logii informatycznych w szkotach. Na portalu totewskiego Systemu Edu-
kacji Informatycznej znalezé mozna baze danych dla nauczycieli, ktora
obejmuje prace metodologiczne, programy nauczania i inne zasoby. Mi-
nisterstwo Edukacji i Nauki inicjuje i koordynuje prace réznych krajowych
i prywatnych organizacji w komputeryzacji edukacji i agencji administraciji
o$wiatowej, rozwoju aplikacji technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w procesie edukacji, promuje miedzynarodowg wspotprace nauczy-
cieli i uczniow na internetowej platformie. Na totwie stworzono pewne e-
narzedzia pomocne w poprawianiu jako$ci edukacji.
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Malta

Na Malcie technologie informacyjne i komunikacyjne — ICT w ramach
polityki edukacyjnej zostaty wprowadzone w postaci krajowej strategii
technologii informacyjnych. W przypadku Malty, na poziomie edukacji
podstawowej wdraza sie model wykorzystania sprzetu komputerowego w
klasie finansowany przez sektor publiczny (przy czym nauczyciele otrzy-
mujg do pracy laptopy). Partnerstwo publiczno-prywatne wykorzystywane
jest do finansowania najnowszych inicjatyw, czyli wprowadzenia internetu
do szkét. Polityka ICT opiera sie na National Strategy for Information
Technology (Krajowej Strategii Technologii Informacyjnych). Komputery
zostaty wprowadzone do szkét podstawowych w roku 1996 przez Mini-
sterstwo Edukacji, a ufundowane przez rzgd. We wdrazanym modelu na
klase przypadaty cztery komputery i jedna drukarka, jeden duzy monitor i
odtwarzacz video. Wszyscy nauczyciele otrzymali laptopy. Celem strate-
gii byto wykorzystanie ICT jako narzedzia podnoszgcego jako$¢ naucza-
nych przedmiotow.

W ramach Ministerstwa Edukacji stworzono ICT Learning Centre
(Centrum Nauki Technologii Informacyjnych | Komunikacyjnych), zatrud-
niono personel, stworzono laboratoria na rzecz ksztatcenia nauczycieli
oraz rozwoju Internetu i oprogramowania komputerowego. Za wykorzy-
stanie ICT w szkotach podstawowych oraz wdrazanie strategii odpowie-
dzialni sg poszczegdlni nauczyciele. Przygotowano wytyczne ICT dla
szkolnictwa podstawowego obejmujgce umiejetnosci oraz kompetencje i
zachowania ICT wraz z docelowymi wynikami. Stworzono ICT Focus
Group (grupe skupiajgcg sie na technologiach ICT) odpowiedzialng za
tworzenie polityki bedacej czescig procesu wdrazanego National Mini-
mum Curriculum — NMC (Krajowego Minimum Programowego) w mal-
tanski system edukacyjny. CzeScig rozwoju technologii informacyjnych i
komunikacyjnych jest portal School Net (Sie¢ Szkolna) posiadajgcy
osobng czes¢ poswiecong edukacji podstawowej. W planach jest stwo-
rzenie kont internetowych dla uczniéw i nauczycieli.

Niemcy

Niemieckie Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan wspiera wdraza-
nie technologii multimedialnych w szkotach. Program Schulen ans Netz
(szkoty internetowe) stworzony zostat w 1995 roku we wspétpracy z Deu-
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tsche Telekom AG i za cel obrat podtagczenie wszystkich szkot w Niem-
czech do Internetu. Program skupia sie gtdwnie na ofercie konkretnych
narzedzi internetowych, tresci merytorycznej i wsparcia dla nauczycieli.
Ustugi te uproszczg nauczycielom prace z nowymi mediami w codzien-
nym zyciu szkolnym.

Portugalia

Ministerstwo Edukacji jest odpowiedzialne za caty system edukacyjny,
wigcznie z wdrazaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) do programéw nauczania. Szkoty otrzymujg sprzet i oprogramowa-
nie dzieki programowi rzgdowemu Nonio. Ministerstwo Nauki | Techniki
odpowiedzialne jest za podtgczanie szkét i innych instytucii, jak biblioteki,
do Internetu. Wtadze regionalne sg takze odpowiedzialne za zapewnia-
nie szkotom sprzetu ICT. Lokalne wtadze we wspotpracy z programem
Ministerstwa Nauki i Techniki Internet na Escola (Internet w szkotach)
przeprowadzity takg akcje w szkofach podstawowych. Prawo portugal-
skie postrzega e-learning i ksztatcenie na odlegto$¢ jako mozliwosci edu-
kacyjne dla oséb, ktérych sytuacja osobista uniemozliwia uczeszczanie
do szkoty. E-learning i ksztatcenie na odlegtosS¢ sg elementami ksztatce-
nia dorostych.

Republika Czeska

Ogodlnym celem witgczenia technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych do systemu edukacji jest rozwéj prawdziwego spoteczenstwa infor-
macyjnego. Z tej perspektywy patrzac gtdwnymi zadaniami Ministerstwa
Edukacji jest:

- zapewnienie sprzetu komputerowego z dostepem do Internetu w

szkotach i bibliotekach;

- obecnos¢ koordynatora technologii informatycznych i komunikacyj-
nych w kazdej szkole w celu zapewnienia pomocy w obstudze i
wykorzystaniu technologii jako narzedzia pomocnego w hauczaniu
oraz nauce;

- zmiana akcentu w doskonaleniu kadry nauczycielskiej, odejscie od
metodologii skoncentrowanej na transmisji informacji do tej skupia-
jacej sie na rozwigzywaniu probleméw, z wiekszym naciskiem na
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;
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- wprowadzenie programow ksztatcenia ustawicznego;

- wprowadzenie programdw zachecajgcych nauczycieli, badaczy
oraz producentéw do odkrywania efektywnych sposobéw wykorzy-
stania technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

- analiza i ocena polityki technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych.

Polityka informaciji krajowej w szkolnictwie to projekt czeskiego rzadu
majacy na celu zwiekszenie umiejetnosci postugiwania sie technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi poprzez wdrozenie ich do programow
szkolnych i wykorzystanie w nauczaniu codziennym. Mozliwe koszty po-
krywane przez projekt to: sprzet informatyczny, szkolenia dla nauczycieli
z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych lub wdrazanie
kurséw e-learningu w szkotach.

Rumunia

Rumunskie prawo reguluje e-learning i ksztatcenie na odlegtos¢ oraz
oferty edukacyjne przeznaczone dla uczniéw i dorostych, ktérzy majg
problem z dostaniem sie do zwyktych szkét z powoddw osobistych, geo-
graficznych lub spotecznych.

Po zatwierdzeniu standardéw organizacji ksztatcenia na odlegto$é
oraz wykorzystania e-learningu w Rumunii stworzono sie¢ krajowych i
regionalnych centrow uniwersyteckich przy wykorzystaniu platform inter-
netowych.

W edukacji ogoélnej e-learning nie jest gtbwng kwestig zainteresowania
programéw edukacyjnych, ale pomocniczym narzedziem metodologicz-
nym w dostarczaniu gtbwnego programu. Programy ksztatcenia na odle-
gtos¢ prowadzone przez uniwersytety rumunskie i inne placéwki podkre-
$lajg nastepujace cele:

- wdrazanie platform internetowych w ksztatceniu na odlegtos¢ w ce-
lu zapewnienia sprzetu komputerowego i dostepu do technologii
komunikacyjnych i informacyjnych — ICT w placéwkach oswiato-
wych;

- tworzenie modeli nauczania i innych materiatdw multimedialnych;

- zapewnienie nauczania poprzez tworzenie kompleksowego syste-
mu komunikacji synchronicznej i asynchronicznej;
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- rozwdj wspodtpracy miedzy krajami wschodniej Europy, a krajami
Unii Europejskiej w dziedzinie ksztatcenia na odlegtos¢ i e-
learningu.

Wiele firm prywatnych w Rumunii takze oferuje tego rodzaju ksztatce-
nie. Terytorialne Centra Ksztatcenia Na Odlegtos¢ w Bukareszcie repre-
zentowane przez Wydziat Ksztatcenia Na Odlegto$¢ Uniwersytetu Buka-
resztu oraz Uniwersytetu Spiru Haret koordynujq i utatwiajg dostep do
ksztatcenia drogq elektroniczng przy pomocy 42 regionalnych centréw
znajdujgcych sie na gtbwnych uniwersytetach.

Stlowacja

Rzad stowacki w styczniu 2004 roku zatwierdzit Navrh stratégie info-
rmatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akéného planu (Strategie
Promocji Spoteczenstwa Elektronicznego w Republice Stowacji oraz Plan
Dziatan). Dokument ten jest zgodny z Inicjatywg e-learningu Komisji Eu-
ropejskiej — Edukacja Dla Jutra. Okreslono w nim strategiczne cele ob-
szaru edukaciji i spoteczenstwa, takie jak:

- wyksztatcenie elastycznej i konkurencyjnej sity roboczej, ktora be-
dzie w stanie zdoby¢ zatrudnienie w warunkach spoteczenstwa in-
formacyjnego;

- zapewnienie wyksztatcenia, ktére umozliwi obywatelom korzystanie
z technologii informacyjnych i komunikacyjnych — ICT;

- podniesienie jakosci edukacji stowackiego systemu szkolnictwa
wyzszego aby stat sie konkurencyjny w stosunku do rozwinietych
krajow UE;

- zgodno$¢ z zasadg wyréwnanych mozliwosci edukaciji w wykorzy-
staniu ICT dla wszystkich obywateli Republiki Stowackiej;

- zapewnienie aktualnej wiedzy obywatelom poprzez ksztatcenie
ustawiczne.

Na rok 2005 Stowacja nie posiada e-learningu w ramach edukacji
ogolnej. Istnieje krajowa inicjatywa ,INFOVEK” majgca na celu wdrozenie
narzedzi ICT do szkot podstawowych i $rednich. Odbor Informatizacie
Spolo¢nosti Ministerstva Dopravy, P65t a Telekomunikacii SR (Wydziat
Promocji Spoteczenstwa Elektronicznego, Ministerstwo Transportu,
Poczta i Telekomunikacja Republiki Stowackiej) ponoszg odpowiedzial-
no$¢ za wdrazanie strategii.
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Stowenia

Na Stowenii ksztatcenie na odlegtos¢ powoli zyskuje popularnosé.
Ksztatcenie na odlegtos¢ charakteryzuje sie zindywidualizowang formg
nauczania z wykorzystaniem réznorodnych materiatow (pisanych, audio,
video, programéw komputerowych itp.). Materiaty (gtobwnie pisane) sg
konkretnie zaprojektowane do ksztatcenia na odlegto$¢. Ksztatcenie na
odlegto$¢ adresowane jest do osob pracujgcych, pracujg w réznych go-
dzinach, na zmiany, oséb zyjgcych w trudnodostepnych miejscach, osob
niepetnosprawnych fizycznie, psychicznie, matek z dzie¢mi itd. Stworzo-
no kilka inicjatyw e-learningu:

- Projekt ksztatcenia na odlegto$¢ na Stowenii: finansowany przez
Ministerstwo Edukacji, celem projektu jest stworzenie krajowej stra-
tegii e-learningu na Stowenii. Strategia bedzie obejmowata aspekty
dydaktyczne, ekonomiczne, organizacyjne, techniczne oraz prze-
znaczone dla szkdt podstawowych, srednich wyzszych, srodowisk
taczonych, rzadowych i ksztatcenia na ustawicznego;

- E Cho: platforma internetowa stworzona przez laboratorium tele-
komunikacji i elektrotechniki Uniwersytetu w Lubljanie;

- Stowenska Sie¢ Edukacyjna: sie¢ stworzono w roku 1995 w celu
potgczenia wszystkich serweréw o zawartosci edukacyjnej, aby
umozliwi¢, promowac i wzmacnia¢ wykorzystanie i tworzenie edu-
kacji elektronicznej na Stowenii. Sie¢ obejmuje przedszkola, szkoty
podstawowe i Srednie wraz z Uniwersytetem Lubljany i Moribor
oraz inne wazne placéwki publiczne.

Rzad stowenski wdraza polityke zapewniania szkotom nowoczesnego
sprzetu komputerowego oraz zaopatrzenia ich w narzedzia technologii
informacyjnych i komunikacyjnych — ICT. Wsrod niektorych przewidywa-
nych celéw znajdujg sie zapewnienie szkotom dostepu do lokalnych i
miedzynarodowych sieci oraz zachecanie nauczycieli, dyrektorow szkoét i
treneréw do korzystania z ustug multimedialnych i internetowych. Te stra-
tegie i cele obejmujg wszystkie poziomy sektory edukacji od przedszkol-
nego po szkolnictwo wyzsze.

Szwecja

Szwecja ma jedng z najlepszych infrastruktur technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych — ICT na $wiecie. W marcu 2002 roku rzad
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szwedzkKi przyjat ustawe wspierajgca tworzenie spoteczenstwa informa-
cyjnego dla wszystkich. Rzad $cisle wspétpracuje ze szwedzkimi firmami
telekomunikacyjnymi w celu poszerzenia wykorzystania nowych techno-
logii w kraju. W lipcu 1999 roku powstata Szwedzka Agencja Ksztatcenia
Na Odlegtos¢ — DISTUM. Obecnie jest cze$cig Nationellt Centrum fér
Flexibelt Larande (Szwedzkiej Agencji Ksztatcenia Elastycznego) stwo-
rzonej 1 stycznia 2002 roku. Agencja obejmuje elementy DISTUM
wspotpracujgce z edukacjg ogoélna.

Wegry

Sulinet Express Program jest inicjatywg rzadu rozpoczetg w roku
1996. Gtébwnymi jego celami jest:

- zapewnienie szkotom tgcza internetowego oraz pracowni kompute-

rowych;

- pomoc nauczycielom poprzez portal z ustrukturyzowanym materia-

fem nauczania;

- organizacja szkolen dla nauczycieli i obozéw dla uczniéw, admini-

stratorobw nauczycieli i systemu;

- ogtoszenie przyjmowania dokumentow.

Rok 2003 byt kamieniem milowym w zyciu programu woéwczas bo-
wiem, oprécz dotychczasowej dziatalnosci, pojawity sie takze nowe wy-
zwania. Wedtug inicjatywy rzgdowej Sulinet personel rozpoczat dziatal-
no$¢ nad stworzeniem rozlegtej bazy danych zwanej Cyfrowa Baza Wie-
dzy Sulinet. Celem tej dziatalnosci jest stworzenie cyfrowego programu
nauczania obejmujgcego gtdwny krajowy program nauczania poziomow
od 7 do 12 szkoty $redniej w dwa lata. Infrastruktura szkolna powinna
nadal by¢ rozwijana. Z obecng infrastrukturg komputerowg wigkszo$¢
szkét nie bytaby w stanie korzysta¢ z portalu z programem opartym na
multimediach i interakcji. Rozwdj infrastruktury jest nastepng inicjatywg
panstwa. Nie wszystkie szkoty podstawowe majg tacza internetowe. po-
mimo, ze wszystkie szkoty ponadpodstawowe majg tgcznos¢ z Interne-
tem, jej jako$¢ nie jest za dobra. Celem jest zapewnienie wszystkim
szkotom podstawowym fgcza internetowego oraz ustanowienie statego
tacza w kazdej szkole, ktdra go jeszcze nie posiada. Istotne jest takze
przekazanie nauczycielom informacji na temat obstugi internetowych ma-
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teriatbw nauczania. Dlatego tez Sulinet organizuje szkolenia dla nauczy-
cieli oparte na wynikach ostatniego badania potrzeb.

Wielka Brytania

Technologie informacyjne i komunikacyjne — ICT pomagajg w tworze-
niu systemu edukacyjnego bardziej wrazliwego na swoje Srodowisko.
Pod tym wzgledem ma on wptyw na stosunki miedzy szkotami, a szer-
szym spoteczehnstwem edukacyjnym, rodzicami, wtadzami lokalnymi, fir-
mami, stowarzyszeniami itd. Najbardziej jednak dotyczy nauczycieli i
uczniow. Prawo brytyjskie okresla e-learning i ksztatcenie niestacjonarne
jako oferty edukacyjne skierowane przede wszystkim do dorostych, ale i
do uczniow w wieku szkolnym. W wyniku rzgdowej polityki gtdwnymi ini-
cjatywami wdrazanymi w Wielkiej Brytanii sa:

- National Grid for Learning (program ICT dla szkot);

- New Opportunities Fund Training: stuzy nauczycielom i biblioteka-

rzom w szkofach na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym;

- City Learning Centres (Miejskie Centra Ksztatcenia — Anglia): majg
na celu podwyzszenie edukacji dzieci zyjacych w miastach;

- ICT for Learning Strategy (Strategia Ksztatcenia ICT — Walia);

- Education Technology Strategy (Strategia Edukacji Technicznej -
Irlandia Po6tnocna): wyposaza wszystkie szkoty we wspdlng infra-
strukture sprzetu oraz edukacje on-line.

W dniu 15 marca 2005 roku Departament Edukacji | Umiejetnosci
opublikowat eStrategie Harnessing Technology: Transforming learning
and children's services (Zaprzeganie Technologii: transformacja ustug
ksztatcenia i dzieciecych). Istnieje takze wiele krajowych agencji odpo-
wiedzialnych za wspieranie priorytetow rzgdowych:

- Brytyjska Educational Communications & Technology Agency —
BECTA (Agencja Komunikacji | Technologii w Edukaciji), kluczowa
rzgdowa agencja do wykorzystywania ICT w edukacji, wspiera rzad
i agencje krajowe w wykorzystaniu i rozwoju ICT w celu podwyz-
szenia standardéw edukacj;

- New Opportunities Fund — NOF (Fundusz Nowych Mozliwosci),
brytyjski organ odpowiedzialny za rozdzielanie dotacji na inicjatywy
opieki zdrowotnej, edukacji, ochrony $rodowiska ustalanych przez
rzad,
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- Teacher Training Agency — TTA (Agencja Ksztatcenia Nauczycieli)
odpowiedzialna jest za zapewnienie jakosci szkolen NOF w Anglii
oraz za zapotrzebowanie na materiaty oceny;

- Local Education Authorities — LEAs (lokalne wtadze o$wiatowe) w
Anglii i Walii przyznajg dodatkowe fundusze szkotom oraz udzielajg
wsparcia zgodnie z wlasnymi planami rozwoju ICT.

W Anglii Department for Education and Employment (Departament
Edukacji i Zatrudnienia) przydziela dodatkowe $rodki na ICT w szkotach
oraz wyznacza warunki, pod ktérymi Srodki te sg przyznawane LEAS i
szkotom. National Assembly for Wales Training and Education Depart-
ment — NATED (Departament Szkolen | Edukacji Zgromadzenia Naro-
dowego Walii) oraz Department of Education (Departament Edukacji) w
Irlandii Pétnocnej takze przyznajg dodatkowe fundusze zgodnie z lokal-
nymi potrzebami i priorytetami okreslonymi przez National Assembly for
Wales i Northern Ireland Assembly. Education Technology Strategic Ma-
nagement Group — ETSMG (Strategiczna Grupa Zarzadu Technologii
Edukacyjnych) jest odpowiedzialna za strategie technologii w edukacji,
wigcznie z zarzgdzaniem jakos$cig placéwek szkoleniowych NOF w Irlan-
dii Pétnocnej. Szkoty odpowiedzialne sg za tworzenie wtasnych planéw
ICT oraz ich finansowanie. Rzad Szkocji okresla ogdlng polityke eduka-
cyjng. Wiadze lokalne i szkoty odpowiedzialne sg za kwestie dotyczace
edukacji oraz nabywania i utrzymywania sprzetu komputerowego. Organ
Learning and Teaching Scotland (Nauka i Nauczanie w Szkocji) pracuje
w porozumieniu z innymi w celu stworzenia programu nauczania dla
uczniow w wieku od 3 do 18 lat oraz w celu promowania kreatywnego i
efektywnego.

Wiochy

Artykut 11 ustawy 341/ 1990 méwi, iz kursy e-learningu w dziedzinie
edukacji mogg oferowac uniwersytety oraz Krajowe Centra Badawcze.
Krajowe organy badawcze tworzy¢ moze Ministerstwo Edukacji, Uniwer-
sytetow i Badan razem z Ministerstwo Skarbu. We Wtoszech oferty e-
learning gtébwnie opierajg sie na przekazach telewizyjnych, interneto-
wych, multimedialnych, w formie oprogramowania, nagran video lub kon-
ferencji komputerowych. Przyktadowo, telewizja satelitarna i Internet sg
podstawowymi technologiami wykorzystywanymi przez NETTUNO. Jest
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to telewizja oparta na dwoéch kanatach satelitarnych telewizji publicznej
RAI NETTUNO SAT 1 oraz RAI NETTUNO SAT 2.

Przeprowadzona analiza ukazuje, iz ksztatceniu e-learningowemu w
Unii Europejskiej przypisuje sie duzg role. Szczegdlnie dotyczy ona
zmniejszenia dystansu rozwojowego do Stanoéw Zjednoczonych Ameryki
Po6tnocnej. W tym celu zainicjowano specjalne programy dotyczace e-
learningu, a w ich ramach okresSlono cele do realizacji m.in. rozpo-
wszechnianie nauki przez cate zycie, wykorzystanie w nauce technologii
informatycznych, wspieranie poprawy jakosci, atrakcyjnosci i dostepnosci
ofert w zakresie uczenia sie przez cate zycie, propagowanie nauki jezy-
kéw obcych i réznorodnosci jezykowej, wspieranie wspotpracy w zapew-
nianiu wysokiej jakosci we wszystkich dziedzinach edukacji i szkolen w
Europie.

Dziatania podejmowane przez Unie Europejskg skierowane sg do
osbéb w réznym wieku, w tym do miodziezy. Takze w Polsce dostrzezono
atrakcyjnoSc¢ i korzysci jakie moze przynie$¢ zastosowanie e-learningu w
ksztatceniu. Miedzy innymi Program Kapitat Ludzki 2007-2013 umozliwia
finansowanie dziatan szkoleniowych w formie e-learningu. Kolejne czesci
publikacji zawierajg spojrzenie na e-learning z perspektywy instytucji
szkoleniowej oraz przyktad dobrych praktyk w zakresie wykorzystania e-
learningu w szkoleniu ,trudnych grup” beneficjentéw.
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Planujgc rozwoj zawodowy, zarbwno na poziomie poszczegodlnego
pracownika jak i organizacji, nie sposéb, nie dostrzec potrzeby organiza-
cji szkolen, ktére umozliwityby zaspokojenie pojawiajgcych sie potrzeb.

Istotng kwestig w organizacji szkolen jest rozpoznanie potrzeb szko-
leniowych i dobdr do nich najlepszej metody ksztatcenia. Cze$¢ szkolen
mozliwa jest do realizacji w formie nauki na odlegto$¢ tj. e-learningu.

Wyrazne odwotanie w nazwie e-learning do technologii nie uzasadnia
utozsamiania e-learningu z tylko technologig. Technologia jest tu tylko
Srodkiem i formg dostarczania tresci zas meritum stanowig dziatania
szkoleniowe. Praktyki szkoleniowe wskazujg, iz szkolenia prowadzone
przy uzyciu technologii informatycznych umozliwiajg optymalizacje pro-
cesow edukacyjnych i znaczne poprawienie efektéw biznesowych.

Funkcjonujgcy powszechnie model tradycyjnego sposobu edukacii
oznacza uczenie sie¢ ,na wszelki wypadek”, czesto celem jedynie utrzy-
mania stanowiska pracy w obawie przed zwolnieniem. Rozwigzania jakie
niesie za sobg e-learning umozliwia dostosowanie szkolern do potrzeb
osoby szkolonej, w odpowiednim czasie i w stopniu wystarczajgcym. [Hy-
la, 2007, s. 24-25]

»,R0zpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych umozliwia zidentyfiko-
wanie luk kompetencyjnych w. okreslonych zakresach oraz wskazanie
kierunkdw rozwoju wiedzy i umiejetnosci uczestnikow szkolenia. Badanie
potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu rozbieznosci miedzy stanem
obecnym a pozgdanym.” Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone
jest w celu:

- podjecia decyzji kiedy i jakie szkolenia nalezy przeprowadzac;

- poznania i dostosowania do uwarunkowan i oczekiwan organizacj;

- poznania motywacji, postaw, wiedzy, umiejetnosci i zachowania

uczestnikow;

- efektywnego wykorzystania czasu szkolenia;

- skonkretyzowania celow i oczekiwan zgtaszanych przez zlecenio-

dawce;

- zmotywowania przysztych uczestnikéw;

- stworzenia podstawy do badania efektywnosci i skutecznosci szko-

lenia. [Neczaj-Swiderska, 2005]

Celem niniejszej czesci jest zaprezentowanie e-learningu jako metody

nauczania w praktyce instytucji szkoleniowej oraz przedstawienie rozpo-
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znanych, podczas realizacji projektow, potrzeb szkoleniowych pracowni-
kow podlaskich samorzadéw.

E-LEARNING W INSTYTUCJI SZKOLENIOWEJ

We wspoiczesnych czasach mozna zauwazy¢ duzy wzrost popular-
nosci oraz rozwoj powstatej w latach 70. XX w. koncepcji e-learningu ja-
ko metody nauczania na odlegtos¢. Szczegolnie rozwdj ten zostat umoz-
liwiony dzieki sieci Internet i mozliwosci przekazywania informacji, jakie
ona daje. Artykut ten podejmuje dyskusje zastosowania e-learningu nie
tylko jako narzedzia, pozwalajgcego na zdalne nauczanie, ale réwniez
jako narzedzia, pozwalajgcego wspomoc proces dydaktyczny realizowa-
ny na szkoleniach.

E-learning to metoda nauczania, ktéra wykorzystuje w procesie dy-
daktycznym nowoczesne technologie informatyczne. Wachlarz technik
jest bardzo rozlegty i zawiera w sobie wszystkie dostepne media elektro-
niczne. Moga to by¢ technologie internetowe, intranetowe, przekazy au-
dio i wideo oraz wszelkiego rodzaju elektroniczne nosniki danych (ptyty
CD/DVD) oraz urzgdzenia przenosne.

Czesto mozna spotkaC sie ze spolszczonymi nazwami np. ,e-
nauczanie”, ,nauczanie na odlegto$¢”. Pierwszy termin wskazuje jedno-
znacznie, ze podczas nauki uzywane sg techniki komputerowe i elektro-
niczne, drugi za$ informuje o tym, ze szkolenia nie sg powigzane z kon-
kretng lokalizacjg i mogg by¢ skutecznie realizowane zdalnie, bez fizycz-
nego kontaktu z osobg, ktéra przekazuje pozgdang wiedze i umiejetno-
ci.

E-learning jest jednak czyms$ wiecej jak tylko formg ksztatcenia, ktora
moze byc¢ realizowana elektronicznie. E-learning tgczy w sobie kilka cha-
rakterystyk nauczania tradycyjnego z nauczycielem oraz nauczania zdal-
nego. Jesli nasze preferencje sg skupione na interaktywnym kontakcie z
osobg przekazujgcg informacje, techniki e-learningu umozliwiajg taki
kontakt z tg osobg. Jednak w odréznieniu od tradycyjnych szkolen, osoby
biorgce udziat w kursie czy szkoleniu, mogg znajdowac sie w dowolnym
miejscu. Wykorzystujgc przeznaczong do nauki platforme, majg mozli-
wo$¢ zadania pytania lub uzyskania szczegétowych wyjasnien.
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Szkolenia e-learning

Szkolenie e-learning mozna scharakteryzowaé jako interaktywny,
komputerowy program multimedialny, ktéry moze by¢ rozpowszechniany
poprzez noéniki elektroniczne lub sieci komputerowe. Szkolenia te moz-
na podzieli¢ na standardowe, gotowe szkolenia sprzedawane jako pro-
dukt dostepny dla kazdego zainteresowanego, oraz na te, ktére przygo-
towywane sg specjalnie na potrzeby danego odbiorcy. Specjalistyczne
zespoty projektowe, na podstawie zebranych wymagan i kryteriéw klien-
ta, tworzg produkt, ktéry idealnie dopasowuje sie do charakteru i zakresu
zainteresowan instytucji zamawiajgcej szkolenie. Moze zawiera¢ rowniez
dedykowane materiaty, typowe dla klienta.

Podstawowym i najwazniejszym elementem kursu jest jego tres¢. Mu-
si by¢ ona przygotowana w sposéb przystepny, atrakcyjny i nie obcigza-
jacy ucznia w sposob nadmierny, ktéry by zniechecat go do nauki.

Kolejng bardzo wazng rzeczg jest komunikacja. Niektérzy krytykujg
elektroniczne sposoby ksztatcenia wtasnie poprzez ograniczenie kontak-
tu miedzy nauczycielem a jego uczniami. Problemy te w duzym stopniu
zostaty zniwelowane poprzez rozwdj technologii komunikacji zdalnej z
wykorzystaniem Internetu. Nauczyciel moze mie¢ mozliwos¢ komuniko-
wania z uczniami a uczniowie miedzy sobg. W tym celu mozna wykorzy-
stywac¢ poczte elektroniczng, fora dyskusyjne lub metody komunikaciji
bezposredniej, takie jak chat, transmisja gtosowa lub telekonferencja. W
wiekszosci przypadkéw wszystkie te elementy udostepniane sg przez
systemy e-learningowe.

Wspotpraca pomiedzy uczestnikami to czynnik, ktéry bardzo uatrak-
cyjnia i dowartosciowuje szkolenia e-learningowe. Osoby ksztatcace sie
czesto czujg potrzebe prezentacji wtasnych pogladow i opinii na opisy-
wany temat, chcg zadawac pytania i uzyskiwa¢ na nie odpowiedzi, do
ktérych bedg mogli siega¢ w razie potrzeby. Wirtualne tablice ogtoszen,
systemy konferencyjne a takze modele pracy w grupach skutecznie od-
powiadajg na te potrzebe.

W kazdym procesie dydaktycznym, przychodzi czas, kiedy zdobytg
wiedze trzeba zweryfikowac¢ i wskazac te obszary, ktéry wymagajg jesz-
cze doskonalenia i rozwoju. Caty przebieg procesu dydaktycznego cze-
sto opiera sie na specjalizowanych systemach LMS (learning manage-
ment system), ktére kompleksowo zarzadzajg procesem ksztatcenia, ge-
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nerujgc tez raporty postepéw. Jesli spojrzymy od strony trenerow, warto
zwréci¢ uwage na jeszcze jeden istotng cze$¢ systemu e-learningu - na-
rzedzia tworzenia tresci i zarzgdzania procesem dydaktycznym. Powinny
by¢ one proste i wydajne w korzystaniu, odcigzajgc nauczycieli od tech-
nicznej strony opracowywania szkolen, dajgc mozliwos¢ koncentracji na
strategii tworzenia i doskonalenia szkolen.

Rodzaje e-learningu

W miare rozwoju e-learningu wyksztatcit sie podziat na kilka gtébwnych
kategorii rozwigzan. [Grabowska, 2004, s. 32-34] Od najprostszych, ktore
udostepniajg czystg wiedze bez istotnej interakcji z kursem, az po w petni
interaktywne modele nauczania.

Samoksztatcenie — to jedna z pierwszych i bardzo prostych form e-
learningu. Nie wymaga Zadnej interakcji pomiedzy osobami biorgcymi
udziat w szkoleniu. Uczen dysponuje bazg wiedzy, szeregiem instrukcji i
przewodnikéw krok po kroku. Studiujagc materiaty i realizujgc zadania
zdobywa okreslone umiejetnoéci i wiedze.

Szkolenia asynchroniczne — jest to najbardziej rozpowszechniona
obecnie forma e-learningu. Bezposredni kontakt z nauczycielem jest
czesciowo ograniczony i realizowany poprzez poczte elektroniczng, gru-
py dyskusyjne czy biuletyny. Gtéwng zaletg tej metody jest to, ze pozwa-
la ona na nauke w indywidualnym i odpowiednim dla kazdego ucznia
tempie. Oczywiscie uczniowie i prowadzacy nie muszg sie znajdowac w
tym samym miejscu i czasie podczas odbywania szkolenia. Mogg takze
wykorzystywac Internet do dostepu do materiatbw z dowolnego miejsca i
o kazdej, wygodnej dla nich porze. Jest to metoda bardzo elastyczna i
korzystna z punktu widzenia kosztow prowadzenia zaje¢ - koszty zalezne
sq gtbwnie od zaawansowania szkolenia, rozbudowania jego tresci a
takze od wielko$ci samego systemu.

Szkolenia synchroniczne — sg prowadzone w czasie rzeczywistym,
uczestnicy szkolenia muszg by¢ obecni w tym samym czasie (nieko-
niecznie w tym samym miejscu). Model ten jest bliski szkoleniu tradycyj-
nemu i przejmuje wiele jego zalet. Stuchacze moggq wchodzi¢ w interak-
cje z prowadzacym, pracowac indywidualnie lub grupowo nad zadanymi
tematami, oglagda¢ prezentacje stuchajgc jednoczesnie komentarza oso-
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by prowadzacej szkolenie. Praca stuchaczy moze by¢ bezposrednio mo-
nitorowana.

Ten typ szkolen mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

— model ,jeden do wielu”, gdzie kazdy z ucznidéw znajduje sie w in-

nym miejscu;

— model ,jeden do jednego”, gdzie grupa uczniéw korzysta z pre-

zentacji nauczyciela bedgcego w innym miejscu.

Model ,jeden do jednego” wydaje sie obecnie bardziej efektywny z
punktu widzenia wymagan sprzetu, oprogramowania, a co za tym idzie -
kosztéw przeprowadzania szkolen.

Szkolenia mieszane — w tym przypadku techniki e-learningowe
wspomagajg tradycyjny proces dydaktyczny. W szkoleniu mieszanym
wykorzystuje sie tradycyjne nauczanie w klasie (przez trenera) jak réw-
niez nauczanie e-learningowe. Metoda uznawana przez wielu za najlep-
szg ze wszystkich, poniewaz fgczy w sobie wszelkie zalety obu modelu
nauczania, eliminujgc ich wady. Szkolenia mieszane sg stosowane z po-
wodzeniem w wielu osrodkach edukacyjnych, takze w Polsce.

Obszary zastosowania e-learningu

Mogtoby sie wydawaé ze ta innowacyjna metoda nauczania ma za-
stosowanie tylko w szkolnictwie - nic bardziej mylnego. E-learning znaj-
duje coraz wiecej zwolennikdw wsrdd przedsiebiorstw i organizacii, ktore
za jego pomocg podnoszg kwalifikacje zawodowe swoich pracownikéw
poprzez organizowanie odpowiednich szkolen. Na naszym rynku caty
czas rosnie popyt na szkolenia z takich dziedzin jak: ksiegowo$¢, zarzg-
dzanie i marketing, zarzadzanie kadrami, prawo, sprzedaz, informatyka.

Wynalezienie i rozwoj e-learningu to szansa dla oséb niepetnospraw-
nych. Pozwala na wyréwnanie szans edukacyjnych oséb, ktore do tej po-
ry z racji swojego kalectwa nie mogty bra¢ udziatu w tradycyjnych zaje-
ciach edukacyjnych. Teraz technologie informacyjne i e-learningowe po-
zwalajg im uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia na rébwnym poziomie z
osobami pethosprawnymi. Niepetnosprawni moga zatem poszerza¢ swo-
je kwalifikacje, co przektada sie bardzo konkretnie na ich aktywizacje na
rynku pracy. Niesie to za sobg korzysci nie tylko ekonomiczne - wyzsza
wiedza i wyksztatcenie podnosi status spoteczny i materialny oséb nie-
petnosprawnych. W Polsce inicjatywy te majg jak na razie charakter po-
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jedynczych projektow realizowanych przez wyspecjalizowane osrodki.
Warto jednak promowaé korzyéci z nich wynikajgce takze dla przedsie-
biorcow i wykorzystywac e-learning w aktywizacji zawodowej niepetno-
sprawnych.

Przygotowanie szkolen e-learningowych

Przygotowanie szkolenia e-learningowego w duzej mierze zalezy od
celu szkolenia. Wspotczesny e-learning mozemy zgrupowac w cztery ka-
tegorie (rysunek 1):

informacje,
wiedza,

nowe umiejetnosci i kompetencije,
certyfikowane umiejetnosci. [O’Leonard, 2006]
Kazdej z powyzszych kategorii przypisane sg inne cele szkoleniowe.

Metody szkolen on-line

Certyfikowane
umiejetnosci

Nowe umieje-
tnosci i
kompetencje

Wiedza
Transfer

Informacje

Symulacje

Kursy
internetowe

Konwersje
PowerPoint

Podcasty  Blogi

P )

Dni Tygodnie Miesigce

Rys. 1. Mapa e-learningu

Zroédto: O’Leonard K., New Technologies for Corporate Learning: Part I, Bersin & Asso-
ciates 2006.
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Podcasty i blogi stanowig narzedzia e-learningu, ktérych czas przygo-
towania jest najkrétszy. Ich gtdwnym celem jest przekazanie informacji i
wiedzy. Rapid e-learning, ktéremu odpowiada metoda oznaczona na ry-
sunku jako ,Konwersje PowerPoint”’, ma czas przygotowania obejmujacy
kilka tygodni. Jego gtbwnym zadaniem jest przekaz wiedzy i rozwoj zro-
zumienia. Tradycyjne kursy e-learningowe, ktorym odpowiadajg na ry-
sunku kursy internetowe i symulacje, stuzg gtbwnie zdobywaniu nowych
umiejetnosci i certyfikowanych umiejetnoéci, osigganiu mistrzostwa.
Wymagajg duzo czasu na przygotowanie i dystrybucje kursu.

Ogolnie jednak nalezy wiedzie¢, iz przygotowujgc dobre szkolenie e-
learningowe, nie mozna ograniczy¢ sie do umieszczenia w Internecie
prezentacji przygotowanej np. przy wykorzystaniu programu PowerPoint
lub dokumentu w PDF, a nastepnie szumnie nazwac takie przedsiewzie-
cie e-learningiem. Aby szkolenie odniosto sukces dydaktyczny nalezy
pos$wieci¢ duzo pracy na jego przygotowanie i wiasciwie dobra¢ opro-
gramowanie.

Prace nad przygotowaniem szkolenia powinny zaczgé¢ sie od opraco-
wania dobrego scenariusza. Budujgc szkolenie nalezy uwzgledni¢ naste-
pujace elementy:

1) gradacja wiedzy — jesli przygotowane szkolenie zostato stworzone
na wielu poziomach wiedzy np. (poziom podstawowy, zawanso-
wany), dobrze jest stworzy¢ test wyjsciowy, kwalifikujgcy kursanta
na wskazany poprzez wynik testu poziom, tak by nie musiat
uczestniczyé w szkoleniu na nizszym poziomie, a od razu rozpo-
czat nauke od interesujgcego go materiatu. Waznym jest, aby two-
rzac test wejsciowy, dostosowac poziom pytan do poszczegodlnych
poziomobw zawansowania szkolenia, tak by nie powstat dysonans
pomiedzy trescig z danego poziomu, a pytaniami testowymi.

2) zawarto$¢ merytoryczna — multimedialna zawarto$¢ merytoryczna
jest istotg szkolenia e-learningowego, gdyz podanie suchego tekstu
jest bardzo nudne w odbiorze, trudne w przyswojeniu i zniecheca
do przegladania szkolenia w Internecie czy na ptycie DVD, sktania-
jac uczestnikdéw do wydrukowania tresci, co jest zrozumiate, ze
wzgledu na fatwos$¢ czytania z kartki. Dzieki temu iz jest to szkole-
nie w formie elektronicznej, autorzy dysponujg petna gamg multi-
mediéw poczawszy od animacji flash, obrazéw, oprawy muzycznej
i lektorskiej po symulacje oprogramowania bez konieczno$ci insta-
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lowania programow przez kursanta, z ktérych odbywa sie szkole-
nie. Nowoscig w szkoleniach jest animacja 3D, wprowadzona na
wzor portalu MySpace, ktéry niedawno otworzyt swoje podwoje
przed Polakami. Na podstawie badan firmy Top Consulting Confe-
rences & Trainings mozna prognozowac znaczny wzrost zaintere-
sowania aplikacjami 3d przez Polskich internautéw w szkoleniach,
kursach i aplikacjach Web. Nowe trendy e-learningowe wskazujg
na odej$cie od liniowego przebiegu szkolenia, a obecnie stawia sie
na dochodzenie do wiedzy wieloma $ciezkami. Konstrukcja nieli-
niowych szkolen determinuje uczestnikow do intensywnego
uczestnictwa w kursie, a nie tylko biernego odbioru tresci.

3) testy i quizy — aby szkolenie, czy kurs spetniato swojg role dydak-
tyczng konieczne jest sprawdzenie zdobytej wiedzy. Nalezy uzy-
skaé pewnosc¢, ze zrozumienie przekazywanych na kursie informa-
cji jest zgodne z naszymi oczekiwaniami. [Mietzel, 2003] W celu
weryfikacji w e-learningu korzysta sie z testéw i quizow, wystepuja-
cych pod ré6znymi postaciami:

- test wielokrotnego wyboru — testy tego typu, kazg kursantowi
wybrac jedng lub wiecej odpowiedzi z zaprezentowanej;

- pytania prawda/fatsz — typ quizu prawda/fatsz jest stosunkowo
podobny do poprzedniego typu testu, jednakze w tym przypadku
sg tylko dwie mozliwosci odpowiedzi;

- uzupetnij brakujgcy fragment — typ uzupetniania, umozliwia
wstawienie w pytanie pola w, ktére uczestnik kursu zobowigzany
jest wstawi¢ brakujgcy tekst. Odpowiedz poréwnywana jest z
wczesniej zadeklarowang maska;

- quiz dopasowanie — metoda sprawdzania wiedzy, jakg jest do-
pasowanie polega na przecigganiu elementdéw z kolumny prawej
i tgczeniu elementéw pasujgcych z lewej kolumny. Dopasowanie
jest najbardziej multimedialnym quizem, wymagajgcym od
uczestnika interakciji.

Ostatnim elementem szkolenia przez Internet jest raport koncowy da-
jacy uczestnikowi wskazowki na podstawie wynikdéw testéw o iloci prob,
btednych i dobrych odpowiedzi, oraz o sposobie postepowania w przy-
padku niezaliczenia testu koncowego. Innymi cennymi informacjami po
odbytym szkoleniu jest statystyka czasu jaki zostat poswiecony na zdo-
bycie wymaganej wiedzy. W przypadku firm raport korncowy przestany do
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przetozonych to doskonate narzedzie, weryfikacji postepu zdobywania
wiedzy przez pracownikow.

Korzysci i wady rozwigzan e-learningowych

Zwolennicy i przeciwnicy e-learningu przytaczajg mnéstwo réznych
argumentdéw na poparcie swoich przekonan. Wérdd nich nie sposéb jed-
nak nie zauwazy¢ oczywistych zalet rozwigzah elektronicznej edukacji
dla srodowisk biznesowych. [Hyla, 2007]

Zalety e-learningu:

oszczednos¢ pieniedzy. Eliminacja kosztow zwigzanych z prowa-
dzeniem szkolen w sposéb tradycyjny, tym samym znikajg z bu-
dzetu takie pozycje jak: honorarium trenera, wynajem osrodka
szkoleniowego, transport, zakwaterowanie, wyzywienie i inne;
oszczednos¢ czasu. Pracownicy szkolg sie w czasie, ktory jest dla
nich najwygodniejszy i nie powodujg zaniedban w pracy. Nie tracg
czasu na dojazdy na szkolenia. Nie muszg tez odrywac sie od swo-
ich codziennych obowigzkow;

brak dezorganizacji pracy. Tradycyjne grupowe szkolenie w ktorych
uczestniczy jednoczes$nie caty dziat znacznie utrudnia i dezorgani-
zuje prace, a czesto rowniez powoduje straty. Szkolenia interneto-
we rozwigzujg ten problem — pracownicy mogg uczestniczyé w
szkoleniach w dowolnych, dogodnych dla nich i biznesu porach.
Nie muszg tez czyni¢ tego wszyscy jednocze$nie;

monitoring wynikow nauczania. Przetozeni mogg w fatwy sposob
monitorowa¢ postepy w nauce swoich pracownikéw. Dzigki testom
weryfikujgcym, mozliwe jest sprawdzenie stopnia przyswojone;j
wiedzy;

dowolna liczba os6b szkolonych. Nie ma Zzadnych ograniczen ilosci
0s0b, ktére moga korzystac ze szkolenh przez Internet;

state doskonalenie programu szkoleniowego. Kazdy program szko-
leniowy moze by¢é modyfikowany wraz z rozwojem potrzeb firmy i
wymaganiami stawianymi przez rynek. Szkolenia sg coraz lepsze i
bardziej efektywne, gdyz uwzgledniane sg sugestie i uwagi po-
przednich uczestnikdw szkolen;

nowoczesny sposdb nauczania. Pracownicy firmy doskonalg swojg
wiedze przy wykorzystaniu najnowocze$niejszych narzedzi. We-
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dtug analitykow w niedtugim czasie 80% szkolen odbywac sie be-
dzie za pomocg Internetu;

nieograniczony dostep do wiedzy. Pracownik zawsze w dogodnym
dla siebie czasie moze powréci¢ do informacji zawartych w szkole-
niach internetowych, np. w przypadku nowych produktéw, czy tez
ustug, moze zweryfikowa¢ posiadane wiadomosci.

Korzysci dla organizaciji:

zwiekszenie skali. E-learning umozliwia przeszkolenie duzych grup,
dzieki czemu wszyscy pracownicy firmy majg dostep do systemu
szkoleniowego z ro6znych miejsc przez catg dobe, co pozwala im na
dostosowanie czasu i miejsca nauki do indywidualnych preferencji;
jednolity przekaz. Informacje przekazywane kursantom sg unieza-
leznione od kondycji psychicznej i fizycznej lektora oraz nie sg wy-
znaczane przez poziom grupy, a kazdy uczestnik otrzymuje do-
ktadnie taki sam zestaw informacji merytorycznych;

monitoring i kontrola nauki. Informacje o tempie realizacji kurséw
oraz wynikach kursantéw przekazywane sg do dziatu HR firmy i /
lub do przetozonych;

definiowanie potrzeb szkoleniowych. Wyniki testow wstepnych po-
zwalajg wykry¢ luki w wiedzy pracownikéw, co pozwala odpowied-
nio zmodyfikowac zakres istniejgcych szkolen lub zaplanowac¢ no-
we;

redukcja kosztéw. Catkowite wyeliminowanie niektérych kosztéw
zwigzanych z dostarczeniem szkolen pracownikom (np. pokrycie
kosztow podrozy, zakwaterowania i wyzywienia, druk materiatow,
wynajem sal) oraz w znacznym stopniu redukuje koszty zwigzane z
obstugg i organizacjg szkolen (honoraria dla instruktorow);
zwiekszona wydajno$¢ pracy. Pracownik moze szkoli¢ sie w miej-
scu pracy, dzieki czemu firma nie musi troszczy¢ sie o zastepstwo
w trakcie jego nieobecnosci w biurze, a pracownik nie traci czasu
na dojazd na szkolenie; szkolgc sie przez Internet lub intranet mo-
ze nadal wykonywac wiekszo$¢ swoich obowigzkow;

szkolenia ,na zawotanie”. Pracownicy mogg samodzielnie podnosic
swoje kwalifikacje o dowolnej porze i z dowolnego miejsca, a firma
ma mozliwo$¢ szybkiego przeszkolenia duzych grup, co czesto jest
konieczne przy fuzjach przedsigbiorstw, wprowadzaniu nowych
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produktow lub zmiany przepisow prawnych i regulacji wewnetrz-
nych;

optymalizacja pracy dziatu szkolen. Obstuga uczestnikéw szkolen
w duzej mierze odbywa sie automatycznie, system LMS generuje
raporty dotyczgce wynikdbw w nauce, dzieki czemu pracownicy
dziatu szkoleh majg mniej pracy administracyjnej i mogg sie skon-
centrowac na rozwoju strategii szkoleniowej firmy.

Korzysci dla pracownika

nauka moze odbywac sie praktycznie w dowolnym miejscu i cza-
sie;

szkolenie i jego tempo jest dostosowane do indywidualnych wyma-
gan i predyspozycji uczgcego sieg;

baza wiedzy, przyktady a takze zapisy interaktywnych kontaktéw z
nauczycielem, sg zawsze dostepne do wykorzystania w razie pytan
lub watpliwosci;

e-learning jest sam w sobie motywujacy - wiedza jest podawana w
sposob ciekawy a mozliwo$¢ sprawdzania wiasnych postepow za-
checa do rozwoju.

Przeciwnicy e-learningu przedstawiajg réwniez wiele argumentow,
ktére moga zniechecac do jego wykorzystania.
Wady dla organizacii:

koszty przygotowania platformy e-learningowej i samych kurséw.
Dla matych grup odbiorcéw koszty mogg okazac¢ sie wyzsze niz w
przepadku szkolen tradycyjnych;

wymagania sprzetowe i systemowe. Firma musi posiada¢ odpo-
wiedni sprzet a takze wydajne tgcza sieciowe (np. w przypadku
wykorzystania telekonferenciji);

nie wszystkie szkolenia mozna realizowa¢ w sposéb zdalny. Przy-
ktadowo szkolenia z technik zachowan interpersonalnych lepiej re-
alizowac¢ w sposéb tradycyjny.

Wady dla pracownika:

czesto wystepujgce problemy z organizacjg czasu przeznaczonego
na szkolenie. Dowolno$¢ wyboru miejsca i czasu nauki, czesto po-
woduje, Ze jest ona odktadana i traktowana bez nalezytego zaan-
gazowania;
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- mniejsza mozliwos¢ kontaktu z innymi osobami, ostabia to wiezi
grupowe i wspbtprace dlatego warto stosowac techniki wymiany
pogladoéw i interakcji uczestnikow szkolenia;

- konieczno$¢ zachowania wewnetrznej samodyscypliny w trakcie
szkolenia (cze$¢ materiatu musi zosta¢ przyswojona samodzielnie
w skofczonym czasie) co powoduje, ze nie wszystkie osoby majg
predyspozycje do uczestniczenia w szkoleniach e-learningowych.

Pomimo Ze rynek wydaje sie bardzo otwarty na nowe propozycje,
prawdopodobnie jeszcze diugo system szkolen wirtualnych nie bedzie
istniat samodzielnie, w oderwaniu od szkolen tradycyjnych. Mozna sobie
wyobrazi¢ proste szkolenia produktowe na odlegto$¢. Sg jednak sytu-
acje, w ktoérych nic nie zastgpi obecnosci trenera — praktyka, ktdéry pomo-
ze rozwigzac¢ konkretny problem. Wiele firm traktuje e-learning jako po-
mocnicze narzedzie w szkoleniu pracownikéw. Dzieki temu sg oni
znacznie lepiej przygotowani do spotkania z trenerem na szkoleniu sta-
cjonarnym. Oszczedza to sporo czasu, wszyscy majg juz pewne podsta-
wy i mozna przejs¢ do konkretow.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze majgc do wyboru kurs tradycyjny lub
poprzez zdalne nauczanie, ludzie najczesciej wybierajg te pierwszg for-
me. Mozna zatem wywnioskowacé, ze rozwoj e-learningu moze ukierun-
kowac sie bardziej w strone uzupetnienia ksztatcenia tradycyjnego niz
zastgpienia go w pefni.

Ponadto edukacja na odlegtos¢, nie daje jeszcze mozliwosci studio-
wania wszystkich dyscyplin. Nie zmienia to faktu, iz e-learning stosuje sie
coraz czesciej. Jednak najwazniejszym w ksztatceniu — zaréwno tym tra-
dycyjnym jak i z wykorzystaniem mediow elektronicznych — wcigz pozo-
staje cziowiek. To nadal od niego zalezy czy potrafi wtasciwie skorzystac
z mozliwoéci, jakie mu sg zaoferowane. E-learning wprowadzit rewolucje
w procesie dydaktycznym. Trudno sie nie oprze¢ wrazeniu, ze podobnie
jak inne dziedziny zycia, ktore czerpig dla siebie z wytworéw najnowsze;j
techniki, edukacja jest witasciwie skazana na wykorzystywanie nowocze-
snych $rodkéw przekazu. Ma swoje zalety i wady, ale rowniez szkolenia
stacjonarne nie sg ich pozbawione. Dlatego nie przesgdzajgc, ktéra z
metod jest bardziej skuteczna, mozna podpiera¢ sie wszystkimi pomo-
cami dydaktycznymi. Ostatecznie wazny jest przeciez efekt koncowy.

66



E-learninig w instytucji szkoleniowe;j...

POTRZEBY SZKOLENIOWE SAMORZADOW

Na planowanie przedsiewzie¢ w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich w
samorzadzie obok wyboru form i metod szkoleniowych najistotniejszy
wplyw majg rzeczywiste potrzeby szkoleniowe tej grupy zawodowe;.

Doswiadczenia dwoch regionalnych projektow skierowanych w gtéw-
nej mierze do podlaskich samorzadéw stanowig swoiste rekomendacje
szkoleniowe oparte na wieloetapowym procesie analizy potrzeb szkole-
niowych. [Projekt ,Dostosowanie...; Projekt ,Samorzad...]

Analiza potrzeb szkoleniowych zostata dokonana zaréwno na etapie
projektowania zrealizowanych przedsiewzie¢, jak i w trakcie realizacji
dziatan: rekrutacji, poradnictwa zawodowego, szkolen, akcji promocyjno-
informacyjnych. Potrzeby szkoleniowe zostaty okre$lone w trakcie kon-
sultacji oferty szkoleniowej z przedstawicielami podlaskich samorzgdow,
zweryfikowane zainteresowaniem szkoleniami zaproponowanymi w pro-
jektach, nastepnie ich oceng dokonang przez uczestnikoéw oraz treneréw,
rekomendacjami doradcoéw zawodowych, opiniami beneficjentéw osta-
tecznych. Kazdy etap realizacji projektow dostarczat wiedze na temat po-
trzeb szkoleniowych samorzadéw, pozwalajgc oceni¢ dotychczasowg
kondycje rozwoju zasobdw ludzkich w tym sektorze jak i zaplanowac dal-
sze potrzeby, dostosowujac je do zmian zachodzgcych na zewnatrz.

Projekt ,,Dostosowanie kwalifikacji do pracy
w podlaskiej administracji publicznej”

Projekt ,Dostosowanie kwalifikacji do pracy w podlaskiej administracji
publicznej” byt realizowany w Partnerstwie z Urzedem Miejskim w Su-
watkach, Urzedem Miejskim w Biatymstoku oraz Panstwowg Wyzszg
Szkotg Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy. Gtéwnym celem pro-
jektu byto dostosowanie kwalifikacji zawodowych oséb pracujacych w
administracji publicznej do wymagan regionalnego rynku pracy w warun-
kach integracji europejskie;.

W przygotowanie oferty szkoleniowej odpowiadajgcej rzeczywistym
potrzebom podlaskiej administracji publicznej, analize potrzeb szkole-
niowych, stworzenie modelu kwalifikacji i umiejetnos¢ urzednika admini-
stracji publicznej aktywnie wtgczyta sie administracja lokalna. Zaowoco-
wato to zgtoszeniem checi udziatu w projekcie 2288 osbb. Fakt, Zze pra-
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wie 2300 osob zgtosito che¢ uczestnictwa w projekcie Swiadczy o
ogromnych potrzebach szkoleniowych w administracji publicznej oraz
dostosowaniu oferty projektu do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw. W
projekcie zrealizowano szkolenia odpowiadajgce na zdiagnozowane po-
trzeby. Zakres tematyczny szkolen przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Zakres tematyczny szkolen w projekcie ,Dostosowanie kwalifikacji do
pracy w podlaskiej administracji publicznej”

Zrédto: materiaty wewnetrzne BFKK.

W projekcie zrealizowano 42 szkolenia, o fgcznej liczbie 3060 godzin
szkoleniowych. Zrealizowano 9 szkolen - Elektroniczny urzad, 7 szkolen
— Jezyk angielski w urzedzie, 8- komunikacja spoteczna w urzedzie, 4 —
Unia Europejska w urzedzie oraz 14 szkolen wielotematycznych. Udziat
w projekcie ukonczyto 509 beneficjentéw. Realizacja projektu przyczynita
sie niewatpliwie do zniwelowania barier, na jakie napotykali beneficjenci
ostateczni projektu. Podstawowg barierg beneficjentéw byto posiadanie
wyksztatcenia ogdlnego, ktore nie jest dostosowane do specyfiki pracy w
sektorze publicznym. Oferta szkoleniowa projektu pozwolita na podnie-
sienie kwalifikacji beneficjentdw w obszarach wymagajgcych najwieksze-
go wsparcia, co zostato skonsultowane z przedstawicielami administracji
publicznej. Zniwelowano bariere braku rozwinietej potrzeby ksztatcenia
ustawicznego poprzez zachecanie w trakcie doradztwa i szkolen do kon-
tynuowania dalszej nauki, przyczyniono sie do podniesienia poziomu
osobistych predyspozycji, tj.: umiejetnosci $wiadomego ksztattowania
swojej kariery, motywacji do ksztatcenia, asertywno$ci, lepszej autopre-
zentacji, tworzenia wlasnego wizerunku i wywierania wptywu na innych.
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Przeprowadzenie grupowego doradztwa w zakresie ksztattowania kariery
zawodowej pozwolito zidentyfikowaé potrzeby beneficjentow. Przeszko-
lenie beneficjentéw z zakresu nowoczesnej tematyki, szczegoélnie w za-
kresie korzystania z komputeréw, nowych kwestii zwigzanych z UE, po-
zwolito beneficjentom zaktualizowa¢ posiadang wiedze. Szkolenia reali-
zowano blisko miejsca zamieszkania w kazdym powiecie, co wyelimino-
wato bariere dostepnosci szkolen na obszarach marginalizowanych. Ko-
niecznoé¢ realizacji szkolen w miejscu dogodnym dla beneficjenta nie
trzeba by bylo bra¢ pod uwage, gdy zamiast tradycyjnego modelu szko-
len wybrano model e-learningowy. Z uwagi jednak na zapisy zawarte we
wniosku o dofinansowanie Projektu jedyng dostepng metodg byto szko-
lenie ,face to face”.

Najistotniejszym niemierzalnym wskaznikiem osiggnietym w projekcie,
zweryfikowanym podczas badania loséw zawodowych beneficjentdw,
jest uksztattowanie postawy odpowiedzialnosci za dgzenie do europej-
skich standardéw podlaskiej administracji publicznej przedstawicieli tego
sektora gospodarki.

Projekt ,,Samorzad w Unii Europejskiej — mysl globalnie
dziataj lokalnie”

Celem projektu Samorzad w Unii Europejskiej — mys| globalnie dziataj
lokalnie byto wsparcie edukacji pracownikbw samorzgdow w wojewodz-
twie podlaskim oraz ksztattowanie postaw odpowiedzialno$ci za rozwdj
zasobow ludzkich, ustawiczne ksztafcenie, inicjowanie rozwoju lokalne-
go, absorpcji srodkow Unii Europejskiej. Projekt ten stanowit swoistg kon-
tynuacje projektu ,Dostosowanie kwalifikacji do pracy w podlaskiej admi-
nistracji publicznej”. W ramach projektu umozliwiono przedstawicielom
samorzadu gminy, powiatu i wojewddztwa dyskusje o wspolnych celach
polityki regionalnej, nawigzanie wspétpracy, wymiane doSwiadczen oraz
stworzenie standardéw rozwoju samorzgdow w zakresie rozwoju zaso-
béw ludzkich.

W trakcie realizacji projektu poznane zostaty potrzeby rozwojowe oraz
zdiagnozowane bariery zawodowe pracownikdw samorzadowych. Anali-
za przyczyn powstawania barier w okreslonych obszarach jest jednym z
elementdéw procesu okreslania dalszych kierunkdédw wsparcia kapitatu in-
telektualnego samorzaddéw. Zdiagnozowane podczas projektu bariery
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wskazaty ograniczenia samorzgddéw w zakresie wykorzystywania kapitatu
intelektualnego do realizacji zasadniczej funkcji samorzgdow jakg jest
rozwdj lokalny. Bariery wskazywane przez pracownikéw JST dotyczyty
zarobwno braku $wiadomosci znaczenia funkcji rozwoju lokalnego i za-
rzadzania nim, umiejetno$ci, wiedzy i checi postugiwania sie instrumen-
tami rozwoju, doswiadczenia oraz kompetencji. Ewaluacja projektu ,Sa-
morzad w Unii Europejskiej — mys$| globalnie, dziataj lokalnie” jedno-
znacznie wskazata na trudnosci pracownikéw JST we wdrazaniu wiedzy
zdobytej na szkoleniach z powodu braku zrozumienia przez osoby za-
rzadzajgce JST oraz rozdzielnego traktowania funkcji administracyjnych i
funkcji ZRL. Pracownicy JST wskazali, iz samo podnoszenie kompetencji
bez mozliwoéci ich wykorzystywania w procesach rozwojowych jest wy-
soce nieefektywne i ograniczajgce zadania samorzgdu gminnego jedynie
do funkcji administrowania. Niewlasciwa komunikacja (brak systeméw
przeptywu informacji, brak komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.), nie-
znajomo$¢ przepisbw prawa, opdr przed zmianami, dziatania na rzecz
rozwoju nie kompleksowe, wybiércze i niekonsekwentne, brak planowa-
nia, brak polityki PR, niewlasciwe wykorzystywanie zasobow ludzkich w
JST (niskie zaangazowanie zespotu w dziatania na rzecz rozwoju, brak
$ciezek kariery, mozliwo$ci awansu, systemdéw motywacyjnych, umiejet-
nosci zarzadzania czasem, brak odpowiednio przeszkolonej kadry), brak
kwalifikacji kadry zarzgdzajgcej w zakresie zarzgdzania zasobami ludz-
kimi, ograniczone $rodki finansowe samorzaddéw — wszystkie wskazane
trudnosci obrazujg jak wiele obszaréw w zakresie wykorzystania kapitatu
intelektualnego na rzecz rozwoju wymaga wsparcia i doskonalenia.
Roéwnoczeénie przedstawiciele samorzaddéw wskazywali zrédta barier
rozwojowych. Gtéwng trudnoscig na jakg napotykajg samorzady podczas
doskonalenia kompetencji jest niska mobilno$§¢. Samorzady, szczegodinie
samorzady gmin wiejskich, gdzie zasoby kadrowe sg niewielkie charakte-
ryzujg sie matymi mozliwosciami korzystania z dostepnej oferty szkole-
niowej. Beneficjenci czesto rezygnowali z uczestnictwa w szkoleniach,
nie posiadajgc petnej dyspozycyjnosci, wymaganej w projekcie. Rozwig-
zaniem wiasciwym z punktu widzenia wyeliminowania tej bariery bytoby
uruchomienie szkolen w formie nauki na odlegtosS¢ (nie przewidzianej na
etapie projektowania).
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Beneficjenci projektu ,Samorzad w Unii Europejskiej” zgtosili nastepu-
jace kluczowe potrzeby edukacyjne niezbedne do rozwoju zawodowego
w zakresie zarzgdzania rozwojem lokalnym:

pozyskiwanie srodkéw z funduszy UE, zarzadzanie projektami UE;
jezyki obce;

kluczowe umiejetnosci interpersonalne: praca w zespole, prowa-
dzenie skutecznych prezentacji, autoprezentacja;

budowa efektywnych systemdw komunikacji wewnetrznej ;
profesjonalna obstuga klienta, szkolenie sekretarek (sekretariat —
wizytdbwkag urzedu i jednostki samorzgdu terytorialnego);

public relations (PR): szkolenia z zakresu PR wewnetrznego, PR
wizerunkowy, budowa wizerunku urzednika profesjonalisty, wspot-
praca z mediami, prawo prasowe;

organizacja pracy w urzedzie, zarzgdzanie czasem,;

etykieta (savoir-vivre) pracownikoéw administracji publicznej;
szkolenia komputerowe ;

projektowanie i redagowanie stron internetowych.

Oferta szkoleniowa projektu zbudowana zostata w oparciu o kluczowe
kompetencje niezbedne do rozwoju regionu, zdiagnozowanych na etapie:

umiejetno$¢ wyznaczania celéw i priorytetow;

umiejetnos¢ zarzgdzania posiadanymi zasobami oraz pozyskiwa-
nia nowych;

skutecznos$¢ komunikowania potrzeb;

umiejetno$¢ promowania posiadanych waloréw;

umiejetno$¢ budowania wtasnego wizerunku;

umiejetnos¢ budowania partnerskich relacji z innymi podmiotami na
rynku.

W ramach projektu ,Samorzad w Unii Europejskiej” BFKK zrealizowa-
ta 109 szkolen (rysunek 3).
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Rys. 3. Tematyka i liczba szkolen w projekcie ,Samorzad w Unii Europejskiej —
mys$| globalnie, dziataj lokalnie”

Zrédto: materiaty wewnetrzne BFKK.
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Oferta szkoleniowa projektu zawierata:
1. Szkolenia z zakresu zarzadzania publicznego.
= CEL: wykreowanie kadry nowoczesnych menedzerdw regionu,
spetniajgcych role lideréw, promotoréw zmian w oparciu
0 wiedze z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania
publicznego.
2. Szkolenia z zakresu marketingu terytorialnego i promocji regionu.
= CEL: przeniesienie praktyki zarzgdzani marketingowego na
sektor publiczny.

3. Szkolenia z zakresu projektowania inicjatyw do programow EFS.

= CEL: przygotowanie samorzadéw do absorpcji rodkéw z EFS
w nowym okresie programowania na lata 2007-2013.
4. Szkolenia jezykowe, w szczegodlnoéci jezyk angielski.
5. Szkolenia z zakresu komunikacji spoteczne;j.
= CEL: podniesienie kompetencji i umiejetnosci spotecznych
kreowanie pozytywnego wizerunku samorzadow.

6. Szkolenia liderow lokalnego partnerstwa i inicjatyw rozwoju.

CEL: pobudzenie inicjatyw partnerskich wsréd samorzadéw wo-
jewodztwa podlaskiego.

Ocena efektywnosci szkolen zawiera w sobie zarowno bezposrednig
ocene jakosci, przydatnosci szkolen przez beneficjentéw, jak takze oce-
ne dokonang przez treneréw, doradcow zawodowych oraz ich rekomen-
dacje. Elementem oceny sg takze rezultaty projektu oraz odniesienie sie
do wczeéniej zdiagnozowanych potrzeb szkoleniowych.

Potwierdzeniem potrzeby doskonalenia i rozwoju kapitatu intelektual-
nego bytlo duze zaangazowanie samorzgadéw w organizowang akcje
promocyjng projektu. Zrealizowano 17 seminariow, odbyty sie one we
wszystkich powiatach wojewddztwa podlaskiego, tgcznie uczestniczyty w
nich 674 osoby, w gtéwnej mierze pracownicy samorzgdéw powiatowych
i gminnych, instytucji otoczenia oraz instytucji runku pracy a takze przed-
stawiciele przedsiebiorcow z terenu powiatu. Po zakonczeniu realizacji
kazdego ze szkoleh dokonana zostata ocena przez beneficjentéw. 1000
przedstawicieli samorzgdow (co stanowi 95% beneficjentéw ktorzy doko-
nali ocene) potwierdza, Zze szkolenie w ramach projektu spetnito ich
oczekiwania (rysunek 4).
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Rys. 4. Wyniki oceny szkolen w projekcie ,Samorzad w Unii Europejskiej — mysl
globalnie, dziataj lokalnie” (odpowiedzi na pytanie: Czy szkolenie spetnito Panstwa oczekiwa-
nia?)

Zrédto: materiaty wewnetrzne BFKK.

Beneficjenci wysoko ocenili poziom merytoryczny szkolenia, co w
ocenie efektywno$ci oznacza trafnos¢ doboru wtasciwych tematéw szko-
lenia oraz dostosowanie ich do poziomu wiedzy i doswiadczenia benefi-
cjentow. Wyniki oceny przedstawia rysunek 5.
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Rys. 5. Wyniki oceny poziomu merytorycznego szkolen w projekcie ,Samorzad
w Unii Europejskiej — mysl globalnie, dziataj lokalnie”

Zrédto: materiaty wewnetrzne BFKK.

Pozytywne oceny poziomu merytorycznego realizowanych szkolen
przyznato 1035 przedstawicieli samorzaddw (96% beneficjentow). Wpty-
neto to niewatpliwie na jako$¢ przyswajania wiedzy, a tym samym na
rozwoj i wzrost umiejetnoéci. Podobny odsetek pracownikéw samorza-
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dow wskazat na bardzo duzy badz duzy wptyw szkolenia na wzrost umie-
jetnoéci i kompetencji zawodowych.

Analizujgc doswiadczenia wczeéniej realizowanych projektow zauwa-
zy€ nalezy ich niedostatek w zakresie formy szkolen przewidzianych dla
beneficjentow, ograniczonych jedynie do szkolen tradycyjnych. Luke w
tym zakresie wypetni¢ powinna realizacja projektu ,Kompetentna gmina”.

Projekt ,,Kompetentna gmina — wzmocnienie potencjatu administra-
cji samorzagdowej w zakresie Zarzadzania Rozwojem Lokalnym”.
Rekomendacje w zakresie potrzeb szkoleniowych samorzadow”

Projekt ,Kompetentna gmina” zostat przygotowany przez Biatostockg
Fundacjg Ksztatcenia Kadr w oparciu o rekomendacje w zakresie dosko-
nalenia samorzaddéw wynikajacych z doswiadczen 2 duzych projektéw
zrealizowanych wczes$niej przez BFKK. Doswiadczenia zdobyte podczas
realizacji projektéw, w ktérych uczestniczyty lokalne samorzady, wyniki
badan i analiz, wiedza wniesiona przez ekspertow rozwoju jednoznacz-
nie wskazuja, iz kluczowg kompetencje samorzaddéw jest Zarzgdzanie
Rozwojem Lokalnym. Docelowymi Odbiorcami projektu bedq pracownicy
urzedéw gmin z obszaru 5 wojewddztw Polski Wschodniej odpowiedzial-
ni za realizacje funkcji Zarzgdzania Rozwojem Lokalnym: planistyczne;j,
organizacyjnej, finansowej, informacyjno-promocyjnej, przywodczej.

Projekt ,Kompetentna gmina — wzmocnienie potencjatu administraciji
samorzadowej w zakresie Zarzgdzania Rozwojem Lokalnym” bedzie na-
rzedziem do wypracowania modelu kompetencji opartego na podstawo-
wych funkcjach zarzadzania rozwojem lokalnym. Opracowanie standar-
dow kompetencyjnych dla pracownikbw administracji samorzgdowej po-
winno by¢ kluczem do przygotowywania oferty szkoleniowej skierowanej
do samorzadéw.

Oferta szkoleniowa skierowana do samorzgdéw powinna by¢ dopa-
sowana do rzeczywistych potrzeb szkoleniowych samorzadéw. Jednym z
gtbwnych dziatah merytorycznych w projekcie ,Kompetentna gmina —
wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej w zakresie Zarza-
dzania Rozwojem Lokalnym” jest analiza potrzeb szkoleniowych, ktéra z
jednej strony pozwoli na wybér najlepszych tematdéw i form szkolenio-
wych, z drugiej wyznaczy kolejne Sciezki rozwoju samorzgdow.
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Niezbedne jest umozliwienie dostepu do proceséw edukacyjnych
wiekszej ilosci pracownikdédw samorzaddéw oraz zapewnienie form szkole-
niowych optymalnie dopasowanych do potrzeb beneficjentéw. Narze-
dziem umozliwiajgcym zastosowanie rekomendacji, wykorzystanym réw-
niez w projekcie ,Kompetentna gmina — dostosowanie kwalifikacji do
pracy w podlaskiej administracji publicznej” jest platforma zdalnego na-
uczania. W projekcie ,Kompetentna gmina” zaplanowano dostarczenie
wiedzy poprzez szkolenia e-learningowe 400 pracownikom samorzgdo-
wym. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, iz uczestnikom szkoleh —
pracownikom samorzgdowym, w tradycyjnych formach szkoleniowych
brakuje elastycznosci, kontroli i odpowiedzialnosci za proces nauki.
Rozwigzania e-learningu indywidualizujg przekaz, co w rezultacie zwigk-
Sza zaangazowanie uczestnikdw oraz ich motywacje.
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Analiza dokumentoéw strategicznych Unii Europejskiej przedstawio-
nych w poprzednim rozdziale oraz dokumentacji konkursowych przygo-
towywanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wskazuje
na determinacje we wdrozeniu w praktyke zalecen dotyczacych nauki na
odlegto$¢ wykorzystujgcej technologie informatyczne z wykorzystaniem
coraz bardziej dostepnego Internetu.

Projekt ,Samorzadni w nauce” jest wyrazem podobnych staran a jed-
noczeénie okazjg do przesledzenia w praktyce nowych szans edukacyj-
nych oraz ograniczen zwigzanych z zastosowaniem e-learaningu. Przy-
gotowujgc rekomendacje w zakresie zastosowania e-learningu w ksztat-
ceniu os6b dorostych nie sposéb poming¢ dobrych praktyk wypracowa-
nych w przedmiotowym projekcie ale takze sygnatow ostrzegawczych
skfaniajgcych do zastanowienia sie nad stabosciami promowanej metody
edukacyjnej, tak by mozna byto je przezwycieza¢ w kolejnych przedsie-
wzieciach szkoleniowych. W tym celu na pewnym poziomie ogolnosci
(pozostajgc pod wptywem inspiracji idgcych z zakonczonego projektu)
warto zastanowi¢ sie nad faktyczng przydatnoscig e-leraningu w ksztat-
ceniu oséb dorostych w kontekscie priorytetow Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, rozumianego w tym przypadku jako obiecujgce zrédto fi-
nansowania inicjatyw z wykorzystaniem innowacyjnych metod zdalnego
nauczania.

W tym celu zasadne wydaje sie przesledzenie potencjatu e-learningu
w odniesieniu do grup docelowych wsparcia szkoleniowego i doradczego
realizowanego w ramach PO KL.

OSOBY PRACUJACE

Projekt ,Samorzadni w nauce” przygotowany byt z myslg o podniesie-
niu kwalifikacji zawodowych osob pracujgcych. Dodatkowe zatozenia
projektu ograniczaty grupe docelowg do os6b po 45 roku zycia z wy-
ksztatceniem najwyzej Srednim zatrudnionych jednostkach samorzadu
terytorialnego. Realizacja tego projektu daje zatem mozliwos¢ zweryfi-
kowania przydatnosci metody e-learningu nie tylko w stosunku do oséb
pracujgcych ale takze w odniesieniu do takich szczeg6inych charaktery-
styk klientow jak wiek, czy poziom wyksztatcenia. Oczywiscie w przed-
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miotowym projekcie zarbwno wiek jak i poziom wyksztatcenia okreslony
zostaty nieprzypadkowo i orientowaty dziatania projektu na potrzeby oséb
pozostajgcych w gorszej sytuacji na rynku pracy, niz standardowy
uczestnik szkoleh. Wyzwanie objecia wsparciem grupy dyskryminowane;j
(lub co najmniej pozostajgcej w gorszym potozeniu) na rynku pracy ze
wzgledu na wiek i poziom wyksztatcenia daje dzi§ szanse empirycznej
oceny uzytecznosci metody zdalnej nauki z wykorzystaniem technik in-
formatycznych w przeciwdziataniu nierébwnosci na rynku pracy.

Zwiekszenie dostepnosci ustug szkoleniowych

Zaproponowanie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej nauki miato w
zatozeniu zwigkszy¢ mozliwos¢ udziatu w zajeciach osdéb mato dyspozy-
cyjnych z racji zatrudnienia. W przypadku szkolen tradycyjnych bariere ta
przezwycieza sie na ogot poprzez organizacje zaje¢ w systemie wieczo-
rowych lub weekendowym. Praktycy realizujgcy szkolenia dla oséb pra-
cujgcych w tym systemie organizacji zaje¢ szybko zauwazajg jednak, iz
tak karkotomne rozwigzanie ma swoje istotne ograniczenia, gdyz mozli-
WOSCi poznawcze zwigzane z uwaga, percepcjg i zapamietywanie no-
wych treéci sg istotnie uposledzone po catym dniu pracy. Z drugiej strony
organizacja zaje¢ w dni wolne od pracy spotyka sie z istothnymi proble-
mami natury motywacyjnej do podejmowania wysitku w czasie przezna-
czonym na wypoczynek czy zycie rodzinne. Takze w tym przypadku w
perspektywie dtuzszych szkolen pojawia sie problem zmeczenia uczest-
nikébw z racji nawarstwiania sie odtozonego na potem wypoczynku a co
za tym idzie spadek motywacji i mozliwosci poznawczych, ktoérych nie
jest w stanie zrekompensowac organizacja zaje¢ nawet w bardzo atrak-
cyjnych miejscach o charakterze bardziej wypoczynkowym niz szkole-
niowym. Organizacja zaje¢ dla os6b pracujgcych w ekskluzywnych hote-
lach, o$rodkach wypoczynkowych jest wyrazem istotnego problemu natu-
ry metodologicznej w ksztatceniu oséb pracujacych i nie nalezy tego fak-
tu ograniczac jedynie do zabiegdw marketingowych. Poming¢é mozna w
tym przypadku fakt, czy faktycznie organizacja zaje¢ poza profesjonalnie
przygotowang instytucjg szkoleniowg w atmosferze delegacji, towarzy-
skiego spotkania i wyjazdowego rozprezenia, wptywa dobrze na jako$c
prowadzonych zaje¢, dyscypline uczestnikdéw, faktyczng frekwencje w
catym programie zajec¢ a co za tym efektywnosc¢ tak prowadzonych szko-
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len. Powodem, ktéry stoi za organizacjg zaje¢ w taki sposob jest w isto-
cie fakt, iz osoby pracujgce nie sg po prostu skfonne do intensywnej na-
uki po pracy ze wzgledu na ograniczone mozliwosci organizmu upomina-
jacego sie o czas na mniej ambitne i wyczerpujace zajecia.

W zwigzku z powyzszym szukajgc pozytywnego rozwigzania dylema-
tu szkolenia oséb pracujgcych, nie majgc mozliwosci szkolenia ich w
trakcie (zamiast) pracy, nalezy pozostawi¢ uczestnikom dowolnos¢ w
planowaniu czasu wolnego na edukacje adekwatnie do indywidualnych
upodoban czy mozliwosci zwigzanych nie tylko ze wydolnoscig poznaw-
czg lub intelektualng ale takze, co wydaje sie dzi$ najwazniejsze, z fak-
tycznymi zobowigzaniami i okoliczno$ciami natury osobistej czy rodzin-
nej. Realizujgc tak popularne dzi$ priorytety zwigzane z godzeniem zycia
zawodowego i rodzinnego (M. Skarzynski 2008) nalezatoby szukac ta-
kich rozwigzan edukacyjnych w stosunku d os6b dorostych, by nie tylko
uwzgledniaty samg mozliwos¢ nauki ale by nauka ta nie kolidowata z zy-
ciem rodzinnym uczestnikdw szkolen.

Indywidualny czas pracy

Mozliwos¢ samodzielnego ksztattowania harmonogramu pracy w
szkoleniach realizowanych metodg zdalnej nauki jest istotnym walorem
e-learningu oferowanego osobom bedgcym gorszej sytuacji zawodowe;j,
niz wiekszos¢ pozostatych uczestnikéw szkolenia. Szczego6lnie dotyczy
to oséb starszych majgcych mniejsze mozliwosci petnego uczestnictwa w
szkoleniach realizowanych po pracy w godzinach popotudniowych i wie-
czornych, co pogtebia dysproporcje w funkcjonowaniu pracownika star-
szego, ktéry ma mniejsze szanse skutecznej rywalizacji z pracownikiem
miodszym juz nie tylko w czasie pracy ale i takze w ramach szkolen i za-
je¢ w czasie wolnym. W przypadku e-learningu pracownik w wieku powy-
zej 45 roku zycia moze zaprojektowaé swodj czas nauki adekwatnie do
swoich mozliwosci, wykorzystujgc w zaleznoéci od preferencji dni wolne
od pracy oraz dowolne ilosci porankow i wieczordéw.

W podobny sposdéb mozliwo$¢ indywidualnego ksztattowania harmo-
nogramu zajec staje sie walorem dla pracownikow, ktérzy sg mniej dys-
pozycyjni z racji probleméw w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego,
czyli rodzicbw matych dzieci, opiekunéw oséb zaleznych — niepetno-
sprawnych cztonkéw rodziny, chorych rodzicéw. Szczegolnie dotyczy to
kobiet, ktore z racji swoich rél rodzinnych maja mniejsze szanse na roz-
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woéj zawodowy i awans. (M. Skarzynski, 2008b). Zastosowanie metody
zdalnej nauki nie stawia tych pracownikéw przed dylematem wyboru po-
miedzy szkoleniem po pracy a petnieniem swoich rél rodzinnych. Nalezy
pamieta¢ i wielokrotnie przez samego pracownika, ale takze i przez pra-
codawce, decyzja o zrezygnowaniu z udziatu w szkoleniu podnoszgcym
kwalifikacje traktowana jest jako brak zaangazowania, niska motywacja
do rozwoju lub brak ambicji, co istotnie wptywa na ogblna ocene pracow-
nik a jego przydatnosci w firmie w sytuacji ewentualnego kryzysu. Projek-
towanie szkolen dla pracownikow z zastosowaniem e-learningu w istotnie
ogranicza sytuacje tych nieuzasadnionych i krzywdzacych ocen pracow-
nika, a co za tym idzie bezposrednio przeciwdziata dyskryminacji oséb
starszych lub opiekujgcych sie osobg zaleznag.

Indywidualne tempo pracy

Indywidualne projektowanie harmonogramu nauki ukazuje dodatkowo
kolejny walor zdalnej nauki oferowanej grupom zréznicowanym ze
wzgledu na wiek i mozliwosci poznawcze. tatwo wyobrazi¢ sobie sytu-
acje w trakcie zajeC tradycyjnych, w ktorej czesC grupy nie nadgza za
uczestnikami wybitnie zdolnymi, Smiatymi lub pewnymi siebie. W tej sy-
tuacji, czestokrotnie liderzy w pracy przejmujg inicjatywe i narzucajg gru-
pie szkoleniowej swoje tempo i styl pracy. Nie zawsze wytrawny trener
potrafi kontrolowa¢ tego typu zachowania, dajgc szanse pozostatym
uczestnikom na wykazanie sie wiedzg, zaangazowaniem czy pomysto-
woscig w trakcie zaje¢, powodujgc tym samym ich wycofanie, niskg mo-
tywacje i zaangazowanie w szkolenie na poziomie wypetniania listy
obecnosci. W szczegodlny sposob dotyczy do dysproporcji w grupie zwig-
zanych z wiekiem i typem wyksztatcenia mtodszego i starszego pokole-
nia w przypadku szkolen dotyczacych nowoczesnych technologii, nie
mowigc juz o typowych problemach z udziatem oso6b starszych w szkole-
niach komputerowych. Konfrontacja mozliwosci i tempa pracy oséb star-
szych w $rodowisku programéw komputerowych z umiejetnosciami osob
mitodych, czesto powoduje nieche¢ i wyuczong bezradno$¢ starszego
pokolenia w zadaniach zwigzanych z obstugg komputera, utrudniajgc
dalszg edukacje starszych pracownikdw w tym zakresie.

Oferowanie pracownikom tego typu szkolen, w przypadku, gdy ze
wzgledéw organizacyjnych nie mozna tworzy¢ grup homogenicznych,
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powinno uwzglednia¢ zatem mozliwoéci indywidualnego tempa pracy ja-
kie pojawiajq sie w metodzie e-leraningu..

Indywidualny poziom zajeé

W podobny sposéb nalezy widzie¢ zagadnienia zwigzane z réznymi
umiejetnosciami uczestnikow szkolenia a tym samym optymalnego po-
ziomu zaawansowania zaje¢. W przypadku szkoleh oferowanych dla
grupy pracownikdw czesto organizator szkolenia staje przed trudnym
wyborem dostosowania poziomu wyktadéw i ¢éwiczen do mozliwosci
wszystkich uczestnikow grupy, ryzykujgc kazdorazowo sytuacje w ktérej
pracownicy bardziej doSwiadczeni nie wykorzystajg swojego czasu nauki
optymalnie a z drugiej strony pracownicy z mniejszg wiedzg teoretyczng i
praktyczng nie bedgq wstanie w petni uczestniczy¢é w zajeciach.

Typowym przyktadem préb rozwigzywania tego problemu sg szkole-
nia jezykowe, w ktorych przed rozpoczeciem zaje¢ wykonuje sie test
umiejetnosci celem utworzenia grup szkoleniowych o podobnym pozio-
mie zaawansowania. Jednak w wiekszosci tematéw szkoleniowych,
szczegblnie dotyczacych zagadnien specjalistycznych, wstepny pomiar
umiejetnosci i wiedzy nie jest tak prosty, a czesto ze wzgledu na brak
odpowiednich norm wrecz niemozliwy. W tej sytuacji réznorodnos¢ grupy
zaczyna ujawnia¢ sie dopiero w trakcie zaje¢. | znowu podobnie jak
wczeséniej, tylko i wylgcznie od umiejetnosci trenera zalezy sposéb roz-
wigzania tego problemu. Niestety w wigkszosci przypadkéw o dalszym
rozwoju zajec¢ decydujg liderzy grypy, osoby o wiekszej sile przebicia czy
pozycji zawodowej a wybory dotyczgce poziomu zaje¢ przestajg miec
charakter merytoryczny.

Zastosowanie e-learningu w przypadku opisanych probleméw okazuje
sie by¢ instrumentem wyréwnywania szans edukacyjnych pracownikéw
wyrdzniajgcych sie z grupy poziomem swojej wiedzy i umiejetnoSci.
Oczywiscie nalezy w tym przypadku projektujgc kontenty uwzgledni¢
mozliwo$¢ dowolnego rozpoczynania nauki od lekcji, dostosowanej do
poziomu wiedzy uczestnika. Kazda lekcja w tym przypadku powinna by¢
opatrzona krétkg metryczkg opisujgcg poziom i zakres tresci oraz opis
wiedzy i umiejetnosci niezbednej do rozpoczecia lekdiji.
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Nieograniczona r6znorodnos¢ uczestnikow

Z powyzszych rozwazah wynika, iz mozliwosci projektowania szkolen
z zastosowaniem e-learningu sg duzo wigksze, niz w przypadku szkolen
tradycyjnych, ktére, jezeli majg na wzgledzie wysokg efektywnos¢ zaje¢
muszg doszy¢ do grup homogenicznych, niejednokrotnie uniemozliwia-
jac udziat w szkoleniu pracownikom réznigcym sie istotnie od wiekszosci
kandydatéw na szkolenie. Metoda zdalnej nauki otwiera szanse eduka-
cyjne przed wszystkim pracownikami w rdwny sposob, niezaleznie od ich
wieku, pftci, zdrowia, dyspozycyjnoéci, poziomu wyksztatcenia, zdolnosci
poznawczych, stanowiska w firmie czy wreszcie temperamentu, umiejet-
nosci interpersonalnych czy cech osobowosci. Wszystkie te roznorodne i
trudne do kontrolowania czynniki nie wptywajg w e-learningu na sam
proces edukacyjny, ktéry dla kazdego uczestnika staje sie autonomicz-
nym, indywidualnym do$wiadczeniem, ktérego nie zaktdcg osoby inne.

Brak pracy grupowej, potocznie postrzegany jako stabo$¢ zdalnej na-
uki, jest jednoczesnie jej kluczowym atutem. W procesie zdalnej nauki
opiekun kontentu nie moze tak jak trener w tatwy w sposob wykorzystac
pozytywnych proceséw zachodzgcych w grupie, takich jak wieksza kre-
atywnosc¢, wymiana doswiadczen czy wzajemne wsparcie. Moze jednak
zrekompensowac ich brak projektowaniem komunikatoréw, foréw dysku-
syjnych uczestnikow szkolenia zdalnego oraz specjalnych ¢wiczen do
wykonania z udziatem innych uzytkownikow platformy. Jednocze$nie
jednak wyeliminowanie pracy grupowej w bezposrednich interakcjach i
relacjach spotecznych eliminuje typowe bariery zwigzane z dyskrymino-
waniem pracownikéw roznigcych sie od wiekszosci grupy, niejednokrot-
nie na co dzien pozostajgcych w trudniejszej sytuacji zawodowej. zmu-
szonych konkurowac z pozostatymi pracownikami w nierébwnej walce, w
ktorej zasady narzucone sg przez wiekszo$¢ lub site ptyngca z pozycji
zawodowej lub cech charakteru. Mozna twierdzi¢, iz szkolenia e-
learningowe w tym przypadku przeciwdziatajg dyskryminacji nie tylko na
etapie samej edukac;ji ale takze projektowania szkoleh w procesie zarzg-
dzania rozwojem personelu, tworzac przed wszystkimi pracownikami
rébwne szanse rozwoju i awansu, realizujgc wprost zasade poszanowania
réznorodnosci. Zasada ta jest dzis kluczowg warto$cig wyznaczajgcg
tendencje w nowoczesnym zarzgdzaniu firm spotecznie odpowiedzial-
nych. (M. Skarzynski, 2008 c)
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Zwiekszenie dostepnosci ekspertéw i wiedzy

Szkolenia podnoszgce kwalifikacja zawodowe, szczegdlnie te specja-
listyczne, kierowane do wagskich grup zawodowych wymagajg angazo-
wania w proces szkoleniowy praktykéw bedacych w toku aktualnych
rozwigzan technologicznych czy organizacyjnych. Udziat praktykow w
realizacji szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe nie tylko gwaran-
tuje aktualnos¢ tresci programowych, adekwatnie do postepu technolo-
gicznego, lecz takze ich praktyczng uzyteczno$¢ poprzez mozliwo$¢ od-
noszenia ich do szczegbtowych, realnych sytuacji zawodowych. Nauczy-
ciel praktyk, petnigc role mistrza, czy coacha, gwarantuje zachowanie
wiasciwej proporcji pomiedzy teorig i praktykg w trakcie szkolen.

Jednak angazowanie praktykéw w tradycyjnych szkoleniach jest bar-
dzo trudne. Z tych samych powoddw, dla ktorych pracownicy niechetnie
angazujg sie w szkolenia po pracy, takze trenerzy praktycy majg ograni-
czone mozliwosci podejmowania aktywnosci edukacyjnej, wtasnie dlate-
go, Ze sg pracujgcymi praktykami. Nie bez znaczenia jest tez fakt, iz cze-
sto nie posiadajg zdolnoéci trenerskich i interpersonalnych umozliwiajg-
cych im prace w grupach, szczegélnie gdy dotyczy to specjalistow za-
trudnionych w przemysle.

Rozwigzaniem umozliwiajgcym angazowanie specjalistow praktykow
w proces edukacyjny jest zatem nauczanie zdalne, nie wymagajgce od
specjalisty dyspozycyjnosci i bezposredniego zaangazowania w prace z
grupg szkoleniowa. W zajeciach prowadzonych metodg e-learningu spe-
cjalista praktyk moze by¢ autorem kontentu czy poszczegoélnych lekciji
oraz konsultantem czy doradcg dostepnym dla uczestnikéw w ramach in-
ternetowych dyzuréw czy foréw.

W podobny sposéb e-learning zwieksza szanse angazowania w szko-
lenia dla pracownikéw przedstawicieli nauki z sektora badawczego, nie
zajmujgcych sie typowg edukacjg czy ustugami dla instytucji szkolenio-
wych. Wobec powyzszego warto zauwazyC, iz nauczanie metodg e-
learningu moze okaza¢ sie jedyng metodg szybkiego i skutecznego
transferu wiedzy z praktyki i sektora badan do szeroko rozumianej go-
spodarki i administraciji.

Zasada ta jest szczegblng szansg dla matych instytucji szkoleniowych
czy regiondéw peryferialnych, majgcych utrudniony dostep osrodkow
przemystowych, badawczych czy naukowych, dzieki ktérej pracownicy
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mniej zamoznych firm czy regiondw mogg uzyskac dostep do najnowsze;j
wiedzy i najlepszych specjalistdw zwiekszajac swojg konkurencyjnose i
mozliwos$ci rozwojowe.

Zwiekszenie elastycznosci i mobilnosci pracownikéw

Podnoszenie kwalifikacji przez osoby pracujgce zwieksza ich ela-
styczno$¢ i mobilnos¢ zawodowg, Szczegdlnie jest to istotne w sytuaciji
zagrozenia bezrobociem w wyniku recesji dotykajgcej zaktad pracy, czy
sektor gospodarki, W tej sytuacji przekwalifikowanie czy reorientacja za-
wodowa stanowi najwazniejszg profilaktyke bezrobocia.

Aktywno$¢ edukacyjna pracownikéw w sytuacji zagrozenia bezrobo-
ciem napotyka jednak na szczegdblnego rodzaju bariery. Z praktyki szko-
lenia oséb zagrozonych bezrobociem wiadomo, iz pracownicy niechetnie
deklarujg che¢ udziatu w szkoleniach przekwalifikujgcych. Zwigzane jest
to gtbwnie z oporem natury psychologicznej, zwigzanym z poczuciem
nieodwotalnosci utraty pracy w sytuacji podjecia dziatan reorientujgcych.
W podobny sposbdb pacjenci bojg sie profilaktyki zdrowotnej w formie ba-
dan, obawiajgc sie negatywnej diagnozy, zgodnie z przesgdem, iz samo
badanie ,wywotuje” w pewien sposob chorobe. Nalezy sadzi¢, iz w przy-
padku osoby zagrozonej bezrobociem, udziat w szkoleniu zmieniajgcym
kwalifikacje jest aktem przyznania sie do stabosci lub zaakceptowania
swojego nieuchronnego losu. Milczenie i brak aktywnosci wydaje sie
chroni¢ w ich przypadku ich zagrozony status quo. W sytuacji, gdy pro-
blem dotyczy nieokreslonej czesci zatogi, zapisanie sie na szkolenie
przekwalifikujgce staje sie niebezpiecznym dla pracownika aktem zgto-
szenia do tablicy w roli ochotnika.

Zdobywanie nowych kwalifikacji zwigksza elastyczno$¢ i mobilnos¢
takze tych pracownikéw, ktérzy aktualnie nie sg zagrozeni utratg pracy, w
ktérych wierzy i inwestuje pracodawca. Jednak interes pracownika nie
zawsze idzie w parze z Interem pracodawcy, dlatego zrozumiate jest, iz
nawet najbardziej przydatny i warto$ciowy pracownik ma prawo i potrze-
be zdywersyfikowania swoich szans na rynku pracy poprzez zdobywanie
dodatkowych kwalifikacji niekoniecznie przydatnych w aktualnie wykony-
wanej pracy. W tej sytuacji udziat w szkoleniach zawodowych pracowni-
ka moze by¢ postrzegany jako akt nielojalno$ci czy sygnat intencji zmia-
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ny pracy. Powoduje to w oczywisty sposéb mniejsza, niz nalezatoby sie
spodziewac aktywnos¢ pracownikdw w ksztatceniu ustawicznym.

Oba modelowe przypadki rozwigzuje skutecznie metoda e-learningu
dajgca pracownikom szanse podnoszenia lub zmiany kwalifikacji zawo-
dowych bez spotecznej ekspozycji tego faktu. Podjecie szkolenia pozo-
staje w tym przypadku decyzjg autonomiczng i bezpieczng, bez konse-
kwencji btednych interpretacji i ocen ze strony pracodawcy lub wspétpra-
cownikéw. Zwieksza to istotnie szanse udziatu wszystkich pracownikow
w ksztatceniu ustawicznym a tym samym ich elastyczno$¢ na rynku pra-

cy.

Zwiekszenie mozliwosci zarzadzania

Wprowadzanie krétkich edycji szkolen e-learningowych moze by¢ tak-
ze skutecznym instrumentem zarzgdzania personelem, w przypadku gdy
dziatalnosc¢ firmy oparta jest na wiedzy ukrytej w technologii, strategiach
handlowych czy marketingowych. W tej sytuacji sprawne zarzgdzanie
czesto zwigzane jest z aktualizacjg i transferem wiedzy na nizsze pozio-
my zarzadzania firmg lub w wymiany wiedzy pomiedzy ekspertami na
tym samym poziomie w strukturze firmy. Oczywista wydaje sie potrzeba
informowania robotnikéw o najnowszych rozwigzaniach technologicznych
zwigzanych z ich stanowiskiem pracy czy szkoleh dla handlowcoéw w za-
kresie udoskonalen czy zmian w oferowanych produktach, lub strate-
giach marketingowych. W podobny sposdb wiedza musi byé przekazy-
wana pomiedzy ekspertami funkcjonujgcymi na podobnym poziomie za-
rzgdzania. Zwigzane jest to z faktem, iz z powodu duzego kosztu odde-
legowania specjalistdw na szkolenia (delegacje, wyjazdy zagraniczne,
absencja w pracy), coraz czeéciej transferuje sie wiedze do firmy w opar-
ciu o model multiplikatora, w ktérym jeden uczestnik specjalistycznego i
drogiego szkolenia przekazuje wiedze swoim wspotpracownikom.

Mozna tez sobie wyobrazi¢ sytuacje w procesie zarzadzania, w ktorej
posiadanie nowej wiedzy jest niezbedne do skutecznego prowadzenia
zebrania o charakterze organizacyjnym czy strategicznym. Wpisywanie
w program zebrania miniwyktadéw czy prezentacji czesto zaburza
sprawdzony styl pracy strategicznej czy narady powodujgc przeniesienie
biernych postaw stuchaczy wyktadu na cze$¢ operacyjng zebrania. Nie-
jednokrotnie tez, koszty zebrania w jednym miejscu i w jednym czasie
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0s6b kluczowych w firmie odpowiedzialnych za jej sprawne funkcjono-
wanie nie pozwala ha marnowanie cennego czasu na wyktady i szkolenia
traktowane jako wstep do narad..

We wszystkich opisanych powyzej przypadkach trudno wyobrazi¢ so-
bie organizacje tradycyjnych szkolen wewnatrz firmy. Jednak przekaza-
nie niezbednej wiedzy w krotkich kontentach, lekcjach za pomocg intra-
netu czy firmowej platformy zdalnej nauki znacznie usprawnia proces
edukacyjny. Objecie permanentnym szkoleniem wszystkich pracownikow
firmy adekwatnie do ich poziomu i zakresu zastosowania wiedzy, jest
kluczowym instrumentem budowania tozsamosci i identyfikacji pracowni-
ka z firmg, w ktorej czuje sie wazny i potrzebny majac jednoczeénie wy-
sokg swiadomos¢ i wiedze na temat produktu firmy, strategii pracodawcy
i znaczenia wtasnej pracy.

OSOBY BEZROBOTNE

Analizujgc walory e-learningu omoéwione w przypadku szkolenia oséb
pracujgcych wydaje sig, iz oferowanie zdalnej nauki dla oséb bezrobot-
nych wydaje sie nieuzasadnione, gdyz wiekszos¢ omowionych argumen-
téw za e-learningiem zwigzanych jest kwestig ograniczonej dyspozycyj-
nosci osob pracujgcych Co zatem moze sta¢ na przeszkodzie oséb bez-
robotnych w udziale w tradycyjnych szkoleniach, skoro z definicji, jako
osoby bez zajecia, dysponujg nieograniczonym czasem nha szkolenia.
Wyrazem takiego rozumowania instytucji szkoleniowych jest fakt projek-
towania oferty szkoleniowej dla os6b bezrobotnych w systemie dziennym
z maksymalnym zaangazowaniem przez caty tydzien.

Rozwigzania takie wskazujg na brak znajomosci i analizy faktycznych
przyczyn bezrobocia. Warto zastanowi¢ sie, czy brak kwalifikacji i wiedzy
jest jedynym powodem biernoSci zawodowej potencjalnych klientéw
szkolen. Czy lenistwo, brak wiary w siebie lub wyuczona bezradno$c¢
0sbéb bezrobotnych sg jedyng barierg w szybkim zapetnieniu list szkole-
niowych kierowanych do klientow urzedow pracy?

Zrozumienie problematyki bezrobocia a tym samym identyfikacja klu-
czowych czynnikbw wykluczenia z rynku pracy oséb bezrobotnych nie
podejmujgcych aktywnosci szkoleniowej jest szansg nowych zastosowan
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e-learningu w projektach aktywizacji zawodowej lub integracji spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczonych zawodowym i spotecznym.

Faktyczne otwarcie rynku pracy

W dobie malejgcego bezrobocia instytucje rynku pracy, przygotowane
olbrzymim potencjatem urzednikéw, doradcéw i ustug szkoleniowych do
walki z bezrobociem, zmuszone sg do podejmowania wysitku w zdoby-
waniu klienta. W pierwszej kolejnosci, w sytuacji zmniejszonego zainte-
resowani ofertami pracy, podejmowane sg dziatania aktywizacyjne skie-
rowane do osob dtugotrwale bezrobotnych. Wydaje sie to logiczne, iz
skoro prace zdobyly juz te osoby ktére chciaty ja zdoby¢, to do podjecia
pracy nalezy skfoni¢ te osoby, ktore pozostajg dtuzszy czas bez pracy i
nie podejmujg skutecznej inicjatywy jej pozyskania. Wydaje sig, iz spryt-
nie pomyslane instrumenty aktywizacyjne, z udziatem doswiadczonych
psychologéw i doradcéw mogg zmieni¢ dotychczasowe postawy tych
osbb, ktére nie wyrazaly do tej pory wystarczajgcych staran na rzecz
pracy. W ten sposéb poprzez wprowadzenie dodatkowych ustug natury
motywacyjnej i argumentdéw natury psychologicznej lub finansowej, insty-
tucje rynku pracy podejmujg sie wysitku otwarcia drzwi rynku pracy na
grupy spoteczne nie korzystajgce dotychczas z jego débr.

Strategia dziatania opisana powyzej, jest tylko czesciowo prawidtowa i
dotyczy tylko tej grupy osob dtugotrwale bezrobotnych, ktére w dostow-
nym sensie ,nie chcg” pracowac lub ,obawiajg sie podjecia” pracy z po-
wodu niedostosowanych lub nieaktualnych kwalifikacji zawodowych.
Jednak problematyka zamknietego rynku pracy, dotyczy szerszej kwestii,
niz tylko braku ustug o charakterze motywacyjnym czy doradczym identy-
fikujgcym faktyczne, ukryte walory osoby dtugotrwale bezrobotnej. Idea
otwarcia rynku pracy, zdaje sie wykracza¢ poza problem motywacji i zro-
zumienia witasnych mozliwosci a dotyczy faktycznego zamkniecia sie
rynku pracy na osoby, ktére nie majg do niego dostepu nie z wkasnej woli
lub wyboru, lecz z racji obiektywnych barier uniemozliwiajgcych im peten
korzystanie z ustug aktywizacyjnych i szkoleniowych a nastepnie pode;j-
mowania pracy. Dopiero w przypadku tych osob wyraza sie faktyczne
znacznie zwrotu ,Rynku pracy otwartego dla wszystkich” a otwieranie
drzwi instytucji rynku pracy i pracodawcow zwigzane jest w wypracowa-
niem elastycznych rozwigzan szkoleniowych i organizacji pracy umozli-
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wiajgcym osobom wykluczonym z rynku pacy podjecie szkolen i zatrud-
nienia. W tym przypadku zamknietymi drzwiami okazujg sie tradycyjne
formy szkoleniowe i organizacji czasu oferowane bezrobotnym z zatoze-
niem, iz sg w petni dyspozycyjni do podjecia aktywnosci na kazdych, do-
wolnie ksztattowanych przez projektodawce lub pracodawce warunkach.
Zrozumienie faktycznych barier w podejmowaniu szkolen i pracy
przez osoby niepetnosprawne, przez rodzicow matych dzieci, osoby za-
mieszkujgce obszary wiejskie, osoby uzaleznione lub chore czy wreszcie
osoby niedyspozycyjne z racji $wiadczenia pracy w szarej strefie lub wia-
snym gospodarstwie rolnym generujgce wskaznik ukrytego bezrobocia.
Problematykg tg zajmowali sie eksperci praktycy zaangazowani w in-
nowacyjne projekty w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL wypra-
cowujacej i wdrazajgcej rozwigzania rynku pracy otwartego dla wszyst-
kich przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢, wyznanie czy
sytuacje zyciowg. Doswiadczenie z realizacji tych projektéw (M. Ska-
rzynski, 2008d) kaze spojrze¢ w nowy sposéb na mozliwoéci e-learningu
oraz internetu w ksztattowaniu dostepnosci ustug szkoleniowych i rynku
pracy dla poszczegoélnych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zwiekszenie dostepnosci ustug szkoleniowych

Kluczowym walorem e-learningu w otwieraniu rynku pracy jest zatem,
tak jak w przypadku wsparcia os6b pracujgcych, mozliwos¢ zwiekszenia
dostepnosci ustug szkoleniowych zwigzanych z podnoszeniem lub zmia-
ng kwalifikacji zawodowych. Nalezy wyraznie podkresli¢, iz problem dys-
pozycyjnosci dotyczy w szczegdlny sposob takze osdb bezrobotnych,
ktére paradoksalnie czesto nie pozostajg bez zaje¢, a sprawowane funk-
cje uniemozliwiajg podjecie pracy w normalnym wymiarze, albo tez, ze
wzgledu na sytuacje spoteczng, zdrowotng lub finansowg nie mogq po-
konac¢ barier w drodze na tradycyjne szkolenie czy stanowisko pracy.

Osoby starsze

Bazujac na projekcie ,Samorzgdni w nauce” skierowanym do pracow-
nikdw po 45 roku zycia, bedgcym okazjg to przedstawienia rozwazan nad
mozliwosciami zastosowania e-learningu w aktywizacji zawodowej czy
integracji spotecznej nie sposéb poming¢ problematyki oséb starszych na
rynku pracy. Oczywiste jest chyba dla wszystkich, iz osoby starsze sg w
trudniejszej sytuacji na rynku pracy zarobwno w zakresie utrzymania za-
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trudnienia jak tez jego zdobywania. Wyrazem tego zrozumienia sg inicja-
tywy zwigzane z przygotowywanie specjalnych programéw wsparcia
0sOb w starszym wieku w okresie przedemerytalnym, takich jak 50 plus.
Osoby starsze reprezentujg modelowo grupe, w ktorej skupiajg sie pro-
blemy zwigzane ze stanem zdrowia, wydolnoscig i mozliwosciami po-
znawczymi, nieaktualnym wyksztatceniem z deficytem umiejetnosci w
zakresie technik informatycznych czy znajomosci jezykdéw obcych. Zo-
gniskowana grupa problemdw przejawia sie wyraznie w stereotypach do-
tyczacych osoby starszej utrudniajgcych tym osobom znalezienie zatrud-
nienia czy rekrutacje do ambitnych, intensywnych projektéw szkolenio-
wych. Stereotypy te zamykajg rynek pracy przed osobg starszg zaréwno
na etapie zatrudnienia jak tez wsparcia szkoleniowego.

W tym drugim przypadku szkolenia e-learnigowe wydajg sie by¢ roz-
wigzaniem likwidujgcym wiekszoS¢ wskazanych barier natury obiektyw-
nej. Podobnie jak w przypadku osob pracujgcych, osoby starsze w Ra-
mach zdalnej nauki w dowolny i dostosowany do wtasnych mozliwosci
sposOb mogg ksztattowac czas, tempo i poziom pracy nie konkurujgc
bezposrednio w grupie szkoleniowej z bardziej energicznymi, przebojo-
wymi i sprawniejszymi w niektérych dziedzinach wiedzy osobami mtod-
szymi. W tym sensie e-learning staje sie bardziej sprawiedliwg platforma,
na ktérej osoba starsza moze podjg¢ sie trudu dogonienia w niektorych
kompetencjach mtodszego pokolenia, korzystajgc z biezni i butéw dosto-
sowanych do wlasnych mozliwosci.

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Metoda zdalnej nauki moze okazac sie odpowiednim instrumentem
aktywizowania os6b dtugotrwale bezrobotnych, u ktérych kluczowym
czynnikiem bezrobocia jest niska samoocena i powodowany nig lek
przed ekspozycjg i oceng spoteczng. Czesto osoby te wola wycofaé sie
w bezpieczne zacisze bezrobocia, w ktérym nie bedg porownywani i
oceniani, szczegoblnie gdy, mogg miec stuszne podejrzenia, ze w ocenie
tej z powodu braku doswiadczen zawodowych i spotecznych i diugiej
przerwy w pracy mogg wypasc niekorzystnie. W tej sytuacji zastosowa-
nie e-learningu moze peic role bufora czy treningu w ostatecznej akty-
wizacji spotecznej i zawodowej, o ile udziat w szkoleniu zdalnym bedzie
szansg dla tych oséb w przezywaniu drobnych sukceséw, powodzen
oraz wplywu na wiasne dziatania i wyniki.
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Projektujgc kontenty dla osob dtugotrwale bezrobotnych obok nie-
zbednych elementow aktualizacji wiedzy i kompetencji do wymagan ryn-
ku pracy nalezy pamieta¢ o tworzeniu mozliwosci do pozytywnej oceny
¢wiczen czy catego udziatu w szkoleniu.

Osoby niepetnosprawne

Szkolenia z zastosowanie Internetu mozliwe do zrealizowania w domu
wydajg sie oczywistg ofertg dla osob, ktére z nie mogg wyj$¢ z domu z
powodu stanu zdrowia czy niepetnosprawnosci. Mozna wyobrazi¢ sobie
projekt ksztatcenia osob niepetnosprawnych w domach lub oséb chorych
w szpitalach z wykorzystaniem e-learningu przygotowujgcego do podje-
cia elastycznych form zatrudnienia w formie telepracy.

Krytyczna ocena tego typu przedsiewzie¢ zwigzana jest z faktem
utrwalania wykluczenia tych osob, gdyz dostarczajgc ustuge szkoleniowg
do domu paradoksalnie likwidujemy jeden z powodoéw, dla ktérych osoba
ta powinna z domu wyj$¢. Nie budzi watpliwosci sytuacja zdalnego
wsparcia oséb z rodzajem niepetnosprawno$ci uniemozliwiajgcym jaka-
kolwiek mobilnos¢, czyli oséb niepetnosprawnych przykutych do tézka.
Jednak kontrowersyjne moze by¢ domowe wsparcie osdb poruszajgcych
sie wozkach inwalidzkich, niewidomych, chorych psychicznie lub chorych
ktére, przy spetnieniu pewnych dodatkowych warunkéw organizacyjnych
mogtyby wzigé udziat w szkoleniu organizowanym poza domem., korzy-
stajgc z walorow nawigzywanych kontaktéw spotecznych i towarzyskich.

Dylemat ten kazdorazowo nalezy odnosi¢ do faktycznych mozliwosci
infrastrukturalnych w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;j.
Wydaje sie nieodzowne wsparcie metodami e-learningu os6b niepetno-
sprawnych zamieszkujgcych obszary wiejskie i miejscowosci pozbawione
odpowiednich udogodnieh. Nie nalezy sadzi¢, iz projektowanie takiego
wsparcia negatywnie wptynie na wysitki samorzaddw lokalnych zwigzane
z likwidowaniem barier architektonicznych i organizacyjnych w pracy
urzedow, instytucji rynku pracy czy firm szkoleniowych.

Zwazywszy na integracyjne znacznie aktywnosci szkoleniowej nalezy
zapewni¢ w trakcie wsparcia tych oséb bezposredni, zywy kontakt
uczestnika z doradcg zawodowym, opiekunem zajeé czy osobistym asy-
stentem osoby niepetnosprawnej wspétpracujgcej z projektem szkole-
niowym. Z tych samych powodéw w projektowaniu platformy zdalnej na-
uki nalezy uwzgledni¢ instrumenty czy narzedzia utatwiajgce komunika-
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cje pomiedzy uczestnikami i prowadzgacymi w formie telekonferencji czy
forow dyskusyjnych.

Zastosowanie e-learningu w szkoleniu oséb niepetnosprawnych nie-
zaleznie od zagrozen natury spotecznej czy wizerunkowej, ktére nalezy
kontrolowac w trakcie przygotowania projektu poprzez przewidywanie in-
dywidualnych kontaktéw z klientem, stanowi dzis niejednokrotnie jedyng
szanse podnoszenia kwalifikacji zawodowych i przygotowania sie do
Swiadczenia telepracy.

Opiekunowie os6b zaleznych

Problematyka opiekunow oséb zaleznych, ktérzy z racji Swiadczenia
opieki nie mogg podjg¢ zatrudnienia w normalnym wymiarze czasu pracy
lub tradycyjnej formie organizacji pracy byta przedmiotem badan prowa-
dzonych w ramach IW EQUAL w projekcie ,Elastyczny Pracownik —
Partnerska Rodzina” w ktorym wypracowano rekomendacje dotyczace
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. (M. Skarzynski, 2007a). Ana-
lizujgc zalecenia przedstawione instytucjom szkoleniowym w efekcie tego
projektu (M. Skarzynski, 2007b) nalezy podkresli¢ fakt nizszej dyspozy-
cyjnosci rodzicow matych dzieci, opiekunow oséb chorych, ktdéra powinna
by¢ uwzgledniona w organizacji dedykowanych dal nich szkolen.

Pewnym innowacyjnym rozwigzaniem jest tworzenie w instytucjach
szkoleniowych specjalnych sal zabaw dla dzieci (M. Skarzynski, 2008d),
ktére jednak nie moga rozwigza¢ wszystkich potrzeb opiekunczych,
szczegdblnie wobec bardzo matych dzieci czy osob chorych lub niepetno-
sprawnych. W zwigzku z powyzszym oczywistym rozwigzaniem staje sie
organizacja szkolen dla opiekunéw w formie zdalnej nauki z wykorzysta-
niem Internetu, a projektowanie e-learningu staje sie kluczowg metodg
otwarcia rynku szkoleniowego dla tej grupy oséb.

Ksztatcenie ustawiczne w procesie aktywizacji zawodowej

Zwolennicy szkoleh tradycyjnych wskazujg na aktywizacyjna role
szkolen dla os6b bezrobotnych. Niejednokrotnie w intencji projektodaw-
cdw wyrwanie osoby bezrobotnej z domu ma duzo wieksze znaczenie
niz realne podniesienie kwalifikacji zawodowych co wyraza sie w projek-
tach doradczo-szkoleniowych dla oséb bezrobotnych, w ktérych na oferte
szkoleniowg skfadajg sie szkolenia miekkie, typu obstuga komputera czy
nauka jezyka, ktére nie dajg absolwentom jakichkolwiek kwalifikacji za-
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wodowych. Wyttumaczeniem w tym przypadku jest intencja aktywizacji
zawodowej uczestnikdw przez sam fakt udziatu w szkoleniach, nawigzy-
wanie nowych relacji spotecznych i towarzyskich oraz zdobywanie ogél-
nych umiejetnosci poszukiwania i zdobywania pracy w ramach poradnic-
twa zawodowego i psychologicznego.

Promocja ksztatcenia ustawicznego w formie dowolnych szkolenh, nie
tylko zawodowych ma w tym przypadku podtrzymac aktywnos¢ zawodo-
w3 i spoteczng os6b dorostych zwiekszajgc ich elastyczno$¢ i mobilnosé
zawodowg. W tej sytuacji warto przeanalizowacC aktywizacyjne walory
szkolen tradycyjnych prowadzonych w grupach oraz ewentualne mozli-
wosci ich zachowania lub rekompensowania w szkoleniach realizowa-
nych metodqg e-learningu.

Edukacyjne walory pracy w grupie szkoleniowe;j

Szkolenia realizowane w grupie o podobnej sytuacji spotecznej lub
zawodowej ma niezaprzeczalne walory, ktore ujawniajg sie w pracy gru-
powej a ktére wytrawny trener jest w stanie wykorzysta¢ w procesie edu-
kacyjnym. Warto pamieta¢ tu o fakcie, iz grupa jest w stanie wygenero-
wac wiecej kreatywnych rozwigzan lub pomystdéw niz jedna osoba. Po-
nadto w grupie uczestnicy zajeC korzystajg wzajemnie ze swoich do-
Swiadczen zyciowych i zawodowych oraz majg praktyczng mozliwo$¢ ich
weryfikacji, ¢wiczenia czy trenowania w prawdziwych, r6znorodnych re-
lacjach interpersonalnych.

Nowoczesne technologie informatyczne zwigzane z budowanie plat-
form zdalnej nauki w pewnym zakresie umozliwiajg wykorzystanie poten-
cjatu grupy, nalezy jednak pamietac iz w ograniczonym zakresie. Organi-
zacja zaje¢ grupowych, burzy mézgow, scenek i ¢wiczeh w parach w ra-
mach telekonferencji czy transmisji audiowizualnych daje mozliwos¢ wy-
dobywania z procesu edukacyjnego waloréw pracy grupowej, jednak in-
strumenty te nigdy nie bedg w stanie zastgpi¢ prawdziwej interakcji za-
chodzacej pomiedzy uczestnikami w realnym spotkaniu.

Aktywizacyjne i motywacyjne walory szkolen

W podobny sposéb nalezy rozpatrzy¢ motywacyjne znaczenie udziatu
w grupie szkoleniowej. Znane psychologom zjawisko falicytacji pokazuje,
iz uczestnik szkolenia pracujgcy w warunkach spotecznej ekspozycji wy-
konuje zadanie na ogét lepiej, z wiekszym zaangazowaniem i wytrwato-

94



E-learning w procesie integracji...

Scig. Nie bez znaczenia w budowaniu wewnetrznej motywacji do aktyw-
nego uczestnictwa z zajeciach jest okazja do osiggania gratyfikacji spo-
tecznych zwigzanych z uznaniem, podziwem czy po prostu dobrg oceng
réznorodnych umiejetnoéci niekoniecznie zwigzanych z przedmiotem
szkolenia. Mozliwo$¢ zaspokojenia pozazawodowych potrzeb uczestni-
kow szkolen ttumaczg dlaczego niemal na kazdym szkoleniu samoczyn-
nie wyfania sie z grupy jakas nowa rola grypowa zwigzana z btyszcze-
niem, popisywaniem sie, rozémieszaniem czy dbaniem o dobry nastrgj
lub humor w grupie. Kazdorazowo osoby te realizujg swoje potrzeby
emocjonalne czy osobowosciowe znajdujgc w tej okazji dodatkowa mo-
tywacje do udziatu w zajeciach. Nalezy jednak pamietaé, iz okazje te z
jednej strony mogg by¢ szansg dla oséb bezrobotnych przezywajgcych
pozytywne doswiadczenia aktywizujgce do dalszych wyzwan spotecz-
nych, z drugiej jednak strony mogq by¢ subiektywng barierg uniemozli-
wiajgcg osobom mniej pewnym., czy lekliwym udziat w tego typu zaje-
ciach. W tej sytuacji zaoferowanie bardziej bezpiecznych zaje¢ w formule
szkolen zdalnych otwiera oferte szkoleniowg na osoby wycofane o niskiej
samoocenie, ktére przy odpowiedniej konstrukcji platform i zaje¢ zakfa-
dajacej interakcje pomiedzy uczestnikami, dajg szanse tym osobom po-
zytywnego do$wiadczenia relacji z grupg w bezpiecznym buforze e-
learningu.

Oczywiscie przy zastosowaniu e-learningu gtéwny czynnik aktywizu-
jacy zwigzany z budowaniem motywacji do podjecia aktywnosci zawo-
dowej sprowadzac sie bedzie do zwiekszenia samooceny w poczuciu
zdobycia nowych kwalifikacji i umiejetnosci. Nalezy przy tym pamietac,
ze takze w tym przypadku, gdy zdobycie tych kwalifikacji traktowane be-
dzie przez instytucje szkoleniowg powaznie, z zastosowaniem egzami-
néw koncowych, czgstkowych oraz zadan wymagajgcych wysitku i de-
terminacji, zachowane zostang reguty podtrzymania motywacji do wyko-
rzystania w praktyce efektow szkolenia na zasadzie zaangazowania i
konsekwencji, wedtug ktérej zwiekszamy prawdopodobienstwo wykorzy-
stania w praktyce zdobytej wiedzy, wtedy, gdy jej zdobycie wymagato
wiekszego wysitku i poSwiecenia.
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Aktywizacja w procesie integracji spotecznej

Przegladajac priorytety Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Szczegotowy Opis Priorytetow PO KL, 2007) nalezy podkreslic fakt
uwzglednienia w ksztattowaniu zasobdw ludzkich w regionach czynnikéw
zwigzanych z integracjg spoteczng, ktérymi do tej pory zajmowaty sig in-
stytucje pomocy spotecznej nie odgrywajgce wiekszej roli w dziataniach
publicznych instytucji rynku pracy. Wigze sie to zapewne z konstatacjg
faktu, iz pomoc spoteczna realizowana w formie wsparcia socjalnego w
oderwaniu od typowych instrumentéw aktywizacji zawodowej czesto
powoduje utrwalanie biernosci zawodowej beneficjentdw pomocy spo-
tecznej, ktérzy znajdujg w pomocy finansowej i socjalnej alternatywe za-
robkowg wobec typowej aktywnosci zawodowej. To znajdowanie alterna-
tywny i akceptowanie wtasnej sytuacji zyciowej powoduje trwate wyklu-
czenie spoteczne beneficjentdw pomocy socjalnej i finansowej udzielanej
niezaleznie od wsparcia aktywizacyjnego. Dlatego tez nowa formuta
zwiekszania integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu zaktada aktywizacje zawodowg jako warunek trwatej integraciji
spotecznej a likwidowanie barier zwigzanych z dostepem oséb wyklu-
czonych do edukacji i ofert pracy staje sie istotnym dziataniem instytuciji
pomocy spotecznej i organizacji trzeciego sektora.

W tej sytuacji mozna by twierdzi¢, iz skoro e-learning, jest skutecz-
nym, a czasami jedynym instrumentem aktywizacji zawodowej, to logicz-
nie staje sie waznym instrument integracji spotecznej opartej na efektach
aktywizacji zawodowej. Warto jednak przeanalizowa¢ walory i wady
zdalnej nauki w poszukiwaniu rozwigzan optymalnych dla oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym.

Spotecznosciowe mozliwosci zdalnej nauki

Projektujgc szkolenia e-learningowe dla oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, bedac przekonanym o ich wartoSci w procesie zwigk-
szania dostepnosci ustug dla oséb zamieszkujgcych obszary marginali-
zowane o stabej infrastrukturze szkoleniowej, nalezy pamietac, iz duza
czesc¢ potencjalnych uzytkownikow moze nie mie¢ dostepu do internetu
lub nie umie postugiwa¢ sie komputerem na poziomie umozliwiajgcym
korzystanie z platformy zdalnej nauki. W tej sytuacji projektujgc wsparcie
szkoleniowe dla tych oso6b, warto zaplanowac¢ wspotprace z gming lub lo-
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kalng szkotg, ktéra udostepni pracownie internetowe lub komputer z do-
stepem do Internetu zainteresowanym mieszkanncom. Dodatkowo nie-
zbedne jest organizowanie w tym przypadku podstawowych szkolen z
obstugi komputera umozliwiajgcych sprawne korzystanie z platform.

Jednak najwiekszym wyzwaniem jest w tym przypadku wykorzystanie
w e-learningu szans jakie niesie ze sobg Internet w stosunku do oso6b
dyskryminowanych lub zagrozonych negatywng recepcjg spoteczna.
Oczywiste dla wszystkich jest, iz wirtualna rzeczywistos¢ niejednokrotnie
jest jedynym Srodowiskiem, w ktérym osoby wykluczone mogg i chcag zy¢
w poczuciu petnej akceptacji. Spotecznos¢ wirtualna wydaje sie by¢ bar-
dziej tolerancyjna w typowych obszarach dyskryminacji, gdyz w zalezno-
8ci od wyboru uczestnika nikt nie musi widzie¢ jego ptci, wieku, wyznania
czy narodowosci. Nalezy pamietac, iz to co pozornie zamyka te osoby w
nieprawdziwej rzeczywisto$ci moze by¢ dla nich cenng namiastkg zycia
spotecznego, gdyz ukryte mogg zosta¢ czynniki upo$ledzajgce kontakty
spoteczne w realnej rzeczywistosci, przez co osoby dyskryminowane nie
sg w stanie skorzysta¢ z waloréw prawdziwej spoteczno$ci.

Projektujac platforme zdalnej nauki nalezy zatem pamigta¢ o wyko-
rzystaniu instrumentéw budujgcych wiezi spoteczne takie jak fora, czaty,
listy dyskusyjne czy mate portale spoteczno$ciowe tworzone w gronie
uczestnikow zdalnej nauki.

Integracyjne walory platform zdalnej nauki

Zwolennicy szkolen realizowanych w formie tradycyjnej wskazujg na
integracyjne i towarzyskie zalety pracy w grupie. Uczestnicy szkolen po-
zostajgcy w podobnie trudnej sytuacji zyciowej czesto niosg sobie wza-
jemne wsparcie a grupa szkoleniowa zyskuje range grupy wsparcia. Wie-
lokrotnie uczestnicy szkolenia podtrzymujg kontakty po jego zakonczeniu
tworzgc czesto nieformalne lub formalne grupy samoorganizujgce sie
rozwigzywaniu wspolnych probleméw. Na ile te i im podobne zalety szko-
lenia tradycyjnego mogq by¢ uwzglednione w szkoleniach realizowanych
metodg zdalnej nauki?

Oczywistg odpowiedzig wydaje sie byC opinia, iz platforma e-
learningowa nie moze by¢ jedyng formg wsparcia oferowang osobom
wykluczonym spotecznie i nalezy zawsze tgczy¢ ja kompleksowo z inny-
mi formami zakfadajgcymi kontakt indywidualny czy grupowy. Moze byc¢
jednak dobrym punktem wyjscia, buforem czy zaptonem dla os6b wyco-
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fanych, lekliwych, unikajgcych relacji spotecznych, potrzebujgcych w
rozwigzywaniu swoich problemow osobistych i zyciowych pewnej anoni-
mowosci czy poufnosci. W tej sytuacji warto pamieta¢ przy projektowaniu
samego portalu zdalnej nauki o mozliwo$ciach jakie niesie za sobg Inter-
net tak popularny w obszarze réznorodnych portali spoteczno$ciowych,
tematycznych list dyskusyjnych czy licznych stowarzyszen funkcjonujg-
cych w oparciu o wirtualne relacje ze swoimi cztonkami w zakresie infor-
macji czy porad. Jest to powazane zobowigzanie wobec instytucji szko-
leniowej przygotowujacej platforme e-learningowa, ktéra na etapie reali-
zacji szkoleh musi poszukiwa¢ naturalnych koordynatoréw, lideréw czy
instytucji kontynuujgcych funkcjonowanie portalu w obszarze zawigzane;j
spotecznosci takze po zakonczeniu samego projektu szkoleniowego.

REKOMENDACJE

Podsumowujgc rozwazania dotyczace mozliwosci zastosowania e-
leraningu w aktywizacji zawodowej oraz integracji spotecznej oséb pracu-
jacych, bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezy
podkresli¢, iz pomimo potocznej wiedzy i opinii, kluczowym problemem
na ktoéry odpowiada zdalna nauka w przypadku wszystkich wymienionych
grup jest kwestia ograniczonej dyspozycyjnosci uczestnikéw, a tym sa-
mym zwigkszenie dostepnosci ustug szkoleniowych. Odmiennie w przy-
padku kazdej z omawianych grup mogg by¢ wykorzystane inne walory e-
leraningu zwigzane z motywowaniem, zarzgdzaniem czy przeciwdziata-
niem dyskryminacji w miejscu pracy lub praktycznego przetamywania ba-
rier powodujgcych wykluczeni spoteczne catych grup oséb nie uczestni-
czacych w runku pracy i zwianych z nim ustugach szkoleniowych. Pod-
stawowym warunkiem trafnego wyboru metody szkoleniowej powinna
by¢ jednak wysoka swiadomos$¢ instytucji szkoleniowych w ograniczenh i
mozliwoéci praktycznego zastosowania e-leraningu. Dlatego tez w formie
krotkiego streszczenia warto przedstawic instytucjom szkoleniowym oraz
przysztym projektodawcom kilka syntetycznych rad przydatnych w opty-
malnym projektowaniu wsparcia szkoleniowego z wykorzystaniem metod
zdalnej nauki.
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Grupa docelowa

Organizujgc szkolenie i dokonujgc wyboru metody edukacyjnej nalezy
mie¢ na wzgledzie charakterystyczne i specyficzne cechy grup docelo-
wych wsparcia. W przypadku, gdy instytucja szkoleniowa nie jest w sta-
nie zapewni¢ homogenicznosci grupy warto rozwazy¢ zastosowanie me-
tody e-learnignowej wyrdéwnujgcej szanse edukacyjne oséb starszych,
mniej dyspozycyjnych czy wreszcie z nizszym wyksztatceniem, ktére nie
radzityby sobie w grupie o odmiennej charakterystyce.

Podobnie przygotowujgc wsparcie szkoleniowe dla os6b niepetno-
sprawnych, chorych lub wykluczonych ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania o utrudnionym dostepie do instytucji szkoleniowej nalezy rozpa-
trzy¢ mozliwo$¢ realizowania czesci lub catosci zaje¢ w oparciu o plat-
forme e-learningowa.

W przypadku pracownikéw firmy zajmujacych réznorodne stanowiska
w strukturze zarzadzania firmg warto przygotowywac krotkie kontenty
wdrazajgce pracownikdéw w zycie firmy, jej aktualne strategie oraz przy-
gotowujgce do aktywnego udziatu w zebraniach o charakterze operacyj-
nym bez ponoszenia kosztéw zwigzanych z wyktadami i prezentacjami
wstepnymi.

Niezaleznie od charakteru grupy docelowej kazdorazowo nalezy mie¢
na wzgledzie proponowanie etapéw edukacji na roznym poziomie wiedzy
i zaawansowania z czytelnym opisem warunkéw udziatu w lekcji umozli-
wiajgcym uczestnikom indywidualny dobo6r ram programowych i czasu
poswieconego na osiggniecie celu edukacyjnego identycznego dla
wszystkich uczestnikow szkolenia.

Identyfikacja celéw edukacyjnych i poza edukacyjnych

Dazac do optymalnego wykorzystania waloréw e-learningu nalezy w
sposob swiadomy stawiac i rozumiec cele projektowanego wsparcia oraz
wage poszczegolnych dziatan. W przedstawionej analizie obok celéw ty-
powo edukacyjnych zwigzanych z pogtebieniem lub poszerzeniem wie-
dzy a w szczegolnosci podniesieniem kwalifikacji czy umiejetnosci zawo-
dowych wystepujg cele o charakterze poza edukacyjnym, takie jak akty-
wizacja zawodowa, integracja spoteczna czy przeciwdziatanie konkret-
nym barierom powodujgcym wykluczenie spofeczne i nierébwny dostep
jednostek lub catych grup do oferty edukacyjnej i rynku pracy.
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Koncentrujgc sie na celach edukacyjnych wybor metody e-
learningowej bedzie korzystny w kazdym przypadku, gdy metoda zwiek-
sza lub warunkuje dostepnos¢ szkolen dla wszystkich zainteresowanych.
Jednak w przypadku gdy faktycznym celem przedsiewziecia szkolenio-
wego jest aktywizacja zawodowa lub integracja spoteczna nie mozna
ograniczac sie jedynie do formy zdalnego wsparcia, wykorzystujgc omo-
wione walory realnych spotkan i relacji pomiedzy uczestnikami zajec.
Warto pamietac, iz oferowanie wsparcia szkoleniowego w domu osobom
wykluczonym spotecznie, moze paradoksalnie zwiekszy¢ ich wykluczenie
poprzez wyeliminowanie powaznego argumentu za wyjsciem z domu, ja-
kim moze by¢ potrzeba doskonalenia wtasnych kwalifikacji poprzez
udziat w tradycyjnych kursach i szkoleniach. W takim przypadku e-
learning powinien by¢ utatwieniem, a nie rozwigzaniem zastepczym i ob-
ligatoryjnie nalezy oferowaé uczestnikom alternatywne formy zaje¢, in-
dywidualne spotkania z doradcag lub co najmniej udziat w réwnolegle
prowadzonych forach dyskusyjnych czy grupach wsparcia.

Kompleksowos¢ form wsparcia

Niezaleznie od celéw przedsiewziecia szkoleniowego nalezy pamieg-
ta¢, iz tam gdzie jest to mozliwe, warto tgczy¢ obie metody edukacyjne
korzystajac z prezentowanych powyzej walorow obu metod. Nalezy tez
pamietac, iz w przypadku oséb nie posiadajgcych wystarczajgcych umie-
jetnoéci w zakresie obstugi komputera niezbedne jest rozpoczynanie e-
learningu szkoleniem tradycyjnym z obstugi komputera czy obstugi samej
platformy, tak jak w przypadku omawianego w publikacji projektu ,Samo-
rzadni w nauce” kierowanego do os6b starszych mniej sprawnie postugu-
jacych sie komputerem. W podobny sposéb warto planowa¢ w przedsie-
wzieciu szkoleniowym zajecia grupowe oparte na technikach warsztato-
wych wypracowujgcych dodatkowe rezultaty edukacyjne lub motywacyj-
ne w oparciu o wiedze zdobytg w formie e-learnigowe;.

W przypadku projektdw podejmujgcych cele poza edukacyjne oczywi-
sta jest konieczno$¢ kompleksowego wsparcia oferujgcego obok na-
uczania e-learnigowego wsparcie doradcze w ramach indywidualnych
sesji doradczych czy ustug osobistego opiekuna.
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Nowe mozliwosci ewaluacyjne i badawcze

Wykorzystujgc platforme zdalnej nauki i zwigzane z nig technologie in-
formatyczne i komunikacyjne warto pamietac¢ przy projektowaniu szkolen
o catkowicie nowych mozliwosciach biezgcej ewaluacji zaje¢. Niedo-
puszczalnym zaniechaniem w tym kontek$cie bytoby pominiecie mozli-
wosci systematycznej oceny postepow w nauce oraz pozyskiwania opinii
i informacji zwrotnych od uczestnikdw, jakie niesie ze sobg sam Internet
oraz interaktywna zasada dziatania platformy. Nalezy w tym przypadku
kazdorazowo, po kazdym ¢wiczeniu czy lekcji wprowadzac, o ile to moz-
liwe, zadania sprawdzajgce wiedze oraz ankiety badajgce opinie i dalsze
potrzeby szkoleniowe uczestnikow. W tym wymiarze odbiorcy szkolen
maja mozliwos¢ biezgcego doskonalenia oferty szkoleniowej i natych-
miastowej jej korekty celem lepszego dostosowania do wtasnych po-
trzeb.

W podobny sposdéb w trakcie realizacji szkolenia e-learnigowego
Mozna zdoby¢ ciekawg i uzyteczng wiedze dotyczacg planowani kolej-
nych przedsiewzie¢ szkoleniowych wykraczajgc badaniami poza przed-
miot przedmiotowego szkolenia. Stad juz tylko krok do wykorzystania
platform zdalnej nauki jako waznego instrumentu badawczego w obsza-
rze wykraczajgcym poza zagadnienia edukacyjne zwigzane z uspraw-
nieniem procesu zarzgdzania personelem, badaniem opinii i klimatu w
firmie czy nawet pomiaru Swiadomosci istotnych dla firmy postaw spo-
tecznych zwigzanych z takimi zagadnieniami jak ekologia, tolerancja roz-
norodnosci, spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu czy elastyczne formy
zatrudnienia i organizacji pracy. Projektujgc platformy zdalnej nauki warto
poszukiwa¢ podobnych wartosci dodanych ptyngcych z realizacji szkolen
metodg e-learningu, ktére zawsze mozna zaoferowac instytucjom finan-
sujgcym jako dodatkowg korzysS¢ poznawczg czy wizerunkowg przema-
wiajgcq za realizacjg tego typu przedsiewziec.

Kreowanie warunkéw do trwalych rozwigzan

Ostatnia rekomendacja wykracza daleko poza problematyke eduka-
cyjng nawigzujgc wprost do zagadnieh spotecznych i aktywizacyjnych
poruszanych w powyzszej analizie. W tym sensie jest najbardziej ambit-
na i jako taka, niepredko zapewne zostanie wdrozona w praktyke instytu-
cji szkoleniowych funkcjonujacych na ogét tylko i wytgcznie w Scistych
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ramach realizowanych projektéw. Rekomendacja ta dotyczy tworzenia
trwatych rozwigzan podtrzymujgcych relacje spoteczne zawigzane przez
uzytkownikéw platform zdalnej nauki z wykorzystaniem takich narzedzi
jak fora dyskusyjne, portale spotecznosciowe czy wirtualne grupy wspar-
cia. Zadanie to wydaje sie by¢ szczegdlnym zobowigzaniem w przypadku
kreowania relacji spotecznych w projektach e-learningowych kierowa-
nych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tym przypadku
przeciez integrowanie uzytkownikéw portali zdalnej nauki traktowane jest
przemyslany instrument dopetniajgcy wsparcie e-learningowe realizowa-
ne w zamknietych domach os6b wykluczonych spotecznie, majgcych jak
wiadomo utrudniony dostep do tradycyjnych szkolen oraz instytucji rynku
pracy. Utrzymanie tych swoistych spotecznosci powstajgcych na bazie
zdalnych szkoleh w rzeczywisto$ci wirtualnej wydaje sie by¢ kluczowym
wyzwaniem dla instytucji, dbajgcych o to, by spoteczenstwo informacyjne
nie stawato sie spoteczenstwem ludzi samotnych zamknietym w ramach
wilasnego monitora. W tym sensie podtrzymanie integracji spotecznej
uzytkownikéw platformy staje sie interesem spotecznym, niejednokrotnie
wykraczajgcym poza cele i misje instytucji szkoleniowych projektujgcych
platformy zdalnej nauki, ktére nieodzownie koncza swojg role i swoje
wsparcie wkrétce po dostarczeniu ustugi szkoleniowej. Dlatego tez pro-
jektujgc platforme zdalnej nauki z wykorzystaniem instrumentéw spo-
tecznosciowych lub integracyjnych angazowac z zatozenia do obstugi czy
koordynacji spotecznego obszaru platform lokalne organizacje pozarza-
dowe czy samorzady terytorialne mogace wykorzystywac portal do reali-
zacji swych misji i zadan spotecznych. Zwieksza to szanse zachowania
przy zyciu zawigzanych spotecznosci po zakonczeniu projektu szkole-
niowego w trwatej formule platformy spotecznosciowej, grupy wsparcia
czy forum dyskusyjnego zarzagdzanego przez lokalne wtadze czy organi-
zacje pozarzgdowe. Platforma zdalnej nauki przekazana lokalnym insty-
tucjom staje sie w tym wymiarze praktycznym instrumentem koordyno-
wania i podtrzymywania relacji spotecznych, ktéry dodatkowo stwarza
szanse dalszego monitorowania potrzeb i opinii mieszkahcow. Platforma
taka moze z czasem stac sie tanig i pewng przystanig dla kolejnych am-
bitnych przedsiewzie¢ doradczych i szkoleniowych z wykorzystaniem
metod e-learningu.
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Dobre praktyki. Do$wiadczenia projektu...

Dobra praktyka definiowana jest jako ,uniwersalny proces pozwalaja-
cy na osiggniecie wyznaczonego celu w sposéb skuteczny i efektywny”.
Oznacza to, ze dobrg praktykg jest przedsiewziecie, ktére pozwala na
skuteczng realizacje zadan i osigganie celéw, spetniajgce ponadto na-
stepujgce warunki: w sposob efektywny wykorzystuje zasoby, mozna jg
zastosowac¢ w wielu organizacjach. [Baza dobrych..., 2009]

Dobre praktyki majg na celu propagowanie innowacyjnych rozwigzan,
sposobow zachowania bgdz inspirowanie nowych pomystéw. Celom tym
przySwieca umieszczenie w niniejszej publikacji doswiadczen z realizaciji
projektu ,Samorzadni w nauce — e-learning dla pracownikow JEST”. Po-
nadto w niniejszej publikacji zawarto opinie treneréw prowadzacych
szkolenia, przyktadowe ankiety ewaluacyjne oraz wydruki ekranéw plat-
formy.

PROJEKT ,,SAMORZADNI W NAUCE - E-LEARNING
DLA PRACOWNIKOW JST”

Projekt Samorzgdni w nauce realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowanego ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego od 1 kwietnia 2008 roku przez firme
Przedsigbiorstwo Wdrazania Technik Komputerowych ATLAS A. Koza-
kiewicz, B. Kot spétka jawna w Biatymstoku. Projekt ten otrzymat najwyz-
szg ocene w | edycji projektow PO KL w 2007 r., gdyz skierowany byt do
bardzo trudnej do pozyskania grupy beneficjentédw objetych wsparciem.

Cele projektu

Realizowany projekt ma na celu zwigkszenie udziatlu w procesie
ksztatcenia zawodowego pracownikéw jednostek samorzadu terytorial-
nego po 45 roku z co najwyzej srednim wyksztatceniem, poprzez udo-
stepnienie im metodyki nauki opartej na szkoleniach stacjonarnych
(wstepnych) oraz zdalnych platformach nauki. Analiza sytuacji oséb po
45 roku zycia na rynku pracy wskazuje na liczne bariery oraz zjawiska
dyskryminacyjne, ktére powodujg realne zagrozenie bezrobociem i trwa-
tym wykluczeniem tych oséb z rynku pracy w przypadku utraty zatrudnie-
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nia. Szczegdlnie dotyczy to osdb z gorszym wyksztatceniem, ktore w wy-
niku procesdw restrukturyzacyjnych, redukcji zatrudnienia oraz dyna-
micznego rozwoju sektora ustug dla ludnosci, muszg konkurowaé z pra-
cownikami mtodymi, dobrze wyksztatconymi, znajgcymi jezyki obce i
techniki informatyczne. W szczegolnie trudnej sytuacji sg starsi pracow-
nicy sektora publicznego, zatrudnieni w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego oraz jednostkach im podlegtych i nadzorowanych, ktorzy nie po-
siadajg specjalistycznych, twardych kwalifikacji zawodowych podnosza-
cych warto$¢ pracownika wraz z wiekiem i doSwiadczeniem. Dostep do
procesu ksztatcenia ustawicznego pracownika starszego jest szczego6inie
utrudniony z powodu braku specjalistycznej oferty szkoleniowej na otwar-
tym rynku ustug szkoleniowych dostosowanych do wieku i mozliwosci
edukacyjnych tych osob. Szczegdlne trudnosci w tym zakresie muszg
pokona¢ pracownicy zatrudnieni w gminach wiejskich, poza infrastrukturg
doradczg i szkoleniowg. Dojazdy do miast powiatowych uniemozliwiajg w
zasadzie podjecie szkolen przez osoby pracujgce w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego na obszarach wiejskich. Whnikliwg znajomosc¢ pro-
blematyki pracownikdéw jednostek samorzadoéw terytorialnych gwaranto-
wata instytucja wspotpracujgca w ramach projektu Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr, realizujgca regionalne projekty doradczo-szkoleniowe
dla pracownikéw JST oraz mieszkancéw obszaréw wiejskich. Dlatego
tez niniejszy projekt jest odpowiedzig na specyficzne problemy grupy do-
celowej zdiagnozowane w jej wieloletnim wsparciu. Projekt ma na celu
przezwyciezenie wskazanych barier poprzez specjalistyczne wsparcie
pracownikéw starszych o nizszym wyksztatceniu i udostepnienie im ustug
szkoleniowych w oparciu o technologie internetowe dostepne w kazde;j
gminie wojewodztwa. Indywidualny tok nauki w e-learningu zniwelowat
typowe bariery zwigzane z dyspozycyjnoscig osob pracujgcych na pet-
nym etacie. W ramach celdéw szczegdtowych projekt miat zwiekszy¢ ad-
aptacyjnos¢ pracownikow JST po 45 roku zycia przygotowujgc ich do
podjecia dodatkowych funkcji w zakresie:

- gminnych centréw zarzgdzania kryzysowego;

- gminnych centréw informaciji;

- biurach obstugi klienta;

- tworzenia i realizowania projektéw promocji gminy w oparciu o

technologie informatyczne i internetowe;
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- zwiekszenia kompetencji w zakresie zamowien publicznych oraz

wspotpracy publiczno-prywatnej.

WartoScig dodang projektu oraz dodatkowym celem szczegotowym
byta promocja ksztatcenia ustawicznego oséb starszych oraz metodyki e-
learningu jako dostepnej i atrakcyjnej metody ksztatcenia ustawicznego
dla pracujgcych oséb starszych, szczegoélnie na marginalizowanych ob-
szarach wiejskich. Rekrutacja w projekcie zostata zlecona Biatostockiej
Fundacji Ksztatcenia Kadr, ktéra zrealizowata seminaria rekrutacyjno-
edukacyjne we wszystkich powiatach wojewodztwa bazujgc na swoim
unikalnym doswiadczeniu w realizacji tego typu przedsiewzie¢ we wspot-
pracy z samorzgdami terytorialnymi w oparciu o sie¢ Centrow Aktywizaciji
Rozwoju w powiatach. Efektywnos¢ tej metody potwierdzona zostata w
poprzednio realizowanych projektach. Zasady rekrutacji uwzgledniaty
kryteria rownosciowe zwigzane z miejscem zamieszkania i ptcig uczest-
nikdw oraz potrzebami szkoleniowymi grup dyskryminowanych zgtasza-
nymi w dotychczasowych projektach wykonawcy. Cele projektu zgodne
sg z celami PO KL oraz celami kluczowych dokumentow strategicznych,
krajowych oraz regionalnych. W szczegétowym opisie priorytetu VIII PO
KL wskazuje sie inicjatywy e-learningowe jako modelowe rozwigzania dla
0s6b pracujagcych i z wiasnej inicjatywy podnoszacych kwalifikacje, a
zdalne platformy nauczania jako szczegolnie preferowang inwestycje w
zakresie cross finansing.

Projekt przyczynit sie do realizacji rezultatow strategicznych PO KL
objecia wsparciem w zakresie podnoszenia i aktualizacji umiejetnosci
zawodowych pracujgcych osob dorostych w wieku powyzej 45 roku zy-
cia. Podobnie jak ,Strategia rozwoju woj. podlaskiego do 2020 roku” prio-
rytetowo potraktowano w niniejszym projekcie konieczno$¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych osdb powyzej 45 roku zycia. Wybor kierunkéw
oraz formy szkolen zawodowych wpisat sie w priorytety dokumentow
programowych wojewddztwa.

Dzialania podejmowane w projekcie

Cele projektu, szczegdlnie w zakresie wyrownywania szans na rynku
pracy oraz w dostepie do oferty edukacyjnej realizowane byty w nastepu-
jacych dziataniach:
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- przeprowadzono 18 seminariow rekrutacyjno-edukacyjnych dla 236
0s6b ze Scistej grupy docelowej promujgce idee ksztatcenia usta-
wicznego pracownikédw samorzadowych w oparciu o technologie
internetowe i e-learning;

- dokonano rekrutacji 168 uczestnikbw do poszczegoinych grup
szkoleniowych oraz przygotowano 5 modutéw e-learningowych w
oparciu o potrzeby szkoleniowe identyfikowane na specjalnych an-
kietach zgtoszeniowych diagnozujgcych sytuacje zawodowg kan-
dydata. Rekomendacje do poszczegdinych szkolen oraz modutéw
e-learningowych zostaty wypracowane w formie indywidualnych
profili kandydatow w oparciu o zasady doradztwa personalnego;

- zrealizowano 16 dwudniowych szkoleh w zakresie podstaw obstugi
komputera oraz przygotowania uczestnikow do obstugi Platformy
Zdalnej Nauki (w kazdym powiecie);

- zrealizowano szkolenia indywidualne e-learningowe dla ok. 140
0s6b poprzez Platforme Zdalnej Nauki. Kazdy uczestnik realizowat
swoje 2 moduty szkoleniowe, wybrane sposrdéd puli modutow e-
learningowych zgodnie z potrzebami szkoleniowymi i rekomenda-
cjami z procesu rekrutaciji;

- wykonano 14 szkolen dla ponad 150 os6b podsumowujgcych na-
uczanie e-learningowe przygotowujgce pracownikéw do wykorzy-
stania efektow nauki w pracy zawodowej — jako szkolenia w zakre-
sie obstugi klienta i umiejetnosci interpersonalnych;

- opracowano niniejszg publikacje dobrych praktyk dla 300 oséb -
pracownikéw JST oraz jednostek im podlegtych i nadzorowanych,
w zakresie e-learningu dla pracownikéw JST;

- przygotowano konferencje podsumowujgcg projekt na temat e-
learningu dla 300 oséb — reprezentujgcych samorzady terytorialne,
instytucje szkoleniowe oraz organizacje pozarzgdowe zaintereso-
wane ksztatceniem pracownikow metodami e-learningu;

- w trakcie akcji rekrutacyjnej do projektu rozszerzono grupe doce-
lowg o pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej i pomocy rodzi-
nie. Specjalnie na zyczenie oséb z tej grupy opracowano szosty
modut szkoleniowy ,,Opieka nad osobg starszg”.

Opisane dziatania rekrutacyjne we wszystkich powiatach wojewo6dz-

twa gwarantowaty dotarcie do pracownikbw marginalizowanych z racji
miejsca zamieszkania, a dziatania szkoleniowe skupiajgce sie na zdalnej
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platformie nauczania zwiekszyty szanse skorzystania z oferty szkolenio-
wej pracownikdow z gmin wiejskich, niepodejmujacych do tej pory szkolen
z powodu konieczno$ci dojazdow po pracy do miast powiatowych.

Zaproponowana metodyka szkolenh fgczgca zajecia grupowe z indywi-
dualnym tokiem nauki w oparciu o platforme zdalnej nauki zwigkszyta nie
tylko dostepnos¢ ustugi szkoleniowej, ale takze jej efektywnosS¢ poprzez
istothne zwiekszenie czasu nauki bez dodatkowych kosztow logistycznych
i organizacyjnych. Indywidualny dob6r modutéw e-learningowych zwiek-
szyt dostepnosc¢ ustug szkoleniowych, przez co wsparcie miato charakter
bardziej indywidualny i dostosowany do potrzeb diagnozowanych przez
doradcow personalnych zatrudnionych w instytucji realizujgcej zlecenie
rekrutacji.

Rezultaty projektu

Opisane powyzej dziatania podjete przy realizacji niniejszego projektu
i zaprezentowana oferta szkoleniowa pozwolita uczestnikom tworzyc
perspektywy awansu i rozwoju zawodowego, utrzymac¢ dotychczasowe
stanowisko pracy w konkurencji z mtodszymi, lepiej wyksztatconymi pra-
cownikami lub poszerzy¢ swoje funkcje zawodowe o prace na innych
stanowiskach w jednostkach i instytucjach samorzadowych. Wszystkie 4
moduty merytoryczne realizowane e-learningowo byty wspierane przez
dobrowolny modut nauki podstaw jezyka angielskiego. W projekcie zato-
zono, ze kazdy ze 140 beneficjentéw wybierze jeden z 5 modutéw e-
learningowych jako obowigzkowy i ewentualnie drugi jako dodatkowy.
Szkolenie e-learningowe w wymiarze 64-godzin z kazdego modutu zosta-
to poprzedzone szkoleniem stacjonarnym w 14 powiatach woj. podla-
skiego w wymiarze 2 dni szkoleniowych obejmujgcych podstawy obstugi
komputera i platformy zdalnego nauczania oraz zwienczone jednodnio-
wym szkoleniem z zakresu komunikacji interpersonalnej i obstugi klienta
w urzedzie.

W zwigzku z tym zrealizowano nastepujgce tzw. rezultaty twarde pro-
jektu:

- 236 0s6b skorzystato z seminariéw rekrutacyjno-edukacyjnych;

- 150 osoOb skorzystato ze szkolen tradycyjnych w zakresie obstugi

komputera i e-learningu;
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- 130 oséb ukonczyto szkolenie na Platformie Zdalnego Nauczania,
w tym szacunkowo, w zaleznoéci od wyboréw: 91 oséb skorzystato
z nauki jezyka obcego (jezyka angielskiego), 124 osoby skorzystaty
z modutu Profesjonalna obstuga klienta, 42 osoby skorzystaty z
modutu Zamédwienia publiczne i partnerstwa publiczno-prywatne,
24 osoby skorzystaty z modutu Centrum zarzadzania kryzysowego,
34 osoby skorzystaty z modutu Promocja gminy w oparciu o
produkt regionalny, 35 os6b skorzystato z modutu Opieka nad
osobg starszg;

- 300 osbb skorzystato z publikacji dobrych praktyk w zakresie e-

learning;

- 142 osoby skorzystaty ze szkolen tradycyjnych w zakresie

komunikacji interpersonalne;j.

Ponadto zrealizowano:

- 18 seminariow rekrutacyjno-edukacyjnych;

- 16 szkolen grupowych w zakresie obstugi komputera i e-learningu;

- 315 modutow e-learningowych (wskaznik wykorzystania PZN);

- 16 szkoleh grupowych w zakresie komunikacji interpersonalnej;

- 50 dni szkolen tradycyjnych;

- 20160 godzin szkolen metodg e-learningowg;

- wykonano platforme zdalnej nauki do e-learningu w wojewodztwie

podlaskim;

- wydano publikacje z zakresu dobrych praktyk w zakresie e-

learningu w naktadzie 300 egz.

Rezultaty twarde projektu pomogty zrealizowac rezultaty miekkie. Ab-
solwenci projektu zdobyli umiejetnoS¢ korzystania ze szkolen e-
learningowych. Kontynuujgc doskonalenie zawodowe i ksztatcenie usta-
wiczne bedg mogli w przysztosci tg metodg zdobywaé¢ wiedze i nowe
kwalifikacje w przysztych planowanych projektach i przedsiewzieciach
szkoleniowych. Udziat w projekcie wyrobit w uczestnikach samodziel-
no$¢, samokontrole w pracy i planowaniu zaje¢, zwiekszyt ich koncentra-
cje, wiare we wiasne sity, kreatywnosc¢, wyzwolit gotowos¢ do podejmo-
wania nowych wyzwan rozwoju zawodowego pomimo starszego wieku i
gorszego wyksztatcenia. Przetamane zostaty bariery psychologiczne
zwigzane z uzywaniem nowych technik informatycznych, procedur i
przepisbw organizujgcych prace JST, jednostkach im podlegtych i nadzo-
rowanych.
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Udziat beneficjentéw wsparty byt w formie indywidualnych konsultacji
na platformie e-learningowej, zachecajgc do aktywnego udziatu w szko-
leniach. Jednocze$nie stworzona zostata lista rezerwowa, z ktérej w po-
czatkowej fazie projektu byly uzupetniane braki osobowe. Bierna posta-
wa beneficjentow w szkoleniach to kolejna przeszkoda na jakg natrafili-
$my w trakcie analizy danych z PZN. Prowadzacy zajecia wyktadowcy na
biezgco oceniali postepy w nauce, a uczestnicy szkolen mogli sygnalizo-
wac swoje uwagi w ankietach ewaluacyjnych. Aby nie zaktéca¢ normal-
nego toku pracy zawodowej beneficjentow konsultanci w toku 128 godz.
zaje¢ na platformie e-learningowej byli do dyspozycji beneficjentow w
kazdy wtorek i czwartek, w godz. 18.00-20.00. Pozostaty czas szkolenia
beneficjentow byt realizowany w postaci udziatu w wykfadach, ¢éwicze-
niach i testach dostepnych on-line w kazdym czasie (7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe) na platformie zdalnego nauczania (PZN).Monitoring i
ewaluacja projektu byta prowadzona przez caty czas jego trwania z wy-
korzystaniem narzedzi informatycznych umozliwiajgcych badanie postaw
i opinii beneficjentow oraz wyktadowcdw i treneréw. Przed rozpoczeciem
projektu beneficjenci zostali zbadani pod kgtem ukierunkowania na migk-
kie rezultaty projektu. W trakcie prowadzonych szkolen na biezgco byty
monitorowane postepy w nauce i zaangazowanie beneficjentéw w proces
dydaktyczny. Pasywna postawa beneficjentéow byta natychmiast zauwa-
zona przez wyktadowce lub trenera i podjeto stosowne dziatania napraw-
cze (rozmowy telefoniczne, informacja listowa). Jednoczes$nie badany byt
poziom zadowolenia beneficjentédw oraz ich opinie co do jakosci szkolen,
obstugi. Kazdy z beneficjentow, ktéry ukonczyt kurs otrzymat stosowny
certyfikat.

Rekomendacje z praktyki

W trakcie realizacji projektu stopniowo obalano mity i stereotypy doty-
czace braku zainteresowania osob po 45 roku zycia w zakresie braku za-
interesowania zdobywaniem nowej wiedzy. Ujawnity sie natomiast pro-
blemy emocjonalne zwigzane z przezwyciezaniem wewnetrznych oporéow
w zakresie stosowania nowoczesnych technologii informatycznych. Zain-
teresowanie zasobami Internetu i mozliwosciami nauki we wtasnym tem-
pie na Platformie Zdalnej Nauki (PZN) pokazaty, Ze spora grupa Benefi-
cjentow projektu przezwyciezyta te opory i sprawnie postugiwata sie na-
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rzedziami do zdalnej nauki. Oczywistym jest, Ze ograniczenia w dostepie
do szerokopasmowego Interentu na terenie wojewo6dztwa podlaskiego
oraz brak odpowiedniej ilosci sprzetu komputerowego w domach, ze
wzgledu na jego cene i koszty utrzymania taczy internetowych, nieko-
rzystnie odbijaty sie na ilosci godzin, jakie Beneficjenci spedzali na PZN.
Dlatego tez informowalismy Beneficjentdw o mozliwosci zdalnego pobie-
rania zasobéw edukacyjnych Platformy Zdalnego Nauczania na swoj
komputer, a nastepnie pracy nad poszczegoélnymi tematami w trybie off-
line. Przyniosto to oczekiwane skutki zwiekszenia zainteresowania tre-
$ciami edukacyjnymi. W przysztych projektach zaktadamy zwiekszenie
mozliwosci pobierania zdalnego materiatdw edukacyjnych, cho¢ nie
ukrywamy swoich oczekiwan w stosunku do operatoréw telekomunika-
cyjnych, co do ich oferty zabezpieczenia tagcza szerokopasmowego on-
line na terenie catego wojewddztwa w najblizszych latach. Aktywnosc¢
samorzadéw w tym wzgledzie i rozbudowa Swiattowodowych sieci sze-
rokopasmowych KBN ,PIONIER” pozwalajg mie¢ nadzieje, ze obecne
trudnosci techniczne co do powszechnosci ustug e-learningowych zosta-
ng wkrétce pokonane.

OPINIE TRENEROW PROWADZACYCH SZKOLENIA

Wykorzystanie gminnych centréw informacyjnych

W trakcie realizacji szkolen stacjonarnych przygotowujgcych stucha-
czy do samodzielnej pracy na platformie zdalnej nauki w kazdej grupie
padato w pewnej chwili pytanie: ,A co mam zrobic, jesli nie mam w domu
komputera?”. Zwykle jedna lub kilka os6b zadawata to pytanie, kiedy wy-
jasniatem dokfadniej na czym polega praca uczestnikdw szkolen e-
learningowych. Nie ulega watpliwosci, ze mozliwo$¢ swobodnego doste-
pu do komputera o najdogodniejszej porze jest najbardziej pozadana,
wrecz idealng sytuacja, w jakiej znajduje sie uczestnik zdalnych szkolen.
Poniewaz jednak nie kazdy z uczestnikow posiada wtasny komputer, na-
lezato wskazac¢ im alternatywng mozliwos¢ skorzystania z dostepu do In-
ternetu.
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W mniejszych miejscowosciach funkcjonujg Gminne Os$rodki Kultury,
w ktérych funkcjonujg pracownie komputerowe z dostepem do Internetu.
W latach 2007-2008 w ramach projektu ,Wioska internetowa” w kilkuna-
stu miejscowosciach wojewodztwa podlaskiego powstaty nowoczesne
pracownie dostepne przez 7 dni w tygodniu. Funkcjonujg takze mate pra-
cownie organizowane w latach 2003-2004 ubiegtych w ramach akcji
Microsoft i Fundacji Nowoczesna Polska o nazwie ,lkonka”.

W naszych szkoleniach korzystali$my trzykrotnie z pracowni znajduja-
cych sie w takich osrodkach: w Bibliotece Publicznej w Narwi, w Gmin-
nym Osérodku Kultury w Sniadowie oraz w Gminnym Centrum Kultury w
Bockach. Pracownie sg wyposazone w nowoczesny sprzet komputerowy
(jako ,Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach”). Zapewniajg mozli-
wos¢ jednoczesnej pracy na dziesieciu stanowiskach komputerowych.
Uzytkownicy majq do dyspozycji drukarke, na ktorej mozna drukowaé po-
trzebne materiaty. Dostepny jest rowniez skaner.

Pracownie zwykle dostepne sg w godzinach dogodnych dla wigkszo-
8ci korzystajacych np. od godz. 11 do godz. 19 lub nawet 20. Opiekuno-
wie pracowni stuzg pomocg kazdemu uzytkownikowi, takze takiemu, kt6-
rego umiejetnosci obstugi komputera sg niewielkie.

Stuchacze szkolen e-learningowych projektu ,Samorzgdni w nauce...”
nie posiadajacy wlasnego komputera nie sg wiec automatycznie wyklu-
czani z udziatu w programie. Oprocz mozliwoéci dostepu do Internetu i
realizacji zadan zwigzanych ze swoimi kursami, mogg takze spotkac sie
z sgsiadami lub innymi znajomymi. Spotkania takie przyczyniajg sie do
utrwalania kontaktéw miedzyludzkich. Wydaje sie, ze jedynym proble-
mem jest przekonanie samego siebie, ze trzeba dwa lub trzy razy w ty-
godniu wyjs¢ z domu i uda¢ sie do gminnej pracowni. Trawestujgc nieco
stowa wieszcza, trzeba sprawi¢ ,aby oni chcieli chcie¢”.

Szkolenie: Profesjonalna obstuga klienta w JST, Promocja gminy,
Produkt regionalny

Kursy Profesjonalna obstuga klienta w JST, Promocja gminy oraz
Produkt regionalny zostaty opracowane w taki sposob, aby uczestnicy
mogli zapozna¢ sie z wybranymi zagadnieniami na temat budowania
wiasciwych relacji z odbiorcami Swiadczonych ustug, w tym przypadku
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przez pracownikéw organéw samorzgdowych oraz wiasciwego ksztatto-
wania wizerunku swojego regionu i prawidtowego budowania komunikacji
marketingowej z szeroko rozumianym otoczeniem. Kluczowe dla warto-
&ci merytorycznej szkolen sg ¢wiczenia opracowane dla kazdego modutu
i pozwalajgce, z jednej strony na przetozenie materiatu teoretycznego na
praktyke dziatania, a z drugiej uswiadomienie koniecznosci rozwijania
pewnych umiejetnosci i kompetencji przydatnych w pracy zawodowe;j.

Stuchacze kurséw uzyskujgc dostep do catoSci materiatu mieli mozli-
wos¢ indywidualnego wyboru harmonogramu pracy, przez co musieli
wypracowac pewien zaséb samodyscypliny pozwalajgcy na systema-
tyczng prace. Réwnie wazne, jak ¢wiczenia, byty opracowane do kazde-
go tematu quizy w postaci testow pozwalajgce prowadzacemu kurs na
zweryfikowanie stopnia przyswojenia wiedzy teoretycznej, natomiast
uczestnikom dajgce obraz postepu pracy.

Zarowno testy, jak i ¢éwiczenia stanowig podstawe do weryfikacji
uczestnictwa w kursie, a ich wyniki warunkujg pozytywne ukonczenie
kursu. W wiekszosci przypadkoéw szkolen on-line przyjmuje sie, ze do za-
liczenia kursu niezbedne jest wykonanie minimum 40% d¢wiczen oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku w minimum 60% quizéw. Oczywiscie do-
puszcza sie pewne kombinacje tych dwéch wielkosci ze wzgledu na pre-
dyspozycje uczestnikdw - szkolenia. Wazne w tym przypadku jest
uwzglednienie jakosci udzielanych odpowiedzi w ramach ¢wiczen oraz
liczba maksymalnych punktéw uzyskanych w quizach.

Istotnym elementem kursu jest doradztwo realizowane na zasadzie
kontaktu on-line z prowadzacym kurs. Daje to mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu na linii szkoleniowiec-stuchacze oraz wymienianie sie spostrze-
zeniami i opiniami na tematy interesujgce dla uczestnikow. Konsultacje te
stwarzajg podstawe do kreowania pewnej aktywnosci na forum dostep-
nym zaréwno dla prowadzgcego, jak rowniez dla stuchaczy. Interesujgce
jest to, ze w ramach doradztwa poruszane sg zagadnienia wykraczajgce
poza merytoryczny obszar kursu budujgc swoistg platforme wymiany
wiedzy i doswiadczen pomiedzy zainteresowanymi. Ponadto udziat stu-
chaczy w ramach realizowanych konsultacji jest swoistym miernikiem
zaangazowania w pogtebianie wiedzy z omawianych zakresow.

W ramach kursu Promocja gminy i produkt regionalny przygotowany
zostat zestaw, az 22 tematow, majagcych na celu przyblizenie uczestni-
kom wielu istotnych zagadnien z zakresu promocji dotyczgcych zaréwno

114



Dobre praktyki. Do$wiadczenia projektu...

jednostek samorzadowych, jak rowniez produktow regionalnych. Tema-
tyka wyktadow przedstawiata sie nastepujgco:

1.
2.

o o

=5 © © N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

Marketing terytorialny — wprowadzenie.

Odbiorcy dziatalnosci marketingowej jednostek samorzadu teryto-
rialnego.

Instrumenty marketingowe jednostek samorzgdu terytorialnego.
Terytorium (miejsce) jako specyficzny produkt w marketingu jed-
nostek samorzgdu terytorialnego.

Komunikacja publiczna.

Zintegrowana komunikacja marketingowa jako narzedzie oddzia-
tywania na odbiorce.

Promocja w marketingu jednostek samorzadu terytorialnego.
Metody promocji gminy wiejskiej.

Reklama jako instrument promogiji.

Zasady doboru srodkéw reklamy do realizacji komunikacji z oto-
czeniem.

Rola public relations w procesie promocji JST.

Wizerunek jednostek samorzadu terytorialnego.

Relacje jednostek samorzadu terytorialnego z mediami.

Zasady tworzenia materiatbw promocyjnych.

Inne narzedzia promocji jednostek samorzadu terytorialnego.
Promocja regionu pod kgtem inwestycji.

Relacje ze spoteczenstwem.

Komunikacja wewnetrzna jako element promocji jednostek samo-
rzadu terytorialnego.

Produkt regionalny i lokalny.

Komercjalizacja produktu regionalnego i lokalnego.

Tworzenie kampanii promocyjnej produktu regionalnego na przy-
ktadzie Miodu drahimskiego.

Pomiar skutecznosci kampanii promocyjne;j.

W przypadku kursu Profesjonalna obstuga klienta w JST zapropono-
wana zostata mniejsza liczba zagadnien, przy czym wiele z nich zostato
zaprezentowanych w sposéb dalece pogtebiony, poparty duzg iloscig
przyktadéw. Zakres tematyczny przedstawiat sie nastepujgco:

1.
2.

Zasady tworzenia Biura Obstugi Klienta (BOK) w urzedach.
Wyposazenie techniczne Biura Obstugi Klienta.
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3. Technologie komunikacyjne i informacyjne (ITC) w dziatalnosci
urzedow.

4. Zasady doboru kadry do obstugi klienta w urzedach i zakres ich

szkolen.

Bezposrednia obstuga klienta w urzedach.

Klient — kluczowy podmiot Swiadczenia ustugi w urzedach.

Charakterystyka obstugujgcego klienta w urzedach.

Proces komunikacji w obstudze klienta.

9. Komunikacja niewerbalna.

10. Aktywne stuchanie — droga do zrozumienia potrzeb klienta.

11. Komunikacja werbalna w relacjach z klientami urzedu.

12. Zasady obstugi trudnego klienta w urzedzie.

13. Wykorzystanie telefonu do obstugi klienta urzedu.

14. Stres w pracy urzednika — przyczyny i sposoby radzenia.

W trakcie kursdw uczestnicy czesto nawigzywali kontakt z prowadzg-
cym w celu zgtaszania zaistniatych probleméw oraz zadawania nurtujg-
cych pytan. Do najcze$ciej powtarzajgcych sie watpliwosci zaliczy¢ nale-
zy te dotyczgce ¢wiczen, gdzie wielokrotnie potrzebne byto wyjadnianie
intencji ¢wiczenia oraz zasad prawidtowego jego wykonania. Przy czym
podkresli¢ nalezy to, iz kwestia ta dotyczyta gtéwnie tego co nalezy zro-
bi¢, a nie jak to nalezy zrobi¢. Rzeczywiscie sporadyczne byty prosby o
przestanie sugestii w celu naprowadzenia na poprawne rozwigzanie.

Do innych kwestii poruszanych przez stuchaczy zaliczy¢ mozna m.in.
upewnianie sie w stusznosci podjetego kierunku dziatania przy rozwia-
zywaniu ¢éwiczen, konieczno$¢ wyjasnienia poje¢ z wyktadu lub éwicze-
nia, ktére byty w jaki$ sposob niezrozumiate lub tez nie jednoznaczne, a
takze prosby o opinie na temat przestanych rozwigzan, szerszych niz te,
zawarte w ocenie.

Ogodlnie nowe doswiadczenie jakim byto dla mnie prowadzenie kursu
e-learningowego oceniam bardzo pozytywnie. W wielu przypadkach roz-
wigzane ¢éwiczenia Swiadczyly nie tylko o przyswojeniu sobie wiedzy z
danego zagadnienia, ale co wazniejsze zrozumieniu przez uczestnika roli
i sposobow zastosowania poruszanych kwestii. Majgc Swiadomos$¢, ze
nie dana mi bedzie, poza doradztwem, mozliwoS¢ precyzowania wia-
snych stwierdzen dotozytem wszelkich staran dla jasnosci i przejrzystosci
przygotowanego materiatu teoretycznego. Jednakowoz okazato sie, ze
jezyk, ktérym sie postugiwatem nie dla wszystkich stuchaczy byt jasny.
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Miato to tez swoje dobre strony, bowiem zachecato do kontaktowania sie,
w celu rozwiania watpliwosci. Zapewne dzis przygotowujgc kurs doko-
natbym pewnych modyfikacji zwtaszcza w kwestii ¢wiczen, albowiem
najszybciej i co ciekawe najlepiej rozwigzywane byly zadania on-line, a
nie te, ktore wymagaty dostania pliku z odpowiedzig. Ale jest to zmiana
raczej natury technicznej, ktéra moze jednak poprawi¢ jakos¢ udziela-
nych przez stuchaczy odpowiedzi. Imponujgce jest réwniez to, ze najbar-
dziej ambitne osoby byty w stanie ukonczy¢ kurs w niecate trzy miesigce,
rozwigzujgc wszystkie zadania oraz uzyskujgc maksymalng punktacje ze
zdecydowanej wiekszo$ci quizow.

Konkludujgc uwazam, ze powyzszy projekt dostarczyt wielu cennych
wnioskdéw zaréwno organizatorom, jak i prowadzgcym, za$ stuchaczom
dat mozliwos¢ uczestniczenia w przedsiewzieciu, ktére na pewno pozy-
tywnie wptynie na ich dalszg aktywno$¢ zawodowa.

Szkolenie: Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Tematyka wyktadow:
1. Podstawy prawne funkcjonowania CZK w gminie/powiecie:
- wprowadzenie do podstaw prawnych zarzgdzania kryzysowego,
- akty prawne obowigzujgce w zarzgdzaniu kryzysowym,
- zarzadzanie kryzysowe w praktyce CZK.
2. Zagadnienia dotyczgce pracownikow CZK i zakresu ich zadan:
- dyzurny CZK — nowy zawdd,
- zakres zadan i kompetencji dyzurnego CZK,
- zakres wiedzy i umiejetnosci dyzurnego CZK.
3. Przyktadowe rozwigzania — analiza ,dobrych praktyk”:
- katalog zagrozen i plan reagowania kryzysowego — podstawa
zarzadzania kryzysowego,
- zasady postepowania w sytuacji kryzysowej,
- zdarzenia z udziatem materiatéw niebezpiecznych,
- Zzjawiska pogodowe,
- zdarzenia realizowane w trybie administracyjnym,
- zdarzenia ze zwierzetami,
- zdarzenie masowe z duzg iloscig oséb,
epidemie i zagrozenia terrorystyczne,

117



Samorzadni w nauce — e-learning dla samorzadowcow

- zagrozenie skazeniem radioaktywnym.
4. Zasady prowadzenia dokumentacji CZK i wsparcia informatyczne-
go w zarzgdzaniu kryzysowym:
- zasady prowadzenia dokumentacji CZK,
- wsparcie informatyczne w zarzadzaniu kryzysowym,
- praktyczne wykorzystanie dokumentacji i wsparcia informatycz-
nego.
5. Wyposazenie techniczne CZK i mozliwosci koordynacji zadan z in-
nymi stuzbami na obszarze funkcjonowania gminy/powiatu:
- wyposazenie techniczne CZK,
- koordynacja zarzadzania kryzysowego na administrowanym te-
renie,
- funkcjonowanie CZK w praktyce.
6. Wzory instrukcji i pism uzytkowych stosowanych w CZK:
- rodzaje i typy dokumentacji w CZK,
- dokumentacja zarzgdzania kryzysowego,
- zasady stosowania dokumentacji CZK.

Materiaty przygotowane dla stuchaczy w uktadzie wyktad oraz mate-
rialy pomocnicze spowodowaty, ze wszystko, co jest dla stuchacza po-
trzebne do wykonania ¢éwiczen znajduje sie¢ w materiatach kursu. W ten
sposob nie istnieje potrzeba szukania rozwigzan poza tymi materiatami.
Woystarczy tylko je przeczytaC i wykona¢ test, a nastepnie ¢wiczenie.
llo$¢ przygotowanych materiatdw jest znaczgca i dla tych stuchaczy, kto-
rzy rzeczywiscie zajmujq sie tematyka zarzgdzania kryzysowego stanowi
materiat przydatny w praktyce zawodowej. Dla 0s6b przypadkowych taka
ilos¢ materiatu moze by¢ przerazajgca i skutkuje obawg przed mozliwo-
Scig jej wykonania. Dlatego punktem wyjSciowym jest rzeczywiste zain-
teresowanie uczestnikow kursu ta tematykg. Dlatego tylko cze$¢ osob,
naprawde zainteresowanych, uczestniczy w kursie systematycznie. Oso-
by nie zainteresowane tg tematykga w ogole nie wykazujg aktywno$ci za-
rbwno w zapoznawaniu sie z materiatem (wejscie na strone i pobranie
materiatu — wyktadow) jak i tym bardziej aktywnym kontaktowaniem sig¢ z
wyktadowcg i zadawaniem pytan.

Zasady pracy z uczestnikami sprowadzajg sie w praktyce do spraw-
dzania postepdéw w nauce zaliczonych testow i sprawdzaniu tresci ¢wi-
czen. Uczestnicy realizujgcy kurs przy tak bogatym materiale nie potrze-
bujg dodatkowych informacji i prawdopodobnie nie majg tez potrzeby
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czestego kontaktowania sie z wyktadowcg. Doradztwo w takim wypadku
praktycznie nie jest potrzebne w zakresie merytorycznym. Powstajg spo-
radycznie potrzeby rozwigzania jakiego$ problemu systemowego i sg to
raczej pytania do serwisu platformy. Zaznacza sie tez chec¢ kontaktu
bezposredniego, telefonicznego lub na szkoleniach i zjazdach w ktérych
uczestnicze.

Srodowisko 0s6b zajmujgcych sie tg tematykg jest stosunkowo za-
mkniete. Kryterium wieku spowodowato, ze duza czesS¢ osbdb zaintereso-
wanych nie mogta w tym temacie uczestniczy¢. W takim przypadku sko-
rzystali z rownolegle prowadzonego konkurencyjnego szkolenia zorgani-
zowanego przez SG PSP.

Szkolenie: Opieka nad osobg starsza

Kurs zawiera materiat dotyczacy zagadnien zwigzanych z obstugg
klienta — osoby starszej niepetnosprawnej w warunkach domowych i in-
stytucjonalnych. Kurs wyposaza stuchacza w nastepujgce umiejetnosci:

- rozpoznawanie problemow opiekunczych osoby chorej i niesamo-

dzielnej;

- wspoétpraca w zakresie planowania i realizowania planu opieki nad

osobg chorg i niesamodzielng;

- pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w zaspokajaniu potrzeb

zwigzanych z utrzymaniem ciata w czystosci;

- pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w zaspokajaniu potrzeb

zwigzanych z odzywianiem i wydalaniem;

- pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w utrzymaniu aktywno-

§ci ruchowej;

- nawigzywanie i utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich;

- planowanie zaje¢ w ramach terapii zajeciowej ( wybrane zagadnie-

nia).

Bloki tematyczne:

- wybrane zagadnienia prawne;

- organizacja systemu ochrony zdrowia w aspekcie opieki diugoter-

minalnej;

- organizacja systemu pomocy spotecznej w Polsce;
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- korupcja w stuzbie zdrowia;

- umiejetnosci interpersonalne, proces komunikowania sie;

- pojecie zdrowia i choroby, potrzeby wg. Maslowa,;

- umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb i ich zaspakajanie;

- podstawy gerontologii;

- koncepcja pielegnowania wedtug Moniki Krohwinkel;

- higiena osobista i otoczenia, metody i techniki wykonywania zabie-

gow higienicznych;

- jak rozmawiac z chorym o jego chorobie i umieraniu;

- opieka nad osobami przewlekle chorymi, opieka terminalna;

- opieka nad osobg starszg;

- gimnastyka oddechowa, ogo6ino usprawniajaca;

- pielegnacja odlezyn;

- pielegnacja pacjenta psychiatrycznego;

- elementy pielegnacji oséb niepetnosprawnych;

- elementy terapii zajeciowej w pracy z osobami starszymi;

- wybrane zagadnienia dietetyczne;

- edukacja zdrowotna;

- techniki przenoszenia podopiecznego;

- organizacja pracy, zasady bhp w pracy opiekuna;

- etyka w zawodzie opiekuna;

- zasady udzielania pierwszej pomocy;

- zasady pracy.

Stuchacz pracuje na platformie kursu wedtug wiasnego rytmu, zapo-
znaje sie z zagadnieniami zawartymi w blokach tematycznych. Tematyka
bloku zawiera zagadnienia podstawowe potrzebne do opanowania mate-
rialu. Aby stuchacz lepiej poznat materiat, zastosowano materiat uzupet-
niajgcy, ktéry pozwala na lepsze opanowanie materiatu, daje wskazowki
do dalszego samoksztatcenia. Rozwigzuje c¢wiczenia i testy. Stuchacz
ma do dyspozycji konsultacje — dwa razy w tygodniu.

Zasady zaliczania materiatu, aby zaliczy¢ materiat stuchacz rozwigzu-
je éwiczenia i testy, ktore wystepujg w kazdym bloku tematycznym. Zali-
cza po poprawnym rozwigzaniu wszystkich testéw i rozwigzaniu 60%
éwiczen.

Doradztwo — dwa razy w tygodniu, przez caty okres trwania kursu,
kontakt z prowadzgcym na platformie. Pytania do prowadzacego na fo-
rach dyskusyjnych. Informacja zwrotna w czasie pracy nad poszczegol-
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nymi blokami — mozliwos¢ zadawania pytan prowadzgcemu, informacje
od prowadzgcego po analizie wykonanego ¢wiczenia.

Najczestsze pytania i problemy uczestnikow:

- specyfika materiatu i zagadnien dotyczgcych blokéw tematycznych,

- problemy etyczno-moralne.

W trakcie opracowywania tematdw, a takze w czasie zaje¢ wydaje sieg,
iz brakowato bezposredniego kontaktu ze stuchaczami w zakresie prze-
prowadzenia ¢wiczen praktycznych dotyczgcych pielegnacji pacjenta i
prowadzenia rozmowy. W dalszej perspektywie nalezatoby zastanowi¢
sie nad formg mieszang kursu — forma platformy i kilku spotkan z grupa,
celem przeéwiczenia czynnosci manualnych, potrzebnych w dalszej pra-
cy stuchacza.
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Sarah is tired. She's having __ days'
John isnt finding it easy to fix the

[atew

Uzupetnij zdania dopasownjqc brakujace stowa.

The postman doesn't often come here, -
We gel __letters Drag answer here

Przyktadowy test, ,Samorzadni w nauce”

Zrédio: Przedsiebiorstwo Wdrazania Technik Komputerowych ATLAS.
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Dobre praktyki. Doswiadczenia projektu...

B e i Jestes zalogowany(a} jako pan Student (Wyloguj)
AnllA
AR A KAPITAL LUDZKI
A W B $ encmmm—

™ Samorzadni w nauce

e-learning dla pracownikéw JST Cawrartek 06 Styczen 2003

Strona gibwna | Strony projektu | Streny miast | Inne praydatne sdnosniki | Pomoc dia ustkownikéw

T ——

Test1-Proba 1

1 Cena ustugi w zamGwieniu publiczrym

Punkby: 41
Wybierz odpowiedz O a powinna by¢ wyrazona wwalucie wymienialne]

O b jest zawsze ceng brutto
©  c.nie uwzglednia podatku akeyzowego, ktdry powinien byé adliczony dodatkourn

Przspisy ustawy — Prawo zaméwiefi publicznych w ramach zasady jawnogei postepowania

Wybierz odpowiedz O a. nakazujg zamawiajacemu oglaszad w lokalnej prasie wyrik w binosci, kidra oferta
zostafa uznana za najkorzystniejsza w dniesienu do zamduieri przewy szajacych wyrazona w zlotych
réwnowarto ¢ 14,000 euro,

© b, pazwalaja zamawisjacemu utajnié ceng 2 oferty tylka wéwezas, gdy wyrazi na ta zgode wiskezodg
wiykonawe dw, kidrzy zlozyli oferty,

c. nakazija, priat protoket 2 ia 0 udzielenie

Srodkami publicznymi nie sg;

Wybierz odpowiedz O a. odsetki od érodkaw nia rachunkach bankowych uzyskiwane przez jednostki sektara finansw publicznych

O bp K sektara finanséw o hodzace z prowadzane] przez nie dziatalnosei,

P

Przyktadowy test ,Samorzgdni w nauce”
Zrédio: Przedsiebiorstwo Wdrazania Technik Komputerowych ATLAS.
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Samorzadni w nauce — e-learning dla samorzadowcow
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