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WPROWADZENIE

Publikacja stanowi podsumowanie zgromadzonych do$wiadczen
oraz wiedzy zdobytej dzigki realizacji projektu z komponentem ponadna-
rodowym ,, Innowacje 15+ — testowanie i wdrazanie nowych metod
wezesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu mitodziezy powyzej 15. roku Zycia”. Liderem projektu jest Biato-
stocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, wdrazajgca projekt wraz z Partnerami
Ponadnarodowymi: Applied VVocational Psychology and Policy Research
Unit (AVOPP) Francja, Centro Publico Municipal Formacion Personas
Adultas (FPA BETXI) Hiszpania, Unione Nazionale Comuni Comunita
Enti Montani (UNCEM Toscana) Wiochy i Partnerem Krajowym Podla-
ska Komendg Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP).

Celem ogolnym projektu jest adaptowanie/utworzenie, testowanie,
a nastepnie upowszechnienie/wdrozenie na terenie wojewodztwa podla-
skiego modelowych rozwigzan doradczych, szkoleniowych i wspotpracy
lokalnej w zakresie wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu miodziezy po 15. roku zycia, opuszczajace]
placéwki opiekunczo-wychowawcze, dotknietej problemem uzaleznien
lub przemocy w rodzinie oraz zamieszkujacej obszary zmarginalizowa-
ne. Cel ten jest realizowany przez cele szczegotowe, miedzy innymi
poprzez adaptacj¢ do testowania dobrych praktyk doradczych, edukacyj-
no-integracyjnych oraz lokalnej wspotpracy w UE dla mtodziezy po 15.
roku zycia opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze, w opar-
ciu o wspodlprace ponadnarodowa. W ramach nawiazanej wspolpracy
ponadnarodowej obok cyklicznych telekonferencji ze specjalistami Part-
nera zaplanowano przeprowadzenie wizyty studyjnej we Francji, zwia-
zanej z adaptacja dobrych praktyk w obszarze wsparcia doradczego,
edukacyjnego oraz lokalnej wspolpracy na rzecz mtodziezy opuszczaja-
cej placowki opiekunczo-wychowawcze. W trakcie tej wizyty poszuki-
wano inspiracji pomocnych w testowaniu i wdrazaniu w wojewodztwie
podlaskim innowacyjnego modelu wsparcia ,,Praca jak Rodzina”.

W zwiazku z powyzszym niniejsza publikacja prezentuje dobre prak-
tyki zwigzane z doradztwem dla mtodziezy po 15. roku zycia, z wczesna
interwencja socjalng 1 przeciwdziataniem wykluczeniu spolecznemu



Whprowadzenie

mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze, ktore
zostaly opracowane w oparciu o bezposrednia wymiang doswiadczen
poprzez spotkania personelu technicznego i przedstawicieli zaintereso-
wanych partnerstw. Publikacja przedstawia efekty wspolpracy z partne-
rami francuskimi, ktdrzy prezentujac swodj system opieki spotecznej za-
sygnalizowali, iz w przypadku Francji, podobnie jak w przypadku in-
nych krajéow europejskich, mimo sporych $rodkow finansowych prze-
znaczanych na ustugi publiczne, ciagle wzrasta liczba ich beneficjentow.
We Francji wcigz zwraca si¢ uwage na potrzebe modernizacji i rozwoju
ustug spolecznych w miejscu zamieszkania mlodziezy, wzmocnienie
wspolpracy 1 koordynacje dzialan migdzy wszystkimi podmiotami
swiadczacymi ustugi spoteczne. W opinii Partneréw Ponadnarodowych
bardzo istotne znaczenie majg dzi§ programy i projekty pilotazowe, ktore
bedg mogly by¢ implementowane i dostosowywane do potrzeb lokal-
nych spotecznosci.

Publikacja sktada si¢ z dwoch czeéci. Czesé pierwsza dotyczy pod-
staw polityki spolecznej we Francji. Pierwszy rozdzial po§wigcono ra-
mowemu opisowi podstaw francuskiej polityki spotecznej. Przedstawio-
no w skrocie sposoby finansowania pomocy spolecznej, prawne regula-
cje, wskazano na rodzaje ustug spotecznych §wiadczonych przez instytu-
cje sektora publicznego. Omowiono rodzaje §wiadczen z tytulu ubezpie-
czen spotecznych. Duzo miejsca poswigcono polityce prorodzinnej, jej
instrumentom, jak tez ogromnej roli instytucji pomocy spotecznej we
wsparciu rodziny. W rozdziale drugim zaprezentowano analiz¢ sytuacji
0s6b mtodych stanowigcych obecnie we Francji tzw. grupe NEET, czyli
0s6b nie uczacych sie, niepracujacych i nieuczestniczacych w kursach.

Cze$¢ druga publikacji poswigcono przedstawieniu dobrych praktyk
zaobserwowanych podczas kolejnych spotkan w trakcie wizyty studyj-
nej. W rozdziale trzecim zaprezentowano programy i narzedzia wyko-
rzystywane na rzecz spojnosci spotecznej, czyli Plan Spdjnosci Spotecz-
nej, omowiono ushugi instytucji pomocy i integracji spotecznej. Przed-
stawiono bardzo ciekawa praktyke dotyczaca realizacji tzw. ,,Misji Lo-
kalnych” (Missions Locales), czyli programéw aktywizacji i integracji
spotecznej 0sob do 25. roku zycia. Jako ostatni punkt tego rozdzialu
zaprezentowano funkcjonowanie systemu PROTEKTORAT — Le parrai-
nage. W rozdziale czwartym publikacji omowiono zasady, cele funkcjo-
nowania i dziatania Centrum Zatrudnienia — POLE EMPLOI oraz przed-
stawiono organizacj¢ Centrum Zatrudnienia. Rozdziat piaty opracowania
poswigcono zasadom dziatania Miasteczka Zawodowego La Cité des
Métiers jako alternatywy, tatwo dostepnej platformy wsparcia dla mto-
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dziezy. Zaprezentowano ide¢, cele dziatania oraz ustugi oferowane w
ramach Miasteczka. Rozdziatl szosty zawiera rekomendacje wdrozenio-
we 1 jest probag podsumowania hiszpanskich dobrych praktyk
w kontekscie celow projektu realizowanego w wojewddztwie podlaskim.
W rozdziale tym opisano zatozenia modelu ,,Praca jak Rodzina” okresla-
jacego innowacyjne metody wsparcia miodziezy z placowek opiekun-
czo-wychowawczych oraz podjeto probe wskazania kluczowych inspira-
cji ptynacych z francuskich rozwigzan dla skutecznego wdrozenia testo-
wanego modelu w praktyke naszego regionu.

Z doswiadczen Partnera wynika, iz realizacja prezentowanych roz-
wigzan odniosta sukces wobec osob mtodych, wstgpujacych na rynek
pracy. Przekazujac w Panstwa rece niniejsza publikacje mamy nadzieje,
iz bedzie ona pewng motywacjg i zacheta do dalszych dzialan nad wdro-
zeniem prezentowanych modeli w praktyke spoteczng naszego regionu.

Elwira Skibicka-Sokotowska
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ROZDZIAL 1.
POMOC SPOLECZNA WE FRANCJI

1.1. Opis systemu pomocy spolecznej i jego finansowanie

Pomoc spoteczna to jeden z elementow polityki spotecznej panstwa,
to tez czeS¢ systemu zabezpieczenia spotecznego. Celem funkcjonowa-
nia systemu jest zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb Zzyciowych osob i
rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych
godnosci czlowieka. Waznym jest, aby pomoc spoteczna przyczyniata
si¢ do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin, do integracji ze $ro-
dowiskiem. Pomoc spoteczna, bedac elementem zabezpieczenia spotecz-
nego, ma podstawowe zadanie, czyli uzupetnia $wiadczenia spoleczne.

Zabezpieczenie spoteczne w wezszym znaczeniu jest to prewencja i
lagodzenie skutkow ubdstwa; w szerszym catoksztatt Srodkow i dziatan,
za pomocg ktorych panstwo stara si¢ zabezpieczy¢ obywateli przed nie-
zawinionym przez nich niedostatkiem. Dzigki systemowi $wiadczen
panstwo pragnie zagwarantowa¢ obywatelom minimum egzystencji.
Zabezpieczenie spoteczne oznacza zapewnienie obywatelom bezpie-
czenstwa socjalnego i ochrong przed réznymi rodzajami ryzyka socjal-
nego, jak: niezdolno$¢ do pracy ze wzgledéw zdrowotnych, utrata pracy,
macierzynstwo, staro§¢, zgon zywiciela rodziny. Zabezpieczenie spo-
teczne obejmuje rézne rodzaje ubezpieczenia spotecznego (niekiedy
takze ubezpieczenia osobowe i majatkowe), §wiadczenia o charakterze
zaopatrzeniowym, pomoc spoteczng i inne rodzaje $wiadczen socjal-
nych, np. pomoc stypendialng czy statutowe zasitki zwiazkéw zawodo-
wych.?

Zatem celem prawa do zabezpieczenia socjalnego jest stworzenie po-
czucia bezpieczenstwa dla wszystkich obywateli.

Obecnie francuski system pomocy spotecznej okreslany jest jako sys-
tem typowo wspierajacy. Jego cecha charakterystyczng jest dos¢ uniwer-
salny dostep do gwarantowanych §wiadczen. Swiadczenia te funkcjonuja

1 J. Piotrowski Zabezpieczenie spoleczne. Problematyka i metody, Warszawa 1966, s. 4.
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na wysokim poziomie i sg uzupelniane dzialaniami wspierajacymi na
rzecz integracji rynku pracy.

Francja, jako jedyne panstwo Unii Europejskiej, nie ma wpisanych w
konstytucje zadnych praw socjalnych. System pomocy spotecznej we
Francji oparto na zasadzie subsydiarnosci wywodzacej si¢ ze spotecznej
nauki Kosciota. Zgodnie z zasada subsydiarnosci spoteczenstwo lub
panstwo nie powinno wykonywac tego, co jednostka moze zdziala¢ po-
przez wilasne wysitki. Celem zasady jest umozliwienie podejmowania
decyzji w jak najwigkszym zakresie juz na najnizszych poziomach insty-
tucjonalnych.

We Francji system pomocy spotecznej wykorzystuje pewne narze-
dzia jak programy spoteczne odnoszace si¢ do okreslonych kategorii
oraz instrumenty zabezpieczenia przed ubostwem. W ramach ogdlnie
funkcjonujgcych przepiséw prawnych francuskie jednostki terytorialne
posiadaja pewng niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji, w tym dotycza-
cych kwestii spotecznych. We Francji system pomocy spotecznej we
Francji jest tworzony przez szereg instytucji, o charakterze publicznym,
pochodzacych ze szczebla krajowego i lokalnego oraz przez tzw. kasy
ubezpieczen spotecznych. Celem skutecznej pomocy spotecznej Francji
jest sprawne wspoétdziatanie administracji publicznej w ramach swych
strukturach oraz z pozostalymi podmiotami. W ten sposdb mozliwe jest
osiggniecie socjalnego bezpieczenstwa obywateli.

Pomoc spoteczna jest traktowana jako element polityki spolecznej
panstwa, systemu zabezpieczenia spotecznego. Jest ona uzupehieniem
dla $wiadczen pochodzacych z ubezpieczen spotecznych, ktore maja
charakter uniwersalny. Swiadczenia przekazywane sa w oparciu o pewne
kryteria czesto dochodowe, po przeprowadzeniu analizy rzeczywistych
potrzeb oraz po dokonaniu oceny mozliwosci ich samodzielnego zaspo-
kojenia przez danego $wiadczeniobiorce.?

W ramach francuskiego system ubezpieczenia spotecznego funkcjo-
nujg ubezpieczenia obowigzkowe (regime general), ubezpieczenia dla
rolnikow, ubezpieczenia wybranych grup zawodowych (urzednicy, gor-
nicy) i ubezpieczen dla wolnych zawodow. Sktadki z ubezpieczen obo-
wigzkowych, optacanych przez pracownikow i pracodawcow gromadzo-

2B, Ciepla, Standardy swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spolecznej we
Francji, Ekspertyza w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Projekt 1.18
,, Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” wspotfinan-
sowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go,s. 3
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ne sg w tzw. kasach ubezpieczen (w zalezno$ci od ryzyka oraz wyptaca-
nych $wiadczen: chorobowego, macierzynskiego, starosci, inwalidztwa i
wypadkow w pracy (assurances maladie — CAM(U), assurance vieilles-
se — CAV), zabezpieczenie spoteczne dla prowadzacych wlasng dziatal-
no$¢ gospodarcza, rolnikow, wybranych grup zawodowych, rodzinnego
(caisse d’allocation familiale — CAF).?

We Francji stosuje si¢ zasade wspierania pomocy srodowiskowej, co
jest szczegblnie widoczne w dzialaniach na rzecz osob starszych i nie-
petnosprawnych. Pozostale $wiadczenia pomocy spotecznej udzielane
moga by¢ w miejscu zamieszkania pobierajacego $wiadczenie traktowa-
ne wowczas jako pomoc srodowiskowa czy w placowkach pomocy spo-
tecznej, bedace pomocy instytucjonalng. Jednak wiekszy zasieg przypi-
sywany jest pomocy srodowiskowej, poniewaz integruje spolecznie i
daje szanse na otrzymanie przez osobe pobierajacg $wiadczenie mozli-
wosci samodzielnego funkcjonowania w dotychczasowym $rodowisku.

Francuska pomoc spoteczng od pozostatych sfer gospodarki odrdz-
niajg nastgpujgce cechy:

— instytucje pomocy spolecznej, do ktorych nalezg: administra-
cja rzagdowa, samorzad lokalny, instytucje pozarzadowe prze-
prowadzajg kontrolg stanu dochodowego osoby zaintereso-
wanej $wiadczeniami,

— $wiadczenia z pomocy spotecznej nie majg charakteru rosz-
czeniowego (nie przyshuguja automatycznie), przystuguja po
analizie pewnych kryteriéw,

— system pomocy spotecznej jest skuteczniejszy, gdy ma miej-
sce sprawne wspoéldziatanie administracji publicznej (rzado-
wej i samorzadowej) z organizacjami spotecznymi (fundacje,
stowarzyszenia).

1.1.1. Regulacje prawne

Do regulacji prawnych dotyczacych zasady funkcjonowania pomocy
spotecznej nalezg ustawy zwykte: ,,Loi constitutionnelle no 2003-276 du
28 mars 2003 relative a l’organisation décentralisée de la République”
oraz ,,Loi no 2004-809 du 13 aout 2004 relative aux libertés et respon-
sabilités locales” oraz ustawy dotyczace pomocy spotecznej ,,La loi
n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant [’action sociale et médicosocia-
le”(o zmianie ustawy o pomocy spotecznej i medyczno-spotecznej).

% Ibidem, s. 4.
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Kwestie osob starszych i niepetnosprawnych regulowane sg ustawami o
wprowadzeniu $wiadczenia osobistego na rzecz samodzielnosci APA
(2001), o solidarnosci na rzecz samodzielnosci osob starszych i niepet-
nosprawnych (2004), o réwnosci praw i szans (2005) —,,Loi n° 2005-102
du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participa-
tion et la citoyenneté des personnes handicapees.”™

Aktem prawnym, ktory wprowadzit duze zmiany w walce z ubo-
stwem i wykluczeniem stata si¢ ustawa o wprowadzeniu RSA (zasitku
aktywnej solidarnosci — revenu de la solidarite active) oraz zmiany poli-
tyki integracji) —,,Loi n° 2008-1249 du ler décembre 2008 généralisant
le revenu de solidarité active et réformant les politiques d'insertion. Duza
czg$¢ aktow skodyfikowana zostata w Kodeksie Rodzinnym i Pomocy
Spotecznej — CASF (cze$¢ T — ustawodawcza, Il — akty wykonawcze, 111
— zalgczniki), niektore znajdujg si¢ w Kodeksie Ubezpieczen Spotecz-
nych lub w Kodeksie Pracy.®

1.2. Realizacja polityk lokalnych na rzecz ustug spolecznych

Francja to panstwo o rozwini¢tym systemie ubezpieczen spotecz-
nych, gdzie realizowana jest polityka rodzinna i mieszkaniowa wspiera-
jaca gospodarstwa domowe. System edukacji pelni typowe funkcje so-
cjalne. Istnieje tu tzw. sie¢ bezpieczenstwa socjalnego, w praktyce zna-
czy to, iz dotknigci ryzykiem socjalnym zawsze znajdg pomoc.

Zalozenia francuskiej polityki spotecznej zostaty zawarte w ,,Biatej
Ksigdze terytorialnej pomocy Spotecznej.” W duzej mierze jednak zna-
czenie w obszarze ustug spolecznych przypisuje si¢ lokalnym politykom
pomocy spotecznej. Realizacja tych polityk jest zalezna od analizy wa-
chlarza lokalnych potrzeb i niezbednych dzialah na rzecz zaspokajania
tych potrzeb przy wspotpracy instytucji publicznych kazdego szczebla
oraz prywatnych.

Pojecie polityki spotecznej jest definiowane we Francji w wymiarze
praktycznym (policy). Polityka spoteczna jest postrzegana, jako system
ztozony ze szczegotowych polityk spotecznych oraz zwigzanych z nimi
programoéw, dzialan podejmowanych i realizowanych w sferze spotecz-
nej, a takze ich podmiotow, celow i instrumentow. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w terminologii — termin ,,polityka spoteczna” (la politique

* Ibidem, s. 6.
® www.legifrance.gouv. fr
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sociale) zastgpowany jest czesto, terminem ,,polityki spoteczne” (les
politiques sociales).®

W wyniku decentralizacji systemu we Francji spora liczba swiadczen
pomocowych zostata przeniesiona na nizsze szczeble administracji pu-
blicznej, co oczywiscie miato wptyw na budzet centralny. Jednak $rodki
wydawane na tego rodzaju $wiadczenia moga by¢ monitorowane przez
spoteczenstwo i akceptowane przez nie. Dzigki temu, iz w ramach fran-
cuskich realiow istnieje mozliwo$¢ analizy lokalnych potrzeb, mozna
dokonywa¢ wyboru bardziej skutecznych, wyspecjalizowanych form
udzielania pomocy indywidualnej.

Typowe regiony francuskie angazuja si¢ w dziatania z zakresu zdro-
wia publicznego oraz trwatego rozwoju lokalnego. Kooperujg z podmio-
tami pomocy spotecznej, gdyz niektore z polityk regionalnych (transport,
gospodarka, ksztalcenie, zdrowie), wptywajg posrednio na ksztalt inter-
wencji spotecznych.” Dzigki wspolnym inicjatywom regionéw mozliwe
jest finansowanie szkolen i ksztalcenia przysztych pracownikéw $wiad-
czacych ustugi w miejscu zamieszkania. W skfad francuskiego departa-
mentu ds. polityki spotecznej wchodza dyrekcje: departamentalnej po-
mocy spolecznej, pomocy spotecznej w stosunku do dzieci, ochrony
macierzynstwa. Ich zadaniem jest wdrazanie w zycie jej polityki spo-
tecznej. Pracownicy tych placowek to specjalisci ustug spotecznych i
medyczno-spotecznych, wspierajacy jednostki na kazdym etapie i w
kazdym obszarze zycia (dziecko, edukacja, zdrowie, reintegracja, nie-
petnosprawno$¢, staros¢, brak samodzielnosci). W ich gestii znajduje sig¢
udzielenie informacji, czy w razie potrzeby udzielenie wsparcia kazde-
mu, bez wzgledu na potrzeby, sytuacje czy wiek. Zwykle pracownikami
osrodkow sa: pracownicy socjalni, pedagodzy, psycholodzy, doradcy
rodzinni czy doradcy socjalni, pracownicy srodowiskowi, pielggniarki,
potozne, lekarze.

Osrodki krajowe wspotpracuja z podmiotami lokalnymi, zwtaszcza w
obszarach tzw. misji lokalnych (wsparcie dla mlodziezy) czy pomocy

® A, Zubrzycka-Czarnecka, Polityka spoleczna we Francji i jej instytucje, Instytut Polity-
ki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski, Frank Bachelet, Les politiques sociales et leurs
institutions, L’Harmattan, Paryz 2010, s. 4.

" Przyktadem jest region Bretania. We wspolpracy z rada generalng oraz osrodkami
pomocy spolecznej region opracowat i implementowal regionalng karte dla kwalifikowa-
nia i profesjonalizacji ustug w miejscu zamieszkania. Dokument podpisano na okres
2007-2013. Podpisali go partnerzy dzialajacy na rzecz poprawy jakosci zatrudnienia,
integracji i kwalifikowania os6b poszukujacych pracy i umozliwienia im nowej $ciezki
zawodowe;j.
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bezrobotnym. Bliska wspodtpraca wptywa na sukces wielu dziatan, opera
si¢ na zaufaniu do instytucji, gdzie nie ma znaczenia sytuacja zawodowa
czy osobista badz ekonomiczna. Klienci o$rodkow mogg liczy¢ na
wsparcie prawne, porady na temat niezbednej dokumentacji podczas
staran o zasitki gwarantowane, administrowania budzetem domowym.
Wraz ze stowarzyszeniami wspoOtpracujg ha rzecz przystosowania spo-
tecznego 1 zawodowego o0sob marginalizowanych. Pomagaja i utatwiaja
poszukiwanie pracy zwlaszcza przez osoby majgce najwicksze ktopoty
ze znalezieniem zatrudnienia. Jesli chodzi o podzial pomocy to pomoc
ustawowa, czyli obligatoryjna znajduje si¢ w kompetencjach szczebla
krajowego, z kolei wsparcie fakultatywne w ramach zadan jednostek
lokalnych — gmin. Swiadczenia i ustugi obligatoryjne przyznawane sa w
oparciu o specjalistyczne procedury, wsparcie fakultatywne to decyzja
wlasna gminy.®
Przyznawanie pomocy odbywa si¢ w oparciu o formy regulamindw.
Jako obiektywne kryteria uznaje si¢ sytuacje¢ finansowa osoby. Czesto
oferowana pomoc osrodkow gminnych to jednorazowe zasitki, state
zasitki czy zaliczki na poczet $wiadczen, jakie ma otrzymac osoba lub
pozyczki (w tym bezzwrotne). Obok oferowane jest tez wsparcie w for-
mie naturalnej typu zywnos¢, érodki czystosci, meble czy ulgi ustugi
gminne jak transport, kultura czy sport.
Do ustug obowigzkowych gminy nalezg (wg zapisoéw Kodeksu Ro-
dzinnego i Pomocy Spotecznej):®
— pomoc osobom bez statego miejsca zameldowania (ubezpie-
czenia zdrowotne, pomoc medyczna, uzyskanie dowodu 0so-
bistego, udziat w wyborach, otrzymywanie korespondencji na
adres osrodka;
— przyjecie i analiza kazdego wniosku o udzielenie kazdej po-
mocy;
— Opracowanie, a nastgpnie wdrazanie i nadzor nad umowa in-
tegracyjna;
— analiza coroczna potrzeb spotecznych, pozwalajacej na opra-
cowanie i wdrazanie polityki pomocy spotecznej;
— opracowanie rejestrow beneficjentow pomocy spotecznej
ustawowej i fakultatywnej z terenu gminy.

8 Od roku 2008 gminy zostaty zobligowane do przyznawania pomocy fakultatywnej dla
0s0b o okres$lonych dochodach, nie kierowane tylko w zalezno$ci od statusu osoby.

°B. Ciepla, Standardy swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spotecznej we
Francji, op. cit., s. 6.
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Ponadto osrodki pomocy spotecznej mogg organizowac whasne insty-
tucje $wiadczace ushugi spoteczne i medyczno-spoteczne, np. dla osob
wykluczonych (noclegownie, osrodki reintegracji spolecznej). Ponadto
moga tworzy¢ punkty informacji dla potrzebujacych, starszych czy domy
solidarnosci dla osob w sytuacji wykluczenia.

1.3. Rodzaje uslug spolecznych swiadczone przez instytucje
sektora publicznego i prywatnego

Realizowana przez panstwo polityka spoteczna obejmuje zasiggiem
wszystkich obywateli. W roku 1930 wprowadzono system ubezpieczen
spotecznych, natomiast system ubezpieczen rodzinnych roku 1932.

Osoby zatrudnione jak tez pracodawcy ptacg obowigzkowe skladki
ubezpieczeniowe. Zabezpieczenie spoteczne jest realizowane przez kase
ubezpieczenia: chorobowego, macierzynstwa, inwalidztwa, zgondw,
ubezpieczenia od wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych; kase
zasitkoOw rodzinnych oraz kas¢ zabezpieczenia na starosé.

Standardy ustug pomocy spotecznej sg konstruowane w oparciu o
wspotprace wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje polity-
ki spotecznej, czyli podmiotéw publicznych i publiczno-prywatnych oraz
konsultacje miedzysektorowe, promocje lokalnych rozwigzan. Instytucja
promujacg lokalne praktyki jest UNCCAS realizujgcy program: ,,Bank
doswiadczen lokalnej pomocy spotecznej.” Osrodek ten wsrod swoich
cztonkow, czyli osrodkéw pomocy spotecznej organizuje konkursy, ale i
przyznaje nagrody finansowe za lokalne innowacje spoteczne ,,Prix de
I’innovation socjale”.

1.3.1. Instytucje publiczne

Hierarchia w systemie pomocy spotecznej we Francji przedstawia si¢
nastepujaco: Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej, Sekretariat Sta-
nu do spraw Socjalnych, Dyrekcja Akcji Socjalnej Dyrekcje Regionalne
ds. Sanitarnych i Spotecznych, Inspekcja Spraw Sanitarnych i Spotecz-
nych, Dyrekcje Regionalne Zabezpieczenia Spotecznego, Komisje Re-
gionalne (koordynujace dzialalno$¢ instytucji prywatnych w zakresie
wszelkich form $§wiadczen spotecznych), Dyrekcje Departamentalne ds.
Sanitarnych i1 Socjalnych, Stuzba ds. Pomocy Spotecznej, Stuzba ds.
Dziecka 1 Macierzynstwa (w tym shuzba pomocy spotecznej dzieciom,
shuzba prewencji ogodlnej i opieki nad niedostosowanymi, stuzba koordy-
nacji shuzb spolecznych oraz inspekcja kontroli instytucji zajmujacych
si¢ opiekg nad dzie¢mi i niedostosowanymi spotecznie) oraz inne orga-
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nizacje i stowarzyszenia zajmujace si¢ okreslonymi dziedzinami pomocy
spotecznej.
Ponadto funkcjonuja:

1)

2)

3)

Krajowa Agencja ds. ewaluacji i jakoSci instytucji, ustug spo-
tecznych i medyczno-spotecznych - Agencja powstata w 2007 ro-
ku, przejela obowigzki rady krajowej ds. ewaluacji spoteczne;j i
medyczno-spotecznej (Conseil national de 1’évaluation sociale et
médico-sociale). Celem instytucji jest promocja i rozwoj praktyk
ewaluacyjnych, majgcych znaczenie dla jakosci ustug swiadczo-
nych w osrodkach oferujacych ustugi spoteczne i medyczno-
spoteczne dla os6b starszych badz niepelnosprawnych, dzieci i
miodziezy czy osob znajdujacych sie w sytuacji wykluczenia.
Instytucja zajmuje sie zatwierdzaniem, opracowywaniem oraz
upowszechnianiem procedur i rekomendacji dobrych praktyk w
obszarze wsparcia dla 0s6b potrzebujgcych.™

Rada Giéwna ds. pracy socjalnej - Jest to instytucja znajdujaca
sie przy ministrze ds. spotecznych. Zatrudnia praktykéw pracy
socjalnej, pelni role konsultacyjng, nadzorujgca ksztalcenie pra-
cownikéw stuzb socjalnych. Przygotowuje publikacje, dokumen-
ty bedace wytycznymi oraz wnioski, jak tez zalecenia dla osob
pracujacych w sektorze polityki spotecznej. Opracowuje porad-
niki i narzedzia pracy, karty etyczne. Niewatpliwie dokumenty
tworzone na tym poziomie cho¢ nie zawsze obligatoryjne, sg
pewna wskazoéwka i przyczyniaja si¢ do tworzenia standardow
pracy.

Dyrekcja Generalna Pomocy Spolecznej - Instytucja opracowuje
poradniki dla instytucji pomocy spolecznej i medyczno-
spotecznej. Czesto sg to zbiory regulacji prawnych i obowigzu-
jacej dokumentacji, dotyczacej ustug medycznych, pielggnacyj-
nych czy opiekunczych. Instytucja dokonuje opisu wskazowek
dla wypelniania akt osobowych, formularzy, kwestii wtasnosci,
przechowywania, udostepniania i wykorzystywania informa-
cji.®

19 1pidem, s. 11.

1 Ibidem, s. 9.

12 Guide pour les etablissements sociaux et medico-sociaux. Le dossier de la personne
accueillie ou accomagnee. Recommandations aux professionnels pour ameliorer la
qualite, Editions DICOM, 2007.
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1.4. Swiadczenia z ubezpieczen spolecznych, beneficjenci i wa-
runki uzyskania

Prawo otrzymywania §wiadczen z ubezpieczen spotecznych przystu-
guje osobie posiadajacej nadany numer ubezpieczenia spotecznego tzw.
securité sociale. Z systemu ubezpieczen spotecznych maja prawo korzy-
sta¢ wszyscy, ktorzy otrzymuja wynagrodzenie za prace, jak tez oraz
osoby, ktore pozostaja na utrzymaniu uprawnionego do ubezpieczenia
(m.in. wspotmatzonek, konkubent/konkubina, dzieci ponizej 20. roku
zycia, rodzice), przy czym kazda z tych osob majaca wigcej niz 16 lat
otrzymuje wlasny numer ubezpieczenia spotecznego i wiasng carte Vita-
le. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, z wyjatkiem rolni-
kow, sg ubezpieczone w specjalnej kasie RSI (Regime social des inde-
pendants), a rolnicy w MSA (Mutuelle socjale agricole) — jest to odpo-
wiednik polskiego KRUS-u. Sktadki spoteczne we Francji obejmujg:*

— ubezpieczenie emerytalne,

— ubezpieczenia zdrowotne,

— ubezpieczenia macierzynskie,

— ubezpieczenie rentowe,

— ubezpieczenie na wypadek $mierci.

Korzystanie z ogdlnego ubezpieczenia spotecznego we Francji zalezy
od spehlienia dwoch warunkéw: uzyskiwania wynagrodzenia za prace
warunkujacego pfatno$¢ skladki; zalezno$ci istnienia stosunku podpo-
rzadkowania migdzy pracownikiem a pracodawca.

1.5. Realizacji polityki prorodzinnej Francji

Od poczatku XX wieku we Francji funkcjonuje stwierdzenie, iz ro-
dzina i dziecko znajduja si¢ pod opieka panstwa, sa dobrem wspdlnym i
stanowia kapital ludzki. Francuska polityka prorodzinna ewoluowata: w
latach powojennych polegata ona gtownie na promocji ptodnosci i re-
kompensacie bezposrednich kosztow wychowania dzieci. W latach 60.
potozono wigkszy nacisk na prawa kobiet w malzenstwie i rodzinie. W
kolejnym dziesigcioleciu dominowaly zagadnienia walki z ubdstwem i
nierownos$ciami spotecznymi, a w nastegpnym dziesiecioleciu — z bezro-

B Warunki zycia i pracy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Francja,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Rynku Pracy, EURES, listopad
2012, s. 42-43.
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bociem. Wtedy tez zwrdcono uwage na rolg rodzin wielodzietnych i do
nich zaczeto kierowac zwigkszong pomoc panstwa.™

Obecnie wskaznik dzietnosci we Francji stanowi 1,96 dziecka na ko-
biete (2011 r.), bliska stopie zastgpienia (2,1), kraj jest wigc w bardzo
dobrej — jak na warunki europejskie — sytuacji demograficznej. Liczba
ludnosci systematycznie wzrasta (58 min w 1990 r., 60,5 min w 2000 r. i
ponad 65 min w 2011 r.). Polityka prorodzinna Francji jest wigc bardzo
skuteczna i pozwolita odwrdéci¢ trend spadkowy liczby ludnosci z lat 80.

Dziedzinami priorytetowymi w ramach realizowanej francuskiej poli-
tyki wobec rodziny sa: bezpieczenstwo ekonomiczne rodziny, zdrowie,
edukacja, warunki mieszkaniowe i wspieranie powrotu kobiet na rynek
pracy. Francja jest przyktadem kraju, ktory wypracowat skuteczng poli-
tyke prorodzinna.

1.5.1. Instrumenty polityki prorodzinnej

Wedhug danych OECD za 2009 r. panstwo francuskie przeznacza po-
nad 3,7% PKB na pomoc rodzinom (wobec $redniej krajow OECD na
poziomie 2,3% PKB). Pomoc jest kierowana do rodzin w formie ulg
podatkowych, bezposrednich $§wiadczen pienigznych, jak i1 finansowania
zastepczych form opieki nad dzie¢mi w wieku ponizej lat 6. System za-
sitkow dla rodzin z dzie¢mi jest we Francji bardzo rozbudowany. Istot-
nym jest, czy rodzina opiekuje sie dzieckiem w domu, czy korzysta ze
ztobka; czy rodzina wynajmuje opiekunk¢ do dziecka; czy jedno z ro-
dzicow rezygnuje z pracy, by zaja¢ si¢ wychowaniem dzieci, czy oby-
dwoje pracuja (dopuszczalna jest praca na czg$¢ etatu); czy rodzina ma
trojke lub wigcej dzieci, rodzice otrzymuja odpowiednie zasitki lub ulgi
podatkowe, pozwalajace rodzinie na funkcjonowanie bez obaw o sprawy
materialne.”

Urlop macierzynski trwa 6 tygodni przed i 10 tygodni po narodzinach
pierwszych dwojga dzieci, 8 tygodni przed i 18 tygodni po urodzeniu
trzeciego dziecka, 34 tygodnie (12 przed porodem) dla blizniat i 42 ty-
godnie (24 przed porodem) dla urodzin mnogich. Urlop macierzynski
jest obowigzkowy, przed i po narodzinach dziecka. Ojcowie sa upraw-
nieni do 10-dniowego urlopu ojcowskiego, ktory moze by¢ wykorzysta-

¥ \Wybrane zagadnienia polityki prorodzinnej w niektérych paristwach Unii Europejskiej,
opracowania tematyczne, Biuro Analiz i Dokumentacji, Zespot Analiz i Opracowan
Tematycznych, OT-617, Kancelaria Senatu, luty 2013, s. 11-12.

15J. Tracz-Dral, Polityka rodzinna we Francji i Szwecji na tle rozwigzar polskich, Notat-
ka Biura, Analiz i Dokumentacji, Kancelaria Senatu, Warszawa 2011, s. 45.
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ny w ciaggu 4 miesiecy od urodzenia dziecka. W trakcie tego urlopu oj-
ciec uzyskuje zasitek na analogicznych zasadach jak matka na urlopie
macierzynskim. Kazdemu z rodzicéw, o ile przepracowali co najmniej
rok, przyshuguje urlop rodzicielski do dnia trzecich urodzin dziecka. W
czasie urlopu rodzicielskiego rodzicowi pozostajacemu z dzieckiem w
domu przystuguje zasitek opiekunczy w wysokosci 560,40 euro mie-
siecznie — z tym, ze w przypadku urodzin pierwszego dziecka przystugu-
je on jedynie przez 6 miesiecy od zakonczenia urlopu macierzynskiego.
Po platnym urlopie rodzicielskim rodzic ma prawo powréci¢ do po-
przedniej lub podobnej pracy u tego samego pracodawcy. Praktycznie z
urlopu tego korzystajg tylko kobiety, pomimo iz jest on dostgpny row-
niez dla ojcow.

We Francji §wiadczenia rodzinne sg dostgpne dla wszystkich, bez
wzgledu na osiggane dochody. Matce przystuguje w zwigzku z urodze-
niem dziecka jednorazowe $wiadczenie pieniezne (odpowiednik polskie-
go ,,becikowego”) w wysokosci 907,60 euro. Warunkiem jego wyplaty
jest, aby kobieta w okresie cigzy byta pod opiekg lekarska oraz osigganie
przez rodzing rocznego dochodu nieprzekraczajacego progu 33 765 euro,
gdy pracuje jeden z rodzicow i1 44 621 euro, gdy pracujg oboje. Wyso-
kos¢ tego progu zalezy rowniez od liczby dzieci w rodzinie. Podczas
urlopu macierzynskiego kobiecie przystuguje zasitek macierzynski w
wysokosci 100% zarobkow, z ograniczeniem do 2516 euro miesigcznie
(w przypadku 0séb zatrudnionych w sektorze publicznym i w niektorych
firmach prywatnych ograniczenie to faktycznie nie obowiazuje; roznice
pokrywa pracodawca).*

Kryterium dochodowe obowiazuje w sytuacji zasitku podstawowego,
ktory przystuguje do trzecich urodzin dziecka, pod warunkiem przepro-
wadzania regularnych badan medycznych. Kwota takiego zasitku wynosi
181,52 euro miesiecznie. Rodzicom z dwdjka lub wiekszg liczbg dzieci,
niezaleznie od osigganego dochodu, przystuguje zasitek na drugie wy-
chowywane dziecko w wysokosci 126,41 euro oraz na kazde nastgpne w
wysoko$ci 161,96 euro miesiecznie. Kwoty zasitkow ulegaja podwyz-
szeniu po osiaggnigciu przez dzieci wieku 11, 14 i 16 lat. Rodzinom spet-
niajgcym kryterium dochodowe z co najmniej trojkg dzieci w wieku od 3
do 21 lat przystuguje dodatkowy zasitek w wysokosci 164,53 euro mie-
sigcznie. Oprocz opisanych zasitkow istnieje wiele dodatkowych $wiad-
czen, jak np. doptaty do mieszkan, zasitki dla dzieci uczeszczajacych do

16 Wybrane zagadnienia polityki prorodzinnej w niektorych panstwach Unii Europejskiej,
opracowania tematyczne, Biuro Analiz i Dokumentacji, op. cit., s. 14.
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szkot, zasitki dla sierot, dla rodzicéw osob niepetnosprawnych. Sg one
zwykle uzaleznione od kryterium dochodowego.’

We Francji obowigzuje system opodatkowania osob fizycznych,
uwzgledniajacy funkcjonowanie rodziny, jako jednostki ekonomicznej.
Rodziny wielodzietne ponoszg wyzsze koszty utrzymania zwigzane z
wychowywaniem dzieci. Kazdej rodzinie rozliczajacej si¢ z francuskim
fiskusem przystuguje okreslona liczba ,,czesci fiskalnych” zwigzanych z
jej statusem i liczba posiadanych dzieci. Matzonkom rozliczajacym sig¢
wspolnie przystuguja dwie ,,cze$ci”, za pierwsze i drugie wychowywane
dziecko przystuguje po poét ,,czgéci”, za trzecie i kazde kolejne po jednej
,,cze$ci.”™

Edukacja przedszkolna jest bezptatna i sa nig objete praktycznie
wszystkie dzieci w wieku od 3 do 6 lat. Opieka nad dzie¢mi w wieku
przedszkolnym odbywa si¢ w dobrze rozwinigtym systemie, w ktorym
funkcjonujg ztobki, przedszkola oraz zarejestrowane opiekunki. Wlasnie
opiekunki zapewniaja opieke najwiekszej liczbie dzieci (2/3 dzieci w
wieku ponizej 3 lat, ktorych oboje rodzice decydujg sie na powro6t do
pracy). Zarejestrowane opiekunki w duzej cze$ci optacane sg ze srodkow
publicznych. Waobec takiego stopa zatrudnienia kobiet w wieku od 25 do
54 lat w pelnym wymiarze czasu wynosi powyzej 80% w poréwnaniu do
$redniej OECD 71% w innych krajach.”

Swiadczenia oferowane w ramach systemu polityki prorodzinnej sta-
nowig forme¢ wsparcia na rzecz ponoszenia kosztow utrzymania dzieci,
wsparcia zwigzanego z narodzinami dziecka i jego wychowaniem w
poczatkowym okresie. Jest to tez fundamentalna pomoc rodzicom Ssa-
motnie wychowujacym dzieci. W strukturze ubezpieczen spotecznych
funkcjonujg $wiadczenia przystugujace wszystkim rodzinom (posiadaja-
cym jedno lub wigcej dzieci). Wysokos¢ osigganych dochodoéw nie ma
znaczenia w kwestii nabywania uprawnien do otrzymywania $wiad-
czen.”

7 Ibidem, s. 15.

® M. Czarnik, M. Kot, J. Urbanski, Polityka prorodzinna w wybranych krajach Unii
Europejskiej. Przeglgd stosowanych rozwigzan, Raport Fundacji Republikanskiej, War-
szawa 2012, s. 23.

 Wybrane zagadnienia polityki prorodzinnej w niektérych panstwach Unii Europejskiej,
op. cit., s. 15.

% Francja 2011. Przewodnik Gospodarczy, Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej we
Francji, Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji, Paryz grudzien 2010, s. 92.
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Rodzaje $wiadczen rodzinnych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zasitki rodzinné® - To rodzaje $wiadczen wyptacanych bez
wzgledu na wysoko$¢ dochodu rodziny wszystkim, ktorzy po-
siadajg na utrzymaniu przynajmniej dwoje dzieci az do uzyska-
nia przez nie peknoletnosci lub 20 lat (w sytuacji gdy dziecko
kontynuuje nauk¢ lub podejmie nisko ptatng prace zarobkowa).
Kwota zasitkow zwigksza si¢ wraz z liczba dzieci. Zalezy tez od
wieku dziecka, kiedy dziecko przekracza prog 11 i 16 lat — jest
zwigkszana.

Zasilek na rozpoczecie roku szkolnego® - Zasitek jest wyptacany
rodzinom posiadajagcym przynajmniej jedno dziecko w wieku 6-
18 lat uczeszczajace do szkoty (zalezy od wysokosci dochodow).
Zasitek obecnosci rodzicielskiej® - Zasitek przystuguje osobom
pracujacym, niepracujacym i bezrobotnym, ktére zmuszone sa
skraca¢ czas pracy lub jej zaprzesta¢ z powodu cig¢zkiej choroby
jednego ze swych dzieci i konieczno$ci opieki nad nim. Zada-
niem zasitku jest rekompensata utraty dochodu w wyniku pro-
bleméw zdrowotnych dziecka (faczy si¢ go z innymi zasitkami
rodzinnymi).

Dodatek rodzinny # - Dodatek przystuguje rodzinom posiadaja-
cym przynajmniej 3 dzieci.

Zasitek wsparcia rodzinnego®™- Otrzymywany przez osoby sa-
motnie wychowujace dzieci (jesli dziecko jest potsierota lub jed-
no z rodzicOw go nie Uznato, zasitek przystuguje automatycz-
nie).

Dodatek rodzinny # - Dodatek przystuguje rodzinom posiadaja-
cym przynajmniej 3 dzieci.

Bezplatne ubezpieczenie na staros¢ - Przyshigujace w sytuacji
0s6b z dzieckiem do lat 3 lub majacych minimum troje dzieci i
otrzymujacym inne formy zasitkow.

Swiadczenia na dzieci do lat 3- Wysoko$¢ $wiadczenia zalezy od
uzyskiwanych przez rodzine dochodéw, dodatkowo wyptacane
jest jednorazowe $wiadczenie, zwigzane z urodzeniem czy adop-
towaniem dziecka.

2L AF — allocation familiale.

2 ARS —

allocation de rentrée scolaire.

2 APP — allocation journaliere de présence parentale.
24 CF — komplement familial.

% ASF — allocation du soutien familial.

% CF — komplement familial.
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9) Swiadczenie dodatkowego wolnego wyboru typu aktywnosci®-
Przystuguje w przypadku zaprzestania lub ograniczenia pracy
zawodowej, w sytuacji pierwszego dziecka wyplacane przez 6
miesiecy, W przypadku dzieci kolejnych wyptacane do miesigca
poprzedzajacego osiagnigcie przez dziecko wieku 3 lat.

10) Swiadczenie dodatkowego wolnego wyboru typu opieki nad
dzieckiem?® - Jego wysoko$¢ zalezy od dochodow. Otrzymywane
jest na dofinansowanie kosztow opieki nad dzieckiem (asystent-
ki przedszkolne) czy opiekunki domowe (koszty wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenie).

11) Urlopy rodzinne® - W sytuacji pojawienia si¢ na $wiecie dziecka
matce dziecka przystuguje urlop macierzynski (16 tygodni) oraz
3-6 tygodni przed porodem, natomiast ojcu przystuguja dni wol-
ne z tytutu urodzenia dziecka (14-21 dni).

12) Dodatek mieszkaniowy o charakterze rodzinnym® - To dodatek
kierowany jest do milodych malzenstw oraz do rodzin, ktore
wspolnie zamieszkuja z osobami potrzebujacymi opieki (dzieci,
osoby starsze, chore). Wazny jest tu poziom dochodow, miejsce
zamieszkania, jak tez wielko$¢ i sklad rodziny.

1.6. Rola instytucji pomocy spolecznej we wsparciu rodziny

Podstawowe zadania instytucji pomocy spotecznej okre$lone zostaty
w art. L221-2 Kodeksu Pomocy Spotecznej i Rodzinnej. Dla regional-
nych polityk pomocy medyczno-spotecznej dla rodziny opracowywane
sa one jako oddzielne zatozenia. Ponadto w ramach dziatan instytucji
pomocy spotecznej oferowana jest pomoc na rzecz profilaktyki i pomocy
w okresie cigzy, na rzecz ochrony dziecka i walki z przemocg.*

Ustawa z 5 marca 2007 r. reformujaca ochron¢ dziecka® okresla
dziatania profilaktyczne dla nastgpujacych grup odbiorcow:

— ushugi profilaktyczne dla kobiet w cigzy (opieka, wsparcie w
domu po pobycie w szpitalu);

2T CLCA — complément de libre choix d’activité.

2 CMG — complément de libre choix du mode de garde.

® Congé de maternite.

® gllocation logement a caractére familial.

% Draft Joint Report on Social Protection and Social Inclusion, Council of the European
Union, 2010, 6500/10.

%2 Loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de l'enfance.
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— ushugi profilaktyczne dla rodzicow majacych problemy w
wychowaniu dzieci;

— ushugi profilaktyki medycznej 1 medyczno-spotecznej wobec
dzieci i mlodziezy.

Istotng rolg przypisuje si¢ stuzbom opieki zdrowotnej, lekarzom, czy
pielegniarkom szkolnym, jak tez pracownikom socjalnym i pedagogom.
Wspodlpraca stuzb i instytucji na rzecz zapobiegania niebezpieczen-
stwom, na ktore sa czgsto narazane dzieci sprowadza si¢ do wspotpracy
poszczegblnych jednostek. Wsparcie w formie informacji, poradnictwa,
dzialan indywidualnych czy grupowych jest roznicowane w zaleznosci
od potrzeb danej rodziny lub wieku dziecka. Zadania przyporzadkowane
radzie generalnej departamentu ds. pomocy spolecznej to:®

— wsparcie materialne, edukacyjne i psychologiczne dla nielet-
nich i ich rodzin;

— realizacja projektow profilaktycznych w obszarach rodzin
zmarginalizowanych;

— ochrona nieletnich;

— ochrona mtodych;

— pomoc w sytuaciji stwierdzenia przemocy wsrod nieletnich.

1.7. Dodatkowe dzialania wspierajace na rzecz rodziny

Obecnie we Francji odchodzi si¢ od idei publicznych doméw dziecka
na rzecz rodzin zastepczych czy placowek opiekunczo-wychowawczych.
Promowana jest indywidualna opieka nad dzieckiem, jak na przyktad
rodziny zastgpcze czy adopcyjne. Takie rodziny nazywane sg czesto
goszczace badz sprawujace opieke.

Glownym celem opieki jest stworzenie systemu ochrony dziecka
opierajacego si¢ na sieci instytucji wspierajacych oraz na finansowym
wsparciu. Francuski system prawny przewiduje realizacj¢ dziatan stuza-
cych zapobieganiu marginalizacji dzieci poprzez system $wiadczen so-
cjalnych kierowanych do dzieci i ich rodzin. Lokalnie tworzona jest baza
terenowa, ktorej zadaniem jest bezposrednia pomoc dzieciom, matolet-
nim matkom w cigzy i matkom wymagajacym natychmiastowej pomocy.

®B. Ciepta, Standardy Swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spotecznej we
Francji, op. cit., s. 16.
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Zadania te zlecane sg roéwniez organom niepublicznym, przybierajg na-
stgpujace formy pomocy:*

— pomoc domowa (osocba do pomocy w prowadzeniu domu,
osoba pomagajaca w edukacji dzieci, nisko oprocentowane
pozyczki, zasitki);

— rodziny wspierajace;

— rodziny zastgpcze dziatajace na podstawie licencji (moga one
takze sprawowac opieke nad dzieckiem w ciggu dnia);

— zaklady opiekunczo-wychowawcze i schroniska dla dzieci,
ztobki dla dzieci do lat 3, domy dziecka (najczeSciej prowa-
dzone przez instytucje spoteczne), zaklady opieki macierzyn-
skiej 1 wioski dzieciece;

— system rodzin patronujacych (analogiczny do rodzin zaprzy-
jaznionych);

— ofrodki catodobowe o charakterze mediacyjnym i wspieraja-
cym dla mlodziezy dorastajace;j;

— placowki opieki dziennej dla dzieci z r6znymi deficytami.

Finansowanie: koszty utrzymania ustalane sg w oparciu o faktyczne
potrzeby dziecka oraz koszt wynagrodzenia za prace, przy zastosowaniu
pewnego wynagrodzenia minimalnego. W przypadku dzieci specjalnej
troski wysoko$¢ wsparcia moze zosta¢ podwyzszona przez samorzad
lokalny.

Federacja Stowarzyszen Rodzin Zastgpczych i Asystentek wprowa-
dzita kodeks deontologiczny: ,,Pracujmy wspaolnie ku lepszej opiece nad
dzieckiem”. Kodeks powstat w 1993 roku, aktualizowano go w 2005
roku. Jego zapisy Scisle definiujg prawa i obowiazki asystenta przed-
szkolnego i asystenta rodzinnego tworzacego rodzing zastgpcza. Okresla
on sposob zatrudnienia ich i wspotpracy z innymi stuzbami pomocy spo-
tecznej. Dalsze zapisy kodeksu to wskazanie obowigzkow asystentow w
zakresie rozwoju fizycznego, emocjonalnego, psychologicznego podo-
piecznych. Zwraca si¢ szczego6lng uwage na to, iz asystent powinien
wykazaé sie¢ szacunkiem wobec pochodzenia dziecka, powinien tworzy¢
atmosfer¢ wzajemnego zaufania, by¢ odpowiedzialnym, zachowywac
tajemnice zawodowa oraz aktywnie wspotdziata¢ w tworzeniu i dosko-
naleniu programu kierowanego do podopiecznych. W sytuacji pojawie-
nia si¢ symptoméw ztego traktowania czy stosowania przemocy fizycz-

3 http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament Swiadczen Rodzinnych/A opieka
zastgpcza/innekrajeEU222.1tf
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nej lub psychicznej wobec dziecka, asystent natychmiast powinien po-
wiadomi¢ odpowiednie stuzby.®

1.8. Rola organizacji pozarzadowych w realizacji tych uslug na
rzecz rodziny

We Francji organizacje pozarzadowe to bardzo powazny i wazny
partner zycia publicznego. Odgrywaja one wielka rolg w ksztaltowaniu
polityki spotecznej panstwa i §wiadczeniu ustug na rzecz osob potrzebu-
jacych wsparcia. Instytucje te organizujg wspolnie z jednostkami pu-
blicznymi konferencje i spotkania. Tematyke wiodacg stanowig umowy
o wspoOlpracy i uproszczenie procedur akredytacji organizacji. Ponadto
silnie rozwija si¢ liczba stowarzyszen, w roku 2007 byto ponad 1,1 min
jako aktywnie dziatajacych organizacji.*®

Wg E. Archambault zrodtem tego rozwoju byto przekroczenie progu
dojrzatosci przez generacje urodzong tuz po Il wojnie Swiatowej 1 lepigj
wyksztatcong, ktora zwrécita uwage na nowe kwestie spoteczne i zapo-
czatkowata powstanie wielu stowarzyszen.¥

Organizacje skupiajagce swoje dzialania wokot rodziny i1 dzieci sg
zrzeszone w UNAF i UDAF.*® Zgodnie z zapisami Kodeksu Rodzinnego
i Pomocy Spotecznej organizacje te sg upowaznione do realizacji zadan
publicznych z zakresu pomocy rodzinie. W rzeczywistoSci pomagajg
rodzinie, wspomagajg edukacj¢, prowadza mediacje rodzinne. Ich funk-
cjonowanie jest zabezpieczone przez finansowanie ze srodkéw publicz-
nych, w oparciu o umowy partnerskie zawierane na szczeblu rzadowym,
resortu czy lokalnym. Ponadto instytucje te prowadza dzialania na rzecz
walki z ubostwem i wykluczeniem. Mozna tu wskazaé takie instytucje,
jak: Federacja Krajowa Stowarzyszen Pomocy i Reintegracji Spotecznej,
Unia Osrodkéw Mtodych Pracownikow i osrodki spoteczne zrzeszone w
Krajowej Federacji Osrodkéw Spotecznych. *

% Ibidem, s. 44-45.

% V. Tchernonog, Les associations en France Poids, profils et évolutions, Centre
d’Economie de la Sorbonne, 2007.

87 E. Archambault, Le secteur sans but lucratif, Associations et fondations en France,
1996.

% Union Nationale lub Federale des Associations Familiales.

% Secours Catholique, Secours Populaire, Armee du Salut, ATD Quart Monde, Emmaus,
Restaurants de Coeur.
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Kolejny obszar pomocy zajmuja organizacje pozarzadowe wspieraja-
ce 0soby niepetnosprawne. Najsilniejszym osrodkiem jest Francuskie
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych Ruchowo.”

Innym typem placowek wspierajacych sg ,,centra spoteczne”, przygo-
towuja 3-4-letnie projekty dziatania dostosowane do lokalnych potrzeb i
wpisujace si¢ w ogdlng akcje spoleczng wokot rodziny i potencjalnej
jednostki.*

1.9.Podsumowanie

Polityka spoteczna we Francji kojarzy si¢ z silnie rozwinigtym sys-
temem ubezpieczen spotecznych, w ktorym kazdy obywatel ma zapew-
nione prawo do partycypacji. Kazdy posiada tez prawo do réwnego do-
stepu do informacji, istotnego narzedzia dla walki z wykluczeniem. *

Nie ulega rowniez watpliwosci, iz zatozenia francuskiej polityki spo-
tecznej skupiajg si¢ szczeg6lnie na obszarze rodziny i mozliwosciach
wsparcia, majacego znaczenia dla godzenia zycia rodzinnego i zawodo-
wego. Kwestia osob starszych, niepetnosprawnych, zdrowie, rodzina,
wypadki przy pracy czy emerytury to kolejne obszary polityki rodzinnej.

We przypadku Francji, podobnie jak w przypadku innych krajow eu-
ropejskich, mimo sporych srodkéw finansowych przeznaczanych na
ustugi publiczne, wcigz wzrasta liczba ich beneficjentow. Za niezbednag
uwaza sie modernizacj¢ i rozwoj ustug spotecznych W miejscu zamiesz-
kania, wzmocnienie wspotpracy i koordynacje¢ dziatan miedzy wszyst-
kimi podmiotami §wiadczacymi ustugi spoteczne. Duze znaczenie nadaje
si¢ roli programéw i projektow pilotazowych oferowanych w ramach
instytucji ds. polityki spotecznej, ktore beda mogly by¢ implementowane
i dostosowywane do potrzeb lokalnych spotecznosci.

0 Association des Paralyses de France.

* Inna forma dzialania organizacji pozarzadowych to tzw. przedsigbiorczosé¢ spoleczna,
inaczej tworzenie przedsigbiorstw socjalnych, przedsigbiorstw integracji spolecznej i
zawodowej. Ich celem jest nauka zawodu, jak tez prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
(profity z dziatalnosci przeznaczone sg na pokrycie kosztow funkcjonowania organizacji,
cel wazny spolecznie). Gminne organizacje pozarzadowe realizujg z kolei zadania uzy-
teczno$ci publicznej. Prowadza osrodki wsparcia, punkty informacji, $wietlice, kluby
opieki nad dzie¢mi.

* Charte des droits et des libertés de la personne agée en situation de handicap ou de
dependance, 2007.



ROZDZIAL 2
MLODZI ,NEET” WE FRANCJI

2.1 Sytuacja mlodych osob nie uczacych sie, niepracujacych i
nieuczestniczacych w kursach- NEET

We Francji na poczatku 2013 roku prawie 1,9 miliona mtodych ludzi
w wieku miedzy 15. a 29. rokiem zycia, t0 jest 17% tej grupy wiekowej,
nie znalazto zatrudniania, nie korzystato z edukacji, nie otrzymato tez
zadnych form szkolenia. Poziom wyksztalcenia jest kluczowym czynni-
kiem okrslenia $ciezki zawodowej dla mtodych osob. Obecnie okoto 900
tys. mtodych ludzi opuscito juz francuski system szkolny bez kwalifika-
cji, a pomoc ludziom w wejsciu z rynek pracy stata sie duzym wyzwa-
niem. W tym celu we Francji stosuje sie¢ dwa rodzaje $rodkow, jak dzia-
lania majagce na celu poprawe jakosci ksztalcenia miodych ludzi oraz
wsparcie w procesie poszukiwania pracy.®

Mtodzi ludzie niepodlegajacy edukacji, zatrudnieniu, nie uczestniczy
w szkoleniach tworza tzw. grupe ,,NEET”). Kryzys gospodarczy znacz-
nie pogorszyt sytuacje mtodych pod wzglgdem zatrudnienia. Odsetek
grupy ,,NEET”* migdzy 15. a 29. rokiem zycia $rednio w ciggu ostatniej
dekady uplasowat Francje na czwartym najwyzszym miejscu w Krajach
OECD, po Wioszech, Hiszpanii i Grecji (wykres 1.).

Nadal okoto potowy z tych mtodych ludzi, czyli 900 tys. nie poszuku-
je zatrudnienia. Taka sytuacja utrzymuje si¢ we Francji przez okoto 30
lat. Bez odpowiedniej polityki czy programow naprawczych trudno jest
mysle¢ o poprawie tego stanu. Wcigz pozostaje otwarty postulat zwigk-
szenia ilosci srodkéw pomocowych przeznaczonych na wsparcie 0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy i na walke z bezrobo-
ciem.

4 p. cahue, S. Carcillo, K.F. Zimmermann, The Employment of the Low-Skilled Youth in
France, 1ZA Policy Paper No. 64, June 2013, s. 2.

* Grupe “NEET” tworza: ludzie nie uczacy sig, bezrobotni, nie uczgszczajacy na szko-
lenia, poszukujacy pracy, lecz pozostajacy bez zatrudnienia, nieaktywni zawodowo.
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Wykres 1. Odsetek ludzi mlodych w wieku 15-29 lat tworzacych grupe
SNEET” w okresie 2002-2010
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Zrodto: dane statystyczne OECD.

Celem zrozumienia problemu francuskiego rynku pracy osob mito-
dych jest przeprowadzenie analizy ogélnej sytuacji mtodych ludzi, zba-
danie wskaznikow zatrudnienia, liczby osob mtodych w systemie eduka-
cji, okreslenie wskaznikow bezrobocia i analiza samej aktywnosci na
rynku pracy osob mtodych. Ze wstepnej analizy wynika, iz Francja cha-
rakteryzuje si¢ problemami w zatrudnianiu mtodziezy. Wskaznik zatrud-
nienia osob w wieku 15-34 jest dwukrotnie nizszy niz w Danii; 1,5 raza
nizszy niz W Wielkiej Brytanii, w Stanach Zjednoczonych czy Niem-
czech. Kiedy dokonamy analizy sytuacji osob w wieku 25-29 lat wskaz-
nik ten nie wyglada lepiej. Problem ten nie dotyczy jedynie os6b w wie-
ku pomiedzy 30. a 54. rokiem zycia. Wskaznik ten pozycjonuje Francjg
ponad $rednig krajow OECD (wykres 2.).
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Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 15-29 lat oraz 30-54 (2001-
2011)
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Zrodto: dane statystyczne OECD.

Niski wskaznik zatrudnienia mtodych ludzi we Francji mozna wyja-
$ni¢ poprzez zanizong czestotliwos¢é poszukiwania pracy wérod mtodych
ludzi, liczbe oséb nadal uczacych sie, czy tez pozostajagcych bez wy-
ksztalcenia (wykres 3.).

W rzeczywisto$ci wszyscy mtodzi ludzie, ktorzy nie sg obecnie za-
trudnieni, nie ucza si¢ ani nie uczgszczaja na szkolenia. Wielu z nich to
bezrobotni, a nawet nieaktywni zawodowo. Jest to populacja znajdujaca
si¢ w bardzo niepewnej sytuacji i przezywajaca ogromne trudnosci w
znalezieniu pracy.

Ten deficyt zatrudnienia osob mtodych negatywnie wplywa na roz-
woj dzialalnos$ci gospodarczej, jak tez samych finanséw publicznych.
Powoduje rowniez trwate konsekwencje dla samej $ciezki kariery osob
mtodych.®

Niepokojaca sytuacja we Francji dotyczy przerywania edukacji przez
osoby mtode. Ponad 150 tys. mtodych ludzi opuszcza system szkolny w
czasie trwania roku szkolnego, nie zdobywajgc zadnych kwalifikacji.*
Obecnie az 900 tys. mtodych ludzi nie posiada zadnych kwalifikacji.

% A Schmillen, M. Umkehrer, The Scars of Youth, Institute for Employment Research
Working Paper (IAB), OCDE 2012, s. 29.
% Conseil d’orientation de I’emploi, Diagnostic sur ’emploi des jeunes, February 2011.
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Aby rzeczywiscie poprawi¢ sytuacje mtodych ludzi nalezy przeprowa-
dzi¢ badania ich zdolno$ci do nabywania umiejetnosci i dostosowania do
potrzeb przedsigbiorstw.*

Wykres 3. Odsetek osob w wieku 15-29 lat nieaktywnych zawodowo i edu-
kacyjnie, bezrobotnych oraz aktywnych zawodowo i edukacyjnie (2010)
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| Osoby nie uczace si¢, niezatrudnione, nie szukajace pracy
[ Osoby nie uczace sig, niezatrudnione

Il Osoby uczace sie, nie szukajace pracy

I Osoby uczace si¢, szukajace pracy

[_] Osoby uczace sig, zatrudnione

Zrodto: dane statystyczne OECD.

# Raport Conseil d’orientation de 1’emploi, Diagnostic sur I'emploi des jeunes, February
2011



CZESC II.
DOBRE PRAKTYKI Z FRANCJI






ROZDZIAL. 3.
PROGRAMY I NARZEDZIA NA RZECZ
SPOJNOSCI SPOLECZNEJ

3.1. ,Plan spo6jnosci spolecznej” — 20 programéw na rzecz
spojnosci

Problemy os6b pozostajgcych bez pracy sg waznym elementem poli-
tyki republiki francuskiej. W planie spdjnosci narodowej na lata 2005-
2009 zatrudnienie bylo jednym z trzech filaréw polityki panstwa. Na 20
stworzonych programow spojnosci spotecznej az 11 dotyczy tematyki
skutecznej walki z bezrobociem oraz zatrudnienia.

Glownym zadaniem w kontek$cie ww. tematéw byto skoordynowa-
nie dziatan wszystkich podmiotow — zarowno publicznych, jak i prywat-
nych — oraz dziatajgcych na rzecz walki z bezrobociem. Wedlug autorow
planu na rzecz spdjnosci spotecznej — jedynie wspoldziatanie na rzecz
walki z bezrobociem moze by¢ skuteczne i1 osiggnie cel. Na szczegolng
uwage zashuguje problem bezrobocia ludzi mlodych — do 25. roku zycia.
Duzy budzet przeznaczono w tym zakresie na zatrudnienie wspomagane,
programy nauki zawodu potaczonej z praca oraz zapewnienie miejsc
pracy dla mtodych osob w sektorze publicznym. Utworzono program o
nazwie PACTE (Parcours d’Accés a la Fonction Publique Territoriale,
Hospitaliere et d’Etat) jako nowa droga rekrutacji i przygotowania mto-
dych ludzi (zwlaszcza ze srodowisk zagrozonych) do podjgcia pracy w
administracji publicznej, samorzadowej i szpitalnictwie. Kolejny pro-
gram dotyczy ekonomii spotecznej oraz faworyzowania powrotu na ry-
nek pracy osob dlugotrwale bezrobotnych. Wsrod programéw ,,zatrud-
nieniowych” planu spojnosci znalazty si¢ réwniez promocja i rozwoj
ushug oraz wspomaganie samozatrudnienia 0os6b pozostajacych bez pra-
cy.®

“®B. Ciepta, Standardy swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spotecznej we
Francji, op. cit., s. 24.



38
Czes¢ 11. Dobre praktyki we Francji

Aby zwickszy¢ sktonnos$¢ przedsigbiorcow to zatrudniania mtodych
ludzi, rzad francuski wprowadzit specjalne regulacje oparte o system ulg.
Jesli mtody cztowiek przepracuje w danej firmie co najmniej 6 miesigcy,
przez kolejne trzy lata pracodawca nie odprowadza od jego stanowiska
sktadek na ubezpieczenie spoteczne. We Francji mtodziez angazuje si¢
rowniez w programy praktyk i stazy zawodowych. W 2010 roku skorzy-
stalo z nich okoto 350 tys. osob. Az 40% pracujacych Francuzow przed
26 rokiem zycia to osoby zatrudnione w sferze budzetowe;.

Kryzys gospodarczy odczuwalny we wszystkich krajach europejskich
dotkliwie dotyka rynek pracy we Francji. W 2013 bezrobocie jest naj-
wyzsze od 15 lat, bez pracy pozostaje ponad 3 min obywateli — podaje
serwis informacyjny euronews.com. Bezrobocie wzrastato przez 19 mie-
siecy, w listopadzie bez pracy pozostawato ponad 3 min obywateli. Naj-
bardziej dotknieci bezrobociem sa mtodzi ludzie ponizej 25. roku zycia
oraz obywatele, ktorzy ukonczyli 50 lat, natomiast dla grup ,,$rodko-
wych” rynek pracy byl mniej wigcej statyczny.

W pierwszym kwartale roku 2013 stopa bezrobocia we Francji wy-
nosita 10,8 procenta. Analitycy spodziewali si¢, ze wzro$nie w kolejnym
kwartale do poziomu 10,9 proc. — tak tez sie stalo. Bez pracy jest ponad
3 miliony Francuzéw. Najnowsze dane kwartalne korelujg z opubliko-
wanymi pod koniec sierpnia, rownie pesymistycznymi, danymi dotycza-
cymi bezrobocia we Francji w czerwcu. Wtedy francuskie Ministerstwo
Pracy méwito o bezrobociu na poziomie 11 proc. Wsrdéd miodych sytua-
cja jest najgorsza — niemal, co czwarty z nich nie moze znalez¢ pracy.

Bezrobocie wsréd mtodych Francuzéw oraz mieszkancéw Francji
jest zjawiskiem zlozonym. Spoteczenstwo sklada sie bowiem z wielu
narodowosci — istnieje bardzo duzy odsetek uchodzcow z Afryki oraz z
pozostatych krajow Europy. Dyskryminacja na rynku emigrantéw z
obywatelstwem francuskim jest w dalszym ciagu odczuwalna pomimo
wzrastajacej, z roku na roku, akceptacji Francuzéw wobec innych nacji.
Bezrobocie mlodych emigrantow stanowi dylemat na poziomie krajo-

wym.

3.2. RMI, RSA — ushugi instytucji pomocy i integracji spolecz-
nej

Podstawowym programem pomocy na zabezpieczenie zycia osobom
bezrobotnym byt wprowadzony w 1988 roku Minimalny Dochdd Inte-
gracyjny RMI (Revenu Minimum d’Insertion). Celem RMI bylo, procz
zapewnienia $rodkow do zycia, wspieranie spotecznej i zawodowej inte-
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gracji. Ustawa RMI przewidywata oprocz zasitkow inne $wiadczenia
oferowane w ramach departamentalnych programéw integracji spotecz-
nej oraz uprawnienia do ulg oraz uprawnien w zakresie ustug mieszkal-
nictwa oraz zdrowia.

Po 20 latach jej funkcjonowania byla wciaz oceniana dobrze, jednak
reformy administracyjne dotyczace decentralizacji, a przede wszystkim
obserwowane zjawisko tworzenia si¢ nowej grupy osob potrzebujacych,
tzw. ,,biednych pracownikoéw”, czyli 0sob pracujacych, ktorych dochody
nie pozwalajg na ,,godng egzystencj¢” doprowadzity do reformy systemu
i stworzenia ,,zasitku aktywnej solidarnosci” (RSA — ,,revenu de Solida-
rité active”), ustawa z grudnia 2008 roku weszta w zycie od 1 lipca 2009
roku. Decyzja ta poprzedzona byta pilotazowa realizacja programu RSA
w kilkudziesigciu departamentach.

Ustawa ta faczy w sobie dwie formy pomocy: minimalny dochod
oraz pomoc spoteczng. Wprowadzenie RSA uproscito troche skompli-
kowany system wspierania finansowego réznych grup klientow, zastepu-
jac nie tylko $wiadczenie RMI, ale rowniez inne zasitki przeznaczone np.
dla samotnych rodzicdéw, czy premie W zwigzku z powrotem do pracy.
To uproszczenie obwarowane jest zasada, ze osoba otrzymujaca zasitek
RMI nie moze straci¢ finansowo na polgczeniu réznych form zasitkow.
Ustawa ta ma jednak na celu rowniez aktywng walke z wykluczeniem
oraz zachecanie do podjecia aktywnosci zawodowej (gwarantujac uzu-
pehienie niskiego wynagrodzenia wyréwnaniem z RSA) poprzez kom-
pleksowa opieke i1 towarzyszenie klientowi w realizacji jego osobistego
programu integracji zawodowej i spotecznej. W ramach RSA departa-
ment refunduje cze$¢ kosztéw zatrudnienia firmom uczestniczacym w
mechanizmie.®

W pierwszym okresie pobierania zasitku osoba zawiera umowe na
rzecz integracji, ktora nicjako zobowigzuje do aktywnosci i integracji
pod wzgledem: samodzielnosci spotecznej, podnoszenia kwalifikacji
oraz podjecia statej pracy. W ramach umowy integracyjnej bezrobotny
korzystajacy z RSA jest pod stalg opieka pracownika socjalnego. W
zaleznosci od potrzeb moze on skorzysta¢ z ustug réoznych specjalistow
pracy socjalnej, uzyska¢ pomoc w zakresie dostepu do mieszkania, za-
pobieganiu eksmisji, dostgpie do opieki itp. Stuzby socjalne departamen-
tu oferujg osobom bezrobotnym ustugi w zakresie poradnictwa (organi-
zacja budzetu domowego, pomoc w zalatwianiu spraw administracyj-

nych, prawnych).

“ |bidem, s. 26.
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Wszystkie francuskie programy integracyjne, podobnie jak RSA, ma-
ja na celu faworyzowanie powrotu do pracy, traktujac zatrudnienie jako
podstawe do funkcjonowania w spoteczenstwie. Osoba bezrobotna
otrzymuje wsparcie w postaci utworzonego wraz z opiekunami indywi-
dualnego projektu powrotu/podjecia zatrudnienia. Projekt ten obejmuje
szeroka game¢ wsparcia — poczawszy od wspolnego okreslania celow
poprzez poradnictwo zawodowe, na ukierunkowywaniu na wilasciwe
szkolenia i kursy doskonalgce konczac.

Nie istniejg standardy okreslajace pakiety ustug oferowanych przez
instytucje pomocy i integracji spolecznej. Ustugi te roznig si¢ w zalezno-
sci od sytuacji gospodarczej i spotecznej danego regionu, a przede
wszystkim od potrzeb klienta. Standardem powtarzanym zaréwno w
aktach prawnych (ustawy, rozporzadzenia, departamentalne programy
pomocy spotecznej), jak i dokumentach uzupetniajacych, rekomenda-
cjach i kartach etycznych jest indywidualne podejscie do kazdego przy-
padku, globalne spojrzenie na wszystkie problemy dotyczace osoby bez-
robotnej oraz kompleksowa pomoc w rozwigzaniu wszystkich tych pro-
bleméw.®

3.2. Misje lokalne (Missions Locales) — programy aktywizacji i
integracji spolecznej oséb do 25. roku zycia

Szczegblng formg wsparcia w zakresie integracji spolecznej i zawo-
dowej objete sg osoby miode, do 25. roku zycia. Instytucjami powota-
nymi do pomocy tej grupie osob sa tzw. ,,misje lokalne” (missions loca-
les pour I'insertion professionnelle et sociale des jeunes).

Na podstawie diagnozy przeprowadzonej na poczatku lat 80. XX w.
na zlecenie éwczesnego premiera, Frangois Mitterand, okazato sig, ze
mtode osoby z problemami natury spotecznej, edukacyjnej, materialnej
potrzebujace roznych form wsparcia majg trudnosci z dostepem do nich.
W 1982 roku, po wydaniu przez Bertand Schwartz raportu dot. integracji
zawodowej 1 spotecznej mtodych (wrzesien 1981 r.), na mocy ustawy o

% |bidem, s. 27.
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stowarzyszeniach (loi 1901) powotano zatem do zycia misje lokalne.
Zasady ich funkcjonowania ureguluje kodek pracy.

Misjom przewodza merowie lub ich reprezentanci. Niektore misje
lokalne obszarem dziatalno$ci obejmuja kilka gmin (szczegolnie matych,
na obszarach wiejskich). Finansowanie tych instytucji pochodzi ze $rod-
kow rzadowych, regionalnych i gminnych. Trojstronne umowy podpi-
Sywane sg zazwyczaj na okres 3 lat i obligujg strony do wspolpracy.
Stuzg one pomocg osobom miodym (od 16. roku zycia, kiedy to konczy
si¢ wiek obowigzkowej skolaryzacji maksymalnie do ukonczenia 26 lat)
zamieszkujacym rejon dziatania placowki (sa to dwa podstawowe kryte-
ria udzielenia pomocy przez misje lokalng).

Misja lokalna do przestrzen interwencji pomocy miodym ludziom.
Kazda osoba, ktora dobrowolnie zglosi si¢ do Misji w rejonie zamiesz-
kania, otrzyma wsparcie w integracji spoteczno-zawodowej i bedzie pod
opieka doradcow, ktorzy beda sledzi¢ kazdy jej krok w poszukiwaniu
zatrudnienia. Struktura dzialalno$ci misji odpowiadana na potrzeby mto-
dych ludzi zwigzane nie tylko z zatrudnieniem, ale rowniez zajmuje si¢
organizacjg miejsca zamieszkania czy kwestiami zdrowotnymi. Kazdy
mtody czlowiek moze korzysta¢ ze zindywidualizowanej pod jego po-
trzeby oraz oczekiwania pomocy specjalistow, aby poprzez wybrane
Sciezki edukacji i ksztalcenia osiggnaé swoj zawodowy cel — uzyskaé
zatrudnienie 1 je utrzymaé. Misje lokalne poprzez pehienie funkcji do-
radczej, informacyijnej, ,,towarzyszacej” w podjeciu zatrudnienia poma-
gaja mtodym pomiedzy 16. a 25. rokiem zycia zmierzy¢ si¢ z dylematem
zwigzanym z integracjg spoteczng i zawodows.*

Kluczowymi pracownikami misji lokalnych sg doradcy ds. integracji
spotecznej i zawodowej (conseillers en insertion sociale et profession-
nelle), ktorzy maja bardzo szeroki zakres obowigzkoéw. Doradca musi
by¢ przygotowany na zajecie si¢ problemem zaréwno osoby bezdomnej,
jak i osoby potrzebujacej reorientacji zawodowej lub po prostu poszuku-
jacej pracy. Podstawowg zasadg §wiadczonych przez nich ustug jest glo-
balne podejscie do klienta, pozwalajace na stworzenie kompleksowe;j
$ciezki pomocy klientowi.

Oczywiscie doradca taki nie moze byc¢ specjalista we wszystkich tych
aspektach, jego zadaniem jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu
specjalistow, do ktorych bedzie kierowany klient i z ktérymi doradca

*! 7a: ibidem.
%2 Na podstawie informacji ze strony internetowej www.mission-locale.fr.
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Scisle wspolpracuje. Jest on koordynatorem pracy takiego zespotu i od-
powiada za $ciezke integracji klienta.

\

LES :
CONSEILLERS \\\\_“

VOUS AW
ACCUEILLENT

Zrédto: strona internetowa poswiecona mission locale www.mission-locale. fr.

Partnerami misji lokalnych sa rozmaite instytucje dzialajace na polu
edukacji, pomocy spolecznej, rynku pracy, np. osrodki szkoleniowe,
stowarzyszenia pomocy ofiarom przemocy, wsparcia mieszkaniowego,
placowki szkolnictwa publicznego, Pole-Emploi, centra departamentalne
pomocy spotecznej zatrudniajace pracownikow socjalnych, kasy ubez-
pieczen, pedagodzy itd.

W zaleznosci od potrzeb klienta zespot moze sktada¢ si¢ z kilku do
kilkunastu osdéb. Poza strukturg obowiazkowa, ktorej finansowanie za-
pewnia umowa, misje lokalne pragnace poszerzy¢ zakres swoich ushug
szukaja dodatkowych $rodkéw finansowych na ich realizacj¢ w innych
instytucjach publicznych krajowych, regionalnych i europejskich oraz
wérod sponsoréw. Wigkszos¢ misji lokalnych jest rowniez dofinanso-
wywana przez rady generalne departamentu w ramach umow na §wiad-
czenie ushug dla beneficjentéw zasitkow RMI/RSA (Minimalny Dochdd
Integracyjny, Zasitek aktywnej solidarnosci).®

% B. Ciepla, Standardy Swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spotecznej we
Francji, op. cit., s. 28.
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Wedlug danych UNML (Unii Krajowej Misji Lokalnych) za rok
2007, misje lokalne finansowane byly z nastgpujacych zrodet: srodki
panstwowe — 40%, regiony — 18%, departamenty — 5%, gminy i zwigzki
gmin — 22%, Europejski Fundusz Spoteczny — 8%, inne instytucje pu-
bliczne i prywatne — 7% (facznie finansowanie publiczne na poziomie
474 min euro).*

W 2011 misje lokalne posiadaty 480 struktur, udzielity informacji
ponad milionowi mtodych osdb, z czego 48% skorzystato z doksztatca-
nia i réznych form zatrudnienia. Swiadczenia w formie zasitkow
RMI/RSA (Minimalny Dochod Integracyjny, Zasitek aktywnej solidar-
nosci) nie przyshuguja jednak mtodym osobom do 25. roku zycia (poza
szczegolnymi wyjatkami, gdzie ,,osoba mtoda pelnoletnia” moze korzy-
sta¢ z pomocy spolecznej §wiadczonej przez departamentalne centra
pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy, zajmujace si¢ generalnie 0sO-
bami do 16. roku zycia). Osoba taka moze otrzymaé pomoc finansowg w
formie doraznych zasitkow celowych, wyptacanych przez Fundusz Po-
mocy Mlodym (Fonds d’Aide aux Jeunes) lub gminne o$rodki pomocy
spotecznej. Korzystanie z opisanych powyzej ustug misji lokalnych jest
dobrowolne, beneficjent w poczatkowej fazie nie podpisuje z ta instytu-
cja zadnych umoéw czy kontraktow. Misje pomagajg w zdiagnozowaniu
problemow mtodej osoby i uzyskaniu przez nig pomocy w wyspecjali-
zowanych instytucjach.*®

Misje lokalne pomagaja osobom z ogromnymi problemami, nieprzy-
gotowanym do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, nie-
znajacym swoich praw, o niskim poziomie wyksztalcenia, czasami z
ograniczong znajomos$cia jezyka francuskiego, zwlaszcza umiejetnosci
pisania. Celem misji lokalnej jest ,,oswojenie” mtodej osoby, jej dowar-
tosciowanie i1 ukierunkowanie na stworzenie wlasnego planu rozwoju,
checi dodatkowej edukacji, posiadania stabilizacji mieszkaniowej, statej
pracy. Osoby zainteresowane zmiang swojej sytuacji zyciowej i zawo-
dowej moga, po podpisaniu kontraktu integracji spotecznej ,,contrat
d'insertion dans la vie sociale" (CIVIS) uczestniczy¢ w programach
aktywizacji i integracji zawodowej.

* A. Le Bissonnais, Les Missions du possible. Avec et pour les jeunes en parcours
d’insertion, Association nationale des directeurs de mission locale - ANDML, éditions
Apogée, Rennes, 2009.

% B. Ciepla, Standardy $wiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji spolecznej we
Francji, op. cit.
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Dane statystyczne, na przyktadzie paryskiej misji lokalnej (w ktorej
sktad wchodzi 5 o$rodkoéw (Paris Belliard, Paris Est, Paris Avenir, Paris
Soleil, Paris Centre) — RAPORT z dziatalnosci za rok 2011:

— przyjeto 9 815 mtodych osob, poszukujgcych zatrudnienia, w
tym 51% mezczyzn;

— az 56% miodych reprezentuje niskie kwalifikacje i wyksztat-
cenie ( 26% bardzo niskie);

— 2% zglaszajacych si¢ to mieszkancy panstw UE, 83% obywa-
tele Francji, 15% spoza Unii Europejskiej;

— wiek: 40% zgtaszajacych si¢ jest w przedziale wiekowym 22-
25 lat, 51% — 18-21 lat, 9% — 17 lat;

— poziom wyksztatcenia: 34% — poziom IV, 29% — poziom V,
16% — V +, 11% — 1V, 10% — 111+;

— sytuacja zawodowa w momencie zgloszenia si¢ do Misji:
8607 0s6b czynnie poszukujacych pracy (88% zgloszonej po-
pulacji), 792 zatrudnionych, 252 w trakcie ksztalcenia oraz
133 w sytuacji niesprecyzowanej®.

3.3. System PROTEKTORAT - Le parrainage

System ,,LE PARRAINAGE” (,,PROTEKTORAT?”) jest jedng z cie-
kawszych form aktywizacji i integracji zawodowej stosowanych przez
misje lokalne. System ten ma na celu ulatwienie podjgcia zatrudnienia
przez osoby poszukujace pracy, majace jednocze$nie trudnos$ci w inte-
gracji spoteczno-zawodowej. ,,PROTEKTORAT” opiera si¢ na osobi-
stym wsparciu wolontariusza tzw. chrzestnego (le parrain), ktory towa-
rzyszy zainteresowanemu w poszukiwaniu zatrudnienia. Misje lokalne
zarzadzaja dziatalno$cig ,,PROTEKTORATU” i skupiajg wolontariuszy
— czynnych zawodowo lub emerytowanych. Ta dziatalno$ci misji lokal-
nych jest finansowana ze $rodkow Rady Regionalnej oraz poszczegol-
nych departamentow kraju. Osoby, ktore mogg ubiegac si¢ o pozyskanie
protektora to bezrobotni czynnie poszukujacy zatrudnienia, ktérzy napo-
tykaja specyficzne przeszkody w podjeciu pracy.

% Opracowano na podstawie Raportu z dziatalnosci Mission Locale de Paris 2011.
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Zrédto: strona internetowa WWwW.mission-locale.fr.

System ,,PROTEKTORAT” obejmuje wsparciem bezrobotnych:

— pochodzacych ze §rodowisk defaworyzowanych;

— mnarazonych na ryzyko dyskryminacji ze wzgledu na pocho-
dzenie etniczne, pte¢, niepetnosprawnosé fizyczna, negatyw-
ng przeszio$¢ (tj.: pobyt w wiezieniu, wyrok w zawieszeniu,
uzaleznienie), czy tez ze wzgledu na ich miejsce pobytu (w
szczegblnosci osoby zamieszkujace tzw. dzielnice wysokiego
ryzyka pod wzgledem bezpieczenstwa);

— bedacych uczniami ze szkot zawodowych oraz studentami
kierunkéw zawodowych;

— posiadajacych wyzsze wyksztalcenie, lecz mimo to majacych
trudno$ci w podjeciu zatrudnienia®’.

5 Opracowano na podstawie ulotek informacyjnych otrzymanych podczas wizyty w
Mission Locale de Paris.
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Osoby peknigce funkcje ,,chrzestnych” to osoby charakteryzujace si¢

zdolnosciami mediacyjnymi, zaangazowane spotecznie i wykazujace
duze zainteresowanie w proces wspolposzukiwania zatrudnienia:

— chrzestni sg identyfikowani przez pracodawcow na podstawie

doswiadczenia zawodowego i/lub na podstawie zaangazowa-
nia w zycie spoteczne;

charakteryzuja si¢ umiejetnoscig efektywnego shuchania oraz
zdolnos$cig nawigzywania skutecznego dialogu z jednej strony
z mtodymi ludzmi, z drugiej za§ z potencjalnymi pracodaw-
cami;

s gotowi powaznie zaangazowac si¢ w skomplikowany i
dhugotrwaty proces znalezienia i podjecia zatrudnienia przez
podopiecznego;

,,chrzestny” nie pracuje w miejscu pracy podopiecznego; jest
jednak odpowiedzialny za wyznaczenie opiekuna, ktory be-
dzie obserwowat nowo zatrudnionego w miejscu pracy.

System jest oparty na niepodwazalnych zasadach, dzigki ktérym jego

skutecznos¢ jest wysoka:

— Protektorat to prowadzenie mediacji miedzy poszukujagcym

pracy a pracodawca - Celem systemu jest wspieranie dostepu
do zatrudnienia. Prowadzona przez ,,chrzestnego” mediacja
jest korzyScig zardéwno dla pracodawcy, jak i zatrudnianego.
Celem mediacji jest zatrudnienie przy uwzglgdnieniu intere-
sOW obu stron.

Protektorat dazy do trwatej integracji zawodowej podopiecz-
nych - Protektor pomaga podopiecznemu w nabieraniu do-
$wiadczenia zawodowego poprzez proponowanie mu roznych
form zatrudnienia (kontrakty na czas okre$lony, umowa zle-
cenie, umowa o dzialo). Dzialanie sytemu jest jednak ukie-
runkowane na podjecie trwalego zatrudnienia i utrzymanie
pracy przez podopiecznego.

Protektorat opiera si¢ na skutecznosci sieci powigzan zawo-
dowych opiekunéw - Aby utatwi¢ podopiecznym podjecie za-
trudnienia, opiekunowie wykorzystuja swoje kontakty oraz
sieci powigzan zawodowych.*®

%8 Opracowano na podst. Guide pratique — parrainage pour I’emploi — Ministére des
affaires sociales, du travail et de la solidarité.
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Rola ,,ojca/matki chrzestnej” sprowadza si¢ do:

— cykliczne spotkania indywidualne (raz badz dwa razy w mie-
sigcu), ktérych celem jest kontrolowanie poczynan podo-
piecznego w kierunku podjecia zatrudnienia;

— wsparcie moralne;

— motywowanie;

— dzielenie si¢ wlasnymi do$wiadczeniami zawodowymi;

— pomoc w przygotowaniu dokumentéw przydatnych w poszu-
kiwaniu zatrudnienia (pomoc w pisaniu CV oraz redagowaniu
listu motywacyjnego);

— czynne poszukiwanie wraz z podopiecznym ogloszen o pracg,
zgodnie z jego wyksztatceniem oraz preferencjami;

— pomoc w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej;

— rozwijanie atutow i kompetencji mtodego cztowieka;

— ,,wprowadzenie” podopiecznego do miejsca zatrudnienia.

,- T0, czego od Ciebie
oczekuje, Protektorze, to
znalezienie mi niewyma-
gajgcej pracy w przyja-
znych warunkach z przy-
jemnym i sympatycznym
szefostwem. Najchetniej —
blisko mojego miejsca
zamieszkania. We wtorki
i pigtki chce zaczynaé nie
wezesniej niz o 11.00. 1
oczywiscie, robota ma
by¢ dobrze platna.

oUr CE QUE
TE DEMANIE, CEST
UN OB EPANOLISSANT,
WARRANT, DANS UN CADEC
AEEARIE, DILHE EN (ONTACTS
HUMANS, PRES DE CHEZ Ui,
£ WD} er (£ VEUDLED),
RS A/AIT 1 HEUEES,
&r BEN MYE,

- Czy ma Pan, milody
czlowieku,  preferencje
dotyczgce koloru dywanu
w Pana nowym biurze?

- Niebieski. A wlasciwie —
turkusowy...”.

Zrodto: www.mission-locale. fr.
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Warto zauwazy¢, ze:

— Protektorat to ztozona relacja oparta na wzajemnym zaufaniu.

— Opiekun to mediator.

— Opiekun nie jest zobligowany do znalezienia zatrudnienia
podopiecznemu, jego rolg jest skuteczne motywowanie oraz
wsparcie adaptacji zawodowej.

— ,,Chrzestny” oraz podopieczny podpisuja kontrakt, na mocy
ktorego sa zobligowani do wspotpracy (kontrakt jest zawiera-
ny na okres 6 miesiecy i moze zosta¢ zerwany w wypadku
zgloszenia takiej chegé przez jedng ze stron).

Wedlug raportu z dziatalnosci paryskiej misji lokalnej, w 2011 roku
265 (55% kobiet) mtodych mieszkancow Paryza skorzystato z mozliwo-
Sci wsparcia wolontariusza przy poszukiwaniu zatrudnienia. Az 60 wo-
lontariuszy — czynnych zawodowo i emerytowanych — podjeto si¢ roli
,rodzicow chrzestnych”. W 2011 r. Protektorat wspierat gtownie mto-
dych majacych trudnosci w podjeciu zatrudnienia ze wzgledu na pocho-
dzenie (gléwnie emigranci).



ROZDZIAL 4.
POLE EMPLOI - PUBLICZNE SLUZBY
ZATRUDNIENIA

4.1. Centrum Zatrudnienia — POLE EMPLOI - organizacja i
dzialanie

a)

W)
pole emploi

Centrum Zatrudnienia (Péle emploi) jest francuska agencija rzadowa
(instytucja administracji publicznej), powstala w 2008 r. z inicjatywy
owczesnego Prezydenta Republiki Francuskiej — Nicolas Sarkozy. Cen-
trum to polaczenie dwoch funkcjonujacych organdéw panstwowych:
Agence Nationale Pour L’Emploi i Assédic — Les Associations pour
I’emploi dans I’industrie et le commerce.

Narodowa Agencja ds. Zatrudnienia — powstata w 1679 r. jako pu-
bliczna jednostka administracyjna ds. zatrudnienia pod nadzorem Mini-
sterstva Gospodarki, Przemystu oraz Zatrudnienia. Powstata na mocy
zarzadzenia nr 67-578 z dnia 13 lipca 1967 r. z inicjatywy Owczesnego
Prezydenta Republiki Francuskiej — Jacques Chirac. Gtownym celem jej
dziatalnos$ci byto scentralizowanie podazy i popytu na prace. Dodatko-
wo, ANPE miato by¢ odpowiedzialne za prowadzenie statystki dotyczg-
cej stopy bezrobocia we Francji oraz liczby oséb poszukujacych zatrud-
nienia. Dziatalno§¢ ANPE miala opiera¢ si¢ na udzielaniu informacii,
prowadzeniu doradztwa zawodowego, pomocy w powrocie na rynek
pracy, pomocy w ukierunkowaniu dziatan osdb poszukujacych zatrud-
nienia. ANPE mialo rowniez kontrolowa¢ i monitorowaé status osob
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bezrobotnych oraz prowadzi¢ czynna wspotprace z przedsigbiorstwami
(m.in. wspodtpraca opierata si¢ na pomocy przy rekrutaciji).

Personel: 28 500 agentow sektora publicznego.

Agencje: 827 oSrodkoéw na terenie Francji.

Budzet: 2,3 mld euro.

Assédic — Les Associations pour I’emploi dans I’industrie et le
commerce - Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu
— to organizacje stworzone w 1958 r., zarzagdzane na poziomie krajowym
przez UNEDIC (Union Nationale Interprofessionelle pour I’emploi dans
Uindustrie et le comerce). We Francji, do momentu fuzji z ANPE, istnia-
o 30 tego typu stowarzyszen. Kazde stowarzyszenie skupiato przedsta-
wicieli pracownikow, jak i pracodawcow.

Celem dziatania Assédic bylo: zarzadzanie systemem ubezpieczen na
wypadek bezrobocia, tworzenie spotek zaleznych, prowadzenie rejestra-
cji 0séb bezrobotnych, ptacenie sktadek spotecznych oraz wyptacanie
zasitkow dla bezrobotnych, zapewnienie pomocy i ,,towarzyszacego”
wsparcia doradcow osobom bezrobotnym.

Personel: 15 000 agentow w sektorze prywatnym.

Agencje — 632.

Budzet: 29 mld euro.

Do fuzji dwoch podmiotow doszto na mocy Ustawy 2008-126 z dnia
13 lutego 2008 r. w sprawie reformy organizacji publicznej sluzby za-
trudnienia. Zostata stworzona jedna krajowa instytucja publiczna, o kto-
rej mowa w art. 5312-1 kodeksu pracy, taczaca funkcje dwoch poprzed-
nikow tak, aby osoby poszukujace zatrudnienia miaty dostep do ushug
oraz procedur w jednym miejscu. W pazdzierniku 2008 r. zostata nadana
nazwa nowo powstatemu organowi stuzb zatrudnienia ,,Centrum Zatrud-
nienia”. Oficjalnie 19 grudnia 2008 r. Péle emploi stato sie publiczna
instytucja krajows (z prywatnymi zasadami zarzadzania), ktorg nadzoru-
je francuskie Ministerstwo Pracy.®

Poéle empoi jest gtownym mechanizmem napedzajagcym rozwodj spo-
leczno-ekonomiczny we Francji. Miliony Francuzéw poszukujacych
pracy oraz tysigce firm sg odbiorcami uslug centrum zatrudnienia. Jest
ono swoistym prekursorem, w shuzbie spoleczenstwa francuskiego, kta-
dacym nacisk na roéznorodnos$é, dlugotrwaly rozwoj i spoteczna odpo-
wiedzialno§¢ w samym centrum strategii i jej warto$ci. Funkcjonowanie
Centrum Zatrudnienia to zindywidualizowana opieka i pomoc w kon-
struowaniu osobistego programu wej$cia/przewrdcenia na rynek pracy.

% Opracowano na podst. informacji na stronie www.wikipedia.fr.



51

Rozdziat 4. Pole emploi — publiczne stuzby zatrudnienia

Agencje Pole emploi wspotpracujg Scisle z instytucjami departamental-
nej pomocy spotecznej, np. Maisons Departamentales de la Solidarite et
de I’Insertion, wspierajacych je w osiggnieciu celu, jakim jest integracja
zawodowa 1 spotecznej osoby bezrobotne;.

Zarzadzanie Centrum Zatrudnienia odbywa sie na zasadzie wspolza-
rzadzania. Na poziomie krajowym: Rada Nadzorcza odpowiedzialna za
administracje sklada si¢ z 18 cztlonkéw, powotanych na mocy zarzadza-
nia Ministra Pracy na okres 3 lat z mozliwoS$cia przedtuzenia. Rada skla-
da sie z: pieciu przedstawicieli panstwa, pieciu przedstawicieli zwigzkow
zawodowych reprezentujgcych pracownikow miedzynarodowych, pieciu
przedstawicieli organizacji zawodowych na poziomie krajowym i mie-
dzyzawodowym, dwoch wykwalifikowanych pracownikow wskazanych
przez Ministra ds. zatrudnienia, jednego przedstawiciela wiadz teryto-
rialnych.®

Na poziomie regionalnym: Pole emploi posiada w kazdym regionie
administracyjnym biuro regionalne, traktowane jako autonomiczng insty-
tucje. We Francji istnieje az 26 biur regionalnych, ktérymi zarzadzaja
dyrektorzy. Kazdy dyrektor regionalny Pole emploi podpisuje umowe z
prefektem departamentu zobowiazujaca do wspodldzialania z innymi
organami zatrudnienia, tj. misje lokalne, urzedy pracy czy partnerzy
lokalni. Umowa ta szczegdtowo okres$la warunki wspotpracy.

Poéle emploi prowadzi swoje dziatania w $cistej wspolpracy z dwoma
partnerami. Pierwszy to Komitety Regionalne (Comités régionaux), or-
gany wiladzy na poziomie regionalnym, ktorych czlonkowie sa wybierani
na mocy bezposredniego systemu glosowania. Ich dzialania skupiaja sie
gtownie w obszarze szkolen zawodowych i1 rozwoju gospodarczego.
Drugim partnerem sa Komitety Ogolne (Comites généraux), organy na
szczeblu departamentu. Komitety departamentalne sg odpowiedzialne za
dzialania spoteczne (programy zdrowotne itd.), §wiadczenia oraz pomoc
spoteczna.

W ramach Poéle emploi nalezy wyrdzni¢ 4 poziomy zarzadzania:

1) Dyrekcja generalna — Paryz (Direction générale)

2) Dyrekcja Regionalna w kazdym z regionow Francji (Direction

régionale)

3) Dyrekcja  Terytorialna w  kazdym z  departamentow

(Direction départementale)

4) Agencije (Agences)

8 Opracowano na podst. informacji na stronie internetowej www.pole-emploi.fr.
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Centrum zatrudnienia posiada ponad 900 lokalnych agencji, w tym
146 agencji specjalistycznych oraz 68 call center. Posiada rowniez wy-
specjalizowane sieci majgce na celu ulatwienie poszukiwania zatrudnie-
nia dla 0s6b wymagajacych szczegdlnej pomocy:®

1)

2)

3)

4)

Agencja Handipass - Do tej agencji przyjmowane sa osoby ze
statusem ,,0soby niepetlnosprawnej”. Agencja dysponuje wszyst-
kim instrumentami poszukiwania pracy, podobnie jak inne agen-
cje Pole emploi. Dodatkowo, zarejestrowani moge korzystaé z
centrum medycznego, ktore funkcjonuje przy Handipass. Perso-
nel oraz doradcy zawodowi agencji sa odpowiednio przeszkoleni
1 wyposazeni w umiejetnosci usprawniajagce obshuge klienta z
dysfunkcjami. Handipass prowadzi rowniez doradztwo bizneso-
we dla 0s6b zainteresowanych rozpoczeciem wiasnej dziatalno-
$ci gospodarczej.

Agencja Cadres - Do tej agencji moga zglaszaé sie osoby, ktore
sg w wieku emerytalnym. Wsparcie proponowane klientom w tej
agencji zatrudnienia jest dostosowane do specyficznych potrzeb
0s0b powyzej 60. roku zycia.

Poéle emploi Spectacle - Aktorzy, specjalisci obstugi technicznej
i inni fachowcy odpowiedzialni za aranzacje spektakli teatral-
nych badz muzycznych moga korzysta¢ z ushug agencji zatrud-
nienia, ktorej dziatalnos$¢ jest dostosowana do ich specyficznych
potrzeb. Agencje Spectacle wspotpracuja z firmami i instytucja-
mi zatrudniajacymi artystdw-muzykoéw, z teatrami, ze studiami
filmowymi itd. Firmy artystyczne maja roéwniez mozliwos¢ zofr-
ganizowania castingiow, przeshluchan i innych eventéw arty-
stycznych w siedzibach agencji Pole emploi Spectacle.

Péle emploi international - Miedzynarodowe centrum zatrudnie-
nia oferuje ustugi pracodawcom oraz kandydatom poszukujacym
pracy na mi¢dzynarodowym rynku pracy. Agencja promuje mo-
bilnos¢ zawodowa w Europie 1 na $wiecie. Doradcy zatrudnieni
w tego typu agencjach niejako towarzysza kandydatom w proce-
sie podjecia zatrudnienia poza Francja. Miedzynarodowe cen-
trum dostarcza informacji na temat warunkow zycia i pracy w
innych krajach, udziela porad, jak napisa¢ CV oraz list motywa-
cyjny w jezyku obcym oraz udziela informacji dotyczacych
sposobow poszukiwania zatrudnienia w innym kraju niz Francja.

81 Raport z dziatalnosci Centrum Zatrudnienia za 2012 r.; Dyrektorzy Generalni Pole
emploi w2012r.
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Doradcy zatrudnieni w tej agencji poszukuja ofert pracy na caty
$wiecie, udzielajg porad prawnych zaréwno poszukujacym pra-
cy, jak i pracodawcom.

5) Miedzynarodowe centrum zatrudnienia jest cztonkiem sieci Eu-
res (European Employment Services), ktorej celem jest promo-
wanie mobilnosci zawodowe;.

6) Visio-Guichet — Posrednicy Video - Systemy wideokonferencji
s zainstalowane w regionach odizolowanych oraz w spoteczno-
Sciach wiejskich. Urzadzenia te pozwalajg zainteresowanym, po-
szukujacym zatrudnienia, korzysta¢ z ofert agencji mimo odle-
gtosci. Doradcy zatrudnieni w tego typu agencjach oferuja swoje
ushugi bezposrednio poprzez wideokonferencje internetowe.

Centrum Zatrudnienia jest elastyczna agencja publiczna gotowa do

dostosowywania sie¢ do faktycznych potrzeb bezrobotnych poszukuja-
cych pracy oraz pracodawcdw, reprezentujacych sektor prywatny. Cen-
trum deklaruje gotowo$¢ do dostosowywania swoich ustug pod innowa-
cyjnos¢ rynku pracy oraz do szybkiego reagowania na potrzeby swoich
klientéw oraz partnerow. Ustawa o reformie organizacji publicznych
shuzb zatrudnienia ustanowila organizacyjne zasady funkcjonowania
Centrum, ktorego dziatalno$¢ opiera si¢ na misjach.

Misje Pole emploi:

— Badanie i analiza rynku pracy, obserwacja ewaluacji rynku
pracy pod katem zatrudnienia oraz potrzebnych kwalifikacji,
gromadzenie ofert pracy, doradztwo i pomoc firmom w pro-
cesie rekrutacji, aktywne uczestnictwo w niwelowaniu dys-
kryminacji (ze wzgledu na ptec, rase, wiek) na rynku pracy.

— Rejestracja, informowanie, kierowanie oraz towarzyszenie
osobom poszukujacym pracy poprzez dostepne ustugi szko-
leniowe oraz doradztwo zawodowe; wykorzystywanie
wszystkich dostepnych instrumentéw majacych na celu pod-
niesienie kompetencji zawodowych poszukujacych zatrud-
nienia; ulatwianie bezrobotnym mobilno$¢ geograficzng i
zawodowa oraz czynne uczestnictwo w ich procesie integracji
spotecznej i zawodowe;.

— Tworzenie i kontrolowanie list poszukujacych pracy.

— Wyplacanie §wiadczen/zasitkow dla bezrobotnych.

— Gromadzenie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i udostegp-
nienia danych dotyczacych kondycji rynku pracy organom
publicznym.
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Wykorzystywanie wszystkich innych srodkow i instrumen-
tow majacych na celu poszukiwanie zatrudnienia, powierzo-
nych przez panstwo, wiladze lokalne oraz UNEDIC (Union
nationale interprofessionnelle pour I’emploi dans !’industrie
et le commerce — Krajowy Zwigzek Zawodowy na rzecz Za-
trudnienia w Przemysle i Handlu) W zgodzie z jego misja.

Budzet francuskiego Centrum Zatrudnienia w 2012 r. wynidst prawie
4, 9 mld euro. Znaczaca jego cze$¢ zostala wydatkowana na pokrycie
kosztow operacyjnych, tj. place, koszty zarzadu, czynsze, obcigzenia
finansowe itd. — 3,9 mld euro. Koszty interwencji, tj. programy mobilno-
$ci, koszty zatrudnienia oraz koszty szkolen wyniosty ok. 0, 9 mld euro.
Swiadczenia wyptacone w ramach Pole emploi w roku 2012r. to ok. 31
mld euro. W 902 Centrach Zatrudnienia tzw. agencjach regionalnych na
terenie Francji w 2012 r. pracowato 46 923 agentdéw zatrudnienia, obstu-
gujacych osoby poszukujgce pracy oraz pracodawcow, reprezentujacych
przedsiebiorstwa. Istniato takze 146 wyspecjalizowanych agencji tema-
tycznych oraz ponad 68 platform telefonicznych.

W ramach dziatalnosci Péle emploi w 2012 r.:

odnotowano 38 min wej$¢ na strone internetowg: Www.pole-
emploi.fr miesigcznie;

odebrano 1,7 mln rozmow telefonicznych pod numerem 3995
(linia telefoniczna przeznaczona dla pracodawcow);

odebrano 60,2 mln rozmow telefonicznych pod numerem
3949 (linia telefoniczna otwarta dla poszukujacych zatrud-
nienia).

Jednoczes$nie:

wyplacono 29,7 mld euro osobom bezrobotnym poszukuja-
cym zatrudnienia oraz pracodawcom na rzecz ubezpieczenia
od bezrobocia;

zatrudnienie otrzymato 1,6 min;

zarejestrowano ponad 3,4 mln wakatow;

zarejestrowano 6,2 min nowych, poszukujacych pracy;
zorganizowano 400 tys. wizyt w firmach poszukujacych kan-
dydatow do pracy;

dokonano ponad 140 tys. zapisow na szkolenia finansowane
przez Centrum Zatrudnienia.

Z ushug Centrum korzysta:

ponad 1 min jako odbiorcy newslettera OPERATING IN-
STRUCIONS, ktéry zawiera wytyczne pomocne w tzw. po-
wrocie na rynek pracy;
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— 360 tys. przedsiebiorstw.

Z dniem 14 stycznia 2012 r. zostala podpisana nowa trojstronna
konwencja (podpisywana co 2 lata) miedzy panstwem 1 agencja UNE-
DIC (Union nationale interprofessionnelle pour |’emploi dans [’industrie
et le commerce) oraz Péle emploi. Umowa zawiera ogdlne wytyczne dla
Centrum Zatrudnienia w odniesieniu do panstwa. Trzy glowne wska-
zowki dla Pole emploi w ramach podpisanej konwencji, ktére powinny
by¢ osiagniete do 2015 r. to:

1)

2)
3)

Personalizacja i1 indywidualizacja ustug pod faktyczne potrzeby
klienta — zaréwno poszukujacego pracy, jak i poszukujacego
pracownika (dostosowanie oferty ustugi réznych do zréznicowa-
nych potrzeb;

Wzmaocnhienie wspolpracy z lokalnymi organami terytorialnymi;
Sprawna organizacja i wspotposzukiwanie zatrudnienia wraz z
klientem.

Pole emploi w raporcie za rok 2012 r. oficjalnie przedstawita 6 no-
wych priorytetéw, ktore zostang zrealizowane w perspektywie do 2015 r.

Sg to:
1)

2)

3)

Zrobi¢ jak najwiecej dla tych, ktorzy najbardziej potrzebuja
wsparcia - W 2012 r. Centrum Zatrudnienia wypracowato nowa
forme $wiadczenia ustug dla oséb poszukujgcych zatrudnienia.
Osoby poszukujgce zatrudnienia majg rozne potrzeby w zakresie
ustug i czestotliwosci kontaktu z centrum zatrudnienia. Ta rze-
czywisto$¢ wzywa do zroznicowania ustug, ktore beda skupiaty
si¢ wokot wspierania 1 monitorowania poprzez wzmocnione poO-
radnictwo, nadzor i wsparcie dla poszukujacych pracy. Na pod-
stawie nowych ustug (poprzez diagnostyke terytorialna dla kaz-
dego obszaru rynku pracy, tj. diagnostyke sytuacji spoteczno-
gospodarczej), centrum zatrudnienia bedzie mobilizowaé grupy
spoleczne takie, ktore napotykaja najwicksze trudnosci w znale-
zieniu pracy, tj. mlodziez, osoby dlugotrwale bezrobotne i senio-
rzy.

Wzmocni¢ wspolprace z naszymi partnerami - Wskazane jest,
aby dziata¢ w sposob komplementarny z réznymi partnerami in-
stytucjonalnymi  dziatajacymi w  dziedzinie spoteczno-
gospodarczej.

Skoncentrowa¢ si¢ na uproszczonej organizacji pracy i wspot-
dziataniu kolektywnym - Wyniki konsultacji krajowych prze-
prowadzonych wsrod agentow wykazuja bardzo wysokie wyma-
gania stosowane w zakresie organizacji pracy. Wszyscy Kierow-
nicy beda dazy¢ do zwigkszania stosowania uproszczen w orga-
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nizacji pracy i podkresla¢ zbiorowg dynamike proceséw pracy,
tak aby stosowane metody operacyjne w organizacji staly sie
prostsze i latwiejsze do odczytania przez wszystkich zaintereso-
wanych.

4) Zwigkszenie uwagi na skuteczno$¢ dziatania i wyniki pracy -
Efektywno$¢ jest podstawg legitymizacji ushug §wiadczonych
przez centrum zatrudnienia. Aby lepiej oceniaé efektywnos$c,
konieczne jest wzmocnienie znaczenia samego dziatania. Nalezy
kontrolowa¢ koszty operacyjne, zwraca¢ uwage na oceng pracy
zatrudnionych.

5) Wprowadzenie innowacji w celu poprawienia jako$ci ustug

6) Wzbudzaé zaufanie

4.2. Organizacja Centrum Zatrudnienia

Organizacja przestrzeni na podstawie Centrum Zatrudnienia w Pary-
zu — 48 Boulevard de la Bastille, 75012 Paris — odpowiada aktualnym
standardom organizacji przestrzeni P6le emploi we Francji. Na zewnatrz,
przed budynkiem znajduja sie terminale dotykowe, stuzace do interak-
tywnego kontaktu z doradcg. Klient, korzystajacy z terminalu, przy reje-
stracji wpisuje swoj numer indentyfikacyjny. Dzieki tej ustudze zareje-
strowany moze konsultowaé¢ swoje dossier dowolnie — 24 godziny na
dobe. Interaktywny formularz znajduje sie¢ na stronie internetowej
https://www1. pole-emploi.fr

Po wejsciu do Centrum Zatrudnienia znajdujemy si¢ w ,,przestrzeni
publicznej”, do ktérej kazdy ma dostep nieograniczony. Jest to prze-
strzen do dyspozycji klienta, wyposazona w komputery oraz materiaty
pomocne w poszukiwaniu pracy. Kazdy zarejestrowany klient moze
korzysta¢ z przestrzeni bezplatnie. Oprocz komputerdw, poszukujacy
pracy maja do dyspozycji drukarki, stanowiska telefoniczne izolowane
akustycznie, kopiarke ksero, przydatne publikacje na temat poszukiwa-
nia pracy i rozwoju zawodowego. W pomieszczeniu znajduja si¢ rowniez
tablice informacyjne, na ktorych personel Pole emploi zamieszcza aktua-
lizacje zwigzane z istotnymi wydarzeniami lokalnego rynku pracy. W
przestrzeni miesci si¢ rOwniez recepcja, obstugiwana przez pracownikow
Centrum, ktorzy udzielaja niezbednych informacji klientom zglaszaja-
cym si¢ do rejestracji. Dodatkowo w budynku znajduja si¢ sale, w kto-
rych odbywaja si¢ zajecia grupowe, sala konferencyjna, pomieszczenia
administracyjne oraz sanitarne. W wystroju i organizacji wnetrza uderza
minimalizm, funkcjonalno$¢ oraz optymalne wykorzystanie przestrzeni.
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Aby zarejestrowac¢ si¢ w Centrum Zatrudnienia, interesant moze bez-
posrednio zglosi¢ si¢ do Centrum lub skorzystac z rejestracji interneto-
wej na stronie www.pole-emploi.fr — ustuga dost¢pna jest catodobowo.
Klient moze rowniez zarejestrowacé si¢ telefonicznie pod numerem 3949.
Przed przystapieniem do rejestracji nalezy mie¢ numer ubezpieczenia
spotecznego (Vitale), swoje Curriculum Vitae oraz numer konta banko-
wego RIB (Relevé d’Identité Bancaire). Najlepiej jest skorzysta¢ z ww.
strony internetowej, gdzie oprocz wielu szczegdlowych informacji, do
dyspozycji klienta na jednym, przejrzystym formularzu znajduje sig:
podanie o rejestracje, wniosek o objecie §wiadczeniami zwigzanymi ze
statusem osoby bezrobotnej, propozycja daty i godziny pierwszego spo-
tkania w Pole emploi. Spotkanie z doradca ma na celu m.in. dopelnienie
rejestracji oraz przekazanie przez klienta niezbednych dokumentéw po-
twierdzajacych informacje, ktore zostalty wprowadzone podczas rejestra-
cji internetowej.®

Kazdy zarejestrowany bezrobotny, klient Centrum Zatrudnienia, ma
obowiagzek raz w miesigcu potwierdzi¢, korzystajac z internetowej funk-
cji na stronie www, swoj status — przede wszystkim po to, aby utrzymacé
dotychczasowe przyznane $wiadczenia. W przypadku, gdy status klienta
ulega zmianie, np. z powodu podjecia zatrudnienia badz z powodu wy-
padkéw losowych, klient ma obowigzek w ciggu 72 godzin zgtosi¢ te
zmiang — bezposrednio w Pole emploi badz za pomocg aplikacji interne-
towej.

Po dopekieniu rejestracji, kazdy klient trafia pod opieke osobistego
doradcy, ktéry niejako jest przewodnikiem wszelkich dziatan zwigza-
nych z poszukiwaniem zatrudnienia. Funkcja doradcy zawodowego i
personalnego jest zajgciem wszechstronnym i odpowiedzialnym — nie ma
polskiego odpowiednika takiej funkcji w urzedach pracy. Doradca ob-
shuguje zar6wno bezrobotnych, jak i przedsiebiorcow poszukujacych
pracownikéw. Kazdy doradca ma pod opieka grupe bezrobotnych — do
60 osob maksymalnie. Towarzyszy im w kazdym dzialaniu podjetym w
oparciu o ustugi Pole emploi, zwigzanym z podjeciem zatrudnienia, to
znaczy: informuje o przyshugujacych im prawach i obowiazkach, a takze
o mozliwo$ci uzyskania §wiadczen z tytulu osoby bezrobotnej, zareje-
strowanej w Centrum Zatrudnienia. Ponadto odpowiada na pytania i
watpliwosci — jest do dyspozycji swoich klientow zarowno osobiscie, jak
telefonicznie oraz mailowo. Wspolnie z klientem opracowuje profil kan-
dydata do pracy na podstawie udzielonych przez niego informaciji,

82 Opracowano na podst. ulotek informacyjnych Pole emploi w Paryzu.
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wspiera w poszukiwaniu pracy — uczy, jak napisa¢ podstawowe doku-
menty rekrutacyjne, jak skutecznie rozmawia¢ z pracodawca, jak zapre-
zentowa¢ swoja osobg podczas rozmowy kwalifikacyjnej itd.; Opraco-
wuje indywidualny plan dziatania — indywidualng $ciezke rozwoju za-
wodowego. W zaleznosci od zapotrzebowania, doradca proponuje klien-
tom udziat w réznorodnych programach i specjalistycznych ushugach,
jakie oferuje Centrum. Stanowisko doradcy w Pole emploi mozna po-
rowna¢ do funkcji doradcy zawodowego w Polsce, aczkolwiek relacja
miedzy zainteresowanym a pracownikiem jest duzo bardziej zlozona.
,» Towarzyszenie” osobie poszukujgcej pracy jest wlasciwym okreSlenie
roli doradcy we francuskich centrach zatrudnienia. Doradca nie musi
samodzielnie ocenia¢ predyspozycji kandydata — na kazdym etapie pracy
z klientem istnieje mozliwos¢ skierowania go do innych specjalistow
dysponujacych odpowiednimi narzedziami. Dzieki informatycznej sieci,
usprawniajacej przeptyw informacji i bazie danych klientow, doradca
moze $ledzi¢ Sciezke poczynan swojego klienta.

Drugg wazng funkcjag doradcy w Podle emploi jest wspolpraca z
przedsigbiorstwami, poszukujagcymi kandydatow do pracy na rozne sta-
nowiska. Rolg doradcy jest czynna pomoc w procesie rekrutacji z wyko-
rzystaniem wiedzy dotyczacej klientdow oraz réznych metod rekrutacyj-
nych. Rola doradcy w Centrum Zatrudnienia wymaga od pracownika
okreslonych umiejetnosci i cech charakterologicznych, tj. wydajnosc,
dyspozycyjnosé, elastycznosci, wysoko rozwinigte umiejetnosci inter-
personalne, komunikatywno$¢, empatia oraz umiejetno$¢ budowania
relacji. Dodatkowo, doradca powinien wzbudzaé zaufanie — towarzysze-
nie klientom, ktérzy sg niejednokrotnie w trudnej sytuacji z powodu
dhlugotrwatego bezrobocia, wymaga do niego zdolnosci pozytywnego
motywowania i pobudzania do dzialania. Doradca w Centrum nie ma
okre$lonego wyksztatcenia kierunkowego — w tym przypadku, przy za-
trudnieniu na to stanowisko, duza role odgrywa osobowo$¢ oraz umie-
jetnosci interpersonalne kandydata. Z reguly doradcami sa osoby z wy-
ksztatceniem humanistycznym — czyli tacy, ktorzy silniej odczuwaja
cztowieka i jego potrzeby.



ROZDZIAL 5.
LA CITE DES METIERS”

— MIASTECZKO ZAWODOWE JAKO
ALTERNATYWNA, EATWO DOSTEPNA
PLATFORMA WSPARCIA MLODZIEZY

5.1. Idea i cele dzialalno$ci La Cité des Métiers®™

Koncepcja Miasteczka Zawodowego narodzita sie w 1993 r. , wraz z
utworzeniem Cité des Sciences et de l'Industrie® w Paryzu. Miasteczko
zostalo zatozone przy wsparciu Ministerstwa Pracy i Szkolnictwa Zawo-
dowego, jako miejsce szkolen zawodowych, udzielania porad bizneso-
wych, doradczych, zawodowych i innych ushug stuzgcych lepszej inte-
gracji oraz rozwojowi zawodowemu wszystkich czlonkow spoteczen-
stwa.

Od poczatku pomyst byt prosty: stworzenie bezpiecznej przestrzeni
dla przysztych uzytkownikdéw, poszukujacych informacji, pragnacych
rozwia¢ swoje obawy dotyczace ksztalcenia i zatrudnienia, rozwoju za-
wodowego. Miejsce to miato zapewni¢ mozliwos$¢ kontroli etapow po-
szukiwania informacji przez uzytkownika. Zatem poszukiwano miejsca,
gdzie ustugi takie moglyby by¢ $wiadczone poza siedzibami agencji
zatrudnia, urzedow pracy czy szkot.

Celem utworzenia Miasteczka byta pomoc zmierzajaca do lepszego
radzenia sobie z nowymi wyzwaniami w pracy zawodowe;j. ,,Wszystkie
zawody stale ewoluuja, nastgpuje specjalizacja lub rekombinacja roz-
nych zawoddéw wynikajaca z nowych technologii, nowatorskich rozwia-
zan w organizacji pracy, nowych wyzwan. Nie istnieje zawdd pozostaja-

8 Opracowano na podstawie informacji dostepnych na stronie www.cite-sciences.ft.

8 Cité des Sciences et de I'Industrie — Miasto Nauki i Przemyshu — instytucja publiczna,
specjalizujagca si¢ w promowaniu nauki i techniki. Jego celem jest szerzenie wiedzy
naukowej i technicznej wérdd spoteczenstwa, szczegdlnie wsrod mtodziezy.
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cy poza kregiem zmian wynikajacych z innowacji technologicznych, czy
to w zakresie narzedzi, czy materiatow, metod lub rynkéw zbytu. Utwo-
rzeniu Cité des métiers przy$wiecata idea, aby ten osrodek zwigzany z
kultura naukowg i technika byt nie tylko miejscem rozrywki, zajeé czy
wycieczek szkolnych, jak wigkszo$¢ kwitnacych o$rodkéw naukowych
rozwijajacych si¢ w réznych krajach, lecz aby moglt pomagac¢ w rozwia-
zywaniu probleméw konkretnych osob, szczegoélnie za§ problemow
zwigzanych ze zmianami spowodowanymi przez innowacje technolo-
giczne w roznych zawodach, przedsigbiorstwach i zatrudnieniu. Krétko
mowiae, chodzilo o to, aby zamieni¢ go w narzedzie edukacji perma-
nentnej, nadajac przez to konkretny wymiar idei ,,ksztalcenia zawodo-

wego na przestrzeni calego zycia”.®

Miasteczko Zawodowe to wyjatkowe miejsce, otwarte dla wszyst-
kich® o0sob poszukujgcych informacji i porad, jak budowa¢ ich przyszig
kariere zawodowa na kazdym jej etapie. Jest to zintegrowana instytucja
prowadzona przez wielosektorowych Partnerow (publiczne shuzby za-
trudnienia, instytucje dziatajace w obszarze integracji spolecznej, insty-
tucje edukacyjne i szkoleniowe, organizacje pozarzgdowe, prywatne).

Idea Miasteczka Zawodowego polega zatem na kooperacji w jednym,
neutralnym miejscu kluczowych publicznych i prywatnych instytucji w
zakresie $wiadczenia wspdlnej oferty informacyjnej, doradczej i szkole-
niowej. Miasteczko Zawodowe dziata w systemie dziennym, w harmonii
z otoczeniem i roznymi sieciami integracyjnymi, poradnictwa i rozwoju
zawodowego — przez co posiada innowacyjnych charakter.

Instytucje tworzace te instytucj¢ to m.in.:

— Krajowa Agencja ds. Zatrudnienia (ANPE);

— Stowarzyszenie ds. Ksztalcenia Dorostych (AFPA);

— Centrum Informacji i Poradnictwa (C10);

—  Centrum Informacji i Dokumentacji Mtodziezy (CIDJ);

— Centrum Ogolnych Informacji ~ Uniwersyteckich i
Poradnictwa Zawodowego;

% 0. Las Vergnas, B. Thomas, Cités des métiers — krajowa sie¢ calozyciowego porad-
nictwa zawodowego, [w:] M. Skarzynski, J. Hordejuk (red.), Innowacyjne metody pro-
mocji zatrudnienia w zawodach gingcych, niszowych i mato popularnych, BFKK, Biaty-
stok 2013 s. 594.

% Miasteczko Zawodowe jest otwarte dla wszystkich niezaleznie od statusu materialnego,
wieku, plci, poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji lub przynaleznos$ci do grupy zawodo-
wej, narodowosciowej czy etnicznej.
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— Migdzyinstytucjonalne  Centrum  Bilansu  Kompetencji
(CIBC);

—  Wyzsza Szkota Inzynierska (CESI);

— Miedzynarodowa Sie¢ Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego
(RIVES);

— Izba Przemystowo-Handlowa (CCI Paris);

— Agencja Przedsigbiorczosci (APCE);

— Narodowe Centrum Ksztatcenia na odlegtos¢ (CNED).

Misja Miasteczka Zawodowego skupia si¢ wokot zintegrowania prze-
strzeni i zasobow do stuzby publicznej w zakresie udzielania wskazoé-
wek, informacji i porad na temat kariery i zycia zawodowego, co jest
odpowiedzig na glebokie zmiany, jakie zachodza na rynku pracy w za-
kresie formy $wiadczenia pracy i uméw.

Miasteczko dziata jako strefa wolnego dostepu, bez ograniczen cza-
sowych, w duchu stuzby publicznej. Ustugi jego koncentrujg sie na po-
trzebach ludzi i promowaniu ich autonomii, cechujg sie one zindywidua-
lizowanym podej$ciem. Ustugi udzielane sg bezplatnie i anonimowo.

Miasteczko ma na celu zapewnienie®’:

— bezposredniego dostgpu do bogatych materiatéw informa-
cyjnych w obszarze zatrudnienia i ksztalcenia;

— bezposredniego dostepu do bogatych narzedzi doradztwa ka-
riery i mozliwosci diagnozy indywidualnych cech zwigksza-
jacych zatrudnialno$¢ i atrakcyjno$¢ klienta na rynku pracy;

— pomocy w tworzeniu i wdrazaniu indywidualnych projektow
zawodowych (Indywidualnych Planéw Dziatania).

Obecnie istnieje trzydziesci dziewigé Miasteczek, z tego 24 we Fran-
cji. Migdzynarodowa sie¢ Miasteczek powstata w 2001 roku. Sie¢ objeta
dotychczas dziewie¢ krajow: Francje, Wiochy, Hiszpanig, Portugalie,
Szwajcari¢, Kanade, Chile, Mauritius, Belgi¢). Czgs$¢ z nich jest jeszcze
w fazie tworzenia (Citiés en projekt), za$ wigkszos¢ z nich dziata (por.
mapa 1.).

Pierwsze Miasteczko powstato w Paryzu, nast¢pnie otwarto kolejne
w Belfort, w Cotes d'Armor i Nimes, Mediolanie i Genui.

8 Cz. Noworol (red.), Doradztwo i rzemioslo — dobre praktyki doradcze
w Unii Europejskiej. Perspektywy rozwoju doradztwa dla oséb starszych, niepetno-

sprawnych oraz absolwentow poszukujgcych zatrudnienia w rzemiosle, BFKK, Bialystok
2012, s. 83.
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Mapa Lokalizacja Miasteczek Zawodowych

® Cités ouvertes au public

FRANCE

Paris La Villette

Basse Normandie (Alencon, Caen, Cherbourg)
Cotes d'Armor (St-Brieuc)

Grand Beauvaisis (Beauvais)

Guadeloupe (Abymes)

Haute-Normandie (Rowven)

La Rochelle

Limoges et Limousin

Marseille et Provence-Alpes-Céte d'Azur
Nanterre

Nord-Franche Comté (Belfort. Montbéliard)
Pays Gardois (Nimes)
Saint-Quentin-en-Yvelines

Saint-Quentinois (Saint-Quentin)
Seine-et-Marne (Emerainville) ‘
FRANCE / ALLEMAGNE

Région Mulhousienne (Mulhouse / Freiburg)
SUISSE / FRANCE

Grand Genéve (Genéve / Annemasse)

ITALIE

Genova

Milano

Roma e Lazio (Tuscolana, Ostia)
Treviso

ESPAGNE
Barcelona
Bidasoa (Irun)

PORTUGAL

Porto

o Cités en projet

Auvergne (Clermont-Ferrand), La Réunion (St-Fierre), *
Montpellier, Val-de-Marne ( Choisy-le-Roi), Mayotte (Mamoudzou) France

Charleroi, Liege Belgique
Santiago Chili
Rép. de Maurice (FPort-Lours) lle Maurice

Turin ltalie @

Tamegi e Sousa Portugal
Zr6dto: B.Thomas, Le conseil en orientation dans les Cités des métiers.

W 2002 roku Miasteczko otwarto w Marsylii i Provence-Alpes-Cote
d'Azur. Sie¢ Miasteczek dziata w stolicach panstw (Paryz, Barcelona), w
srednich miastach, takich jak Limoges i Rouen, na obszarach wiejskich
Orne lub Cotes d' Armor.



63

Rozdziat 5. ,,La Cité des Métiers” — Miasteczko Zawodowe ...

Kazde Miasteczko Zawodowe moze uzyskaé licencj¢ Stowarzyszenia
Miasteczek Zawodow. Licencja zobowigzuje do przestrzegania
nastepujacych kryteriéw zawartych w Karcie Miasteczek Zawodow®:

kryterium powszechnosci — jest otwarte dla wszystkich bez
wzgledu na wiek, status i kategori¢ spoteczno-zawodowa
oraz pochodzenie spoteczne czy geograficzne;

kryterium wielotematyczno$ci — jest skierowane do
wszystkich  sektorow  dziatalnoSci oraz  wszystkich
zajmujacych si¢ zawodowo tymi zagadnieniami oraz
dotyczy posiadanych zasobow informacyjnych oraz
roznorodnosci  kompetencji doradcéw, ktérzy potrafia
znalez¢ odpowiedZz na istotne pytania stawiane przez
klientow;

kryterium uzyteczno$ci — jest oparte na profesjonalnym
oddzialywaniu specjalistow, samodzielnym dostgpie do
zasobow informacyjnych, uczestnictwie w  sesjach,
warsztatach lub prezentacjach organizowanych przez
doradcow;

kryterium partnerstwa — gromadzi w jednym miejscu zasoby
i narzedzia oraz gromadzi specjalistow posiadajacych
kompetencje do zajecia si¢ wszystkimi aspektami Zycia
zawodowego:  rekrutacjg, praktykami = zawodowymi,
rozwojem zawodowym, rozwojem kwalifikaciji,
umiejetnosci 1 kompetencji, doradztwem  kariery,
ksztatceniem zawodowym, tworzeniem wilasnej dzialalno$ci
przedsigbiorczej;

kryterium ustug zorientowanych na potrzeby mieszkancow —
jest innowacyjna organizacja, gdzie specjalisci dziatajacy w
Miasteczku nie petlnig misji, takiej jak w macierzystej
placoéwce, ale tworza nowe relacje z klientami, co stanowi
warto$¢ dodana;

kryterium placowki zapewniajacej powszechny
i bezplatny dostgp — prowadzi bezplatne ushugi, bez
umawiania spotkan, w miar¢ mozliwoSci na zasadzie
indywidualnych konsultacji oraz bez wypetiania dokumen-
tow 1 tworzenia dossier.

% Ibidem.
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5.2. Ustugi oferowane przez La Cité des Métiers

Dostep do ustug Miasteczka jest bezptatny i otwarty. W Miasteczku
pracujg doradcy oddelegowani z macierzystych jednostek. Oznacza to,
ze otrzymuja wynagrodzenie w instytucjach, w ktorych sg zatrudnieni, a
miejscem $wiadczenia pracy jest takze Miasteczko Zawodowe. Doradcy
majg za zadanie dostarczy¢ informacji i udzieli¢ porad jak najbardziej
kompletnych, bez promowania wiasnej instytucji. Ustugi skoncentrowa-
ne sg na potrzebach uzytkownika, ,,uszyte s3 na jego miar¢”. W ten spo-
sob kazda osoba moze w sposob zindywidualizowany i dostosowany do
siebie rozwigza¢ problem, z jakim zglosita si¢ do Miasteczka oraz przy-
gotowac z doradca swojg strategi¢ dziatania.

W Miasteczku mozna uzyska¢ informacje i porady niezaleznie od
etapu kariery zawodowej. Doradcy wspolpracujg ze sobg, konfrontujg
swoje punkty widzenia, aby udzieli¢ jak najlepszej ustugi.

Miasteczko integruje oferty, zasoby z uzytkownikami. R6znorodno$é
i szeroki zakres dokumentacji stanowig podstawowe warunki do tworze-
nia $ciezek szkoleniowych. Jednocze$nie w Miasteczku realizowane sa
przez doradce¢ indywidualne spotkania — wywiady. Pierwsza faza wy-
wiadu ma fundamentalne znaczenie. Celem jej jest szybkie budowanie
zaufania i komfortu uzytkownika. Doradca okre$la ramy i cele spotkania,
nastepnie uzgadniane s3 cele, nastepuje wymiana pogladéw, padajg pro-
pozycje do wyboru, okre$la sie plan dziatania, nastepuje podsumowanie i
zakonczenie rozmowy.*

W Miasteczku dostepne s3:

— porady, spotkania indywidualne z doradcami zawodowymi,
biznesowymi, Kariery etc.;

— bogata dokumentacja, ksiggozbior do samodzielnej pracy
uzytkownika w obszarze praca, kariera i szkolenia;

— zasoby IT, multimedialne.

W Miasteczku organizowane sa dni informacyijne, warsztaty, szkole-
nia i spotkania takze z partnerami zewngtrznymi.

Miasteczko jest miejscem porad biznesowych w zakresie kariery oraz
wszystkich aspektow zycia zawodowego. W sytuacji, w ktorej zmieniaja
si¢ formy $wiadczenia i umowy pracy Konieczne jest zapewnienie uzyt-
kownikom pomocy w jak najlepszym zarzadzaniu karierg i zyciem za-
wodowym.

8 Etre conseiller dans une Cité des métiers, (By¢ doradcg zawodowym w Miasteczku
Zawodowym), Cité des métier, Paryz 2009.
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Kazda z zainteresowanych osob moze skorzysta¢ z pigciu obszarow
tematycznych:

—  Wybdr orientacji (zawodu): m.in. okreslenie swoich prefe-
rencji, swojego wyboru, opracowanie planu studiow i szko-
lenia, informacje na temat systemu edukacji;

— Poszukiwanie pracy: m.in. techniki poszukiwania pracy, lep-
sze ukierunkowanie poszukiwania pracy, kwestie prawne,
poradniki, wyszukiwarka firm, oferty pracy;

—  Wybdr szkolenia: m.in. poznanie mozliwosci ksztalcenia
zawodowego, wdrozenie projektu szkoleniowego, poszuki-
wanie odpowiednich szkolen;

— Zmiana kariery zawodowej, rozwoj kariery zawodowej, po-
twierdzanie kwalifikacji zdobytych nieformalnie: m.in. pod-
sumowanie sytuacji i doSwiadczenia zawodowego, 0cena
umiejetnosci; akredytacja wcze$niejszej nauki, zawody,
kwalifikacje;

— Kreowanie wlasnej aktywno$ci, samozatrudnienia: m.in.
identyfikacja etapdw tworzenia wiasnej dziatalno$ci, okre-
Slenie wlasnych priorytetow, lista organizacji udzielajacych
wsparcia i szkolen z zakresu tworzenia biznesu, regulacje
prawne, podatkowe etc., poznanie sektora, branzy, konku-
rencji.

W kazdym z tych obszaréow tematycznych zawarte sg odpowiednie
zasoby informacyjne i dokumentacja™ oraz mozliwe sg konsultacje z
doradcami.

Klienci, w zalezno$ci od wilasnego problemu, ktory pragna rozwia-
za¢, korzystaja z konsultacji §wiadczonych przez doradcow, wykorzystu-
ja zrodia informacji, czytaja artykuty, ogladaja filmy o zawodach, zgle-
biaja bazy danych, ucza si¢ opracowywania wlasnych aplikacji, przydat-
nych w procesie rekrutacji. Klienci, ktorzy pragng oceni¢ swoje mocne i
slabsze strony, sa umawiani na badania w odpowiedniej, czesto macie-
rzystej, instytucji doradztwa zawodowego. Z Kkolei osoby preferujace
inny model Zycia niz praca najemna moga uzyska¢ pomoc specjalistow
W zakresie przedsigbiorczosci i samozatrudnienia™.

W formie: tradycyjnej (drukowanej) i nowoczesnej (np. zbiory multimedialne, specja-
listyczne oprogramowanie).

™ "Cz. Noworol (red.), Doradztwo i rzemiosto — dobre praktyki doradcze
w Unii Europejskiej, op. cit., 84.
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5.3. Przyszlo$¢ Miasteczka Zawodowego

Przy powszechnym dostepie do wirtualnej informacji takze Miastecz-
ko powinno nadaza¢ za tym trendem. W rzeczywistosci, jesli koncepcja
Cité des métiers jest zrownowazona, to, dlatego, ze $wiadczenie doradz-
twa i interaktywne spotkania sg rzeczywistg warto$cig dodanag.

Przystosowujac na miar¢ ustugi do potrzeb uzytkownikow nalezy
wykorzystywa¢ nowinki technologiczne. Internet stat sie powszechng
praktyka i stworzyl nowa generacj¢ narzedzi. Miasteczko oferuje wirtu-
alne katalogi zawodow, aczy rézne ushugi internetowe, z jednej strony
promujace indywidualizm, z drugiej strony dajace mozliwosci tworzenia
wigzi spotecznych.

W trosce o adekwatno$¢ $wiadczonych ustug Miasteczko stale jest
monitorowanie w kwestii rownosci i jakos$ci”.

W Miasteczku wiekszos¢ dostepnych materiatow w formie ulotek,
plakatéw zawiera juz kody kreskowe QR tatwe do odczytania przez
smartfony. Takze na stronie internetowej znajduja si¢ oznaczenia latwe
do odczytania przez urzadzenia mobilne.

Roéwnolegle obok tradycyjnych ustug dostepne juz sa darmowe apli-
kacje na urzgdzenia mobilne. Sktadajacy si¢ z siedmiu darmowych apli-
kacji  orientacyjnych i pomocy w  wyszukiwaniu  pracy,
http://citejob.com uzupelia oferte osrodkéw doradztwa zawodowego
(Cités des métiers), proponujgc zwlaszcza trzy gry symulacyjne rozmo-
wy kwalifikacyjnej i dwie rozwiniete aplikacje pomocy w preorientacji
szkolnej.

Strona internetowa http:enligne.citedesmetiers.org jest stworzona po
to, by pomaga¢ internaucie w zrozumieniu tego, jak uzupelniaja sie wy-
szukiwanie informacji w Internecie oraz spotkania realne z doradcami z
uczestniczeniem w wymianach w obrebie grupy, po to, by robi¢ postepy
i radzi¢ sobie z rozwigzywaniem probleméw.

Uogdlniajac, nowe formy informowania, doradzania i towarzyszenia,
jakie dzi§ proponuja Cité des métiers, bardziej faworyzuja samodziel-
no$¢ uzytkownika, nie tylko dajac mu do dyspozycji nowe narzgdzia
pomocy do budowania jego drogi zawodowej, lecz przede wszystkim —
proponujac mu zaangazowanie si¢ w dzialania wspolnego budowania i

2 Etre conseiller dans une Cité des métiers, op. Cit., s. 11.
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autoformacji grupowej, to znaczy integrowania si¢ w organizacji ksztal-
173
cacej”™.

5.4 Miasteczko Zawodowe w liczbach™

Z ustug Miasteczek Zawodowych korzystajg zarowno osoby doroste,
jak i mtode. W ponizszej tabeli zawarto dane liczbowe dotyczace osob
korzystajacych z ustug Miasteczka Zawodowego w Genewie.

Tabela 1. Korzystajacy z uslug Miasteczka Zawodowego w podziale na pleé¢
i wiek

Wiek Mezczyzni % Kobiety % Ogotem %

Mniej niz 19 1405 | 14,62 1279 11,31 2684 12,8
19-25 2904 | 30,22 3299| 29,18 6203 29,7
26-30 1787 18,59 2038| 18,02 3825 18,3
31-40 1937 | 20,15 2491 22,03 4428 21,2
41-50 1123 | 11,68 1691 | 14,96 2814 13,5
50+ 455| 4,73 509 4,50 964 4,6

Razem 9611 | 100 11307 100 20918 100

Zrédto: 2013 Constats et données chiffrées, CDM Geneve, s. 7.

Z przedstawionych danych wynika, ze osoby najczgsciej korzystajace
z ustug Miasteczka to osoby mtode w wieku 19-25 lat oraz w wieku
srednim 31-40 lat. Z wiekiem osoby w mniejszym stopniu korzystaja z
ustug Miasteczka. Osoby mtode i bardzo mtode stanowia 42,5%.

Biorac pod uwagg wiek osob korzystajacych z ustug Miasteczka oraz
ich pte¢ wida¢, ze jedynie wérdd oséb najmtodszych do 19 lat przewaza-
ja mezczyzni, w pozostatych grupach przewazaja kobiety (por. wykres
1)

W 2012 r. az 5685 0s6b sposréd mtodziezy oraz osob dorostych ko-
rzystato z 275 imprez. Uruchomiono nowe warsztaty tematyczne, ktore
zostaty stworzone, aby sprosta¢ nowym potrzebom:

— Osoby w wieku 15-25lat tworzg Szwajcarig;
— Kandydat do e-learningu: napisz CV i list motywacyjny;

?0. Las Vergnas, B. Thomas, Cités des métiers — krajowa sie¢ calozyciowego porad-
nictwa zawodowego, op. cit., s. 599.
™ 2013 Constats et données chiffiées, CDM Geneve.
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— Kaobiety: skup si¢ na karierze;

— Zatrudnienie kobiet;

— Kompetencje kluczowe w zatrudnieniu.
Wykres 4. Podzial osob korzystajacych z ustug Miasteczka wedlug plci
i wieku

50+
41-50
31-40

Mezczyzni
26-30 m Kobiety
19-25

Mniej niz 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie 2013 Constats et données chiffirées, CDM Ge-
neve,s. 7.

Okoto 95% korzystajacych z ustug poleca Miasteczko innym. Migdzy
innymi w warsztatach skierowanych do osob w wieku 15-25 lat w trzech
edycjach brato udzial 59 osob, w spotkaniach Zoom do zawodu w 23
edycjach az 1759 osob.

W programie monitorowania mtodziezy wspierajacym mtodych ludzi
przezywajacych trudnosci w nauce w roku szkolnym 2011-12 uczestni-
czyto 551 osob (ustuga pomoc wprowadzajaca), w tym 56% uzyskato
juz certyfikaty, 40% oczekuje na rozpoczgcie szkolef, za$ tylko 25 osob
(4%) nie skorzystato z zaproponowanego wsparcia. Oferowane wsparcie
jest zorganizowane wokét trzech gtownych tematow:

— Rozwoj umiejetnosci spotecznych i naukowych;

— ldentyfikacja $rodkow dostosowanych do potrzeb i koordy-
nacji ich wokot projektu szkoleniowego;

— Integracja mtodych ludzi w firmach szkoleniowych, w tym
poprzez dlugoterminowe kursy (3-9 miesiecy).



69
Rozdziat 5. ,,La Cité des Métiers” — Miasteczko Zawodowe ...

Sposrod 185 osdb zarejestrowanych w systemie w szkoleniach, 107
0sOb utrzymano w systemie szkolenia, 40 oséb uzyska¢ ma certyfikaty,
za$ 73 osoby nadal uczestnicza w szkoleniach. Tylko 5 0s6b nie przysta-
pito do programu.

Jako gltowne przyczyny zarejestrowania si¢ w systemie poOmocy
miodym ludziom w 48% wskazywano pomoc w znalezieniu miejsca
szkolenia (354 osoby), 19% prywatne trudnosci, 17% na zatwierdzenie
projektu, 8% trudnosci w biznesie, 8% — trudnosci w nauce.

Whyniki inwestycji w nauke w roku szkolnym 2012-2013 potwierdza-
ja atrakcyjno$¢ ksztatcenia zawodowego w biznesie i stopniowy wzrost
liczby praktyk zawodowych w ciagu ostatnich pigciu lat. Pomimo trud-
nej sytuacji gospodarczej, w szczegdlnosci w zakresie handlu detalicz-
nego, prog 2000 praktyk zawodowych osiggniety w 2010 roku zostat
przekroczony w 2012 roku. Lacznie firmy zaproponowaty 2361 praktyk
zawodowych w 138 réznych zawodach i zostalo podpisanych 2159
umow.

Sposroéd osob biorgcych udziat w wizytach, w firmach 90% miato
mniej niz 18 lat, 5,5% byto wieku od 18-20 lat, 3,1% w wieku 20-25 lat,
za$ 1,4% w wieku 25+. W odniesieniu do stazy udzial odpowiednio wy-
nosi: 73% w wieku ponizej 18 lat, 14% w wieku 18-20 lat, 10,% w wie-
ku 20-25 lat, 3% powyzej 25 lat.

Mtodzi ludzie sg gtownymi beneficjentami praktyk w firmach. W ro-
ku 2011 r. 4479 os6b odbyto staz (1692 kobiety i 2787 mezczyzn), zas w
2012 r. juz 4534 osoby.

W roku szkolnym 2012/13 zrealizowano 31 warsztatéw ,,Znalaztem
moj staz” dla 146 uczestnikow (62 dziewczat i 84 chtopcow). Az 59%
odbyto staz w wybranym zawodzie, 29% odbyto rozmowe przed rozpo-
czeciem kursu, 12% nie udato si¢ tego osiggnacé podczas warsztatow.

5.5. Propozycje Miasteczek Zawodowych dla os6b mlodych

5.5.1. Warsztaty doradcze ,,Dostan staz”™

Budowanie projektu zawodowego jest podejsciem dtugoterminowym.
Najlepiej, przed dokonaniem wyboru zawodu, aby mtody cztowiek mogt
sprawdzi¢, ,,przetestowac siebie”, czy jest dobrze przygotowany do pra-
cy. Jednym z najskuteczniejszych narzedzi na etapie obserwacji i odkry-

® Miasteczko Zawodowe w Genewie, http://www.citedesmetiers. ch/geneve /Cybermag
/A-la-une/Un-atelier-surmesure-pour-aider-les-jeunes-a-decrocher-un-stage-en-entreprise
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wania jest przepracowanie kilku dni w firmie — odbycie stazu. W ten
sposob miody cztowiek bada rézne aspekty dziatalnosci gospodarczej w
jej prawdziwym kontekscie, spotka¢ moze do§wiadczonych specjalistow
i obserwowac¢ miejsce pracy ,,na zywo”. Czgsto pojawia si¢ bariera stra-
chu przed nawiagzaniem pierwszego kontaktu z potencjalnym pracodaw-
ca.

W tym celu, czwarty rok z rzedu, Departament Edukacyjny i Zawo-
dowy SISP organizuje warsztat ,,Dostan staz” dla uczniow w wieku od
14 lat w zakresie $wiadomo$ci wymagan rynku pracy, ¢wiczen z zakresu
jasnego wyrazania sie, identyfikacji pracodawcow, kontaktu i pomocy w
rozmowie. ,,Stworzylismy te ustuge po odkryciu, na przyktad, ze wielu
uczniow nie wie w ogole, jak dotrzeé do potencjalnego szefa” — powie-
dziata Martine Marreiros Zastgpca Dyrektora SISP. W odpowiedzi na
zdiagnozowane bariery opracowano warsztat pomagajaCy mtodym lu-
dziom zidentyfikowa¢ i pokona¢ stojgce przed nimi trudnosci. W roku
szkolnym 2011-2012 w zajeciach uczestniczyto 221 uczniéw. W wyniku
dziatan podjetych na zajeciach prawie 70% uczniow skontaktowalo si¢ z
firmami i przeprowadzito rozmowy na temat podjecia stazu.

Florian Miidespacher tak opisal udzial w warsztatach: ,,na poczgtku
nie wiedziatem nawet, jak zaczqcé, aby wyrazi¢ swoje zainteresowanie
komputerami. Warsztaty pomogly mi rozwingé¢ stownictw0, Wyjasnic¢
prosto i jasno, co podobato mi sie w aplikacji i systemach komputero-
wych”.

Na stronie internetowej zamieszczane sg informacje o dostgpnosci
warsztatow. Jednym z najwazniejszych zalet warsztatow jest wsparcie
uczniow i zmotywowanie ich do samodzielnego radzenia sobie.

Aby zarejestrowaé si¢ wystarczy na stronie www.geneve.ch
/ofpc/documents.asp  wypetni¢ formularz zgloszeniowy dostgpny dla
kazdego cyklu. Wypekliony dokument powinien by¢ podpisany przez
nauczyciela i zwrdocony do SISP. Uczestnicy zostang poinformowani o
zakwalifikowaniu w formie pisemnej.

Warsztaty odbywaja si¢ indywidualnie lub w matych grupach, w $ro-
de rano i/ lub w czwartek rano w godzinach od 10 do potudnia w ciagu
trwania roku szkolnego.
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5.5.2. Magazyn on-line na temat szkolen i zatrudnienia™

Cybermag jest magazynem on-line, ktory oferuje najnowsze wiado-
mosci ze §wiata pracy i szkolen.

Mtodzi ludzie korzystajac z magazynu moga by¢ na biezgco infor-
mowani 0 najnowszych trendach, znalez¢ najnowsze wiadomosci doty-
czace Cité des Métiers du Grand Geneva.

Z magazynu korzysta¢ moga wszyscy zainteresowani, zarowno mto-
dzi, jak i starsi.

Wiadomosci prezentowane sa w dynamiczny sposob w publicystycz-
nej formie, aby utatwi¢ szybkie przywotanie i przeczytanie.
Cybermag jest podzielony na kilka sekcji:

— Aktualnosci — najnowsze wiadomosci, regularne aktualizacje,

— Moja teczka — oferuje szeroki wybor artykutow, bardziej po-
nadczasowych zagadnien tematycznych, ktore podkreslaja i
analizuja zmiany w $wiecie zawodowym i systemem szkolen;

— Woydarzenia — warsztaty, rekrutacja etc.;

— Portrety — kronika zycia specjalistow z wielu dziedzin dzia-
falnosci;

— Praktyka — rézne informacje dla pracownikow, szczegdlnie
tych zaangazowanych w ksztalcenie zawodowe.

5.5.3. Finansowanie pomyslow mlodych ludzi — Fundusz
Miodziezy 15-30 lat

Od czasu utworzenia Funduszu Mtodziezy w 1987 r. przez Departa-
ment Edukacji, Kultury i Sportu (DIP), umozliwia on powstawanie wielu
projektéw ,,wymys$lonych” przez mtodziez i dla mtodych ludzi. Zaréwno
moze to by¢ w obszarze wymiany miedzykulturowej, produkcji muzycz-
nej, pomocy humanitarnej — zakres aplikacji wspieranych finansowo
przez Fundusz Mlodziezy jest nieskonczony, zalezy to tylko od inwencji
mtodych ludzi. Jednak obowigzuje wazna zasada: fundusz nie moze by¢
jedynym zZrodtem finansowania. ,, Wazne jest rowniez, ze miodzi ludzie
osobiscie chcg przyczynié sig do sukcesu” — mowi Damien Berthod, pre-
zes Funduszu.

™8 http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag
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Kilkanascie razy w roku, cztonkowie komitetu przyznaja wsparcie fi-
nansowe ubiegajacym si¢ o nie mlodym ludziom. Wystarczy spetnié¢
kryteria udzielania zaméwien o wsparcie. Jednakze istnieja pewne zasa-
dy ograniczania wsparcia. Przyktadowo niesienie pomocy humanitarnej
w Afryce moze by¢ wsparte tylko do 2/3 wartosci.

Sposrod 85 projektow ztozonych w 2012 r., ponad potowa otrzymata
pomoc finansowg. Finansowanie mozna otrzymac tylko raz, jednak w
przypadku odrzucenia mozliwe jest ztozenie kolejnej aplikacji.”

5.5.4. ,Brama” do wyspecjalizowanych szkét dla maturzystow

Brama — to nic innego, jak roczne przygotowanie teoretyczne i prak-
tyczne do potwierdzenia wyboru drogi zawodowe;.

Niektorzy mtodzi ludzie po uzyskaniu matury chca pozna¢ inne moz-
liwosci niz akademickie. Dla tych, ktorzy chcg wiekszej ,,profesjonaliza-
¢ji” swojego dyplomu roczna ,,brama” mozna zapewni¢ dostep do wyz-
szych szkoét zawodowych w dziedzinie inzynierii i architektury, ekono-
mii i ushug, zdrowia i sztuki wizualnej oraz designu. Studenci ci przez
rok moga wzmocni¢ swoj wybor dalszej drogi zyciowe;.

Ksztalcenie poglebia wiedze zwigzang z przysztym licencjatem za-
wodowym lub poziomem magisterskim z dziedziny mechaniki, mikro-
techniki lub technik informatycznych.

Studenci uczestnicza w dwudziestu sze$ciu tygodniach wyktadow i
dwunastu tygodniach szkolenia. Nadzoér umozliwia odpowiednie monito-
rowanie przebiegu stazu oraz podpisanie umowy, ktora zabezpiecza
réwniez firmg zatrudniajaca studenta.

Jeden rok szkolenia w Centrum Szkolenia Zawodowego Budownic-
twa zapewnia dostep do szkolen z dziedziny architektury i inzynierii w
dziedzinie ochrony $rodowiska, takich jak architektura krajobrazu i tech-
nologia budowlana.

Dla absolwentow szkot srednich, ktorzy cheg szybceiej wejsé na rynek
pracy, oferowane sg szkolenia w wymiarze szesnastu tygodni w szkole i
trzydziestu tygodni w przedsigbiorstwach.

Szkolenia te prowadzg w konsekwencji do wzrostu liczby studentow
na kierunkach technicznych, informatycznych czy na zarzadzaniu.

W dziedzinie zdrowia, dodatkowe modutly trzydziestu dwoch tygodni
dostepne sg dla maturzystow, ktorzy chcg kontynuowaé nauke w wyz-

T http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag/A-la-une/Le-Fonds-Jeunesse-soutient-
les-15-30-ans-qui-ont-de-la-suite-dans-les-idees
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szych szkotach zwigzanych z ochrong zdrowia, na kierunkach medycz-
nych etc., w zawodach takich jak: potozna, zywienie i dietetyka, fizjote-
rapia, pielggniarstwo, opieka medyczna, radiologia.

Takze osoby chcace ksztalci¢ si¢ w dziedzinach artystycznych moga
korzysta¢ z kurséw. Czgsto po odbyciu takiego kursu zdaja z najlepszy-
mi wynikami egzaminy konkursowe. , Kursy teoretyczne, warsztaty
praktyczne wyjasnilty méj wybor na artystycznej drodze” — stwierdzit
Anais Perez”,

55.5. Sukces + - program wsparcia coachingowego
dla mlodych

Kazdego roku w Genewie, setki mtodych ludzi korzystajacych z
ksztalcenia zawodowego przerwa studia, z koniecznosci czy tez z wybo-
ru. Wiadomo, ze ci, ktorzy opuszczaja system bez jego ukonczenia sg
narazeni na wieksze ryzyko bezrobocia lub ubdstwa. Z uwagi na tego
rodzaju zagrozenia realizowane sg dzialania majace na celu zakonczenie
nauki.

Dla uczniow wprowadzono narzedzie ,,Sukces +”, ktére monitoruje
ich nauke. Aby unikngé¢ rozwigzania umowy lub zakonczenia nauki,
wypadniecia z systemu w trakcie egzaminow, doradcy regularnie prze-
prowadzaja inwentaryzacje uczniéw w kluczowych momentach: wejscie
do programu, koniec okresu prébnego, a nastepnie na koniec kazdego
semestru. Wykrycie trudnej sytuacji mtodziezy moze prowadzi¢ do za-
stosowania niestandardowych srodkow wsparcia. Nawet, jesli uczen nie
doswiadcza szczegolnych trudnosci, pierwszy wybor po obowigzkowe;j
nauce szkolnej nie zawsze jest ostateczny. Powodami tego moga by¢
stabe wyniki, skomplikowane relacje z nauczycielami, problemy osobi-
ste lub rodzinne, a nawet po prostu zmiana opinii co do swojej przyszto-
$ci.

Osoby mtode (ale takze ich rodzice) moga znalez¢é wsparcie dorad-
cOw. ,, W tym procesie uwazamy rodzicow za petnoprawnych partnerow”
— wyjasnia Jean-Pierre Cattin. Odgrywaja oni bardzo wazng role w zy-
ciu ich dziecka. Swiadomi rodzice mogg réwniez znalezé przydatne in-
formacje i skorzysta¢ z doradztwa na warsztatach Miasteczka.

Osoby w trudnej sytuacji moga rowniez otrzyma¢ wsparcie indywi-
dualnie. W trakcie nauki korzystaja wowczas z coachingu. Mtodzi ludzie

78 http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag/A-la-une/Des-passerelles-vers-les-

HES-pour-les-detenteurs-d-une-maturite-gymnasiale
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w trudnej sytuacji potrzebuja statego nadzoru w formie cotygodniowych
spotkan. Przy zastosowaniu takiego systemu wsparcia Okoto 60% osob
powraca do nauki.”

5.5.6. ,,Rekrutacja na zywo” pierwszy kontakt z instytucjami
szkoleniowymi

,»Rekrutacja na zywo” jest otwarta dla wszystkich zainteresowa-
nych naukg. Daje mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z firmg szkole-
niowa oraz zaprezentowania swoich zainteresowan i motywacji. Dla firm
jest to sposob pozyskania kandydatow na szkolenia i kursy.

W czasie spotkan rekrutacyjnych obecni sg rowniez doradca, konsul-
tant, psycholog, swiadczacy pomoc kandydatom w wyjasnieniu, sprecy-
zowaniu ich planow zawodowych.

Spotkania rekrutacyjne sg dostepne dla kazdego, bez koniecznosci
uprzedniej rejestracji. Odbywaja si¢ one w Cité des métiers. Co wiecej,
ludzie, ktorzy cheg uzyskaé dodatkowe informacje w celu przygotowania
si¢ do przysztej rekrutacji na Zzywo moga wystgpi¢ w tym samym dniu, o
godzinie 10-tej w Miasteczku.

,,Rekrutacja na zywo” trwa dwa dni i cieszy sie duzym zainteresowa-
niem. Zwykle bierze w niej udziat okoto 150 osob.

Po kroétkiej rozmowie teczka kandydata zostaje uzupelniona, stwo-
rzony profil i wniosek aplikacyjny dotyczacy nauki, szkolen, organizacji
drugiej rozmowy. Niewielka liczba teczek zostaje odrzucona z powodu
btedow we wniosku.

., Ta inicjatywa Miasteczka jest Swietna, poniewaz pozwala na spo-
tkanie miodych ludzi, ktorzy niekoniecznie sami by do nas przyszlii” —
powiedziat Fabrizio di Virgilio.

,, To wcale nie jest normalna procedura rekrutacji, lecz oferuje nie-
ktorym miodym ludziom mozliwosé tatwiejszego kontaktu z firmqg” —
mowi Pascale Lampert — dyrektor Miasteczka.

Zainteresowani szkoleniami powinni przynies¢ swoje CV i doku-
menty stanowigce portfolio.

™ http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag/Dossiers/Retrouver-sa-voie-apres-

une-rupture-de-formation
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5.5.7. ,Zoom do zawodow”*

Mtodzi ludzie, ale tez ci starsi mogg dowiedzie¢ si¢ ciekawych in-
formacji na temat r6znych zawodéw. Jakiego rodzaju narzedzia sa wy-
korzystywane przez ogrodnika? Jakie nalezy mie¢ umiejetnosci, aby
zosta¢ kwiaciarka lub przedszkolanka? Miasteczko Zawodowe urucha-
mia cykliczne edycje ,,Zoom do zawodoéw”. Profesjonalisci i uczniowie
z danych zawodow uczestnicza w spotkaniach, aby odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania i oferujg spoteczenstwu szeroki przeglad ich dziatalno-
sci. W trzeciej edycji tej inicjatywy wzieto udziat ponad dwudziestu
pigciu przedstawicieli zawodow, ktorzy poprzez krétkie wyklady, poka-
zy, zabawy i spotkania nieformalne prezentowali swoje profesje.

Z takich sesji informacyjnych korzysta ponad 2000 osob, gtéwnie
mitodych studentow, ale takze to rodzice, nauczyciele lub dorosli poszu-
kujacy nowej Sciezki kariery.

Podejscie takie spelnia takze potrzeby profesjonalistow i szkot, kto-
rzy w ten sposob moga skorzystaé¢ z okazji do promowania siebie Iub
poszuka¢ swoich przysztych stazystow czy studentow. W spotkaniach
biorg udzial takze przedstawiciele branz hotelarskiej, budowlanej, me-
chanicznej, jak rowniez przedstawiciele rzemiosta, np. zegarmistrzowie
oraz przedstawiciele szkot wyzszych czy tez instytucji artystycznych, jak
teatry.

Mtodzi ludzie zainteresowani stazem mogg skorzystaé z rekrutacji na
zywo, za$ firmy mogg pozyska¢ mtodych i dynamicznych stazystow.
,DOWodem na to, zZe te kontakty sq¢ pozytywne jest podpisanie przez po-
nad polowe uczestnikow zesztorocznego Zoomu umow 0 praktyki”.

5.5.8. Profesjonalni opiekunowie praktyk i stazy®*

Kazda firma, niezaleznie od wielko$ci czy branzy, moze zatrudni¢
jednego lub wigcej uczniow i prowadzic¢ ich szkolenie. Wczesniej musi
uzyskac¢ zezwolenie z rzgdu ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Muszg
by¢ spelione trzy kryteria: specyfikacje programu szkolenia, wyposaze-
nie, odpowiedni nadzér prowadzony przez wykwalifikowanych pracow-

® Ta Cité des métiers et de la formation lance sa nouvelle saison des "Zoom Méti-
ers"http://www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag/L - Actu/La-Cite-des-metiers-et-de-
la-formation-lance-sa-nouvelle-saison-des-Zoom-Metiers

8 http:// www.citedesmetiers.ch/geneve/Cybermag/A-la-une/Les-futurs-maitres-d-appre
ntissage-sont-formes-en-direct-et-par-e-learning&usg=ALkJrhgtDg2-6 YUENLsBzS6 mL
MTh __iuw



76
Czes¢ 11. Dobre praktyki we Francji

nikow. Przeszkolenie praktykantow powinno by¢ profesjonalnie przygo-
towane. Kazda firma, ktora chce zaangazowac si¢ w ten sposob, powinna
wyznaczy¢ przynajmniej jednego pracownika jako osobe odpowiedzial-
N3 za organizacj¢ i monitorowanie pracy stazystow.

Osoby te powinny posiada¢ niezbedne przygotowanie metodyczne,
pedagogiczne i dydaktyczne. Oferowane jest im bezptatne szkolenie 40-
godzinne w tym temacie na mocy ustawy o ksztalceniu zawodowym,
dajace $wiadectwo ukonczenia szkolenia. Wybor modutéw podstawo-
wych i opcji jest dostepny przez caty rok, w zalezno$ci od réznych har-
monograméw, z uwzglednieniem dostgpnosci uczestnikow (np. dzien,
wieczor lub weekend). Kursy podstawowe mogg by¢ prowadzone w
jednym trzydniowym bloku.

Aby utatwi¢ dostep do szkolen, potowa podstawowych modutow zo-
stata udostepniona w formie e-learningu. Niepublikowane scenariusze
dydaktyczne zostaly opracowane przez specjalistow EduPros, we wspo61-
pracy ze szkotami. Kursy podstawowe skupiajg si¢ na podstawowej dzia-
talnosci trenerskiej: zaangazowaniu, przyjeciu, integracji, szkoleniu i
ocenach. Stanowia one ogodlne wytyczne do Systemu ksztalcenia zawo-
dowego, metodologie i praktyczne metody nauczania zastosowane do
wszystkich etapow ksztalcenia. Dostgpne rowniez w szkoleniu sg dodat-
kowe moduty, takie jak kierowanie uczniem, umiejetnosci komunikacji i
rozwigzywania probleméw. ,,Szkolenie zapewnia realne narzedzia do
zarzgdzania, ktore uczestnicy mogq wprowadzi¢ w ich wlasnym srodowi-
sku biznesowym” — z zadowoleniem odnotowuje Emmanuel Rossi, trener
i kierownik z EduPros.



ROZDZIAL 6.
REKOMENDACJE WDROZENIOWE

6.1. Zalozenia modelu ,,Praca jak Rodzina” w woj. podlaskim

Projekt ,,INNOWACIJE 15+ — testowanie i wdrazanie nowych metod
wczesne] interwencji socjalnej 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu mtodziezy powyzej 15. roku zycia” powstawal w okresie, gdy plac
Puerta de Sol w Madrycie stal si¢ areng frustracji mtodziezy wykluczo-
nej z rynku pracy w kraju wysoko rozwinigtym. Jednak, jezeli z wyzwa-
niami czasu nie radzi sobie dobrze wyksztalcona mtodziez z bogatszych
krajow, to jakie perspektywy ma mtodziez w szczegolnie trudnej sytuacji
zyciowej, w jednym z najbiedniejszych regionéw Europy, jakim jest
wojewddztwo podlaskie? Badania przeprowadzone przez Bialostocka
Fundacj¢ Ksztalcenia Kadr oraz OHP, jako Partnera projektu wskazuja,
iz w przypadku kryzysu gospodarczego mlodziez o 60% silniej odczuwa
jego skutki, czesciej tracac prace 1 pozostajac dluzej bezrobotna. Rewo-
lucyjne nastroje wéréd mtodziezy hiszpanskiej, zmierzajace do zmian w
konstytucji i obalenia monarchii dowodza, iz wykluczenie z rynku pracy
zwigzane jest z silnym wykluczeniem z zycia spotecznego i poczuciem
pozbawienia praw obywatelskich. Dlatego tez problem mtodziezy do 25.
roku zycia stat si¢ gtownym wyzwaniem specjalistow rynku pracy i zna-
lazt swoje priorytetowe miejsce w zalozeniach do programéw na lata
2014-2020, gdzie traktowany jest na réwni z problemem oséb po 50.
roku zycia. To przewartosciowanie wskazuje na konieczno$¢ przygoto-
wania specjalistycznych narzedzi wsparcia tej grupy na rynku pracy
gotowych do zastosowania w nowym okresie programowania. Coraz
wiecej ekspertow podkresla, ze oprocz recesji gospodarczej mamy do
czynienia z szeregiem innych przyczyn, ktore potgguja bezrobocie mto-
dych ludzi. Na wysoki poziom bezrobocia wsréd mlodziezy istotny
wptyw ma wigc takze brak inicjatyw skierowanych specjalnie do mto-
dych, borykajacych si¢ ze specyficznymi problemami opiekunczo-
wychowawczymi, uzaleznieniami czy marginalizacja i wykluczeniem
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spotecznym. Zaobserwowane problemy moga by¢ zapowiedzig kryzysu
obywatelskiego i spotecznego, do jakiego dojs¢ moze w Polsce, gdzie
trzecig czg$¢ bezrobotnych stanowi dzi§ mtodziez, co prowadzi do licz-
nych probleméw spotecznych (uzaleznienia, przemoc) i wykluczenia
spotecznego 15+.

Dlatego tez w ramach przedmiotowego projektu za gtowny cele przy-
jeto wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie wsparcia mtodziezy
nowymi instrumentami aktywnej integracji, terapii uzaleznien oraz prze-
ciwdzialajacych dalszej marginalizacji, opartymi na idei budowania §ro-
dowiska rodzinnego w $rodowisku pracy, idei budowania samodzielno-
$ci 1 odpowiedzialnosci za swoje zycie oraz integracji w Internecie.

Przyjeto, iz cel ten zostanie zrealizowany poprzez trzy niezalezne
eksperymenty, testujace specyficzne rozwigzania kierowane do trzech
roéznych grup odbiorcow, w trzech modelach interwenciji:

— Model integracji ,,Praca jak Rodzina” dla mlodziezy opusz-
czajacej placowki opiekunczo-wychowawcze;

— Model integracji ,,Zycie to Biznes” dla mlodziezy z rodzin
z problemem przemocy i uzaleznien;

— Model integracji ,,e-Horyzonty” dla mlodziezy zamieszkuja-
cej obszary zmarginalizowane.

W ramach kazdego eksperymentu testowane be¢da réznorodne in-
strumenty wsparcia, odpowiadajgce trzem rodzajom barier zdiagnozo-
wanych w pierwszej, badawczej fazie projektu. Dlatego tez w kazdym
modelu uwzgledniono 3 typy barier we wszystkich wymienionych wyzej
obszarach interwencji oraz konieczno$¢ zastosowania trzech poziomow
interwenciji:

— Instrumenty diagnostyczno-doradcze dostosowane do specy-
ficznych potrzeb MLODZIEZY z placoéwek opiekunczych,
obszarow zmarginalizowanych, z rodzin przemocy i uzalez-
nien;

— Instrumenty edukacyjne dostosowane do potrzeb i mozliwo-
sci PRACODAWCOW, uwzgledniajace potencjat wycho-
wawczy i integracyjny rzemiosta i MSP;

— Instrumenty kooperacyjne dla OTOCZENIA organizujace
wspolprace instytucji rynku pracy oraz przedsigbiorcéw na
rzecz nowych modeli integracji mtodziezy w formie lokal-
nych strategii dziatania.

Specjalny model wsparcia opracowany wigc zostat zgodnie z powyz-
szym schematem na rzecz mlodziezy po 15. roku zycia opuszczajgce]
placowki opiekunczo-wychowawcze. W modelu tym szczegdlng uwage
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zwrocono na budowanie relacji rodzinnych w srodowisku pracy, celem
rekompensowania braku wsparcia procesu wejscia na rynek pracy ze
strony rodziny. Dlatego tez model ten zostat zdefiniowany myslg prze-
wodnig calego eksperymentu ,,Praca jak Rodzina”, okre$lajaca nowa role
rzemie$lnikow wprowadzajacych w zawod poprzez staz zawodowy oraz
specjalng opieke rekompensujacg brak wsparcia rodziny w procesie
usamodzielnienia.

Wykres 5. Schemat modelu ,,Praca jak Rodzina”

PROMOC]JA RZEMIOStA RODZINNEGO
PROMOCJA ZAWODOW RZEMIESLNICZYCH
PROMOCJA PRACOWNIKOW 15+

PRACA JAK RODZINA

KWESTIONARIUSZE 15+, IPD KARIERA |5+
MENTORING 15+, COACHING
LOKALNA GRUPA: USAMODZIELNIENIE 15+

LA oeoR PG

PLACOWKI
OPIEKUNCZE

MLODZIEZ 15+

fiodse: opuszczafaca placéwid opiekuczo-wychowaweze

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+.

Placoéwki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze to pierwszy
obszar problemowy projektu oraz obszar nowej interwencji. Badania
potwierdzilty, ze mlodziez opuszczajagca placowki opiekunczo-
wychowawcze potrzebuje specjalistycznego wsparcia. Wyniki kontroli
przeprowadzonej przez NIK w 2012 roku potwierdzaja, ze projekty po-
wrotu dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych do wychowania
w rodzinie lub rodzinnych formach pieczy zastepczej nie przynosity
zakladanych efektow, a wspotdziatanie instytucji odpowiedzialnych
w tym zakresie bylo opieszate i nie zapewniato sprawnej, wszechstronnej
i adekwatnej do sytuacji dziecka opieki. Indywidualne plany pracy (IPP),
stanowiagce podstawe pracy z dzieckiem, az w 3/4 placowek sporzadzano
formalnie, bez kluczowych informacji i bez dostosowania do faktycznej
sytuacji dziecka. IPP opracowywane byly czesto bez udziatu psycholo-
gow, pedagogow, pracownikoOw socjalnych, a takze innych specjalistow,
przez co niemal polowa planéw nie zawierala diagnoz pedagogicznych i
psychologicznych, niezbgdnych do okre§lenia mozliwosci psychofizycz-
nych dziecka. Badania przeprowadzone w projekcie wskazuja, ze dzieci
opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze maja czesciej klopoty
z usamodzielnieniem i przystosowaniem do Zycia niz dzieci z rodzin
adopcyjnych i zastgpczych. Mniej niz 10% wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych kontynuowalo nauke na studiach wyz-
szych, a tylko 15% ma takie aspiracje. Wychowankowie tych placéwek
trafiajg do placowek resocjalizacyjnych. W schroniskach dla nieletnich
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ponad 50% wychowankéw pochodzito z placowek opiekunczo-
wychowawczych, a tylko 10% z rodzin zastgpczych. Badania CATI
przeprowadzone w pierwszej fazie projektu potwierdzajg, iz rodzice
dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych to osoby o bardzo ni-
skich dochodach badz bez dochodéw, korzystajace ze wsparcia osrod-
kéw pomocy spotecznej, dotkniete dtugotrwaltym bezrobociem, niepet-
nosprawnoscia, bezradnoscia lub chorobg alkoholowa (np. az 61% matek
i 49% ojcoéw respondentdow nie pracowato). Nalezy podkresli¢, iz 30%
respondentdw po opuszczeniu placowki posiadato zig lub bardzo zlg
sytuacje materialng. Tymczasem 60% nie mialo kontaktu z doradca za-
wodowym, a 33% stwierdzito, ze kontakt z nim nic im nie dat. W woje-
wodztwie podlaskim 34% wychowankoéw placowek opiekunczo-
wychowawczych przebywa poza rodzing z powodu niewydolnos$ci wy-
chowawczej rodziny, 24% z powodu alkoholizmu, a 14% z racji demora-
lizacji. Wedlug aktualnych danych Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego,
sposrod dzieci opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze 24%
dzieci powrdcito do rodzin pochodzenia, 16% usamodzielnito sig, 7%
umieszczono w rodzinach zastepczych, 16% umieszczono w placéwkach
socjalizacyjnych, 19% w placowkach resocjalizacyjnych, a tylko 10%
odeszto do nowych rodzin poprzez adopcje. W badaniach CATI prowa-
dzonych w pierwszej fazie projektu 28% respondentow nie bylo przygo-
towanych do podjgcia dziatalnosci gospodarczej, tylko 18% spotkato
nauczycieli promujacych przedsigbiorczos¢ uczniow. Az 50% z nich nie
potrafito oceni¢ i wykorzysta¢ swojej wiedzy do uniknigcia bezrobocia.
Blisko 30% respondentdw ocenito nisko i bardzo nisko wspolprace ro-
dziny zastepczej, domu dziecka lub innej placowki opiekunczo-
wychowawczej z przedsiebiorcami, instytucjami rynku pracy w zakresie
wsparcia ich wej$cia w samodzielne Zycie osobiste i zawodowe, 70% nie
znalo instytucji pomagajacych osobom miodym. Szczegdlnym proble-
mem, na jaki zwrocili uwage respondenci badan i konsultacji fokuso-
wych FGI przeprowadzonych w projekcie, byta niska samoocena i brak
wiary w swoje mozliwosci wychowankow: ,,brak wiary w siebie dotyczy
banalnych rzeczy, nawet juz nie méwiac o skomplikowanych sytuacjach
zawodowych — dzieci nawet same nie pojda na proste zakupy samemu,
bo si¢ boja”’. Stwierdzono, ze osoby z placoéwek opiekunczo-
wychowawczych sa postrzegane stereotypowo jako posiadajace gorsze
zdolnos$ci poznawcze, kognitywne oraz kompetencje spoteczne i zawo-
dowe niz przedstawiciele mtodziezy z ,,normalnych rodzin”. Jak wynika
ze spostrzezen uczestnikow FGI, pracodawcy chetniej zatrudniaja osoby
ze S$rodowisk patologicznych niz z osrodkow  opiekunczo-
wychowawczych: ,,jesli chodzi o ucznia pochodzacego z jakiego$ $ro-
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dowiska patologicznego, ktory mieszka w rodzinie (...), pracodawca robi
rozeznanie, zastanawia si¢ i podejmuje ryzyko probujac pomoc. Jednak
gdy chodzi o mtodziez z osrodkow, to naprawde cigzko jest przekonaé
pracodawcg, mimo iz potrzebuje uczniow, zeby przyjaé takiego ucznia”.
Zdaniem uczestnikow badania, podejscie takie jest najczesciej wynikiem
wczesniejszych niepowodzen: ,,maja jakie$ niedobre wspomnienia. Kie-
dys$ co$ tam probowali, co§ tam nie wyszto. Boja si¢ tej mtodziezy”.
Potwierdzajg to opinie 42% wychowankéw placowek wyrazone w ra-
mach badan CATI, wskazujace na nieche¢ pracodawcoéw jako przyczyne
ich sytuacji zawodowej. Dane te potwierdzajg konieczno$¢ wypracowa-
nia nowych narzedzi kierowanych specjalnie do pracodawcow i rze-
mies$lnikow podejmujacych si¢ trudu usamodzielnienia wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych.

Wykres 6. Schemat narzedzi doradczych w modelu ,,Praca jak Rodzina”
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+.

Instrumenty diagnostyczno-doradcze 15+ dla placowek opiekun-
czych. Innowacja tego modelu zwigzana jest z adaptacja sprawdzonego
rozwigzania w stosunku do nowej grupy docelowej. Dobre praktyki
w zakresie tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatan (IPD) we wspot-
pracy z pracodawca oraz doradcami instytucji rynku pracy zastosowane
zostang w stosunku do wychowankoéw placéwek opickunczych i reali-
zowane beda przez pracownikow tych placowek wraz z rzemie$lnikiem
»przejmujacym opieke” nad wychowankiem. W tym przypadku innowa-
cja jest zastosowanie sprawdzonych rozwigzan kierowanych do mlodzie-
zy w stosunku do nowej grupy klientow (mlodziez bez wsparcia rodziny)
i nowej grupy doradcéw (pracownicy placowek opiekunczych oraz rze-
mieslnicy). Specyfika modelu sg bariery usamodzielnienia charaktery-
styczne dla mlodziezy pozbawionej wsparcia rodzinnego uwzglednione
w metodologii diagnozy i planowania dziatan. Istniejace narzedzia do-
radczo-diagnostyczne nie uwzgledniajg tych aspektow. Testowanie in-
nowacji w tym zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PF1): Model
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doradztwa na rzecz usamodzielnienia 15+ z zastosowaniem narzedzi:
,,Kwestionariusze 15+ oraz ,,IPD 15+”.

Wykres 7. Schemat narzedzi edukacyjnych w modelu ,,Praca jak Rodzina”
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACIJE 15+.

Instrumenty edukacyjno-wychowawcze dla rzemiosta. Innowacja te-
go modelu, podobnie jak w przypadku modelu diagnostyczno-
doradczego, dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwigzan w stosunku do
nowej grupy docelowej. W tym przypadku innowacjg jest zmodyfikowa-
na metoda mentoringu rzemie§lniczego na potrzeby matej firmy. Za-
adaptowany zostanie do potrzeb rzemiosta francuski model ,,0jca/matki
chrzestnej”. W testowanym modelu opiekun-wolontariusz (rzemieslnik)
wspiera proces usamodzielnienia, realizujac jednoczesnie edukacje za-
wodowg oraz kluczowe funkcje wsparcia rodzinnego, zapewniajac
w $rodowisku pracy niezbedne relacje ,,rodzinne”. Poprzez ,,Szkolenie
mentorow15+” rzemie$lnik, pracodawca (Mentor 15+) przygotowany
zostanie do realizacji funkcji wychowawczych i opiekunczych typowych
dla cztonka rodziny lub przyjaciela. Testowanie innowacji w tym zakre-
sie przygotuje innowacyjny produkt (PF2): Model edukacji na rzecz
usamodzielnienia 15+ z zastosowaniem narzedzi: ,,Coaching Rodzinny
15+ oraz ,,Szkolenie mentoréw 15+,

Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model ,,Praca jak Rodzina”.
Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych w PIW
EQUAL (godzenie zycia zawodowego) i projektach innowacyjnych (ak-
tywizacja 50+) metod lokalnej wspotpracy w odniesieniu do nowego
problemu spotecznego, jakim jest usamodzielnienie 15+ oraz promocja
rzemiosta w nowych funkcjach edukacyjno-wychowawczych. W tym
przypadku innowacja jest zmodyfikowany schemat tworzenia i modero-
wania lokalnej koalicji na rzecz wypracowania i przyje¢cia wspolnej stra-
tegii dziatania. Modyfikacja $wiadczgca o innowacji dotyczy wlaczenia
w prace nad przygotowaniem modelu ,,Coachingu Rodzinnego 15+~
mistrzOw rzemiosta 1 wykorzystanie elementow modelu mistrz-
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czeladnik. Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (PF3): Model
lokalnego wsparcia usamodzielnienia 15+.

Wykres 8. Schemat narzedzi kooperacyjnych w modelu ,,Praca jak Rodzi-
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+,

Przedstawiony powyzej schemat modelowej interwencji na rzecz
mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze znalazt
uzasadnienie w szczegdtowych badaniach prowadzonych przez Biato-
stocka Fundacje Ksztalcenia Kadr w pierwszej fazie projektu. Realizo-
wana rownolegle wspotpraca ponadnarodowa byta okazjg do poszuki-
wania dodatkowych argumentow, zachet 1 inspiracji wspierajacych pro-
ces wdrozenia modelu. Szczegodlnie skuteczne w procesie testowania
i wdrozenia nowych rozwigzan mogg okaza¢ si¢ dobre praktyki zagra-
nicznych partnerow, ktore poprzez fakty i dos§wiadczenie mogg zachecié
doradcow, trenerdéw, rzemieslnikow oraz specjalistow instytucji rynku
pracy do stosowania podobnych rozwigzah we wlasnej praktyce zawo-
dowej i spoteczne;.

6.2. Inspiracje francuskie w procesie wdrazania modelu podla-
skiego

Kluczowa inspiracja ptynaca dla przedstawionego modelu z francu-
skich dobrych praktyk jest opisany w rozdziale trzecim system ,,Protek-
toratu” realizowany przez ,,Misje Lokalne”. Do$wiadczenia francuskich
partneréw wskazuja, iz jest mozliwe przejmowanie przez system wspar-
cia pewnych rol, czy funkcji rodzinnych niezbednych w procesie usamo-
dzielnienia mlodziezy z rodzin niepelnych lub dysfunkcyjnych. Funkcja
,.chrzestnych” zostata przewidziana w modelu ,,Praca jak Rodzina”, jed-
nak powierzona zostata nie wolontariuszom (jak w modelu francuskim),
lecz rzemie§lnikom, mistrzom w zawodzie, realizujacym praktyke zawo-
dowa. Elementem zgodnym jest zroznicowanie wiekowe ,,chrzestnego”
i podopiecznego, gdyz rzemies$lnik — podobnie jak francuski wolonta-
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riusz, zyskuje autorytet wieku i w naturalny sposéb zbliza si¢ do roli
rodzica zastgpczego. Zaangazowanie do roli ,,chrzestnego” rzemies$lnika
zwigksza szanse zastosowania modelu w praktyce, gdyz wykorzystuje
naturalng $ciezke edukacyjng, powszechnie stosowang w polskiej prak-
tyce oraz dofinansowywang ze Srodkéw publicznych na ksztalcenia mto-
docianych przez rzemiosto.

Rzemieslnicy prowadzacy edukacje w zawodzie maja dodatkowo
przygotowanie pedagogiczne i w prosty sposob moga przyja¢ dodatkowe
funkcje zwigzane z rola Mentora 15+, zblizone do roli ,,chrzestnego”
z modelu francuskiego. Ojciec chrzestny, jako dobry przyktad osoby
przedsigbiorczej, moze zyska¢ dodatkowy autorytet, wzorzec do nasla-
dowania, co wzbogaca model francuski oparty na empatii i wolnym cza-
sie emeryta wolontariusza. Mozna powiedziec¢, iz adaptacja rozwigzania
francuskiego zyskuje klimat przedsicbiorczy w duchu wloskim, a w
szczegolnosci niemieckim, gdzie przedsigbiorczo$¢ ,,0jca chrzestnego”
zwigzana jest juz nie tylko z zaradno$cig i sila spoteczna, mozliwoscig
wywierania wplywu czy realizowania swojego planu, ale takze z kon-
kretnym zawodem, sitg wynikajaca z posiadania fachu w rekach.

Powyzsze przewartosciowanie jest bardzo istotne dla innych dziatan
prowadzonych w wojewodztwie podlaskim w ostatnich czasach,
a w szczegblnosci z projektami rehabilitacji szkolnictwa zawodowego
i budowania nowej roli rzemiosta w karierze mtodych ludzi, jako racjo-
nalnej alternatywy w stosunku do $ciezki kariery opartej na studiach
wyzszych. Nalezy podkresli¢, iz ten zawodowy i1 bardzo konkretny mo-
del kariery jest blizszy grupie docelowej projektu.

Kluczowa rekomendacja ptynaca z powyzszego poréwnania modelu
podlaskiego 1 rozwigzan francuskich jest konieczno$¢ rozbudowania
modelowych kompetencji ,,chrzestnego” o zdolnosci przedsigbiorcze
i doradcze obok modelowych kompetencji mediacyjnych. Mentor 15+,
obok empatii, ciepta i opiekunczos$ci, powinien inspirowa¢ podopiecz-
nych do rozwoju w zawodzie przedsiebiorczym, opierania swojej przy-
sztodci na wlasnym, przedsigbiorczym i samodzielnym wysitku. Mozna
powiedzie¢, iz podlaski model powinien by¢ bardziej modelujacy w sto-
sunku do mediacyjnego rozwiazania francuskiego.

Druga kluczowa inspiracjg ptyngca z dobrych praktyk francuskich
jest model lokalnej wspotpracy realizowanej w ramach Miasteczka Za-
wodowego opisanego w rozdziale pigtym. W tym przypadku w procesie
wdrazania rozwigzan kooperacyjnych na rzecz mtodziezy opuszczajacej
placéwki opiekunczo-wychowawcze warto uwzgledni¢ do§wiadczenia
francuskich partnerow w budowaniu platformy wspotpracy roéznorod-
nych specjalistow w jednej otwartej i bezpiecznej przestrzeni publiczne;j.
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Nalezy sadzi¢, iz tworzenie miejsca otwartego, ktore nie bedzie etykie-
towaé klientow, okaze si¢ kluczowe we wdrazaniu modelu dalszego
wsparcia mlodych ludzi po opuszczeniu przez nich placowki opiekun-
czej. Migjsca takie mogltyby powstawaé przy cechach rzemie$lniczych w
powiatach, do ktérych byliby delegowani, na zasadzie lokalnego partner-
stwa, doradcy kariery, psycholodzy i inni specjalisci z lokalnych instytu-
cji rynku pracy i pomocy spotecznej. Klient otrzymywatby specjali-
styczne wsparcie przy okazji edukacji w zawodzie, ktéra stanowitaby
rdzen indywidualnego planu kariery.

To przesunigcie lokalizacji wsparcia staje si¢ symbolicznym aktem
przewarto§ciowania, tak waznym dla modelu ,,Praca jak Rodzina”. Roz-
wigzanie to pozwala zerwac wigzy klienta z placowkami o charakterze
opiekunczym, w dhuzszej perspektywie uzalezniajacych klienta i pozba-
wiajgcych go umiejetnosci samodzielnego stanowienia o wlasnym zyciu.
W modelu podlaskim obszar pracy staje si¢ miejscem wsparcia i realiza-
cji potrzeb osobistych, a nie osrodki pomocy spotecznej dziatajace czesto
na marginesie samodzielnosci i aktywnosci zawodowej. Majac na uwa-
dze fakt, iz w polityce spolecznej takze przesuwane sg akcenty z pomocy
materialnej na integracj¢ zawodows, mozna mie¢ nadzieje, iz specjalisci
pomocy spotecznej i ustug rynku pracy znajdg swoje miejsce w Mia-
steczku Zawodowym budowanym w oparciu o strukture rzemiosta i edu-
kacji zawodowej, co powinno by¢ jednym z wazniejszych wyzwan dzia-
an kooperacyjnych i wdrozeniowych zaprezentowanego modelu.
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