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WPROWADZENIE

Publikacja stanowi podsumowanie zgromadzonych do$wiadczen
oraz wiedzy zdobytej dzigki realizacji projektu z komponentem ponadna-
rodowym ,, Innowacje 15+ — testowanie i wdrazanie nowych metod
wezesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu miodziezy powyzej 15. roku zZycia”. Liderem projektu jest Biato-
stocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, wdrazajaca projekt wraz z Partnerami
Ponadnarodowymi: Applied VVocational Psychology and Policy Research
Unit (AVOPP) Francja, Centro Publico Municipal Formacion Personas
Adultas (FPA BETXI) Hiszpania, Unione Nazionale Comuni Comunita
Enti Montani (UNCEM Toscana) Wiochy i Partnerem Krajowym Podla-
ska Komendg Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP).

Celem ogolnym projektu jest adaptowanie/utworzenie, testowanie,
a nastepnie upowszechnienie/wdrozenie na terenie wojewodztwa podla-
skiego modelowych rozwigzan doradczych, szkoleniowych i wspotpracy
lokalnej w zakresie wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu miodziezy po 15. roku zycia, opuszczajacej
placéwki opiekunczo-wychowawcze, dotknietej problemem uzaleznien
lub przemocy w rodzinie oraz zamieszkujacej obszary zmarginalizowa-
ne. Cel ten jest realizowany przez cele szczegotowe, miedzy innymi
poprzez adaptacj¢ do testowania dobrych praktyk doradczych, edukacyj-
no-integracyjnych oraz lokalnej wspotpracy w UE dla mtodziezy po 15.
roku zycia opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze, w opar-
ciu o wspodlprace ponadnarodowa. W ramach nawiazanej wspolpracy
ponadnarodowej obok cyklicznych telekonferencji ze specjalistami part-
nera zaplanowano przeprowadzenie wizyty studyjnej w Hiszpanii, zwia-
zanej z adaptacja dobrych praktyk w obszarze wsparcia doradczego,
edukacyjnego oraz lokalnej wspotpracy na rzecz mlodziezy z rodzin
dotknigtych uzaleznieniem lub przemoca. W trakcie tej wizyty poszuki-
wano inspiracji pomocnych w testowaniu i wdrazaniu w wojewodztwie
podlaskim innowacyjnego modelu wsparcia ,,Zycie to Biznes”.

W zwiazku z powyzszym niniejsza publikacja prezentuje dobre prak-
tyki zwigzane z doradztwem dla mtodziezy po 15. roku zycia, z wczesna
interwencja socjalng 1 przeciwdziataniem wykluczeniu spolecznemu



Whprowadzenie

mtodziezy z rodzin dotknigtych przemoca lub uzaleznieniami. Publikacja
przedstawia efekty wspotpracy z partnerami hiszpanskimi.

Publikacja sktada si¢ z dwoch czeSci. CzeS¢ pierwsza przedstawia
problematyke uzaleznien i przemocy w Hiszpanii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji mtodziezy w tym zakresie. W drugim rozdziale
tej czeSci przedstawiono dziatania prowadzone w Hiszpanii na rzecz
miodziezy dotknietej tymi problemami oraz w zakresie szerokiej profi-
laktyki uzaleznien i przemocy.

Cze$¢ drugg publikacji poswigcono przedstawieniu dobrych praktyk
bedacych przedmiotem wizyty studyjnej w Hiszpanii. W rozdziale trze-
cim opisano dziatalno$¢ warsztatow dla mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym. W kolejnych trzech rozdziatach czesci drugiej
opisano przyktady dziatan edukacyjnych na réznych poziomach systemu
wsparcia, kierowanych do nauczycieli, do uczniow na najnizszym po-
ziomie edukacji czy tez do mtodocianych wigzniow. W ésmym rozdziale
opisano zakres dziatan prowadzonych przez obserwatorium rynku pracy
Uniwersytetu w Walencji. Rozdziat dziewigty zawiera rekomendacje
wdrozeniowe i jest proba podsumowania hiszpanskich dobrych praktyk
w konteksScie celow projektu realizowanego w wojewodztwie podlaskim.
W rozdziale tym opisano zalozenia modelu ,,Zycie to Biznes”, okre$laja-
cego innowacyjne metody wsparcia mtodziezy z rodzin dotknietych pro-
blemem przemocy i uzaleznien oraz podj¢to probe wskazania kluczo-
wych inspiracji pltyngcych z hiszpanskich rozwigzan dla skutecznego
wdrozenia testowanego modelu w praktyke naszego regionu.

Przekazujac w Panstwa rece niniejsza publikacje mamy nadzieje, iz
bedzie ona motywacja i zacheta do stosowania ambitnych rozwigzan
naszego projektu w Panstwa praktyce zawodowe;.

Marta Juchnicka



CZESC 1.
PROBLEMATYKA UZALEZNIEN I PRZEMOCY
WSROD MLODZIEZY W HISZPANII






ROZDZIAL 1.
MLODZIEZ DOTKNIETA PRZEMOCA
I UZALEZNIENIAMI —- DANE ZRODLOWE

1.1.Srodki uzalezniajace w Hiszpanii - zachowania
konsumenckie!

Od 1980 roku do 1995 r. mozna byto zaobserwowaé znaczacy spadek
spozycia alkoholu w Hiszpanii. Z danych zrodtowych wynika, ze spozy-
cie alkoholu stopniowo malato: w okresie 1980-85 konsumpcja spadia z
13,6 do 11,6 litra rocznie na osobe, w okresie 1985-90 z 11,6 do 10,8 I,
w okresie 1990-95 z 10,8 do 9,51. W okresie 1995-98 spozycie wzrosto
do 10,1. Wedhug innych danych spozycie czystego alkoholu spadto z 14
litrow / rok w 1974 r. do 10,4 w 1992 roku. W rzeczywistoSci w ciggu
tych lat nastgpita zmiana wzorcéw spozycia alkoholu, przy jednocze-
snym wzroscie produkcji alkoholu (w latach 1982-1992 nastapit 10%
wzrost catkowitej produkcji alkoholu, przy jednoczesnym 13% spadku
produkcji wina). Zanotowano 42,3% spadek spozycia wina, 4,7% spadek
mocniejszych alkoholi oraz znaczacy wzrost spozycia piwa (36,6%).
Analizujac poziom spozycia alkoholu w Hiszpanii widac¢, ze 50% spozy-
tego alkoholu stanowi piwo, 35% wino i 15% alkohol wysokoprocento-
wy.
Nowe wzorce konsumpcji doprowadzity takze do wzrostu spozywa-
nia alkoholu przez osoby miode. Pojawito si¢ zjawisko ,,weekendowego
spozywania alkoholu”, mieszania alkoholu z substancjami psychoaktyw-
nymi (kokaina, heroina, srodki uspokajajace, uzywki itd.) oraz z napo-
jami energetyzujacymi.

Badania prowadzone w 1998 r. wykazaly, ze ponad 60% ludnosci
powyzej 16 lat regularnie pito, zas zagrozonych alkoholizmem byto 4%

Y M.A. Torres (red.), Historia de las adicciones en la espaiia contempordnea,
Socidrogalcohol (2009), s. 66, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
WWW.msssi.gob.es.
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populacji. W podziale na pte¢ 9,7% mezczyzn i 1,3% kobiet mogto po-
wiedzie¢, ze ma ,,problemem alkoholowy”.

Roéwniez inne dane z tego roku wskazuja, ze z problemem alkoholo-
wym boryka si¢ 4% ludnos$ci powyzej 16 lat (ok. 1.255.000), za$ okoto
2% 0s0b powyzej 16 lat uzaleznionych jest od alkoholu (627 tys. osob).

Spozycie heroiny i innych opiatéw bylo szczegodlnie wazne i odgry-
wato decydujaca role w uzaleznieniu od narkotykéw oraz wptywato na
wysoka $miertelno$¢ wsrod spozywajacych w latach 70. i 80. XX w.
Spozycie od 1991 r. stopniowo spada, zwlaszcza po sukcesie leczenia
metadonem.

Od 1999 r. obserwuje si¢ czestsze, dorazne spozywanie kokainy
w formie ,,wciggania”, palenia (tzw. cracku). W kolejnym roku zanoto-
wano wzrost $redniego wieku zachorowania i wzrost $redniej wieku
zmartych.

Spozycie konopi indyjskich stato sie trzecim istotnym problemem
narkotykowym, w zwiazku ze spadkiem wieku rozpoczecia ich uzywania
oraz wzrostem konsumpcji. Od roku 2003 nastgpit wzrost dwu- trzykrot-
ny ilo$ci spozycia konopi w stosunku do stanu sprzed dekady.

Szczegoblnie istotnym problemem wsrod mtodych ludzi w Hiszpanii
jest spozycie amfetaminy i jej pochodnych, np. ecstasy lub dopalaczy.
Zanotowano przyktadowo 484% wzrost spozycia metylofenidatu, stoso-
wanego leczniczo na zaburzenia deficytu uwagi bez wzrostu nadpobu-
dliwosci.

Stosowanie $srodkéw nasennych i uspokajajacych takze stanowi istot-
ny problem w Hiszpanii. Spozycie benzodiazepiny wzrosta o 106% od
1985 do 1994, codziennie zazywa ja od 1 do 7% populaciji.

Podobnie jak w przypadku alkoholu, nastapit wzrost zazywania nar-
kotykow. El Observatorio Espanol de Drogas (OED)? zanotowato wzrost
spozycia kokainy, marihuany, ecstasy i amfetaminy, zwlaszcza przez
osoby mtode, w wieku 15-34 lat. Wzrosto spozycie innych narkotykow,
alkoholu i kokainy, marihuany oraz zanotowano spadek konsumpcji
heroiny. Zmiany takie sa wynikiem m.in. fatwiejszego ostgpu do uzy-
wek, a szczegodlnie konopi indyjskich.

Odnotowuje si¢ zwigkszenie dziennego spozycia alkoholu, szczegol-
nie w grupie wiekowej 15-24 lata. Wzrosto spozycie alkoholu
i narkotykow przez osoby mtode, spadt wiek przecietnego pierwszego
uzycia kokainy, marihuany i ecstasy, stad mtodziez zostata zaliczona do
glownej grupy ryzyka narazonej na uzaleznienie. Coraz czgstsze staje si¢

2 Thum. Hiszpanskie Obserwatorium Narkotykowe.



13

Rozdziat 1. Mtodziez dotknigta przemoca i uzaleznieniami — dane zrodtowe

spozywanie alkoholu juz w dziecinstwie, w okresie dojrzewania
i mtodosci.

Badania z 1988 r. wskazuja, ze alkohol byt gtdéwna uzywka wsrod
ludzi mtodych w wieku szkolnym 14-18 lat. Az 81,7% uczniow spozy-
wato alkohol w miesigcu poprzedzajacym przeprowadzenie badania.
W latach 80. obserwowano rosnace znaczenie spozycia piwa przez dzieci
oraz mtodziezy i mowito si¢ o ewolucji picia mlodziezy do ,,modelu
nordyckiego”.

Istotnym problemem, na ktory zwraca si¢ uwagg, jest wzrost liczby
miodych kobiet naduzywajacych alkoholu i narkotykow. W badaniu
przeprowadzonym w 1986 r., na grupie wiekowej 18-29 lat, ci¢zkie nad-
uzywanie zanotowano U 22% kobiet, podczas gdy w grupie 30-39 lat u
10% kobiet. Analizujac problematyke narkomanii wedtug ptci widaé, ze
w okresie 1991-2001 dotyczyta ona gldwnie mezczyzn, kobiety stanowi-
ty okoto 30%. Analizujac jednak poszczegolne wskazniki wida¢, ze na-
rasta problem naduzywania narkotykow wsrod kobiet. Dotyczy to za-
rowno odsetka, jak i $miertelno$ci, odpowiednio: 15,8% w 1991 r. do
19,2% w 1995 r., 21,4% w 1996 r., 23,5% w 1999 r. i 27,1% w 2001
roku, za$ $miertelno$¢ wsrod kobiet wzrosta z 11,5% w 1991 do 12,4%
w1996 1., 13,3% w 1999 r. i 14,5% w 2001 roku.

1.2. Uzaleznienia mlodziezy w Hiszpanii®

Najbardziej popularnymi uzywkami wsréd mtodziezy w wieku 14-18
lat sa alkohol i papierosy. Okoto 65,6% uczniow w tym wieku, ktorych
poddano badaniu, pito alkohol w ciggu ostatniego miesigca i 34,8% za-
truto si¢ alkoholem w tym okresie. Ponad 1/5 uczniéw (21,5%) codzien-
nie palita papierosy.

Najczesciej uzywanym nielegalnym narkotykiem popularnym wsréd
miodziezy jest marihuana. W 2004 r. 42,7% uczniow palito marihuane
w pewnym momencie w zyciu, 36,6% w ciagu ostatnich 12 miesigcy
i 25,1%, w ciagu ostatnich 30 dni. Przecietnie mtodziez wypalata do 2,5
papierosa z haszyszu.

Pozostate narkotyki s w mniejszym stopniu naduzywane przez mto-
dziez, jednakze roznice w ich spozyciu w wieku 14 i 18 lat sa bardzo

wysokie (wykres 1.).

%3.Z. Montejo i in., EI papel de la Atencién Primaria ante los problemas de salud rela-
cionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad Espafola de Medicina de Familia
y Comunitaria, Barcelona 2009, s. 5 i nast.
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Wykres 1. Rozpowszechnienie uzywania narkotykow w populacji szkolnej
(deklaracja spozycia narkotyku , kiedykolwiek w zyciu prébowalem/am”)

100
920
80—
70—
60—
50—
40—

30—

: N nmm

0 | \
Alcohol Tabaco Cannabis Cocaina Extasis Anfetamina  Alucinégenos

W 14 afios [] 18 afics
Odpowiednio: alkohol; papierosy; konopie indyjskie; kokaina; ecstasy; amfetamina; halucynogeny

B 14 1at 18 lat

Zrodto: J.Z. Montejo i in., El papel de la Atencion Primaria ante los problemas de salud
relacionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad Espafiola de Medicina de Familia
y Comunitaria, Barcelona 2009, s. 6.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat wérod uczniow w wieku 14-18 lat
konsumpcja alkoholu wzrastata intensywne, charakterystyczne byty
czestsze spozycia w weekendy. W tej grupie wystepowanie zatrucia al-
koholem w ciaggu 30 dni poprzedzajacych badanie wzrosto z 20,7%
w 1994 r. do 34,8% w 2004 r., a odsetek osob pijacych w ciggu 30 dni
wzrést 0 3,7% (z 8,6% w 1996 do 12,3% w 2004 roku).

Palenie papierosow wsrod uczniéw utrzymuje sie od 1994 r. prak-
tycznie na tym samym poziomie. Zanotowano niewielki spadek wsrod
uczniow 14- i 16-letnich.

Najwyzszy wzrost odnotowano w spozyciu kokainy i marihuany. Ten
wzrost odnotowano we wszystkich segmentach spoteczenstwa i jest on
bardzo widoczny wsrod nastolatkow i mtodziezy.
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Wykres 2. Rozpowszechnienie uzywania konopi indyjskich w populacji
szkolnej (deklaracja spozycia narkotyku ,kiedykolwiek w zyciu
probowalem/am oraz ,,prébowalam/em w ostatnim miesiacu™)

50
45 |
40—
35 —
30—
25|

20—

0 T |

1994 1996 1998 2000 2002 2004
mmm Alguna vez en la vida Alguna vez en el dltimo mes
B Kiedy$ w zyciu w ostatnim miesigcu

Zrodto: J.Z. Montejo i in., El papel de la Atencion Primaria ante los problemas de salud
relacionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad Espafiola de Medicina de Familia
y Comunitaria, Barcelona 2009, s. 8.

Rosnace spozycie kokainy i marihuany wynika przede wszystkim
z bardzo wysokiej ich dostepnosci.

W zakresie spozycia ecstasy, amfetaminy i $rodkéw halucyno-
gennych nie wida¢ wyraznego trendu wzrostowego. Ogoélnie, czestosé
stosowania tych substancji wéréd mtodziezy jest niska, ale sa one uzy-
wane od 4 do 8 razy czesciej przez osoby mtode w wieku 15-34 lat niz w
populacji osob w wieku 35-64 lata. Mtodzi ludzie raczej sporadycznie

siegaja po te uzywki.
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Wykres 3. Rozpowszechnienie uzywania kokainy w populacji szkolnej
(deklaracja spozycia narkotyku ,kiedykolwiek w zyciu probowalem/am
oraz ,,prébowalam/em w ostatnim miesiacu”)

50 —
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35—
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25
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L —
5 - /
0 T T w
1994 1996 1998 2000 2002 2004
mmm Alguna vez en la vida Alguna vez en el Gltimo mes
S Kiedy$ w zyciu w ostatnim miesigcu

Zrodto: J.Z. Montejo i in., El papel de la Atencion Primaria ante los problemas de salud
relacionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad Espafiola de Medicina de Familia
y Comunitaria, Barcelona 2009, s. 9.

Sredni wiek rozpoczecia uzywania narkotykow przedstawiono na po-
nizszym wykresie. Wsrod populacji uczniow wiek ten waha si¢ od 13,2
w przypadku papieroséw do 15,8 w przypadku halucynogenéw, za§ w
populacji ogétem wynosi on odpowiednio 16,5 i 19,9 lat.
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Wykres 4. Sredni wiek siegniecia po narkotyki

25
20O 0, ia
20 0.3 196 19,9
8,5
7
' ' 15,8 15,8
15 147 15,6 15,7
13’2 13,7
10
5
Alkohol papierosy konopie kokaina ecstasy amfetamina halucynogeny
indyjskie
uczniowie e populacja ogdtem

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J.Z. Montejo i in., El papel de la Atencion Pri-
maria ante los problemas de salud relacionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad
Espaiiola de Medicina de Familia y Comunitaria, Barcelona 2009, s. 9.

Przecietny wiek pierwszego siegniecia po uzywki byt stabilny w cig-
gu ostatniej dekady. Czegsciej po narkotyki siggaja m¢zczyzni niz kobie-
ty, dotyczy to wszystkich grup wiekowych. Wiek siegniecia po uzywki
jest nizszy w przypadku mezczyzn niz kobiet.

Jednakze w przypadku alkoholu, papierosow i marihuany réznice
pomigdzy piciami sa mniej widoczne. W przypadku papierosow naj-
wiekszy wzrost w stosowaniu uzywek odnotowano miedzy 1997
i 2003 r. (z 19,1% do 27%) i dotyczyt grupy kobiet miedzy 35. a 64.
rokiem zycia. W grupie mtodziezy 14-18 lat palenie papierosow jest o 10
punktow procentowych wyzej notowane wsrod kobiet niz wérod mez-
czyzn.

Takze zastosowanie lekow nasennych bez recepty jest bardziej po-
wszechne wséréd kobiet niz u mezczyzn w kazdym wieku, nawet
w populacji szkolnej 14-18 lat.
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1.3. Przemoc wobec 0s6b mlodych w Hiszpanii

Wedlug badan M. José Diaz Aguado* mozemy mowic o trzech sytua-
cjach zwigzanych z przemocg wéréd mtodziezy®:

— Miodziez jako widz, §wiadek przemocy: wigkszo$¢ mtodych
ludzi (81%) uwaza, ze przemoc jest bardzo Iub do$¢ po-
wszechna w hiszpanskim spoleczenstwie. Bardziej o tym sg
przekonane dziewczeta. Szczegolnie dotyczy to os6b migdzy
15i 24 lat;

— Mitodziez jako ofiary przemocy: wigkszos¢ miodych ludzi
(62%) twierdzi, ze byly ofiarami przemocy W przesztosci.
Wsréd tych, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco 34% mowi
0 przemocy fizycznej, 13% o przemocy emocjonalnej. 18%
twierdzilo, ze najczeSciej jest to przemoc fizyczna ze strony
znajomych ze szkoty. Wedlug tych badan chtopcy sg dwa ra-
zy czgsciej ofiarami przemocy niz dziewczgta;

— Milodziez jako sprawcy przemocy: wigkszo$¢ (79%) twierdzi,
ze nigdy nie uczestniczyta w brutalnych dziataniach, zas 18%
przyznato si¢ do takich dziatan. Sg to najczesciej ataki
w szkole i dotycza atakow fizycznych, w ktorych trzykrotnie
czgsciej biorg udziat chtopcy.

Dane zrodtowe pokazuja, ze W Hiszpanii ro$nie przemoc wobec 0sob
miodych. Badaniami tego zjawiska zajmuje sie¢ m.in. Fundacja ANAR,
ktora przygotowata , Informe de Violencia contra la Infancia’™.
Z zebranych danych wynika, ze przemoc wzrosta o 13,6% w 2012 r.
w stosunku do roku poprzedniego.

Fundacja od 2010 r. obstuguje dostgpny przez cata dobg numer tele-
fonu 116000 — taki sam na terenie catej Unii Europejskiej, pod ktorym
udzielane sg porady, pomoc prawna i spoleczna dla dzieci i ich rodzin.

Wedlug badania, tylko w 2012 roku organizacja odebrata tacznie
324.643 polaczen, tzn. o0 67% wigcej niz w 2011 roku i udzielita pomocy
1778 dzieciom i1 milodziezy, gltownie ofiarom przemocy fizycznej
(28,7%), ofiarom przemocy w szkole (15,5%) lub psychicznego zngcanie
si¢ (14,7%), porzucenia (12,4%), wykorzystywania seksualnego

* M.J. Diaz Aguado, La violencia de los adolescentes como reflejo de la sociedad, Adul-
ta, Congreso Ser Adolescente Hoy. FAD y MTAS, Noviembre del 2005.

5 1. Silva Diverio, La adolescencia y su interrelacion con el entorno, Instituto de la Ju-
ventud, s. 63.

® Thum. Raport na temat przemocy wobec dzieci, 2012 r.
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(11,5%), atakoéw spoza rodziny (7,6%), przemocy w rodzinie (6,9%),
cyberprzemocy (1,5%), pornografii dziecigcej (0,8%).

Z odebranych potaczen 98,3% pochodzito od dzieci i mlodziezy, po-
zostate od o0sob dorostych. Na ponizszym wykresie przedstawiono dane
dotyczace lokalizacji i liczby wykonanych potaczen do Fundacji. Prawie
1/3 polaczen (27,2%) pochodzita z regionu Cast Leon, w dalszej kolej-
nos$ci z Madrytu — 15,3%. Analizujac wskaznik liczby potaczen do liczby
dzieci w regionie wynika, ze jest on najwyzszy takze w tym regionie, a
w dalszej kolejnosci w regionie Rijoha — 11%.

Najczestsze byly rozmowy orientacyjne (315.656 przypadkow), zas
w przypadku 8.987 byly to rozmowy wymagajace udzielenia pomocy
psychologicznej. Osoby mlode dzwonig najczgSciej z problemami
w relacjach — 20,1%, z przemoca fizyczna — 6% i przemoca w szkole.
Poza oczywistymi przypadkami przemocy istotnymi (nie ujetymi na
wykresie) sg problemy uczuciowe — 18,3%, seksualne — 13,5% oraz psy-
chologiczne — 10,9%.

Odnotowano 1778 spraw zwigzanych z przemocg w stosunku do
dzieci i mlodziezy, w tym 503 zgloszone przez same dzieci i mlodziez.
Ze zgtoszonych spraw prawie jedna trzecia dotyczyla przemocy fizycz-
nej, przemocy w szkole 15,5% oraz przemocy psychicznej 14,7%.

W 2012 r. zanotowano 13.105 zgloszen poleconych przez réznego
rodzaju podmioty oraz 428 interwencji specjalnych.

Do wydziatu spotecznego zgloszono 6.963 sprawy, w tym przez
shuzby ochrony dzieci — 238; centrum ushug Spotecznych — 1053; cen-
trum spoteczne — 93; stuzby ratunkowe — 924; centrum mediacji rodzin-
nej i organizacji pozarzadowych — 498; stuzby edukacyjne — 998;
stuzby medyczne 1174; stuzby bezpieczenstwa panstwa — 154;
terapie psychologiczna — 929; organizacje pozarzadowe — 108; pozostate
152, organizacje spoleczne — 642.

W 344 przypadkach podjeto interwencje. Dotyczyly one najcze$ciej
przemocy fizycznej w 36,3%; przemocy psychicznej — 7,8%; porzucenia
— 15,7%; ryzyka psychospotecznego — 23,2%. Interwencje podj¢to na
podstawie zgloszenia przez komunalne stuzby spoteczne — 64,2%,; shuz-
by ochrony dzieci — 30,4%; stuzby spoteczne — 1,6%; wyspecjalizowane
stuzby bezpieczenstwa i organy — 2,1% i inne — 1,4%.



20

Cze$¢ 1. Problematyka uzaleznien i przemocy wsréd miodziezy w Hiszpanii

Wykres 5. Lokalizacja i udzial wykonanych polaczen wedlug regionéw

Cast / Leon i

Madryt

Kraj Baskow
Andalucia
Katalonia
Estremadura
Walencja
Cast / Mancha
Aragon
Wyspy Kanaryjskie
Navarre
Asturias
Kantabria
Galicia

Rioja

Murcia
Baleary
Melilla

Ceuta

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

mudziat polaczen z regionu w sumie ogdtem

m wskaznik liczba potaczen/liczba dzieci w regionie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 6.
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Wykres 6. Przypadki przemocy — zestawienie poréwnawcze dzwoniacych
w %

-~ . 4,90%
Trudnosci w relacjach .
20,10%

10,80%

Przemoc fizyczna

4,60%

Przemoc w szkole

Agresia 2,40%
OTESIE 2 10%

. . 6,809
Molestowanie psychiczne - 170
- 2,80%
Przemoc wobec kobiet B 20 ’
s (]
. 6,00%
Porzucenie . 1.20%
s (]
- 5,80%
Molestowanie seksulane B o7o% ’
) (]
0,90%

Inna przemoc
F 0,60%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Dorosli wymagajacy pomocy B Liczba potaczen od dzieci i mtodziezy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 7.
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Wykres 7. Przypadki réznego rodzaju przemocy zgloszone podczas rozmow

Przemoc fizyczna - : : : : : 28,70%
Przemocy w szkole - | | 15,501%)
Maltretowanie psychiczne - | | 14,709
Zaniechanie / Zaniedbanie - | | 12,40%
Molestwoanie seksualne - | | 11,50%
Agresja - | 7,60%
Przemoc ze wzgledu na pteé - | 6,90%
Cyberprzemoc - 1,50%
Pornografia / Prostytucja - 0,80%
Naduzycia instytucjonalne - 0,409
0,00% 5.0I0% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR; s. 11.

Dziat prawny Fundacji przyjat 6.142 sprawy, w tym 4.130 od insty-
tucji udzielajacych porad prawnych; prawnikow — 958; sity bezpieczen-
stwa 625. Dzial prawny interweniowat w 84 przypadkach, w tym 50%
przypadkéw dotyczylo przemocy domowej, zaginiccia to 21,4% przy-
padkéw, a w 8,3% to molestowanie seksualne. Interwencje podjeto
glownie po zgloszeniu przez rozne sity bezpieczenstwa — 64,3%; organi-
zacje poszukujace zaginionych — 13,1%; lokalng policj¢ — 9,5%.

Z zaprezentowanych danych wynika, Ze najczeéciej sprawcami
przemocy sa ojcowie, koledzy ze szkoty lub matki.

Najczesciej ofiarami przemocy staja si¢ kobiety. Maltretowanie fi-
zyczne w 55% dotyczylo kobiet, maltretowanie psychiczne w 57%,
przemoc seksualna — 75%, przemoc w szkole — 54% kobiet. Jedynie
agresja ,,pozarodzinna” dotyczyta w 53% mezczyzn.’

" Tipo de violencia y sexo del menor afectado 2012, Informe de Violencia contra la In-
fancia, Fundacion ANAR, s. 17.
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Wykres 8. Sprawcy przemocy w§rod nieletnich

Niezidentyfikowani 6,10%
Inni

Internauci
Przyjaciele

Dawni partnerzy
Koledzy ze szkoty 18,40%
Sasiedzi 1,20%
Nauczyciele 1,10%
Nieznany dorosty 0,70%
Rodzenstwo 1,40%
Dziadkowie

Inni krewni

Ojczym / macocha

Oboje rodzice

Ojciec 22,50%
Matka 15,50%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zrédto: Informe de Violencia contra la Infancia, Fundacion ANAR, s. 16.

Analizujac wiek dziecka i rodzaj przemocy wida¢, ze najczesciej
ofiarami przemocy padata mtodziez w wieku 13-17 lat.

Na kolejnych wykresach przedstawiono rodzaj przemocy stosowanej
wobec dziecka i jego wiek.

Przemoc fizyczng stosowano najczesciej wobec 13-17-latkow prawie
50%, 1/3 dotyczyta dzieci w wieku 8-12 lat.
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Wykres 9. Przemoc fizyczna a wiek poszkodowanego

0,8% 16,6%

™ 0-7 lat 8-12lat m13-17lat m17iwiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 18.

Przemoc psychiczng stosowano najczesciej wobec dzieci mtodszych
w wieku 8-12 lat (43%) oraz mtodziezy w wieku 13-17 lat — 37%.

W przypadku porzucenia ofiarami sg najczesciej dzieci w wieku 0-7
lat — 43% oraz dzieci w wieku 8-12 lat.

Przemoc szkolng najczesciej doswiadczaja 13-17-latkowie, nastgpnie
dzieci w wieku 8-12 lat.

Przemoc seksualng odczuly na sobie przede wszystkim najmtodsze
dzieci — prawie 40% przypadkow oraz w 30% mtodziez w wieku 13-17
lat.
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Wykres 10. Przemoc psychiczna a wiek poszkodowanego

0,5%

™ 0-7 lat 8-12lat m13-17lat m17iwiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 18.

Wykres 11. Porzucenie a wiek poszkodowanego

0,5%

% 0-7 lat 8-12lat m13-17lat m17iwiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 18.
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Wykres 12. Przemoc w szkole a wiek poszkodowanego

0,4%_, 6,5%

»0-7lat m8-12lat ®W13-17lat MW 17 i wiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 18.

Wykres 13. Przemoc seksualna a wiek poszkodowanego

1,5%

%“0-7lat m8-12lat ®W13-17lat MW 17 i wiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia, Funda-
cion ANAR, s. 18.

W przypadku przemocy najczesciej byta ona stosowana codziennie
46,1% i jednorazowo — 19%.
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Wykres 14. Czestotliwo$¢ stosowania przemocy

8,8%

6

v’ codziennie cotygodniowo M okazjonalnie M jednorazowo M nieustalono

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Informe de Violencia contra la Infancia,
Fundacion ANAR, s. 19.

Czas odczuwania przemocy byl zréznicowany. Niestety, najczgsciej byt
to stan dlugotrwaly — powyzej jednego roku — 43,5%.
Wykres 15. Czas trwania przemocy

9,1%

15,2%

w powyzej roku M mniej niz rok M miesigc M tydzien M jednorazowo H nie ustalono

Zrbdto: Informe de Violencia contra la Infancia, Fundacién ANAR, s. 20.
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Tylko w ubiegtym roku 1.778 dzieci, ktore znalazty wsparcie
w Fundacji ANAR, stato si¢ ofiarami przemocy. Wedtug badan przemoc
psychologiczna lub emocjonalna sg naduzyciami w wigkszym stopniu
akceptowanymi i tolerowanymi przez spoteczenstwo. Taka postawa wy-
nika najczesciej z braku wyksztalcenia i ignorancji, a przy braku fizycz-
nych obrazen trudniej jest zdiagnozowa¢ i udowodni¢ naduzycie. Stad
tez przemoc wobec dzieci jest jednym z najwazniejszych probleméw do
rozwigzania.



ROZDZIAL 2.
PROGRAMY POMOCY DLA MLODZIEZY
UZALEZNIONEJ I OFIAR PRZEMOCY

2.1. Walka z uzaleznieniami w Hiszpanii®

Narodowy Plan Antynarkotykowy® to inicjatywa rzadowa powstata
w 1985 roku, ktéra ma na celu koordynacje i promowanie polityki doty-
czacej przeciwdziataniu narkomanii, realizowana jest przez r6zne wtadze
i instytucje spoteczne w Hiszpanii.

Wedhug dekretu krélewskiego nr 200/2012, utworzono w Minister-
stwie Zdrowia, Ustug Socjalnych i Rownosci Delegaturg Rzadowa Kra-
jowego Planu ds. Narkotykow.

Struktura organizacyjna tworzona jest przez miedzyresortowy Zespot
Narodowego Planu ds. Narkotykow, w sktad ktorego wchodzg ministro-
wie: zdrowia, opieki spotecznej i rownosci, Spraw zagranicznych, spraw
wewngetrznych i sprawiedliwos$ci, edukacji, kultury i sportu, zatrudnienia
i zabezpieczenia spotecznego, finansow. Sekretariat Grupy Migdzyresor-
towej prowadzony jest przez Delegata Rzadowego ds. narkotykow. Sto-
sunki migdzy rzadem centralnym a wspolnotami autonomicznymi odby-
waja si¢ za posrednictwem dwoch organow:

— Konferencji Sektorowej, ktorej przewodniczy minister zdro-
wia, opieki spotecznej i rownosci — jest politycznym organem
decyzyjnym, utworzonym przez cztonkéw Miedzyresortowe-
go Zespotu oraz dyrektorow odpowiedzialnych za polityke
przeciw narkomanii w autonomicznych regionach;

— Komisji Interregionalnych pod przewodnictwem Delegata
Rzadu ds. narkotykow, ktore sg bezposrednio odpowiedzialne
za cze$¢ istniejacych planéw regionalnych w zakresie narko-

® Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad http://www.pnsd.msssi.gob.es/
Categorial/presenta/home.htm.
°Org. Plan Nacional sobre Drogas.
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tykow w 17 regionach i autonomicznych miastach Ceuta i
Melilla.

Dekret krolewski 200/2012 reguluje szczegotowo, w artykule 7,
funkcje przypisane dla Delegatury Rzadu. Delegatura Rzadu petni funk-
cje zarzadzania, koordynacji i nadzoru stuzbowego. W zakresie kompe-
tencji Ministerstwa Zdrowia, Ustug Socjalnych i Réwnosci, pod kierow-
nictwem sekretarza stanu ds. opieki spotecznej i roéwnosci lezy podej-
mowanie dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia tempa narkomanii i
rozwdj programow profilaktycznych, leczenia, rehabilitacji oraz ograni-
czania szkdd zwigzanych z uzaleznieniami.

Delegatura Rzadu odpowiada m.in. za realizacj¢ nastepujacych funkcji:

peni role Sekretariatu Migdzyresortowego Zespotu;

wspiera i koordynuje wspotprace wiladz, instytucji publicz-
nych i prywatnych, w tym organizacji pozarzadowych, w celu
realizacji dziatan w zakresie Narodowego Planu Przeciwdzia-
tania Narkomanii, zapewniajac niezbgdne wsparcie technicz-
ne;

opracowuje i przedktada propozycje krajowych strategii an-
tynarkotykowych i1 planow dziatania, ktére rozwijajg si¢ w
koordynacji z wladzami publicznymi i partnerami spotecz-
nymi;

koordynuje instytucje uczestniczace w Krajowym Planie
Przeciwdziatania Narkomanii;

promuje udzial przedsigbiorstw i organizacji spotecznych
w dzialaniach Krajowego Planu Przeciwdziatania Narkoma-
nii, promuje wilaczenie dziatan przeciw uzaleznieniom w Spo-
teczng odpowiedzialno$é biznesu;

wspiera i promuje szkolenia dla pracownikow stuzby zdrowia
i innych specjalistow w zakresie aspektow narkotykow
i narkomanii;

prowadzi i koordynuje dziatania w zakresie zbierania infor-
macji i danych dla Hiszpanskiego Obserwatorium Narkoty-
kow 1 Narkomanii;

zacheca do dzialalnosci badawczej na poziomie Kkraju
w dziedzinie narkotykow i narkomanii oraz proponuje priory-
tety badawcze, ktore sa zgodne z celami Narodowego Planu
Przeciwdziatania Narkomanii;

promuje systemy ewaluacji programéw integracji profilakty-
ki, leczenia i rehabilitacji spotecznej finansowanych z Naro-
dowego Planu Przeciwdziatania Narkomanii;
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— opracowuje i kieruje ogdlnokrajowym badaniem dotyczacym
zazywania narkotykow w szkolach $érednich i badaniem go-
spodarstw domowych na temat alkoholu i narkotykoéw
w Hiszpanii, gromadzi i przetwarza informacje, tworzy
wskazniki sktadajgce si¢ na panstwowy system informacji
0 narkomanii;

— uczestniczy w posiedzeniach odpowiednich organizacji mig-
dzynarodowych, a takze uczestniczy w realizacji uméw doty-
czacych narkotykow;

— jest panstwowym organem komunikacji z Europejskim Cen-
trum Monitorowania Narkotykow i Narkomanii.

W s$rodowisku szkolnym prowadzone sa programy profilaktyczne.
Jedne to zorganizowane programy prewencyjne, skierowane gtownie do
uczniéw szkoty podstawowej i $redniej. W 2009 roku wzieto w nich
udziat 1.394.755 uczniow, zas w 2010 r. liczba ta wynosita 1.512.735.
Programy te tacza w sobie interaktywnag metodologi¢, obejmuja zwykle
od 5 do 20 godzin lekcyjnych, wymagaja specjalistycznego szkolenia
specjalistow oraz obejmuja okoto 35% uczniow.

Kolejne to specjalne dziatania realizowane w szkotach, a zwigzane
m.in. z obchodami dnia walki z narkomanig i czesto majg charakter in-
formacyjny, zwiekszajacy $wiadomos¢. W 2010 r. brato w nich udziat
995.739 ucznidéw, czyli prawie ponad dwa razy wiecej niz 2009 r.
(435.499). Trzeci rodzaj dziatalnosci to programy informacyjne
i podnoszace $§wiadomos¢ niebezpieczenstwa wynikajacego ze spozywa-
nia alkoholu i narkotykow.

W ramach $rodowiska rodzinnego prowadzone sa dziatania,
w ktorych biorg udziat rodzice. W 2010 r. w programach profilaktycz-
nych wzieto udziat 219 260 rodzicow, w poréwnaniu do 172.923 w 2009
r. oraz 96.468 w 2004 r. Rodzice najczesciej uczestniczag w zajeciach w
formie ,,Szkota dla rodzicow”. Elementy zazwyczaj uwzgl¢dniane w
tego typu dziataniach to oprocz informacji o narkotykach, rozwoj umie-
jetnosci edukacyjnych oraz ustanowienie jasnych zasad dotyczacych
spozywania alkoholu i narkotykoéw. W niektorych wspdlnotach autono-
micznych rozwijane sg kursy nauczania na odlegto$¢ za posrednictwem
platformy internetowej, tak jak w przypadku Kantabrii.

Prowadzone sg dziatania organizujace czas wolny —w 2010 r. w tego
typu aktywno$ciach bralo udziat 404.692 dzieci, o 100.000 mniej niz
w 2009 roku. Sa to uniwersalne programy prewencyjne, chociaz
w niektorych przypadkach skierowane do grup docelowych zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Dzialania prowadzone we wspOtpracy bran-
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zy hotelarsko-gastronomicznej sa coraz liczniejsze. Delegatura Rzadu ds.
Narodowego Planu ds. Narkotykow finansuje lokalne inicjatywy w celu
opracowania takich programow, ukierunkowanych przede wszystkim na
mtodych odbiorcéw. W roku 2010 r. sfinansowano 62 programy o war-
tosci 3,82 min euro.

Tabela 1. Liczba uczestnikéw w programach prewencji w latach 2008-2010

Liczba uczestnikow 2008 2009 2010
Liczba szkot w zorgani- 1.602.821 1.394.755 1.512.735
zowanych programach

Liczba uczniow w kon- 400.000 435.499 994.739
kretnych dziataniach

Liczba nauczycieli 30.180 68.043 67.078
Liczba rodzin 152.822 172.923 219.260
Liczba dzieci zagrozo- 41.489 37.352 45.861
nych

Liczba uczestnikow w

alternatywnych progra- 565.650 495.857 404.692
mach spedzania czasu

wolnego

Zrodio: Plan Nacional Sobre Drogas Memoria 2010, Ministerio De Sanidad, Servicios
Sociales E Igualdad, s. 16.

W ciagu catego 2010 roku leczono 94.403 osoby uzaleznione od nar-
kotykow w 526 ambulatoriach regionalnych. Oznacza to niewielki
wzrost o 1,20% w poréwnaniu z 2009 r. Liczba narkomanow, ktorym
udzielono pomocy terapeutycznej, wzrosta 0 6,6% do 8134 w 2010 roku.
W szpitalnych jednostkach detoksykacji przebywato w 2010 r. 3984
pacjentow, co stanowi wzrost o 15% w poréwnaniu z 2009 roku. Liczba
0s6b leczonych w programach serwisowych metadonu w 2010 r. wynio-
sta 81.022, co stanowi wzrost o0 4,12% w poréwnaniu do 77 811 w roku
2009. Realizowano takze programy wymiany igiet i strzykawek
(2.672.324 strzykawki przez mobilne 1.029 punktéw). W przypadku
programow pomocy wyjscia z alkoholizmu, w roku 2010 r. 411 ambula-
toryjnych o$rodkow udzielito pomocy 61.231 pacjentom, 70 oddziatéw
szpitalnych 3.162 osobom.

We wszystkich wigzieniach wdrozono programy prozdrowotne
i prewencyjne.

W odniesieniu do dziatan na rzecz integracji spolecznej osob dotknie-
tych narkomanig nastapit wzrost liczby osob, ktore biora udziat
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w programach integracyjnych (13051 w 2010 roku z 12.729 w 2009 r.),
potwierdzajac trend z poprzednich lat. Spadta za$ liczba beneficjentow
programoéw szkoleniowych (7023 w 2010 r., w porownaniu do 8506
w 2009 r.).

Z okazji prezydencji hiszpanskiej, Delegatura Rzgdu Narodowego
Planu ds. Narkotykow zorganizowata dwie imprezy: europejska konfe-
rencje na temat kompleksowego podejscia do polityki narkotykowej
(Madryt, 23 i 24 marca 2010 r.) oraz seminarium na temat badan nauko-
wych i transferu wiedzy w dziedzinie walki z narkotykami i narkomania
(Santander, 28 i 29 czerwca 2010 r.)."°

Profilaktyka jest kierowana przede wszystkim do dwdch grup: osob
matoletnich i rodzin zagrozonych, a programy sa czgsto opracowywane
w szkole lub w jej srodowisku.

2.2. Programy pomocy ofiarom przemocy wobec nieletnich

2.2.1. Daphne 111*

Beneficjentami programu®? bedg dzieci, mtodziez i kobiety, ktore sg
ofiarami przemocy lub istnieje ryzyko, ze stang sie ofiarami przemocy.
Gltowne grupy docelowe programu obejmuja migdzy innymi rodziny,
nauczycieli i kadre nauczycielskg, pracownikéw socjalnych, policji
i strazy granicznej, wladze lokalne, krajowe i wojskowe, medyczne
i paramedyczne, pracownikow wymiaru sprawiedliwo$ci, organizacje
pozarzadowe, zwigzki zawodowe i wspolnoty wyznaniowe. Dostep do
programu jest otwarty dla organizacji i instytucji prywatnych lub pu-
blicznych (wladze lokalne na wiasciwym poziomie, wydziatow uniwer-
sytetow i osrodkéw badawczych), z zastrzezeniem, ze ich dziatania do-
tyczy¢ begda zapobiegania i zwalczania przemocy wobec dzieci, mtodzie-
zy i kobiet, ochrony przed przemoca, wspierania ofiar, realizacji dziatan
promujacych odrzucenie przemocy lub wspierania zmian postaw i za-
chowan wobec szczegdlnie narazonych grup i ofiar przemocy.

Program pomaga chronié¢ dzieci, mtodziez i kobiety przed wszelkimi
formami przemocy oraz ma na celu osigganie wysokiego poziomu

1 pPlan Nacional Sobre Drogas Memoria 2010, Ministerio De Sanidad, Servicios
Sociales E Igualdad, s. 7-10.

"' Dz.U. UE L 173/19 z dnia 03.07.2007.

12 Daphne Il - Program szczegblowy na rzecz zapobiegania i zwalczania przemocy
wobec dzieci, mtodziezy i kobiet oraz ochrony ofiar i grup ryzyka, Program Unii Euro-
pejskiej na lata 2007-13, kontynuacja Daphne i Daphne II.
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ochrony zdrowia, dobrobytu i spdjnosci spotecznej. Cele ogdlne pro-
gramu przyczyniajg si¢, zwlaszcza w odniesieniu do dzieci, mtodziezy i
kobiet, do rozwoju polityk Wspolnoty, a konkretnie do tych zwigzanych
ze zdrowiem publicznym, sprawami cztowieka i rownosci plci oraz z
dziataniami majacymi na celu ochrone praw dzieci oraz zwalczanie han-
dlu ludzmi i wykorzystywania seksualnego. Celami szczegdtowymi pro-
gramu sg:

— Wspomaganie 1 wspieranie organizacji pozarzgdowych
(NGO) i innych organizacji.

— Opracowanie i realizacja kampanii informacyjnych skierowa-
nych do okre§lonego kregu odbiorcow, np. w okre§lonych
zawodach, wlasciwych organdw, okreslonych grup ludnosci i
grup ryzyka, w celu poprawy zrozumienia zjawiska przemocy
i promowanie tolerancji zera do przemocy, a ponadto aby za-
checi¢ do pomocy ofiarom oraz raportowania aktow przemo-
cy wlasciwym organom.

— Rozpowszechnianie wynikéw uzyskanych w ramach progra-
méw Daphne 1 Daphne 11, wraz z ich adaptacja, transferem i
wykorzystaniem przez innych beneficjentéw lub na innych
obszarach geograficznych.

— ldentyfikacja i intensyfikacja dziatan przyczyniajacych si¢ do
pozytywnego traktowania osOb narazonych na przemoc,
w tym poprzez podejécie, ktére ma wzmacniaé postawe sza-
cunku dla nich i wspierania ich dobrostanu oraz samorealiza-
cje.

— Tworzenie i wspieranie interdyscyplinarnych sieci, ktére ma
na celu wzmocnienie wspoipracy organizacji pozarzadowych
i innych organizacji dziatajacych na tym polu.

— Dzialania majace na celu zbieranie informacji faktycznych
i rozbudowe bazy wiedzy, wymiany i rozpowszechniania in-
formacji oraz dobrych praktyk, w tym przez badania nauko-
we, szkolenia, wizyty studyjne, jak tez wymiany personelu.

— Projektowanie i testowanie wiedzy, materiatow edukacyjnych
dotyczacych ochrony przed przemocg wobec dzieci, mtodzie-
zy 1 kobiet oraz uzupelnianie i dostosowywanie materialow
juz dostepnych do uzytku w innych obszarach geograficznych
lub dla innych grup docelowych.

— Badanie zjawisk zwigzanych z przemoca i ich wptyw na ofia-
ry i spoteczenstwa jako catosci, w tym kosztéw zdrowia, go-
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spodarczych i spotecznych w celu zwalczania glownych
przyczyn przemocy na wszystkich poziomach spoteczenstwa.

— Opracowanie i realizacja programéw wsparcia ofiar i 0sob
zagrozonych przemoca oraz programow interwencyjnych dla
sprawcOw przy zapewnieniu bezpieczenstwa ofiar.

— Dziatania takie jak analizy i badania, badania opinii publicz-
nej i ankiety.

— Realizacja projektow ponadnarodowych lezacych w interesie
Wspdlnoty.

— Wspieranie dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych Iub in-
nych organizacji dziatajacych w ogolnym interesie europej-
skim, zwigzane z ogélnymi celami programu.

Uczestnikami programu mogg by¢ wszystkie podmioty publiczne,
przedsiebiorstwa, jednostki naukowe z obszaru Unii Europejskiej, Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), krajow kandydujacych, Euro-
pejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA). Catkowity budzet
programu to: 116,85 min euro, poziom dofinansowania wynosi 80%.

2.2.2. Program pomocy Miasta Madryt dla dziewczat ofiar
przemocy*

Wspolnota jest pionierem W tworzeniu programu specjalizujgcego sie
w opiece nad dorastajacymi dziewczetami w wieku od 14 do 18 lat, ktore
doswiadczaja przemocy, zarowno w zwigzku, jak i w rodzinie. Celem
programu jest poszukiwanie, rozpoznawanie i przeciwdziatanie przypad-
kom przemocy w rodzinie, gdzie bezposrednig ofiarg jest nastoletnia
kobieta. Program posiada dwa poziomy. Pierwszy poziom to ustugi on-
line, bezptatny telefon w zakresie doradztwa spotecznego i prawnego,
za$ drugi poziom oferowany jest przez specjalistyczne jednostki opieki.
Pierwszy poziom obejmuje takze kampanie informacyjne i zapobiegania
przemocy seksualnej w szkotach. Ponadto stworzono internetowy prze-
wodnik, ktéry zawiera praktyczne informacje, ktéore pomoga mtodziezy i
rodzinom w identyfikacji ewentualnych przypadkow naduzy¢ oraz bez-
platny, poufny, dziatajacy 24 godziny na dobe numer. Pomoc dostgpna
jest poprzez witryne www.madrid.org, e-mail vgjovenes@madrid.org
lub telefon 012.

B http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Actualidad_ FA&cid=135420 1430 834&
language=es&pagename=ComunidadMadrid/Estructura
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Drugi poziom opieki sktada si¢ z jednostek opieki specjalistycznej
i interwencji w celu zapewnienia osobistej pomocy mtodym ludziom,
ktorzy doswiadczajg sytuacji przemocy. Opieka objcte sa takze rodziny,
ktore identyfikuja Iub podejrzewaja, ze ich coérki moga by¢
w toksycznym zwigzku i potrzebujg wsparcia.

2.2.3. Program pomocy mlodym ofiarom przemocy
seksualnej™

Andaluzyjski Instytut Kobiet realizuje psychologiczny program bez-

ptatnej opieki dla nieletnich kobiet ofiar przemocy w rodzinie
w Andaluzji. Ten pilotazowy program zostal stworzony z zamiarem
udzielenia fachowego doradztwa indywidualnego i grupowego dla kobiet
w wieku od 14 do 18 lat, ktore sg lub byty ofiarami przemocy domowej
i zostaly objete bezptatna opieka specjalistyczng. Program jest odpowie-
dzig na zdiagnozowany problem rosngcych przypadkow przemocy sek-
sualnej doznanej przez mtode kobiety. W ostatnich latach odsetek kobiet
ponizej 30. roku zycia zamordowanych przez swoich partnerow siega
30%.
Program obejmie opiekg psychologiczng kobiety od 14 do 18 lat — ofiary
przemocy w rodzinie oraz informacje i wskazowki dla matek, rodzicow
i opiekunéw takich kobiet. Celami szczegétowymi sg: wsparcie i doradz-
two w celu identyfikacji i zaspokojenia potrzeb ofiary, ocena stanu po-
szkodowanej, dziatania minimalizujace bezposrednie skutki i ewentual-
ne nastgpstwa, zapobieganie bardziej powaznym konsekwencjom prze-
mocy. Program ma obja¢ okoto 80-90 oséb w ciggu 9 miesiecy.

Pomoc obejmuje sesje wstepna 2-godzinng oraz 5-6 Sesji jednogo-
dzinnych przypadajacych dla jednej uczestniczki oraz utworzenie grup
roboczych podczas dziesigciu 2-godzinnych sesji w kazdej prowincji.

W tych przypadkach, ktére wymagaja skierowania do konkretnej in-
stytucji opieki (zdrowotnej, spotecznej, psychologicznej, prawnej
i policji), terapeuta przekazuje stosownym instytucjom informacje. Mat-
ka, ojciec lub opiekun nieletniego musi podpisa¢ $wiadomg zgode¢ przed
rozpoczgciem programu.

¥ http://www.ayto-aljaraque.es/index.php?option=com_content&view=article&id=234

7&Itemid=1064
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2.3. Programy przeciwdzialania narkomanii skierowane do
mlodziezy®

Od czasu utworzenia Narodowego Planu Narkomanii w 1985 roku,
pojawily sie liczne inicjatywy majace na celu zapobieganie zazywaniu
narkotykow przez mtodych ludzi. Programy te nie sa gtéwnie Kierowane
do nastolatkow, ale obejmujg takze dzieci mtodsze.

2.3.1. Przygoda zycia

,,La aventura de la vida” jest to program profilaktyki, ktory wspiera
edukacje zdrowotng. Przygotowany przez stowarzyszenie EDEX, pro-
gram ten osiagnat znaczace efekty w Hiszpanii i jest z powodzeniem
wdrazany w wielu krajach Ameryki Lacinskiej. Skierowany jest do dzie-
ci w wieku od 8 do 11 lat. Zawiera 36 opowieSci pogrupowanych
w czterech obszarach: poczucie wlasnej warto$ci, umiejetnosci zyciowe,
narkotyki i zdrowe nawyki. Historie sg odzwierciedlane w albumach
z naklejkami, zroznicowanych ze wzglgdu na poziomy nauczania (trzeci,
czwarty, piaty i szosty rok edukacji).

2.3.2. Zapobiegaé, aby zy¢

., Prevenir para vivir” — to wspoélne dziatania w celu usystematyzo-
wania zapobiegania narkomanii w $rodowisku szkolonym. Program,
stworzony i promowany przez Fundacje Przeciwko Narkomanii (FAD),
jest realizowany migdzy innymi w Walencji, Andaluzji, Madrycie. Jest
skierowany do dzieci i mtodziezy od 3. do 15. roku zycia. Z praktyczne-
go podejscia, ma na celu utatwienie wiaczenia programow profilaktycz-
nych w szkotach za posrednictwem informacji, szkolen i wsparcia dla
rodzicow oraz nauczycieli. Sktada si¢ z przewodnika dla kazdej klasy dla
uczniow i materiatow dla szkoty (podreczniki, filmy, pliki itp.).

2.3.3. Doswiadczenia z edukacji zdrowotnej w szkolach:
PPCDE

,, La experiencia de educar para la salud en la escuela: PPCDE”
— program jest wigczony do programow nauczania, ktore majg na celu

153.Z. Montejo i in., El papel de la Atencién Primaria ante los problemas de salud rela-
cionados con el consumo de drogas, 2007, Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y
Comunitaria, Barcelona 2009, s. 53 i nast.
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zapewnienie spotecznosci szkolnej narzgdzia do pracy z radzeniem sobie
z narkomanig. Program w zasadzie jest realizowany na terytorium
Wspdlnoty Autonomicznej Galicji i byt finansowany w ramach Narodo-
wego Planu Przeciwdziatania Narkomanii w Galicji. Jest skierowany do
dzieci w wieku od 6 do 18 lat. Aplikacja sklada si¢ z 11 sesji $rednio-
rocznie i jest poprzedzona przez 25-godzinne szkolenie dla nauczycieli.
Zawiera materialy edukacyjne, zeszyty, prezentacje wideo.

2.3.4. Discover

Program proponuje zmniejszenie ryzyka zwigzanego z narkotykami
poprzez styl zycia, indywidulane postawy.

Sktada sie z o$miu poziomow, z ktorych kazdy przeznaczony jest dla
innej grupy wiekowej od 3 do 16 lat. Opiera si¢ ona na podejmowaniu
odpowiedzialnych decyzji 1 sktada si¢ z trzech gtownych czesci: a) roz-
woj poczucia wlasnej wartosci, b) informacje na temat narkotykéw, c)
umiejetnosci podejmowania decyzji i budowania relacji. Kazdy poziom
sktada si¢ z poradnika dla nauczyciela, ksigzki kart dla uczniéw
i rodziny.

2.3.5. A ty, co o tym myslisz?

Program jest w zasadzie do motywowania nauczycieli i uczniow do
klasowej dyskusji na rozne tematy $ci§le zwiazane z zyciem nastolatkow.
Jest skierowany do mtodych ludzi w wieku 16-18 lat. Dziatalno$¢ opiera
si¢ na pracy W formie szeSciu spotkan informacyjnych na temat niekto-
rych kluczowych kwestii: zycie w grupie, rozrywka, reklama
i moda, mtodziezy i dorosli, relacje osobiste, mtodziez i $wiat. Nauczy-
ciel ma réwniez poradnik, ktéry pomaga w wykorzystaniu materiatow.

2.3.6. Alcazul

To program, ktory za posrednictwem rekreacji ma na celu zapewnie-
nie zdrowego spedzenia czasu wolego i zmniejszenia wplywu niektorych
czynnikéw ryzyka (uczucia poszukiwania, antyspoteczne postawy, presja
grupy etc.). Jest finansowany z Regionalnego Planu ds. Narkotykow w
regionie Castilla-La Mancha. Skierowany jest do nastolatkéw i mtodzie-
zy od 12 do 18 lat.
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2.3.7. Budowanie zdrowia

,Construyendo salud” jest hiszpanska adaptacja jednego z najlepiej
ocenianych programéw w zakresie zapobiegania narkomanii: programu
,»Irening umiejetno$ci zyciowych” G. Botvin. Przystosowany zostat
przez hiszpanski Uniwersytet w Santiago de Compostela. Sitag napedowa
programu byta umowa wspolpracy zawarta miedzy Ministerstwami Edu-
kacji, Zdrowia i Spraw Wewnetrznych w celu wspierania edukacji zdro-
wotnej w szkole. Jest skierowany do dzieci i mtodziezy w wieku od 11
do 15 lat. Sktada si¢ z 13 jednostek przeznaczonych do realizacji
w klasie, obejmuje 17 sesji po 50 minut. Zawiera informacje na temat
papieroséw, alkoholu 1 innych substancji, a takze umiejetnoSci
1 osobistych zasobdw, ktore chronig przed zazywaniem narkotykow.

2.3.8. Wsrod wszystkich

Adaptacja i rozbudowa programu ,,Budowanie zdrowia”. Rozszerza
materialy, ktore obstugujg jednostki dydaktyczne. Sktada sie z 17 jedno-
stek lekcyjnych dla dziewieciu osob, przeznaczonych do stosowania w
ciggu 21 sesji 50-minutowych. Skifada sie takze z kursu 20-godzinnego
dla nauczycieli oraz Programu Rodzina do zrealizowania w domu i na
spotkaniach w szkole.

2.3.9. THC. Que fer?

Program Prewencji Konopi Indyjskich przeznaczony jest do pracy
z mtodziezg. Jego gtéwnym celem jest ograniczenie uzywania marihua-
ny lub opdznienie wieku osob siggajacych po narkotyki. Cele szczegoé-
towe obejmuja: wspieranie rozwoju i utrzymanie postawy korzystnej dla
zdrowia, abstynencja narkotykowa, op6znienie wieku si¢ggania po narko-
tyk. Program jest podzielony na dwie jednostki nauczania rozwinicte w
sumie w cztery sesje. Pierwsza jednostka jest informacyjng na temat
konopi i pokazuje mylne przekonania zwigzane z tym narkotykiem. Dru-
ga czes$¢ odnosi si¢ do umiejetnosci podejmowania decyzji spolecznych,
komunikacji i asertywnosci. Program sktada si¢ z podrecznika nauczy-
ciela, ktory zawiera ptyt¢ CD-ROM z materiatami do kazdej sesji dla
uczniow.

2.3.10. Déjame que te cuente algo sobre... los porros

Celem tego programu jest dostarczenie argumentow, ktére pomagaja
mlodym ludziom zbudowaé system wartosci oparty na obiektywnych
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i naukowo udowodnionych tezach. Tres¢ wykladu wskazuje na korzysci
ptynace z abstynencji narkotykowej, definiuje ryzyka zwigzane
z zazywaniem narkotykow.

Program sklada si¢ z pigciu sesji 1,5-godzinnych. Program zawiera
takze przypomnienie szkolenia dla wychowawcy oraz materiaty infor-
macyjne dla mtodziezy.

2.3.11. Bezdymne ESO

Jest to program edukacyjny opracowany przez Ministerstwo Zdrowia
Andaluzji, zapobiegajacy i opozniajacy wiek siggniecia po papierosy
przez uczniow w andaluzyjskich szkotach. Sktada si¢ z serii dziatan edu-
kacyjnych w zakresie zapobiegania paleniu papieroséw. Program skie-
rowany jest do uczniow szkot §rednich.

Celami programu sg: informowanie uczniow o konsekwencjach pale-
nia papieroséw, przemycie papieroséw i jego konsekwencjach, pokaza-
nie krytycznego podej$cia do reklam papieroséw, przekazanie umiejet-
nosci przeciwdziatania presji grupy rowiesniczej. Odpowiedzialny za
rozwoj dzialalno$ci bedzie niepalgcy lub w inny sposdb zobowigzuje si¢
nie pali¢ w trakcie opracowywania programu.

2.3.12. DINO

Program edukacyjny zapobiegania narkomanii skierowany do dzieci.
Skierowany jest do uczniow trzeciej klasy szkoty podstawowej i stanowi
czes¢ zakresu edukacji na rzecz promowania zdrowego stylu zycia.
Uwaga koncentruje si¢ na papierosach i alkoholu, po ktére najszybciej
siegaja dzieci i mlodziez.

Cele programu to: wspieranie poczucia wlasnej warto$ci i umiejgtno-
$ci spolecznych (umiejetnosci komunikacyjne asertywnos$ci, rozwiazy-
wania problemoéw i konfliktow interpersonalnych); znaczenie zdrowego
ciata i umystu. Catos¢ dostosowana jest do wieku uczniow.

2.3.13. Herkules

Program Herkules — podejmowanie decyzji i rozwigzywanie proble-
mow to program profilaktyki antynarkotykowej, podejmowania decyzji i
rozwigzywania probleméw jako czynnika ochrony przed zachowaniami
ryzykownymi. Program skfada si¢ z 12 zaje¢ praktycznych o réznym
czasie trwania, w ktorym proces nauczania bg¢dzie podsumowany na
koncu kazdej sesji. Zabawny charakter programu jest jednym z jego
glownych atutow. Punktem wyjscia jest historia Herkulesa i kazda sesja
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stanowi jedng z 12 jego prac, ktore nalezy rozwigza¢. Program ma na
celu wyposazenie UCznidw w umiejetnosci dziatania racjonalnego
i przemys$lanego, a nie pod wplywem impulsu.

2.3.14. Program nauki i rozwoju emocjonalnego Ulisses

Jest to program profilaktyki antynarkotykowej poprzez formalny
rozwoj osobisty, jako czynnik ochronny przed zachowaniami ryzykow-
nymi. Program sktada si¢ z 10 sesji oraz sesji zamykajacej, obejmuje
prace praktyczne o zmiennej dtugos$ci, co oznacza dynamiczng metodo-
logig, aktywna i przyjemna dla uczestnikow. Odnoszac si¢ do doswiad-
czen, na przykladzie Odyseusza i jego towarzyszy podczas podrozy do
domu po wojnie trojanskiej, uczniowie ucza sie, jak zachowaé samokon-
trole, zmniejszy¢ Igk, osiagngé sukces w sytuacjach spotecznych i roz-
wigzywania problemoéw bez uciekania si¢ do niezdrowe;j alternatywy.

2.3.15. Ordago! Wyzwanie zycia bez narkotykéw

Program oparty jest na konkretnych i praktycznych narzedziach (ze-
stawie broszur), ktére umozliwiajg wdrozenie w szkotach i rodzinach
procesu modyfikacji czynnikoéw zwigzanych z naduzywaniem narkoty-
kow przez miodziezy. Jest to adaptacja z kanadyjskiego programu. Pro-
gram jest skierowany do nastolatkow w wieku od 12 do 15 lat. Obejmuje
cztery godziny sesji dla wyktadowcow i 20 sesji dla uczniéw, podzielo-
nych na cztery lata nauki: w pierwszym roku siedem, potem szes¢, cztery
i trzy. Program obejmuje rowniez cztery sesje dla rodzicow.

2.3.16. Ty decydujesz

Jest to program profilaktyki antynarkotykowej. Podnosi umiejgtnosé
miodziezy w podejmowaniu decyzji w oparciu o0 lepsze zrozumienie
sytuacji, w ktorych mtodziez sigga po narkotyki.

Jest to jeden z pierwszych programow w Hiszpanii, realizowany na
Balearach i w Katalonii. Jest skiecrowany do mtodziezy w wieku 12-15
lat. Praca realizowana jest w zespotach i przy pomocy nauczyciela
z czterema komiksowymi rysunkami, ktore przedstawiajg rozne codzien-
ne sytuacje w zyciu spotecznym nastolatkow. Czas trwania programu
wynosi siedem godzin i obejmuje sesj¢ z rodzicami.
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2.3.17. Film i edukacja wartosci

Pogram wykorzystuje film jako narzgdzie zapobiegania uzaleznie-
niom. Skierowany jest do nastolatkéw i mtodziezy w wieku od 12 do 18
lat. Prezentacja filmu podkreslajacego najwazniejsze  wartosci
i postawy jest pretekstem do ich oméwienia po projekcji, aspekty te zo-
stajg omowione w klasie.

2.3.18. Barbakan

Ma na celu wspieranie kampanii ,,nie uzywam”. Promowany jest
przez Uniwersytet w Alicante. Jest skierowany do mtodziezy pomiedzy
12. a 15. rokiem zycia.

Program jest skonstruowany z o$miu sesji trwajacych okoto godziny
przy tygodniowym planie zaje¢. Ma bardzo roznorodne materiaty: skoro-
szyty sesji dla prowadzgcego, ksigzeczke ucznia, ksigzeczke do filmu
rodzinnego (16 scen, dwie na sesje), kwestionariusz oceny i ksigzki in-
formacyjne o narkotykach.

2.3.19. Wartosci w literaturze

Uzycie literatury jako edukacyjnych zasobéw do ksztattowania war-
tosci i umiejetnosci osobistych to cel programu realizowanego przez
Regionalny Plan Przeciwdziatania Narkomanii w Murcji. Dzigki zaanga-
zowaniu nauczycieli literatury, etyki do pracy z uczniami poprzez czyta-
nie dziet literackich, ktore ujawniaja czynniki ryzyka specyficzne dla
dorastania i konfliktowe sytuacje, ktore pozwalaja nam wyjs¢ poza sferg
fikcji, dokonuje si¢ promowanie krytycznego stanowiska i refleksyjnego
czytania. Program jest skierowany do nastolatkow w wieku 12-15 lat.
Podrecznik sktada sie z dziewigciu zeszytow niezaleznie zebranych ma-
teriatlow edukacyjnych i materiatéw szkoleniowych.

2.3.20. Limit 0

Program przeciwdzialania piciu alkoholu. Wskazuje wplyw alkoholu
na prowadzenie pojazdéw i ryzyko zwigzane z prowadzeniem pojazdow
pod wptywem alkoholu. To pakiet materiatow dydaktycznych do reali-
zacji z uczniami 12-15-letnimi. Obejmuje siedem zagadnien do przepro-
wadzenia w klasie w trakcie siedmiu lub o$miu sesji pottoragodzinnych.
Centralnym elementem Programu jest CD-ROM o nazwie ,,Limit 07,
ktory zawiera interaktywny program komputerowy symulacji prowadze-
nia pojazdu pod wptywem alkoholu przy r6znym jego poziomie we Krwi.
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Wsrod materiatow jest samouczek, filmy o zwigzku spozycia alkoholu z
wypadkami drogowymi, ksigzeczka z arkuszami i kwestionariuszami dla
uczniow.

2.3.21. Dwa pomysly, aby poméc naszym dzieciom

Miasto Castello de Leon stara si¢ informowa¢ i uwrazliwiaé¢ rodzi-
cow uczniow ze szkot w miescie w zakresie pomocy szkotom w lepszym
przygotowaniu rodziny do prowadzenia edukacji dzieci i koniecznosci
szkolen na temat zapobiegania narkomanii. Program zawiera zestawy dla
rodzicow obejmujace pouczajacy film o przeciwdziataniu narkomanii,
przewodnik informacyjny, arkusz oceny i list motywacyjny do rodziny.
Nauczyciele sg odpowiedzialni za dystrybucje wsrdd rodzin oraz doko-
nanie oceny i interwencji.

2.3.22. Interwencja z nieletnimi

Program miasta Madryt, uwazany za jeden z najbardziej wszech-
stronnych i skonsolidowanych programow, dziata od 1992 r. Wykrywa
on nieletnich siegajgcych po narkotyki, interweniujgc W Sytuacjach za-
grozenia i oferuje kompleksowe leczenie dzieci i ich rodzin. Opiera sie
na czterech podstawowych strategiach koordynacji zasobow w okolicy,
poszukiwania zagrozonych dzieci, obejmuje wskazowki i porady dla
rodzin, leczenie dzieci w osrodkach opieki dla narkomanow.

2.3.23. Trening umiejetnosci spolecznych, strategie radzenia
sobie i rozwigzywania probleméw

Program odnosi si¢ do identyfikacji zachowan problemowych
i narkomanii wsrod dzieci, ktore sa w grupie wysokiego ryzyka, zmian
w ich postawach, wiedzy i warto$ci oraz rozwijania pozytywnych postaw
wobec zdrowego stylu zycia, podnoszac te umiejetnosci. Program bazuje
na kursach, technikach radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania
problemow. Realizowany jest w formie 8-10 sesji.






CZESC II.
DOBRE PRAKTYKI Z HISZPANII






ROZDZIAL 3.
CENTRUM WARSZTATOWE DLA MLO-
DZIEZY ZAGROZONEJ WYKLUCZENIEM:

3.1. Informacje ogo6lne

Zespot funkcjonujacy w ramach Centrum sktada si¢ z czterech osob:
osoby zarzadzajacej osrodkiem, psychologa oferujacego wsparcie emo-
cjonalne dla mtodziezy, doradcy zawodowego oraz praktyka wprowa-
dzajacego mtodziez do nauki zawodu w ramach warsztatow. Grupa
uczniow (w liczbie okoto 15 0s6b) poznaje np. zawod hydraulika. Do
osrodka moga by¢ tez przyjmowane 0soby powyzej 50. roku zycia (50
plus), uczace si¢ czy osoby miode, ktére przerwaly nauke. Dziatania
osrodka kierowane bezposrednio do mlodziezy podejmowane sa
w zalezno$ci od wysokos$ci srodkéw i inicjatyw rzadowych. Realizowane
sag wowczas projekty oferowane dla réznych grup wiekowych,
a wspolnym mianownikiem jest praca na rzecz czerwonego krzyza.
W ramach o$rodka szereg prac odbywa si¢ w oparciu o specjalistyczny
program. Jesli do osrodka zglasza si¢ osoba wyrazajaca zainteresowanie
nauka, zostaje skierowana na szkolenie, w nastepstwie doradca zawodo-
wy doradza, w jaki sposob taka osoba mogtaby utrzymacé swa prace.

Centrum ksztalei specjalistow (praktykow), zajmuje si¢ tez wspar-
ciem w ramach znalezienia pracy, co odrdznia osrodek od typowej szko-
ly $redniej. Strategia dzialania osrodka bez wzgledu na grupe, do ktorej
kierowany jest program skupia si¢ na ofercie szkolen. Uczestnicy szko-
len dzieleni sa na grupy w zaleznosci od potrzeb, ktére wskazuja
w ankiecie, szkolenia realizowane w zaleznosci od rodzaju zaméwien na
nie. W czasie szkolenia prowadzacy starajg si¢ rozwigzywacé problemy
powstale w danej grupie szkoleniowej. Sytuacja na rynku pracy
w Hiszpanii jest obecnie bardzo trudna, dlatego tez pracownicy osrodka

8 CEFIRE — Centro de Formacion del Profesorado, http://www.fguv. org/opal/ in-
dex.asp?ra_id=27.
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starajg si¢ dostosowywac program ksztalcenia do sytuacji panujacej na
rynku, do oczekiwan przedsigbiorcow danych branz.

W Centrum dziata tez psycholog oferujacy opieke psychologiczna.
Celem jest stworzenie mitej sytuacji, atmosfery pracy i nauki, wowczas
miodziez czuje si¢ pewnie, moze dobrze i duzo pracowac, jest bardziej
wydajna i zachecona do pracy. Motywacja sprawia, iz mtody czlowiek
jest w stanie maksymalnie wykorzystywaé swoje umiejgtnosei i predys-
pozycje. Tworzone sg mate grupy szkoleniowe, dzigki czemu tatwo i
szybko rozwigzywane sa wszelkie problemy czy konflikty. Stworzono
specjalng tabelg, w ktorej odnotowuje si¢ osiagniecia kazdej z grup
szkoleniowych kazdy cztonek grupy ma wglad w tabelg osiggnigé. Kolor
zielony — oznacza pozytywne zachowanie, kolor czerwony — nieobec-
no$¢ na zajeciach. Taki sposob wskazywania efektow szkoleniowych,
wplywa motywujaco na zachowanie mtodziezy, ktora na biezaco obser-
Wuje swoje zachowania i na biezgco wycigga wnioski. System tabela-
ryczny uznany zostal za pozytywny i wspierajacy mtodziez W przepro-
wadzaniu samooceny wlasnego dziatania. W kazdej z grup wiekowych
sprawdzit si¢ i zostat uznany za skuteczny.

W Hiszpanii obserwuje sie tez pozytywny rozwoj zjawiska wolonta-
riatu. Osoby wyksztalcone z checig pomagajg i wspolpracuja z mtodzie-
73 wymagajaca wsparcia (co nie jest niestety charakterystyczne dla pol-
skich uwarunkowan). Wolontariat realizowany jest na zasadzie wspot-
pracy w formie: starszy brat-starsza siostra. Mlodziez pracuje razem na
zasadzie douczania sie, pomaga sobie w odrabianiu lekcji. Obecna re-
forma systemu edukacyjnego w Hiszpanii, tak jak w Europie dotyczy
systemu ksztalcenia ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na efekty ksztat-
cenla.

3.2. Profil ucznia o$rodka

Osoby zglaszajace si¢ do o$rodka to jednostki wykluczone z rynku
pracy, czgsto nie posiadajace wyksztalcenia, osoby 15 plus czy powyzej
30. roku zycia, ktore majg problemy ze znalezieniem pracy. Celem funk-
cjonowania os$rodka jest wsparcie rozwoju mtodego cztowieka, wypra-
cowanie w nim nawykow zawodowych, wypracowanie w nim potencjatu
na znalezienie pracy. Praca z mlodzieza odbywa si¢ specjalnych salach
warsztatowych. Czesto mtodziez sama maluje sale, co skutkuje tym, iz
nikt z nich potem nie niszczy swej pracy. W ten sposéb mlodziez uczy
si¢ szacunku do wlasnej i cudzej pracy, poznaje, iz praca to ogromny
wysilek.
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3.3. Warsztat ,,Doradztwo i wczesna interwencja”

W ramach warsztatu uruchomiono model planowania Kkariery dla
mlodziezy ze srodowisk dotknigtych przemoca i uzaleznieniami, polg-
czono ustugi planowania kariery i interwencji kryzysowej, zastosowano
przyktady narzedzi diagnostycznych i doradczych dostosowanych do
probleméw dla mtodziezy z rodzin patologicznych (zwigzanych z odnaj-
dywaniem motywacji, u§$wiadomieniem uzaleznien, radzeniem sobie ze
stresem). W ramach warsztatdw maja miejsce specjalistyczne wyktady,
prezentacje oraz spotkania z przedstawicielami instytucji partnerskich,
pracownikami instytucji doradczych lub interwencji kryzysowych.

Jednym z ostatnio realizowanych projektow w ramach osrodka jest
»PREVI — | Przeciwdzialanie uzaleznieniom” ("PREVencion Drogode-
pendencias"). Projekt dotyczy wspotpracy z osobami, ktore w dos¢ poz-
nym wieku stracity prace w fabryce ceramiki. Dzigki kursom osoby te
zmienily swoje nastawienie do pracy, nauczyly sie pracy na nowym sta-
nowisku pracy, nie zalowatly tego co utracity bezpowrotnie, nauczyly si¢
cenic¢ to co majg obecnie, jesli chodzi mozliwosci podjecia pracy.






ROZDZIAL 4.
CENTRUM KSZTALCENIA NAUCZYCIELI

4.1. Informacje ogolne

Centrum Ksztatcenia Nauczycieli zajmuje si¢ edukacja nauczycieli.
Dziatania Centrum prowadzone sg w trzech osrodkach, zajmujg si¢ one
wsparciem nauczycieli w miastach, ale i na obszarach wiejskich. Cen-
trum jest typowg instytucja publiczna, ktora za priorytet uznaje ksztatce-
nie szczegodlnie w dobie kryzysu. W ramach Centrum oferowane sg kur-
sy dla nauczycieli, realizowane sg programy krajowe, polegajace na pra-
cy z osobami, aby w najlepszy sposob wykorzysta¢ ich umiejetnosci, jak
tez najlepiej im pomoc. Dziatania Centrum bazujg na roznorodnosci, stad
tez identyfikowane sg r6zne problemy poszczegdlnych oséb. Majg miej-
sce prace nad rozwojem osobistym kazdej osoby wymagajgcej wsparcia,
aby ryzyko wylgczenia jej ze $rodowiska byto jak najmniej odczuwalne
czy trwato krotko.

Centrum, jako instytucja podlega Generalnej Dyrekcji ds. Edukaciji.
Obok Centrum rownolegle funkcjonujg instytucje pozarzadowe peltnigce
podobne funkcje, jak np. Czerwony Krzyz.

W ramach placéwki realizowane sa dziatania majace na celu przygo-
towanie zawodowe osob pod katem dostosowania ich zdolno$ci zawo-
dowych do sytuacji, jaka ma miejsce obecnie na rynku pracy
w Europie. Obecnie na poziomie eksperymentu stosowany jest podwojny
system praktyk i wprowadzanie na rynek pracy. Obok Centrum Ksztat-
cenia Nauczycieli dziatajg tez centra oferujace kursy reprezentantom
innych zawodow, gdzie za istotne uwaza si¢ modyfikowanie programow
nauczania i dostosowywanie ich do sytuacji na rynku pracy.

4.2. Rozwiazywanie problemow mlodziezy

Funkcjonuje strona internetowa, z ktérej moga korzysta¢ wszyscy za-
interesowani, czyli dzieci, rodzice, czy sami nauczyciele. W sytuacji
pojawienia si¢ problemu, konfliktu, wszyscy maja dostep do strony in-
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ternetowej, gdzie prezentowane sg metody czy szanse na radzenie sobie
z problemem. W sytuacji, kiedy pojawi si¢ problem, kazda placowka
musi go zarejestrowac, pod kodem utajnionym. Typowymi przyktadami
tzw. konfliktoéw wystepujacych w osrodkach jest np. sprzedaz narkoty-
kéw, czy funkcjonowanie grup przestepczych. Wowczas nalezy powia-
domi¢ policje lub inne stuzby celem interwencji. Interwencja powigzana
jest ze wsparciem oferowanym w ramach programow walki z przemoca,
definiujacych problemy przemocy, dzigki czemu tatwo identyfikowaé
problem. Na stronie internetowej rodzice moga zapoznaé si¢ z formami
wspolpracy szkoty z rodzicami czy dzie¢mi. Za posrednictwem strony
internetowej mozna nawigza¢ kontakt z innymi o$rodkami ksztalcenia i
wsparcia, funkcjonujg tez tzw. zaktadki dotyczace gier dla dzieci, mate-
riatdw pouczajacych rodzicow, jak wspolnie sie uczy¢ czy bawié itp. Na
stronie dostepne sg tez publikacje, jak tez mozna znalez¢ aktualne regu-
lacje prawne. Opracowano rowniez specjalny formularz, na podstawie
ktorego mozna zglasza¢ zdarzenia dotyczace przemocy uczniow wobec
nauczycieli.

Istotny jest sposOb reagowania samej administracji na pewne zacho-
wania w szkole, czyli dyrekcji, psychologa. Natomiast rodzice sg zobo-
wigzani zglasza¢ wychowawcy kazdy akt przemocy czy to na terenie
szkoty, czy poza nig. Z kolei wychowawca ma obowigzek zglaszac ten
fakt dyrektorowi szkoly. Dyrektor ocenia woéwczas wage problemu badz
istnieje konieczno$¢ wezwania policji, czy moze Sprawa zostaje roz-
strzygnieta we wlasnym zakresie, we wlasnej placowce. Dyrektor moze
taki problem zgtosi¢ do inspektora nadzoru przemocy poprzez strone
internetowg. Je§li wymagana jest jego interwencja, musi on pojawic si¢
w danej placowce razem z psychologiem. Psycholog pelni role mediatora
konfliktu, inspektor pelni role prawnika, doradza co robi¢, aby sytuacja
nie powtorzyta sie. Czesto tzw. mtodziez konfliktowa zostaje przekazana
pod opieke psychiatrow, nawet na kilka tygodni.

Placowki wspotpracuja w kwestii zapobiegania przemocy oraz lob-
bingowi juz od sze$ciu lat. Kazda ze szkot posiada psychologa, co
znacznie ulatwia wspolprace i daje mozliwos¢ szybkiego zakonczenia
danego konfliktu. Ponadto organizowane sa fora, konferencje, gdzie
przedstawiane sg tzw. narzedzia pomocnicze. W roku 2011 odnotowano
az 270 interwencji w szkolach podstawowych z obszarze Castellone.
Opracowano plan zapobiegawczy, zapewniajacy ochrong ofierze. Pro-
gram taki opracowuje psycholog, wychowawca, dyrektor i inspektor
nadzoru.

Funkcjonuja tez o$rodki bedace pomostami miedzy osrodkami inter-
wencji a podmiotami czy osobami, ktore potrzebuja interwencji. Dziataja
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w spoleczno$ciach lokalnych, w szkotach, identyfikuja czynniki ryzyka.
Obok tego typu osrodkdéw dziatajg tez organizacje pozarzadowe oferuja-
ce programy zapobiegawcze. Organizowane sg projekty, jak np. Projekt
Kino, w ramach ktorego uczniowie chodzg do kina, nastepnie analizujg
z nauczycielem tres¢ filmu z uwzglednieniem zachowan pozytywnych
i negatywnych. Kolejny Program Amigo kierowany jest do mtodziezy,
ktéra ma problemy z narkotykami. Programy tego typu czgsto skupiaja
ok. 400 uczniéw czy nawet 90 placowek szkolnych. Ponadto os$rodki
zajmuja si¢ przeprowadzaniem szkolen dla nauczycieli, ktorzy przecho-
dza przeszkolenie, jak majg dziata¢ w razie pojawienia si¢ powaznych
problemow typu problemy przemocy czy uzaleznienia. Obecnie, nieste-
ty, w dobie kryzysu pula $rodkow przekazywana jako srodki publiczne
na walke z przemoca badZz uzaleznieniem znacznie zmniejszyla sig.
Wprowadzono pewne oszczednosci, podreczniki nie sg wydawane, lecz
mozna je drukowac ze stron internetowych. Znacznie ograniczono cze$é
wydawanych publikacji, zmniejszono liczebno$¢ grup szkoleniowych,
aby zminimalizowa¢ koszty. Jest tez pozytywna strona obnizania kosz-
tow zwigzanych z realizacjg programow wsparcia, mianowicie programy
kierowane dla rodzin pojawiajg sie on-line i wowczas mozna korzystaé z
nich z domu.

Kazdego roku przyznawane sg nagrody poszczegodlnym osrodkom za
pomysty w zakresie dobrych praktyk, np. szkota w Betxi zostata nagro-
dzona za pozytywne praktyki z zakresu dobrego wspotdzialania, wspot-
pracy na rzecz likwidacji przemocy w szkole. Kazda ze szkét otrzymata
do realizacji program, w ktorym znalazly si¢ kwestie dotyczace ograni-
czania przemocy w szkole i wspierania dobrych zachowan.






ROZDZIAL 5.
OSRODEK RESOCJALIZACJI
MLODOCIANYCH WIEZNIOW

5.1. Informacje ogélne o placowce

Osrodek resocjalizacji pod Castellone to jeden z pigciu funkcjonuja-
cych w catej Walencji. Osrodek skupia od 45 do 53 uczniéw, w wieku
14-20 lat, sg to zarowno dziewczeta, jak i chlopcy. Celem dziatania
osrodka jest zapewnienie osadzonym resocjalizacji, jak tez umozliwienie
nauki. Osadzeni pracuja w grupach, obecnie funkcjonuje siedem takich
grup roboczych. Osrodek jest wyposazony w biblioteke, sale lekcyjne (w
tym najnowsze interaktywne tablice, niezwykle uzyteczne podczas nauki
jezykoéw obcych), symulatory do jazdy samochodem, basen, boisko. W
wielu salach lekcyjnych 1 warsztatowych wyposazenie, czyli drewniane
meble zostaty zrobione przez samych uczniéw osrodka.

Mtodziez znajdujgca si¢ w oSrodku odbywa nauke zgodnie z wymo-
gami programowymi. Za dobre wyniki w nauce czy sprawowanie ucz-
niowie — osadzeni sg nagradzani (np. moga dzieli¢ pokoj z kolega, ogla-
da¢ filmy wieczorem).

Osrodek zatrudnia 11 nauczycieli, 2 nauczycieli specjalistow (dojez-
dzajacych), 6 koordynatoréw oraz personel techniczny. Nauczyciele
czgsto petnig tez funkcje psychologdéw, poniewaz ich wychowankowie to
osoby z powaznymi problemami, ktére nawet nie potrafig sie nimi dzie-
li¢ z innymi. Kazdy z uczniow ma szanse¢ szybszego zwolnienia, po to,
aby moc jak najszybciej rozpocza¢ funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Jedynym mankamentem jest fakt, iz po opuszczeniu osrodka osoby takie
nie sa monitorowane, nie §ledzi si¢ ich loséw 1 poczynan.

5.2. Pobyt ucznia w osrodku

Kazda osoba trafiajagca do osrodka ma zagwarantowany czas na adap-
tacje w nowych warunkach. Niektore osoby potrzebuja tez pomocy w
formie odwyku zanim wstapig na $ciezke resocjalizacji. Wazng role
przypisuje si¢ aktywizacji mtodziezy, zwlaszcza w obszarach wspolnej
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pracy, uczenia si¢, wykonywania zaleconych zadan (typu produkcja me-
bli, karmnikoéw, mozaiki). Powstate produkty sg czesto realizowane na
zamowienie okreslonych instytucji lub tez przekazywane sa do domoéw
opieki czy domow dziecka.

W momencie, kiedy osoba trafia do osrodka, przeprowadzany jest
z nig wywiad, ktory pozwala zakwalifikowac jg do danej grupy roboczej
badz tez klasy. Uczniowie, ktorzy sa niepelnoletni majg nauczyciela
opiekuna oraz wychowawce. Uczniom przyznawane sg punkty za dobre
sprawowanie. Kazda osoba trafiajgca do osrodka rozpoczyna swoj pobyt
w tzw. domu nr 1. Z biegiem czasu i w wyniku dobrego zachowania
zmienia ona standard zakwaterowania na lepszy (wicksze pomieszcze-
nie, swoboda przemieszczania si¢ po osrodku, mozliwos$¢ dzielenia po-
koju z inng osoba, telewizor, wejScie na basen, widzenia z rodzing,
uczestnictwo w koncercie, uczestnictwo we mszy). Osoby z wigkszym
wyrokiem® majg utrudniony dost¢p do nagrod, ale tez majg takie mozli-
wosci.

Osrodek dotychczas wspotpracowat z przedsigbiorcami (zwlaszcza
firmami lokalnymi), protegowal mtodziez do zatrudnienia w ramach
danej branzy, niestety obecna sytuacja ze wzgledu na kryzys gospodar-
czy sprawia, iz przedsigbiorcy sg bardzo ostrozni, jesli zatrudniaja to
swoich pracownikoéw, chociaz i tych zwalniajg lub kierujg na ograniczo-
ny czasowo etat. Obok edukacji uczniowie odbywaja tez 16-godzinng
praktyke oraz 25-godzinne szkolenia zawodowe. Grupy, w ktérych pra-
cuje mtodziez, sg to grupy profilowane, np. grupa ogrodnikéw, stolarzy,
elektrykow, istnieja tez grupy mieszane. Kazda osoba pracujaca w grupie
jest oceniana pod katem jako$ci wykonywanej pracy, tego co lubi robi¢,
czy tez predyspozycji. Kazdy z uczniow o$rodka musi zaliczy¢ 85%
wszystkich rodzajow zaje¢. W nastgpstwie uczniowie sg zobligowani do
przystapienia do egzamindéw, lecz odbywajacych sie poza osrodkiem.
Przedmioty ogdlne, teoretyczne, ktore musza zaliczy¢ uczniowie to ma-
tematyka, fizyka itp. Kazdy z uczniéw ma mozliwo$¢ przystapienia do
matury, poniewaz jest do tego odpowiednio przygotowany.

Ciekawostka jest fakt, iz uczniowie pielggnuja maty ogréd botanicz-
ny i ptaki umieszczone w klatkach (okoto 200 sztuk). Moga uprawiac tez
ziota, czy inne rosliny ozdobne. Po zakonczeniu zaje¢ opuszczajac kazda
z pracowni, warsztat czy ogrod uczniowie poddawani sa rewizji (chodzi
tu zwlaszcza o przedmioty ostre).

Y 'W osrodku moga znalez¢ si¢ nawet osoby, ktore dokonaty najciezszego przestepstwa,
czyli dopuscity sie¢ morderstwa.



57

Rozdziat 5. Osrodek resocjalizacji mtodocianych wigzniow

Osrodek funkcjonuje dzigki $rodkom finansowym pochodzgcym
z budzetu krajowego, czasem otrzymuje tez wsparcie w ramach specjal-
nych programéw naprawczych, czy programow unijnych.






ROZDZIAL 6.

SZKOLA PODSTAWOWA JAKO PRZYKLAD
BARDZO WCZESNEJ INTERWENCJI
PRZYSZEEJ MLODZIEZY 15 PLUS - EDUCARTA

Szkota podstawowa funkcjonujaca w miescie Betxi swoje dziatania
skupia gléwnie na miodziezy sprawiajacej trudnosci. Szkota umiejsco-
wiona jest na terenie marginalnej dzielnicy miasta, ktoérg zamieszkuje
okoto 70% emigrantow z Afryki (z Maroka), w duzej mierze pochodze-
nia arabskiego. Taka sytuacja sprawia, iz prowadzenie dziatalnosci edu-
kacyjnej narazone jest na wiele trudno$ci. Dzielnica miasta, w ktore;j
umiejscowiona jest szkota, przezyta dwie fale emigracji. Pierwsza miata
miejsce w latach 70. XX w. i byla to emigracja pochodzaca z Hiszpanii,
kolejna za$ jest pochodzenia arabskiego, z Afryki.

W zwigzku z taka sytuacjg uczniowie tej szkoty pochodzg z réznych
srodowisk, czesto z rodzin, ktore nie troszczg si¢ o wyksztalcenie,
a czesto nie znaja nawet i nie chca poznaé kultury hiszpanskiej. Wielu
uczniow, jak tez ich rodzicow, kiedy przyjezdza do Hiszpanii nie zna
nawet jezyka hiszpanskiego.

W placéwce szkolnej od dwoch lat pracownicy administracji staraja
si¢ wprowadza¢ nowe rozwigzania, shuzgce wsparciu trudnej mtodziezy.
Nawigzano wigc wspotprace z Uniwersytetem w Castellone, zaangazo-
wano rodzicOw w nauczenie, opracowano specjalne techniki angazujace
rodzicow w prace z mtodszymi uczniami. Obecnie rozpoczyna si¢ pro-
gram nauki jezyka dla rodzicéw, ktorego pomyst jest nietypowy. Pro-
gram bedzie realizowany na zasadzie: jedni rodzice bg¢dg uczyli drugich
rodzicow (hiszpanski-arabski-francuski). Nauka bedzie prowadzona w
formie zaje¢ pozalekcyjnych. Ponadto sami rodzice moga by¢ obecni na
zajeciach swoich dzieci, mogg czynnie bra¢ udziat w wieczorkach lite-
rackich. W ramach programu przewiduje si¢ tworzenie grup interaktyw-
nych, np. nauczyciel i czworo rodzicow. W takich grupach rodzic czy
nauczyciel pelni rolg osoby nadzorujacej zajecia.

W zwiazku z faktem, iz srodowisko szkoty jest do§¢ zréznicowane,
pojawiaja sie pewne konflikty na tle zachowania wtasnej tozsamosci,
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narodowe, jak tez religijnej. Jest to dos¢ delikatny temat, dlatego tez
organizowane sg spotkania dla rodzicoéw, nadzorowane przez nauczycie-
li, celem ulatwiania wyjasniania sporow i niescisto$ci oraz wypracowa-
nia pewnych nowych rozwiazan korzystnych dla stron konfliktu.

Organizowane sg tez spotkania pozwalajace na przyblizenie r6znych
kultur, sg to np. kursy gotowania, gdzie uczestnicy przygotowuja potra-
wy charakterystyczne dla danego kraju. Tego rodzaju spotkania, oparte
na wspoélpracy z rodzicami w istotny sposéb wplywajg na ich zaangazo-
wanie w prace dzieci oraz samej placowki. Wyniki wspotpracy szkoty i
rodzicOw uznawane sg za bardzo pozytywne, w istotny sposob ograni-
czajace powstate konflikty. Rodzice zacheceni na spotkaniach, pracujg z
dziecmi w domu, czytaja razem ksigzki, nadzorujg odrabianie lekcji
przez dzieci, co oczywiscie przektada si¢ na wyniki w szkole, jak tez na
relacje rodzicoéw z dzie¢mi.

6.1. Zajecia indywidualne

Szkota, jak juz wspomniano, jest zaangazowana we wspOlprace
z Uniwersytetem w Castellone i studentami w ramach Programu Nau-
czanie ustugq. Podczas realizacji programu studenci poznaja metody
pracy w szkole, majg mozliwo$¢ proponowania swoich rozwigzan, czesé
z nich zostaje wolontariuszami i pomaga w pracy w szkole.

Poniewaz specyfikg regionu jest wielokulturowos$¢, tworzone sg gru-
py nauki jezyka hiszpanskiego. Z reguly sa to grupy mate, ktére maja
rozny poziom jezykowy. Organizatorzy i prowadzacy zajecia staraja sie,
aby dziecko uczeszczalo na zajecia przez okres dwoch lat, wowczas
rzeczywiscie daje to mozliwo$¢ poznania i przyswojenia solidnych pod-
staw jezyka. Dzieci uczeszczajace na zajecia jezykowe pochodza z r6z-
nych czgéci Hiszpanii, jak tez z innych cze$ci $wiata, w tym wielu
z Afryki czy nawet Chin. Praca w matych grupach na zasadzie zajec
indywidualnych, w skladzie nauczyciel-uczen zawsze przynosi efekty.
Zwraca si¢ szczeg6Olng uwage na uczniow w wieku ok. 6-7 lat. Praca
z takimi dzie¢mi powinna by¢ praca indywidualng, z uwagi na wiele
powodow, w tym ze wzgledu na to, ze sa to czgsto dzieci zamkniete
w sobie i niezbyt pewne siebie.

6.2. Zajecie informatyczne

Zajecia informatyczne organizowane s3 w grupach 15-18-
osobowych. Uczestniczag w nich dzieci w wieku 7-10 lat. Dzieci te po-
chodza z Maroka, z Marrakeszu. Obserwacje pozwalaja wysnu¢ wnio-
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sek, iz dziewczynki szybciej aklimatyzuja si¢ w srodowisku, szybciej si¢
integruja, anizeli chtopcy, ktorzy czesciej sa zamknigei W sobie. Dzieci
pochodzace z innej czesci $wiata po kilku miesiagcach potrafig bez trudu
porozumiewac si¢ w jezyku hiszpanskim, rozmawiaé za posrednictwem
acza internetowego. Praca z takimi dzie¢mi jest trudniejsza, to zupelnie
inna praca niz praca w zwyklej w szkole, gdzie dzieci szybko integruja
sig, co daje tez nauczycielom duzg satysfakcje. Jednak dzieci majace
pewne problemy, chociazby natury jezykowej czy kulturowej, potrafig
wspolpracowaé ze soba, czasem latwiej dzieciom nawzajem sobie ttu-
maczy¢ pewne kwestie niz nauczycielom, dlatego zajecia informatyczne
odbywaja si¢ na zasadzie wspdlnych warsztatow.

6.3. Zajecia interaktywne

Podczas zaj¢¢ interaktywnych dzieci sa podzielone na cztery grupy.
Pracujg pod nadzorem nauczycieli, przy czym kazda grupa pracuje nad
innym tematem. Sg to zajecia najczesciej prowadzone z 7-latkami. Pod-
czas zaje¢ interaktywnych dzieci poznaja rozne miejsca, gdzie jezdza,
ktére ogladaja, a w dalszej kolejnosci opisujg to, co widziaty, co im si¢
podobato. Zajecia w grupach trwajg ok. 10-15 minut, ten czas pozwala
na sprawne rozwigzywanie zadan z matematyki, zadan logicznego my-
$lenia. Dzieci chetnie rozwigzujg testy, pracujg efektywnie, poniewaz nie
sg zestresowane i nie pracuja pod presja. Ponadto nauczyciele organizujg
tez wieczorki dla dzieci i rodzicow, gdzie nauczyciele i dzieci moga
razem brac¢ udziat w zajeciach interaktywnych.

Kazdego dnia w szkole dzieci rozpoczynaja zajecia od godziny 9.00,
potem maja przerwe na obiad (idg do domu lub pozostaja w szkole na
obiad). Mtodsze dzieci po obiedzie maja dtuzszg przerwe, kolejny blok
zajeciowy rozpoczynaja od 15.00 do 16.30 lub 17.00 i wszyscy ucznio-
wie koncza zajecia o tej samej porze dnia.






ROZDZIAL. 7.
SZKOLA WIECZOROWA KSZTALCENIA
OSOB DOROSLYCH

7.1. Informacje ogolne

Szkota organizuje kursy dla os6b w réznym wieku. Organizowane sg
kursy nauki jezykow, informatyki, ktore podnosza mozliwosci na rynku
pracy. Minimalna emerytura w Hiszpanii to 400-500 euro miesigczne,
jednak osoby starsze nie poszukujg dodatkowych ptatnych zajec, rzadko
tez szukaja dodatkowego zrodta dochodow (kosztem oszczgdzania np. na
ogrzewaniu).

W zajeciach szkoly uczestniczg osoby w bardzo roznym wieku.
W wielu przypadkach nauczyciele petnig funkcje psychologdéw, mento-
row, poniewaz osoby uczestniczgce w kursach czesto potrzebujg tez
wsparcia psychologicznego.

Uruchomiono strong internetowa, ktora daje mozliwosci prowadzenia
edukacji na odlegtos¢. Promowany jest w ten sposob model aktywnego
uczenia si¢ (Program j-klick). Program ten jest finansowany przez rzad
katalonski. Na stronie internetowej zostaje umieszczony materiat przygo-
towany przez poszczegdlnych nauczycieli z danego tematu, profesjonali-
stow z danej tematyki. Autorzy tekstow nie pozostaja anonimowi, bo-
wiem kazdy, kto umieszcza material, ma obowigzek podac¢ swoje dane
personalne i instytucje, z ktorej pochodzi.

Uczniowie uczeszczajacy na kursy wieczorowe ucza sig, aby zyskac
certyfikat umozliwiajacy im w dalszej kolejnosci poszukiwanie odpo-
wiedniej posady. W ten tez sposob poznaja nowych ludzi, sa bardziej
otwarci na $wiat, potrafig funkcjonowac w grupie.

Zauwaza si¢ brak pewnych rozwigzan chociazby funkcjonujacych
w polskich realiach, jak idea mistrza, czyli wspolpraca osoby uczacej sie
z mentorem, ktéry wspomaga przezwyci¢zanie przeciwno$ci, wspiera.
Powstaje pewna wi¢z migdzy osobg uczaca si¢ a jej mentorem.
W momencie, gdy osoba podejmuje prace, konczy si¢ wspotpraca z men-
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torem. W sytuacji, kiedy przewiduje si¢, iz osoba opuszczajaca placowke
wychowawcza otrzymuje od panstwa pewna kwot¢ na zagospodarowa-
nie, wowczas mentor monitoruje zagospodarowanie wyprawki, czy jest
dobrze spozytkowana. Obecnie w czasie kryzysu ekonomicznego tego
typu wsparcie moze ulec likwidacji.

W latach 90-tych XX w. w Hiszpanii funkcjonowaly programy,
w ktorych osoby pracujace mogty si¢ uczyc¢ i otrzymywatly za to wyna-
grodzenie. Problem bezrobocia os6b w Polsce, ale tez w Hiszpanii doty-
ka okoto 25% oso6b. Dlatego dobrze bytoby, zeby sytuacja 0séb po odej-
Sciu ze szkoty zawodowej byta monitorowana, aby doradztwo zawodowe
wspomagalto, wspierato mtode osoby. Osoby trafiajace na rynek pracy,
przechodzac odpowiednie kursy, nabywaja umiejetnosci bycia asertyw-
nym, ucza sie, w jaki sposdb rozmawia¢ z pracodawca. Natomiast kazdy
doradca zawodowy powinien mie¢ przygotowanie pedagogiczne.



ROZDZIAL 8.
OBSERWATORIUM RYNKU PRACY
— UNIWERSYTET W WALENCJI =

8.1. Czym jest Obserwatorium Rynku Pracy — OPAL?

Obserwatorium Integracji Zawodowej i Doradztwa Zatrudnienia
(OPAL — Observatori D'insercié Professional i Assessorament Laboral)
stuzy pomoca wszystkim studentom i absolwentom Uniwersytetu
w Walencji w celu poprawy ich mozliwosci zawodowych. Aby to osia-
gnac¢, OPAL oferuje szeroki zakres ushug, takich jak: wskazowki i pora-
dy; zatrudnienie i przedsiebiorczo$¢; szkolenia; badania naukowe; po-
radnictwo i doradztwo.

OPAL dysponuje zespotem specjalistow, ktérzy osobiscie odpowia-
dajg na pytania zainteresowanych, po uprzednim telefonicznym umo-
wieniu spotkania. Opal oferuje profesjonalne ustugi doradztwa zawodo-
wego, zarowno w formie spotkan indywidualnych, jak tez
w fomie on-line z wykorzystaniem serwisu skype.

OPAL oferuje zapisanie si¢ do Placement Agency, gdzie mozna
otrzymac¢ dostep do posrednictwa/pracy: firmy zainteresowane zatrud-
nieniem studentow lub absolwentéw Uniwersytetu Walencji moga pu-
blikowac¢ swoje oferty, ktore przekazywane sa mailowo w zaleznosci od
profilu zawodowego. Serwis Praca — kompiluje cotygodniowe oferty
pracy publikowane w réznych mediach i wysyta poczta mailowa do sub-
skrybentow. Na portalu istnieje mozliwo$¢ nagrania wideocurriculum,
czyli multimedialnego CV.

Dodatkowo OPAL publikuje ,,Boletin Universitario de Empleo Bu-
tleti-University ” — biuletyn, dzigki ktoremu przedsigbiorstwa, studenci i
absolwenci Uniwersytetu otrzymuja aktualne wiadomosci zwigzane z
rynkiem pracy.

Takze firmy chcace zatrudnia¢ studentow czy absolwentow moga
bezptatnie zarejestrowac si¢ na portalu. OPAL posiada baz¢ danych

8 http://www.fguv.org/opal/index.asp?ra_id=27
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z ponad 10.000 uzytkownikéw studentow i absolwentéw posiadajacych
doswiadczenie lub bez doswiadczenia zawodowego. OPAL oferuje tak-
ze kursy i szkolenia z zakresu technik i narzedzi poszukiwania pracy,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz procedur wyboru
i innych umiejetnosci, ktore sg niezbedne w pracy.

OPAL zamieszcza takze samouczki i kursy e-learningowe, ktére mo-
g3 pomodc w praktykach zawodowych, utatwiajg przygotowanie dobrego
CV i listu motywacyjnego, jak tez pomagaja przygotowac si¢ do rozmo-
wy kwalifikacyjnej.

OPAL prowadzi takze monitoring zatrudnienia absolwentow Uni-
wersytetu w Walencji oraz badania dotyczace popytu przemystowego.
Jednym z podstawowych celéw Obserwatorium (OPAL) jest systema-
tyczna analiza zatrudnialnoéci absolwentow Uniwersytetu, poprzez ba-
danie zachowania i spojrzenie z réznych punktéw widzenia na rynek
pracy. W zwigzku z tym, Departament Studiow i1 Analiz bada zatrudnie-
nie i szanse zatrudnienia.

Analiza popytu biznesowego wykonywana przez OPAL opiera si¢ na
analizie pogladéw pracodawcoéw z prowincji Walencja na temat cech
i kompetencji, ktore powinny by¢ spetnione przez absolwentéw, aby
latwiej im byto znalez¢ prace w firmach. Wyniki sg analizowane pod
wzgledem kwalifikacji i konkretnych obszaréw specjalizacji. Dodatko-
wo, porOwnania sg wykonane z perspektywy pracodawcow
i absolwentow biorgcych udzial w badaniu.

OPAL pomaga takze w tworzenie miejsc pracy. Jezeli student lub ab-
solwent ma pomyst na biznes i chce go rozwijac¢ oraz jest przedsigbior-
czy, to proponuje mu si¢ ustuge Uniempren Crowdfunding. Jest to plat-
forma opracowana przez Uniwersytet w Walencji, przy wsparciu Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej, w ramach kompleksowej opieki i zatrud-
nienia studentow Uniwersytetu, majaca na celu pomoc w zebraniu fun-
duszy. OPAL jest odpowiedzialny za realizacj¢ i rozwoj pomyshu.

OPAL organizuje takze coroczne imprezy Forum Pracy organizo-
wane na Uniwersytecie w Walencji w celu kontaktowania firm i osob
poszukujacych pracy.

OPAL oferuje takze portal kariery. Jest to multimedialny poradnik
z informacjami na temat réznych opcji kariery w zwigzku z nauka na
Uniwersytecie w Walencji.

8.2. Wartosci i jakos¢ w OPAL

OPAL opiera si¢ na stepujacych warto$ciach:
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1) Orientacja na uzytkownika — Obserwatorium dazy do zaspoko-
jenia  potrzeb i  wymagan uzytkownikéw  zgodnie
z wysokimi standardami jako$ci i jest zorientowane na obstugeg.

2) Stata poprawa — dazenie do ciaglego doskonalenia procesow
pracy i jakosci oferowanych ustug.

3) Kreatywno$¢ i innowacje — ciagle doskonalenie jest mozliwe
dzigki kreatywnosci osob pracujacych w OPAL.

4) Udziat i zaangazowanie — zaangazowanie w cele OPAL, jak
i zaangazowanie w wykonywana pracg.

5) Praca zespotowa — aby osiggnaé cel, wazne jest, aby wspotpra-
cowac¢ zgodnie z globalna wizja, z wlaczeniem wszystkich zaan-
gazowanych osdb i obszarow.

Zainteresowanie ciggtym doskonaleniem jakos$ci jest jedng z wartosci
OPAL. Aby zapewni¢ te jako$¢, wykorzystywanych jest kilka mechani-
zmoéw, w tym Kwestionariusze oceny satysfakcji uzytkownika
z ushug OPAL, a w odniesieniu do cigglego doskonalenia sg rozwazane
propozycje, aby poprawi¢ nasze procesy i ustugi.

W zwiazku z tym, w 2006 r. system zarzadzania jakoScig OPAL zdo-
byt pierwszy certyfikat jakosci ISO 9001. Certyfikat ten zostat zaktuali-
zowany do nast¢pujacych dziatan: promocja i obstuga upowszechniania
ksztalcenia, ustug zatrudnienia, ustug i serwiséw informacyjnych, ustug
doradztwa zawodowego dla studentow i absolwentéw Uniwersytetu
Walenciji.

Polityka jakosci OPAL opiera si¢ m.in. na nastgpujacych zasadach:

1) Rozwijanie umiejetnosci, ktore utatwiajg zatrudnienie absolwen-

tow Uniwersytetu.

2) Promowanie szkolen studentow w materiatach UV w celu
zwigkszenia ich szans na zatrudnienie.

3) Zwigkszenie zatrudnienia absolwentow Uniwersytetu w pracy
wspolmierne z ich kwalifikacjami.

4) Doradztwo indywidualne zawodowe dostosowane do potrzeb
uzytkownikow ushug.

5) Woykorzystanie mozliwos$ci stwarzanych przez nowe technologie
informacyjne do rozwoju funkcji szkolenia, informacji, porad
i wskazowek.

6) Badanie losow absolwentow Uniwersytetu, raporty na temat
roznych podmiotéw 1 grup spolecznosci uniwersyteckiej
i spoteczenstwa.

7) Osiagniecie wysokiego poziomu satysfakcji i postrzeganej jako-
$ci ustug.

8) Przestrzeganie wymogow prawnych i klientow wiasnych.
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9) Stworzenie pozytywnego srodowiska pracy, ktore sprzyja satys-
fakcji cztonkow OPAL.



ROZDZIAL 9.
REKOMENDACJE WDROZENIOWE

9.1. Zalozenia modelu "Zycie to Biznes" w woj. podlaskim

Projekt ,, INNOWACJE 15+ — testowanie i wdrazanie nowych metod
wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu mfodziezy powyzej 15. roku zycia” powstawat w okresie, gdy plac
Puerta de Sol w Madrycie stal si¢ areng frustracji mtodziezy wykluczo-
nej z rynku pracy w kraju wysoko rozwinigtym. Jednak, jezeli z wyzwa-
niami czasu nie radzi sobie dobrze wyksztatlcona mtodziez z bogatszych
krajow, to jakie perspektywy ma mlodziez w szczegolnie trudnej sytuacji
zyciowej, w jednym z najbiedniejszych regionéw Europy, jakim jest
wojewddztwo podlaskie? Badania przeprowadzone przez Bialostocka
Fundacj¢ Ksztalcenia Kadr oraz OHP, jako Partnera projektu wskazuja,
iz w przypadku kryzysu gospodarczego mtodziez o 60% silniej odczuwa
jego skutki, czesciej tracac prace 1 pozostajac dluzej bezrobotna. Rewo-
lucyjne nastroje wérod mtodziezy hiszpanskiej, zmierzajace do zmian W
konstytucji i obalenia monarchii dowodza, iz wykluczenie z rynku pracy
zwigzane jest z silnym wykluczeniem z Zycia spotecznego i poczuciem
pozbawienia praw obywatelskich. Dlatego tez problem mtodziezy do 25.
roku zycia stat si¢ gldownym wyzwaniem specjalistow rynku pracy i zna-
lazt swoje priorytetowe miejsce w zatozeniach do programow na lata
2014-2020, gdzie traktowany jest na réwni z problemem osob po 50.
roku zycia. To przewartosciowanie wskazuje na konieczno$¢ przygoto-
wania specjalistycznych narz¢dzi wsparcia tej grupy na rynku pracy,
gotowych do zastosowania w nowym okresie programowania. Coraz
wiecej ekspertow podkresla, ze oprocz recesji gospodarczej mamy do
czynienia z szeregiem innych przyczyn, ktore potgguja bezrobocie mto-
dych ludzi. Na wysoki poziom bezrobocia ws$réd mtodziezy istotny
wptyw ma wigc takze brak inicjatyw skierowanych specjalnie do mto-
dych, borykajacych si¢ ze specyficznymi problemami opiekunczo-
wychowawczymi, uzaleznieniami czy marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym. Zaobserwowane problemy moga by¢ zapowiedzia kryzysu
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obywatelskiego i spotecznego, do jakiego dojs¢ moze w Polsce, gdzie
trzecig czeg$¢ bezrobotnych stanowi dzi§ mtodziez, co prowadzi do licz-
nych problemow spotecznych (uzaleznienia, przemoc) i wykluczenia
spotecznego 15+.

Dlatego tez w ramach przedmiotowego projektu za gtéwny cel przy-
jeto wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie wsparcia mtodziezy
nowymi instrumentami aktywnej integracji, terapii uzaleznien oraz prze-
ciwdzialajacych dalszej marginalizacji, opartymi na idei budowania $ro-
dowiska rodzinnego w $rodowisku pracy, idei budowania samodzielno-
$ci 1 odpowiedzialno$ci za swoje zycie oraz integracji w Internecie.

Przyjeto, iz cel ten zostanie zrealizowany poprzez trzy niezalezne
eksperymenty, testujace specyficzne rozwigzania kierowane do trzech
roznych grup odbiorcéw, w trzech modelach interwencji:

— Model integracji ,,Praca jak Rodzina” dla mlodziezy opusz-
czajacej placowki opiekunczo-wychowawcze;

— Model integracji ,,Zycie to Biznes” dla mtodziezy z rodzin
z problemem przemocy i uzaleznien;

— Model integracji ,,e-Horyzonty” dla mtodziezy zamieszkujg-
cej obszary zmarginalizowane.

W ramach kazdego eksperymentu testowane be¢da réznorodne in-
strumenty wsparcia, odpowiadajgce trzem rodzajom barier zdiagnozo-
wanych w pierwszej, badawczej fazie projektu. Dlatego tez w kazdym
modelu uwzgledniono 3 typy barier we wszystkich wymienionych wyzej
obszarach interwencji oraz konieczno$¢ zastosowania trzech pozioméw
interwenciji:

— Instrumenty diagnostyczno-doradcze dostosowane do specy-
ficznych potrzeb MLODZIEZY z placowek opiekunczych,
obszaréw zmarginalizowanych, z rodzin przemocy i uzalez-
nien;

— Instrumenty edukacyjne dostosowane do potrzeb i mozliwo-
sci PRACODAWCOW, uwzgledniajace potencjat wycho-
wawczy i integracyjny rzemiosta i MSP;

— Instrumenty kooperacyjne dla OTOCZENIA organizujace
wspolprace instytucji rynku pracy oraz przedsigbiorcow na
rzecz nowych modeli integracji mtodziezy w formie lokal-
nych strategii dziatania.

Specjalny model wsparcia opracowany wigc zostat zgodnie z powyz-
szym schematem na rzecz mlodziezy po 15. roku z rodzin dotknigtych
problemem przemocy lub uzaleznien. W modelu tym szczeg6lng uwage
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zwrocono na budowanie spotecznos$ci przedsigbiorczych, stanowigcych
grupe wsparcia wzajemnego klientow o podobnych problemach i celach
terapeutycznych oraz przestrzeni modelowania pozytywnych zachowan
i postaw przedsigbiorczych opartych na poczuciu kontroli, wewnatrzste-
rownosci oraz odpowiedzialno$ci. Dlatego tez model ten zostal zdefi-
niowany mysla przewodnig calego eksperymentu ,,Zycie to Biznes”,
ktory moze wygrac¢ lub przegraé, w zaleznosci od wlasnego zaangazo-
wania w realizacj¢ pomystu na zycie.

Wykres 16. Schemat modelu ,,Zycie to Biznes”

PROMOC]JA EKONOMII SPOLECZNE]
PROMOC]JA TERAPII PRZEDSIEBIORCZE])
PROMOC]JA PRZEDSIEBIORCOW |5+

ZYCIE TO BIZNES

BIZNES KWESTIONARIUSZE 15+, IPD BIZNES 15+
TERAPIAW EKONOMII SPOLECZNE])
LOKALNA GRUPA: SAMOZATRUDNIENIE 15+

MLODZIEZ |5+
PRZEMOC
UZALEZNIENIA

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+,

Rodziny dotkniete przemocg lub uzaleznieniami to drugi obszar in-
terwencji projektu zwigzany z modelem ,,Praca jak Rodzina”. Z badan
przeprowadzonych w pierwszej fazie projektu wynika, iz 72% miesz-
kancow woj. podlaskiego (najwiecej w kraju) zna rodziny, w ktorych
wystepuje co najmniej jedna forma przemocy, przy $redniej krajowej
64%. Ponadto 52% deklarowalo, ze mieszka w takich rodzinach (w kraju
48%). 4% dzieci w kraju zyje w rodzinach alkoholikéw. Mtodziez taka
wedtug badan FGI prowadzonych w projekcie ma utrudnione wejscie na
rynek pracy, ,,problem powyzszy jest szczegélnie znaczacy z punktu
widzenia matych miejscowosci”. Zwigzane jest to z wystepowaniem
zjawiska, ktore zostalo okreslone jako ,,...etykietowanie, i te dzieci z
rodzin alkoholowych dostaja w prezencie od rodzicow taka etykietke i sg
postrzegane pdzniej zyciowo, zawodowo jak ich uzaleznieni rodzice — ze
beda kradty, beda pily”, co jest duza bariera w ich integracji spoteczne;j.
Stad model przedsigbiorczo$ci i wsparcia grupowego kreujagcy warunki
sukcesu i spotecznego dowodu btednego etykietowania. Tymczasem az
76% uczniow I klasy szkoty ponadgimnazjalnej, 54% gimnazjum i 22%
szkoty podstawowej w woj. podlaskim probowato alkoholu oraz odpo-
wiednio 13%, 4% i 1% narkotykow. Uczniowie dotknigci problemem
przemocy i uzaleznien cechuja si¢ ,,brakiem umiejetnosci spotecznych”,
»zanizonym poczuciem wlasnej wartosci”’. Ponad 30% mlodziezy w
przeprowadzonych badaniach CATI uwaza, ze tylko znajomosci i pro-
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tekcja pomogg zrealizowa¢ im wlasne plany, co §wiadczy o zewnatrzste-
rownosci, wyuczonej bezradnosci, ktorg nalezy korygowaé przez ksztal-
towanie postaw przedsighiorczych w przygotowanym modelu integracji.
Uczestnicy FGI wskazali, iz istnieje problem dostgpu do odpowiednich
instytucji: ,,U nas tej miodziezy nie ma gdzie wystac. Ja si¢ positkuje
»Etapem« czy innymi biatostockimi zasobami, poniewaz na miejscu nie
mamy z kim wspotpracowaé. Brakuje i ludzi, i alternatyw dla tych mto-
dych Iudzi”. Opinie te potwierdzajg zasadno$¢ kreowania nowych form
pomocy, w oparciu o lokalne organizacje pozarzadowe oraz podmioty
ekonomii spotecznej, niekojarzone potocznie z mozliwo$ciami rozwia-
zywania probleméw mtodziezy z rodzin z problemem uzaleznien lub
przemocy, co zostato przewidziane w przygotowanym modelu integracji.
46% uczestnikow badan CATI stwierdzito, ze bardzo atrakcyjna i atrak-
cyjna bytaby dla nich aktywizacja zawodowa w formie grupy wsparcia i
,,WspoOlnego biznesu” z osobami w podobnej sytuacji zyciowej. 65%
mlodziezy dotknigtej problemem przemocy i uzaleznien nie miato kon-
taktu z doradca, a ci co mieli stwierdzili w wigkszosci, Ze nic im to nie
dato. Swiadczy to o niedopasowaniu uzytych narzedzi. Tylko 14% z nich
deklaruje che¢ podjecia wlasnej dzialalno$ci, co $wiadczy
0 niskich postawach przedsiebiorczych tej grupy mtodziezy.

Wykres 17. Narzedzia doradcze w modelu ,,Zycie to Biznes”
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+,

Instrumenty diagnostyczno-doradcze 15+ dla placowek interwencji
kryzysowej. Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji spraw-
dzonych przez partnera rozwigzan w zakresie interdyscyplinarnego po-
radnictwa kariery dla mtodziezy szkolnej z elementami promocji samo-
zatrudnienia w stosunku do nowej grupy docelowej, jaka jest miodziez
15+ z rodzin dotknigtych problemem przemocy i uzaleznien, wtornie
zagrozonych wyuczona bezradnoscia, zaleznosciag. W tym przypadku
innowacjg jest zmodyfikowany Indywidualny Plan Dziatania (IPD),
uwzgledniajacy zagadnienia doradztwa biznesowego polaczonego z ele-
mentami ekonomii spotecznej i terapii grupowej w ramach grupy przed-
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sigbiorczej (spotdzielnia socjalna). Efektem testu bedzie innowacyjny
produkt (PF4): ,,Model doradztwa przedsigbiorczego z elementami tera-
pii grupowej” z zastosowaniem narzedzi: ,,Biznes Kwestionariusze 15+
oraz ,,IPD: Zycie to Biznes 15+”.

Wykres 18. Narzedzia edukacyjne w modelu ,,Zycie to Biznes”
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+,

Instrumenty edukacyjno-terapeutyczne dla ekonomii spotecznej. In-
nowacja tego modelu, podobnie jak w przypadku modelu diagnostyczno-
doradczego, dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwigzan w stosunku do
nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda wsparcia
grup wykluczonych poprzez ekonomig¢ spoteczng w ramach grupy przed-
sigbiorczej, w ktorej zastosowano model terapii grupowej osob zagrozo-
nych wyuczong bezradno$cig poprzez przedsigbiorczos¢ wspierang kreu-
jaca samodzielno$¢ 1 branie odpowiedzialno$ci za swdj los. Efektem
testowania w tym zakresie bedzie innowacyjny produkt (PF5): ,,Model
wsparcia samozatrudnienia 15+” z zastosowaniem narzedzi: ,,Inkubator
Przedsiebiorcow 15+ oraz ,,Interdyscyplinarna terapia uzaleznien 15+”.

Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model ,,Zycie to Biznes”. In-
nowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych metod
lokalnej wspotpracy w stosunku do nowego problemu spotecznego, ja-
kim jest przemoc i uzaleznienia w rodzinie. W tym przypadku innowacja
jest zmodyfikowany schemat tworzenia i moderowania lokalnej koalicji
na rzecz wypracowania i przyjecia wspolnej strategii dziatania,
uwzgledniajacy kooperacje instytucji rynku pracy, instytucji ekonomii
spotecznej i terapii uzaleznien. Efektem testu bedzie innowacyjny pro-
dukt (PF6): ,,Model lokalnego wsparcia samozatrudnienia terapeutycz-
nego 15+”.

Przedstawiony powyzej schemat modelowej interwencji na rzecz
mtlodziezy z rodzin dotknietych problemem przemocy lub uzaleznien
znalazt uzasadnienie w szczegdétowych badaniach prowadzonych przez
Biatostocka Fundacje Ksztalcenia Kadr w pierwszej fazie projektu.
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Wykres 19. Narzedzia kooperacyjne w modelu ,,Zycie to Biznes”
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie strategii wdrazania projektu INNOWACJE 15+.

Realizowana réwnolegle wspotpraca ponadnarodowa byla okazja do
poszukiwania dodatkowych argumentow, zachgt i inspiracji wspieraja-
cych proces wdrozenia modelu. Szczegdlnie skuteczne w procesie testo-
wania 1 wdrozenia nowych rozwigzan moga okazac si¢ dobre praktyki
zagranicznych partnerow, ktore poprzez fakty i doSwiadczenie mogg
zacheci¢ doradcow, trenerow, rzemie§lnikow oraz specjalistow instytucji
rynku pracy do stosowania podobnych rozwigzan we wlasnej praktyce
zawodowej 1 spoteczne;j.

9.2. Inspiracje hiszpanskie w procesie wdrazania modelu pod-
laskiego

Kluczowa inspiracja dla powyzszego modelu, ptynaca z hiszpanskich
dobrych praktyk, sa opisane w rozdziale drugim programy dla mtodziezy
uzaleznionej i ofiar przemocy. Zwazywszy na fakt, iz zajecia w ramach
Inkubatoréw Przedsigbiorczosci 15+ realizowane beda w oparciu o pro-
gram cyklicznych spotkan, realizowanych przez réznorodnych specjali-
stow rynku pracy, pomocy spolecznej czy wsparcia przedsigbiorczosci,
prowadzacych zajecia obok socjoterapeutow czy terapeutow, powstaje
pojemna przestrzen do adaptowania pomystow hiszpanskich opisanych
w kilkudziesieciu programach.

Dlatego tez rekomendacja wdrozeniowa dla oséb testujacych model
Inkubatoréw oraz specjalistow wdrazajacych ten model w lokalnej
kooperacji jest przede wszystkim zacheta do podejmowania hiszpanskich
pomystéw w ramach poszczegdlnych grup przedsigbiorczych. W ramach
testu w wojewddztwie podlaskim powotano trzy grupy przedsigbiorcze,
w ktorych mlodziez wypracowywala swoj pomyst na prace grupy, sta-
nowigc o indywidualnosci i odrgbnosci swojego pomystu na wspolna
pracg, a nawet biznes. Rozwigzanie to jest nieprzypadkowe, gdyz zwia-
zane jest z metodologia wsparcia, w ktorej tworzy si¢ warunki do samo-
stanowienia, brania odpowiedzialno$ci za swoja przysztos¢ oraz mediacji
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i wspolpracy w grupie. Warunki takie powstaja w akcie przygotowania
lub przeglosowania pomystu na swoja grupg, a réznorodno$¢ pomystow,
zakres wyboru istotnie zwigksza edukacyjny i wychowawczych charak-
ter tego etapu tworzenia i pracy Inkubatora. Dlatego tez wskazane jest,
celem zapewnienia wielu pomystow i opcji do wyboru, przejrzenie przez
uczestnikow grupy programéw hiszpanskich jako inspiracji w kreowaniu
pomystu na wlasng grupe. Ponadnarodowy watek dobrych praktyk bytby
dodatkowa zacheta i motywacja do podjecia i zrealizowania przedsig-
wzigcia przez mlodziez. Szczegolnie tatwe do zastosowania w ramach
modelu Inkubatora 15+ moga by¢ programy ,.La aventura de la vida
(,,Przygoda zycia”); ,,Discover”; ,,Prevenir para vivir” (,,Zapobiega¢, aby
zy¢”); ,,Alcazul”; ,,Construyendo salud” (,,Budowanie zdrowia”) czy
,Hercules”. Kazdy z tych programéw moze by¢ z tatwosScia zaadaptowa-
ny do programu zaje¢¢ Inkubatora oraz realizowany wspolnie z lokalnymi
szkotami, domami kultury w ramach lokalnej kooperacji.

Kolejna inspiracja z hiszpanskich dobrych praktyk w procesie wdra-
zania modelu ,,Zycie to Biznes” jest formuta o$rodka edukacji zawodo-
wej dla mlodziezy z problemem wykluczenia spotecznego CEFIRE -
Centro de Formacion del Profesorado opisanego w rozdziale trzecim.
Szczegoblnie cickawe w tym zakresie sg rozwigzania organizacji warszta-
tow praktycznej nauki zawodu i wlaczenia tych zaje¢ w ogolny program
socjoterapii. W testowanym modelu podlaskim wskazane jest uwzgled-
nienie w zaj¢ciach Inkubatora 15+ zaje¢ praktycznych prowadzonych we
wspolpracy z rzemie§lnikami oraz orientowanie pomystow biznesowych
wokot konkretnych zawoddéw i umiejetnosci praktycznych. W takim
ujeciu czynnikiem terapeutycznym bedzie nie tylko wspolpraca na rzecz
wlasnego pomyshu (rozwdj kontroli wewnetrznej, kompetencji spotecz-
nych), ale takze wychowanie poprzez pracg, wzmacnianie samooceny
poprzez kreowanie warunkow do przezywania sukcesu, osiggania ma-
tych celow, namacalnych efektow pracy i wysitku, ktore fatwo jest osia-
gna¢ w warunkach warsztatow zawodowych. Praktyczny element zajeé
oraz dobrze zaprogramowane ¢wiczenia (poziom trudno$ci, praca samo-
dzielna) staja si¢ w takim rozwigzaniu obszarem ksztattowania pozytyw-
nych do$wiadczen zyciowych. Wspotpraca Inkubatora 15+ z warsztata-
mi ksztalcenia praktycznego moze by¢ rozwijana lokalnie z udziatem
szkot zawodowych czy centrow ksztalcenia praktycznego lub z udziatlem
rzemiosta zaangazowanego w edukacje miodocianych. Te powiazania
staja si¢ przestrzenia lokalnej wspolpracy oraz celem wdrozen na pozio-
mie otoczenia.

Ciekawa inspiracjg dla Inkubatora 15+ moga by¢ takze rozwigzania
w zakresie organizacji pracy grupowej dla miodziezy w trudnej sytuacji
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zyciowej, niejako skazanej na dtuzsza wspotprace w ramach jednej gru-
py. Warto w tym przypadku przesledzi¢ rozwigzania edukacyjne i mo-
tywacyjne zastosowane w Osrodku resocjalizacji mtodocianych wigz-
nioéw pod Castellone, opisanym w rozdziale pigtym.

Kolejnym obszarem lokalnej wspotpracy moga by¢ inspiracje ptyna-
ce z obserwatorium rynku pracy (Observatori D'insercid Professional i
Assessorament Laboral) opisanego w rozdziale 6smym. W tym przypad-
ku ciekawym przyktadem jest oparcie dziatan obserwatorium na instytu-
cji spoza rynku pracy. W wojewodztwie podlaskim podobne dziatania
prowadzi Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, lecz zwazywszy na
zakres zadan sg to dziatania prowadzone na duzo szersza skale. Z drugiej
strony znajdujemy dziatalno$¢ Biur Karier z podlaskich uczelni $ledzg-
cych losy absolwentow i wspierajacych ich w wejSciu na rynek pracy.
Dos$wiadczenia hiszpanskich partneréw mogg inspirowaé¢ do budowania
obserwatoriéw zoOrientowanych na problemy specyficznej grupy (pola-
czenie funkcji publicznego obserwatorium urzedu pracy z dziataniami
biura karier), jednak w obszarze probleméw mtodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spolecznym, nieuczestniczgcej w ksztalceniu na poziomie
wyzszym. Duzym wzywaniem jest w tym przypadku $ledzenie losow
absolwentdéw szkot zawodowych, a nawet absolwentow edukacji w rze-
mio$le oraz dostosOwanie zaj¢¢ i obszaréw badawczych osrodka do spe-
cyficznych probleméw klientéw, takich jak uzaleznienia, przemoc W
rodzinie czy inne bariery w edukacji i pracy zwiazane ze srodowiskami
(rodzinami) dysfunkcyjnymi. Budowanie zespotow specjalistow w tak
szerokim zakresie w oparciu o obserwatorium, edukacje i wydawnictwa
mogloby by¢ jednym z celow lokalnej strategii na rzecz miodziezy z
rodzin dotknigtych uzaleznieniem lub przemoca. W dziatalno$¢ takiego
obserwatorium mozna by wpisa¢ doswiadczenia edukacyjne opisane w
rozdziale czwartym i siddmym powyzszego opracowania.

Opisane powyzej rekomendacje wdrozeniowe sg przyktadem syner-
gicznego taczenia réznorodnych dziatan w jednym modelu interwencji.
Obok doswiadczen edukacyjnych mamy tu dzialania wychowawcze i
resocjalizacyjne, co jest cecha charakterystyczna testowanego modelu.
Jego eklektyczna formula zostata odwzorowana w réznorodno$ci zespo-
tow specjalistow opiekujacych si¢ Inkubatorami 15+, dzigki ktorej opi-
sane praktyki moga by¢ szerzej zastosowane na etapie testowania |
wdrazania przedstawionego modelu interwencji na rzecz mlodziezy z
rodzin dotknigtych problemem uzaleznien i przemocy stojacej na progu
zycia zawodowego.
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