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WSTEP

We wspotczesnym ksztatceniu zawodowym wystepujg trudnosci w zapewnie-
niu dostosowania efektéw ksztatcenia do specyficznych i zmieniajacych sie potrzeb
pracodawcéw. Z jednej strony ksztatcenie w okreslonych zawodach podlega regula-
cjom prawnym i standardom programowym wypracowywanym w dtuzszym okresie
i z koniecznosci uniwersalnym w skali kraju. Z drugiej zas powinno by¢ adekwatne do
lokalnych potrzeb stanowisk pracy, na ktérych absolwenci bedg pracowa¢. W ramach
wymogow pracy na poszczegolnych stanowiskach w przedsiebiorstwach niejednokrot-
nie niezbedne jest, obok ukonczenia ksztatcenia zawodowego, posiadanie okreslonych
uprawnien czy ukonczenie kurséw specjalistycznych. Tego typu uprawnienia i specjali-
styczne ksztafcenie najczesciej nie mieszczg sie w ramach podstawy programowej i nie
sq mozliwe do realizacji w szkole zawodowej. Ponadto nalezy uwzgledni¢, iz na tych
konkretnych stanowiskach realizowane sg konkretne zadania zawodowe z wykorzy-
staniem okreslonych technologii, w tym maszyn i urzadzen. Radykalny proces postepu
technicznego i szeroko rozumianych dziatan innowacyjnych sprawia, iz wspdfczesne
stanowiska pracy ulegajg bardzo szybkim przemianom. W tej sytuacji szkoty nie sg
obecnie, ale i nie beda w stanie takze w przysztosci, nadazyc¢ z petnym dostosowaniem
ksztattowanych efektéw ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcéw. Zna-
czaca role w zakresie pokonania powyzszych barier moga odegrac¢ dodatkowe kursy
i szkolenia specjalistyczne oferowane uczniom i ewentualnie absolwentom ksztatcenia
zawodowego. Kluczowe jest przy tym przede wszystkim rozpoznanie faktycznych
potrzeb stanowisk pracy i zestawienie ich z dotychczas realizowanymi w szkotach
efektami ksztatcenia. Rozbieznosci w tym zakresie mozna przy tym okresli¢ jako luki
w ksztatceniu zawodowym w stosunku do potrzeb stanowisk pracy.

Potrzeba identyfikacji powyzszych luk kompetencyjnych byta przestankg prze-
prowadzenia szeroko zakrojonych badan empirycznych zapotrzebowania na kom-
petencje ze strony pracodawcédw na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF). Na obszar BOF skfada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezacych do powiatu
biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy,
Suprasl, Wasilkow, Zabtudow, oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec
Koscielny, Turosn Koscielna. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest
w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i zajmuje obszar 1 728,15 kmz?, co sta-
nowi 8,6% powierzchni wojewoddztwa. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zamieszkuje
ponad 413 tys. 0oséb, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego wojewddztwa
podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno-gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz
whioski z badania mogg by¢ rozpatrywane takze z perspektywy catego wojewddztwa
podlaskiego. Przyjeto przy tym zatozenie systematycznego zbierania i analizowania
danych. W ramach finansujacego badanie projektu zatozono coroczne przeprowa-
dzanie badan w 5 edycjach w latach 2017-2021 — co roku, srednio na prébie 120 firm
i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki badan prowadzonych w roku 2017
i 2018, ktére objety 234 firmy i 690 stanowisk.
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Celem czesci badan relacjonowanych w niniejszym Raporcie byta identyfika-
cja luk kompetencyjnych na poziome grup efektéw ksztatcenia oraz systematyczne
formutowanie rekomendacji w zakresie potrzeb organizacji kurséw i szkolen specja-
listycznych mogacych wyeliminowac te luki.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm,
kierujac sie kryterium ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje
zawodowe na terenie BOF, z uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodo-
wego (zgodnie z projektem rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku
odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, zas zrodtem
uzupetniajgcym ksigzka teleadresowa ,,Panorama Firm”, przy uwzglednieniu doboru
najwiekszych pracodawcow czy typow firm generujacych najwieksze zapotrzebowanie
na kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych firmach badania objety analize konkret-
nych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani s absolwenci ksztatcenia zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wyko-
rzystaniem kwestionariusza badawczego (PAPI). Wywiady byty przeprowadzone przez
ankieteréw — statych pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, zaangazo-
wanych i przeszkolonych jako Doradcy kompetencji. Dobér proby badanych stanowisk
przebiegat w dwoch etapach. W pierwszym, jak wzmiankowano wyzej, w sposob
celowy dobrano typy firm, ktére tworzg najwiecej miejsc pracy dla absolwentéw
ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci — menedzero-
wie firm — wskazywali w ramach struktur organizacyjnych wtasnych przedsiebiorstw
stanowiska, ktére w ich przeswiadczeniu tworza obecnie i bedg tworzyty w przysztosci
najwiekszy potencjat zatrudnieniowy. Prezentowane w niniejszym Raporcie wyniki
badania dotyczg nie samych firm, lecz stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci ksztatcenia zawodowego.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu, w ramach ktérego znalazty
sie nastepujgce pytania bezposrednie o potrzeby w zakresie kurséw i szkolen, ktére
postuzyty przygotowaniu niniejszego Raportu:

1. Jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom na danym stanowisku pracy?
2. Jakie uprawnienia specjalistyczne sg potrzebne pracownikom na danym sta-
nowisku pracy?

6 | Wstep



Ponadto wnioski odnosnie zapotrzebowania na kursy i szkolenia zostaty sfor-
mutowane na podstawie analizy najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie
efektow ksztatcenia. Respondenci — menedzerowie firm — ocenili kompetencje w skali
od 1 do 5 w dwéch wymiarach: po pierwsze, ,istotnosci” — czyli jak ich zdaniem sa
one istotne na danym stanowisku pracy (gdzie 1 oznacza mafo wazne, a 5 bardzo
wazne) oraz, po drugie, ,,umiejetnosciami absolwentoéw” — czyli oceny kompetenc;ji
absolwentéw szkot zawodowych podejmujacych prace na danym stanowisku (gdzie
1 oznacza nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze przygotowany). Przyjeto, iz réznica
w ocenie punktowej pomiedzy ,istotnoscia” a ,,umiejetnosciami absolwentow"” sta-
nowi miare luki kompetencyjnej w odniesieniu do poszczegolnych efektdw ksztatcenia.

Dla poszczegdlnych zawodow przedstawiono 25 najwiekszych luk kompeten-
cyjnych na poziomie efektow ksztatcenia i dokonano eksperckiej analizy w zakresie
mozliwosci ich eliminowania poprzez forme kurséw i szkolen specjalistycznych.
Rozwazania w tym zakresie muszg by¢ traktowane z pewng ostroznoscig z punktu
widzenia mozliwosci bezposredniego kierowania uczniéw/absolwentéw szkolenia.
W szczegolnosci z powodu braku oferty edukacyjnej w tym zakresie. Rekomenda-
cje formutowane na bazie zidentyfikowanych najwiekszych luk kompetencyjnych
powinny by¢ przede wszystkim podstawg ksztattowania programéw szkolen, ktére
objetyby wskazane luki kompetencyjne. Dopiero sukcesywne przygotowywanie takiej
oferty pozwoli na praktyczng realizacje szkolen.

W poszczegolnych rozdziatach Raportu zaprezentowano analize zapotrzebo-
wania na kursy i szkolenia specjalistyczne dla poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia,
a w ich ramach takze dla poszczegdlnych zawoddéw z wykorzystaniem analizy naj-
wiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach
projektu Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji
systemu ksztatcenia zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
finansowanego ze srodkéw UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa lll. Kompetencje
i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztafcenie zawodowe mtodziezy na rzecz konkurencyj-
nosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji
BOF oraz srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadoéw wiasnych Miasta Biatystok
i partnera Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr.

Gtéwnym celem Projektu jest utworzenie ,Centrum Kompetencji BOF”, ktére
bedzie dziatato na rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmu-
jacych decyzje edukacyjno-zawodowe do potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt
jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostocka Fundacjg Ksztatcenia
Kadr, przy udziale Realizatoréow: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
i Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.

Niniejsza publikacja jako catos¢ i zaprezentowane w niej wyniki badan wta-
snych powinny by¢ uwzgledniane szczegdlnie przez instytucje ksztatcenia ustawicz-
nego oraz szkoty zawodowe i inne podmioty w zakresie przygotowania oferty szkolen
i kurséw specjalistycznych dla uczniéw.
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1. ADMINISTRACYJNO-USEUGOWY OBSZAR

KSZTALCENIA

O

W obszarze administracyjno-ustugowym wystepujg nastepujace zawody:

* Technik ustug fryzjerskich,
* Fryzjer,

* Technik technologii odziezy/technik przemystu mody,

e Technik technologii drewna,

e Stolarz,

* Pracownik pomocniczy stolarza,

* Technik organizacji reklamy,

* Technik grafiki i poligrafii cyfrowej,

* Fototechnik/technik fotografii i multimediow,

* Fotograf,

¢ Technik handlowiec,

¢ Technik ekonomista,

e Technik logistyk,

¢ Kierowca mechanik,

e Technik transportu kolejowego.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 131 firm zatrudniajgcych
na stanowiskach, na ktorych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych kie-
runkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych 131 pracodawcéw zadane zostato pytanie
o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. W badaniu nie wystapity firmy zatrudniajgce absolwentow kierunkow
pracownik pomocniczy stolarza, fotograf i technik transportu kolejowego, w zwigzku
z czym nie pojawiajg sie one w dalszej analizie. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz
z liczbg wskazan, ktorych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 1.

Tabela 1. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru

administracyjno-ustugowego

e Liczl?a . Procentow‘y ud‘zial
odpowiedzi odpowiedzi

Kurs koloryzacji 5 3%
Szkolenia sprzedazowe 4 3%
Rysunek techniczny 4 3%
Strzyzenie na réznych poziomach 4 3%
Obs.iuga programéw komputerowych wspomagajacych proces 3 2%
projektowania

Operator wézka widtowego 3 2%
Kursy slusarskie 3 2%
Obstuga elektrowciggdéw 2 1%
Komunikacja interpersonalna 2 1%

Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia ‘ 'l ‘I



Liczba

Procentowy udziat

LIS odpowiedzi odpowiedzi
Kurs kroju i szycia 2 1%
Kursy fryzjerskie 2 1%
Szkolenia trychologiczne 2 1%
Rozmowa handlowa 2 1%
Szkolenia podatkowe kadrowe 2 1%
Kurs BHP 2 1%
Szkolenia spawalnicze 2 1%
Obstuga urzadzen cisnieniowych 1 1%
Szkolenia specjalistyczne we wspodtpracy z firmg L'Oréal 1 1%
Szkolenia specjalistyczne dotyczace nowosci kosmetycznych 1 1%
AutoCad 1 1%
Szkolenia z bezpiecznej jazdy 1 1%
Kurs na wozki wysokiego sktadowania 1 1%
Oprogramowanie maszyn CNC 1 1%
Umiejetnosé negocjacji 1 1%
Obstuga kas fiskalnych 1 1%
Excel 1 1%
Uprawnienia na suwnice 1 1%
Szkolenia internetowe BERNATOWICZ 1 1%
Profesjonalna rozmowa z klientem przez telefon 1 1%
Skuteczny spedytor 1 1%
Logistyczne 1 1%
Pielegnacja twarzy 1 1%
Stylizacja rzes 1 1%
Szkolenia czeladnicze 1 1%
Szkolenia na mistrza 1 1%
Techniki masazu 1 1%
Szkolenie z tachografu 1 1%
Pozyskiwanie klientow 1 1%
Zarzadzanie czasem kierowcow 1 1%
Materiatoznawstwo 1 1%
Podstawy elektryki 1 1%
Podstawy elektroniki 1 1%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 1 1%
Stylizacja fryzur 1 1%
Szkolenia poligraficzne 1 1%
Uprawnienia do kierowania ciggnikami 1 1%
Przedtuzanie i zageszczanie wiosow 1 1%
Barberstwo 1 1%
Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych obstuge 1 1%

salonu
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Gafeerreal Liczl?a . Procentow'y uc!ziai
odpowiedzi odpowiedzi

Obsiyga f.ryzje!'skich programow komputerowych do wizualizacji 1 1%
multimedialnej

Marketing w turystyce 1 1%
Poznawanie marek fryzjerskich 1 1%
Upiecia zgodne z trendami 1 1%
Pielegnacja wioséw 1 1%
Szkolenia z maszyn klimatyzacyjnych 1 1%
Szkolenia z maszyn wulkanizacyjnych 1 1%
Naprawa ogumienia 1 1%
Brak potrzeby szkolen 67 44%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=131). Pracodawcy mogli wskazac na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

WSsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
kurs koloryzacji, szkolenia sprzedazowe, rysunek techniczny, strzyzenie na réznych
poziomach. Wskazywane rodzaje szkoler w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk
okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto
zauwazyc takze, ze az w przypadku 67 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego
rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkoleh w obszarze administracyjno-
-ustugowym powinno byc¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznico-
wanych potrzeb poszczegélnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oproécz zakresdéw tematycznych szkolen, pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktore uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru admi-
nistracyjno-ustugowego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia do
pracy na wysokosciach czy wozki widtowe, pracodawcy wymieniali rowniez kursy
i szkolenia, np. kurs kroju i szycia czy znajomosc¢ i umiejetnos¢ postugiwania sie pro-
gramami: pakietem Adobe i Corelem.

Tabela 2. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru admini-
stracyjno-ustugowego

Procentowy udziat
odpowiedzi

Woézki widtowe 13 9%
6%
3%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

Odpowiedz Liczba odpowiedzi

©

Uprawnienia do pracy na wysokosciach
1kV
Prawo jazdy kat. B

Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel

Obstuga komputera

Ukonczona szkota fryzjerska

Kurs kroju i szycia
Program INVENTEX

Badania sanitarno-epidemiologiczne
Kwalifikacje E i D

NININN WAl UV

Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia ‘ 'l 3




Odpowiedz Liczba odpowiedzi Prozedr;)t:vv\\llii:::ziai
Uprawnienia gazowe typu E 2 1%
Uprawnienia instalacji urzadzen gazowych 1 1%
Obstuga urzadzen cisnieniowych 1 1%
Program LECTRA 1 1%
Uprawnienia na tadowarke 1 1%
Uprawnienia na suwnice 1 1%
Kurs podologiczny 1 1%
Stylistka rzes 1 1%
Stylista paznokci 1 1%
Kurs kosmetologii 1 1%
Kurs technik masazu 1 1%
Rysunek zurnalowy 1 1%
Tapicer 1 1%
Obstuga maszyn CNC 1 1%
Rysunek techniczny 1 1%
Montaz elektryki 1 1%
Montaz hydrauliki 1 1%
Znajomos¢ rysunku technicznego 1 1%
Znajomos¢ maszyn i urzadzen linii produkcyjnej 1 1%
Znajomos¢ programéw graficznych 1 1%
Umiejetnosc szycia 1 1%
Znajomos¢ programu Photoshop 1 1%
Uprawnienia dotyczace urzadzen energetycznych 1 1%
Obstuga pity motorowej 1 1%
Ciagniki spalinowe 1 1%
Prawo jazdy kat. CE 1 1%
Szkolenia marketingowe 1 1%
Szkolenia sprzedazowe 1 1%
Brak uprawnien 71 47%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=131). Pracodawcy mogli wskazac¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogéw stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowej.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem znaczne
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadaja wystarczajacy
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawoddw obszaru administracyjno-ustugowego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.
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1.1. Technik ustug fryzjerskich

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru administracyjno-ustugo-
wego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych zawodow.

W Tabeli 3 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich. W opinii pracodaw-
cow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika
ustug fryzjerskich dotycza grupy AU.21.1 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych
wtoséw. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegotowe efekty
ksztatcenia: ocenianie stanu wioséw i skéry gtowy, okreslanie wptywu preparatéw
pielegnacyjnych na wtosy i skore gtowy.

Kolejng grupe efektow ksztatcenia, oceniong przez pracodawcow jako deficy-
towa, stanowig efekty AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowa-
nie, w szczegoélnosci wykonywanie strzyzenia wioséw damskich, meskich i dzieciecych.

Tabela 3. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ustug
fryzjerskich

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przewidywanie skutkéw podejmo-

KPS3 L 4,89 2,89 -2,00 9
wanych dziatan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 3,00 2,00 9
stresem
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,89 2,89 -2,00 9
PKZ(AU.K)8 Rozréznianie zlmlan chorobowych 4,90 2,90 2,00 10
na skoérze gtowy
PKZ(AU k)9 Charakteryzowam.e preparatpw s.to— 5,00 3,00 42,00 10
sowanych do zabiegow fryzjerskich
AU21.1.1 Ocenianie stanu wtoséw i skory 5.00 300 2.00 10
gtowy
Okreslanie wptywu preparatéw
AU.21.1.4 pielegnacyjnych na wtosy i skére 5.00 3.00 -2,00 10
gtowy
PKZ(AU.k)6 | Rozpoznawanie uszkodzen wtoséw 4,90 3,00 -1,90 10

AU21.1.p |  Dobieranie metody i techniki 4,90 3,00 1,90 10
pielegnacji wtoséw i skéry gtowy

Dobieranie preparatéw do pielegna-

AU.21.1.5 . . 4,90 3.00 -1,90 10
cji wioséw i skory gtowy
AU2118 Udzielanie porad z zakresu codzien- 500 310 1.90 10

nej pielegnacji wtoséw

Wykonywanie strzyzenia wioséw
AU21.27 damskich, meskich i dzieciecych 460 2.0 190 10

(o))

Dobieranie preparatéw fryzjerskich

AU.21.3.3 R . .
do rozjasniania i koloryzacji wioséw

4,60 2,70 -1,90 10
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Udzielanie klientowi porad w zakre-

AU.26.1.3 sie doboru formy i koloru fryzury 4,60 2,70 1,90 10
Dobieranie proporcji poszczegélnych
AU.26.1.5 elementéw fryzury do ksztaftu 4,60 2,70 -1,90 10
twarzy
KPSS Odpomednalnqsc z podejmowane 4,78 2,89 1,89 9
dziatania
KPS9 Umlejetnc,’sc negocjowania 4,67 2,78 1.89 9
warunkdw porozumien
PKZ(AU.K)7 Charakteryzowanu[s budowy i funkgji 4.80 3,00 1,80 10
skory
PKz(AUK)11| Rozpoznawanie preparatow do 5,00 3,20 41,80 10
wykonywania zabiegéw fryzjerskich
PKZ(AU.N)6 Sporzadzanie kalkulacji kosztow 4.80 3,00 1,80 10

Swiadczonych ustug

Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.9 wykonania zabiegéw ondulacji 4,60 2,80 -1.80 10
i prostowania chemicznego wtoséw

Sporzadzanie mieszaniny prepa-

AU.21.3.6 ratow do rozjasniania i koloryzacji 4,50 2,70 -1,80 10
wiosow
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,50 2,70 -1,80 10
AU26.1.2 Prowadzeme.rozrr.wwy konsultacyj- 4,50 2,70 1,80 10
nej z klientem
Rozpoznawanie rodzajow wiosow
PKZ(AU.k)4 ludzkich oraz okreslanie ich 4,75 3,00 -1,75 8

wiasciwosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=10)

Grupy efektow ksztatcenia AU.21.2 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyj-
nych wioséw i AU.21.2 Strzyzenie wioséw, formowanie fryzur i ondulowanie
moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla techni-
kéw ustug fryzjerskich.

1.2. Fryzjer

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztafcenia
w zawodzie fryzjera zaprezentowano w Tabeli 4. W opinii pracodawcéw najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie fryzjera dotycza grupy AU.21.2
Strzyzenie wioséw, formowanie fryzur i ondulowanie, w szczegdlnosci: okresla-
nie sposobow korygowania btedéw podczas strzyzenia i ondulowania wtoséw (luka
kompetencyjna na poziomie -2,50), dobieranie technik, metod i sposobow strzyzenia
wioséw, wykonywanie strzyzenia wioséw damskich, meskich i dzieciecych, wykony-
wanie strzyzenia zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy (luka na poziomie -2,40).

1 6 ‘ Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia



Kolejng grupe efektéw ksztatcenia, oceniong przez pracodawcéw jako defi-
cytowgq, stanowig efekty AU.21.3 Zmiana koloru wtoséw. W ramach tej grupy na
szczegdlng uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztafcenia: okreslanie metody
i techniki rozjasniania i koloryzacji wioséw, dobieranie preparatow fryzjerskich do
rozjasniania i koloryzacji wtoséw, dobieranie techniki rozjasniania i koloryzacji wio-
séw, wykonywanie korekty koloru.

Tabela 4. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie fryzjera

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Okreslanie sposobow korygowania
AU.21.2.14 | btedéw podczas strzyzenia i ondulo- 4,80 2,20 -2,60 5
wania wioséw

AU21.2.3 Doblera,me tech!'uk. metodll SpOso- 5 2
D bow strzyzenia wioséw I

=
S
‘E»
S
™)
N
'S)
(O]

Wykonywanie strzyzenia wtoséw

AU21.2.7 damskich, meskich i dzieciecych 4.80 240 240 2
Wykonywanie strzyzenia zarostu
AU.21.2.8 z uwzglednieniem ksztattu twarzy 4,80 2,40 -2,40 5
klienta
AU.21.3.1 OkreSlanie metody i techniki 4,80 2.40 2,40 5
rozjasniania i koloryzacji wtoséw
AU1.33 | Debieranie preparatow fiyzjerskich | g 2.40 -2,40 5
do rozjasniania i koloryzacji wtoséw
AU2135 Dobleranle techn“|k| roz[asmama 4.80 240 2.40 5
D i koloryzacji wtoséw B I -
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,80 2,40 -2,40 5
AU21.2.1 Okreslanie |ndVW|.duaInvch cech 500 280 220 5
urody klienta
Dobieranie koloru wtoséw do cech
AU.21.3.4 indywidualnych urody oraz fryzury 4,80 2,60 -2.20 5

klienta

Wykonywanie zabiegow koloryzacji

AU.21.3.7 N . 4,80 2,60 -2,20 5
i rozjasniania wioséw
oMZ3 Kierowanie wykonanlem przydzielo- 4,40 2,40 2.00 5
nych zadan
Okreslanie wptywu preparatéw
AU.21.1.4 pielegnacyjnych na wiosy i skére 5,00 3,00 -2,00 5
gtowy
AU.21.1.5 | Dobieranie preparatéw do pielegna- | 3,00 -2,00 5
cji wiosow i skory glowy
AU2118 Udmelamg porad z z:akresulcodznen— 5,00 3,00 2,00 5
nej pielegnacji wtoséw
AU21.2.2 PrzeDrowad.zar.ue rozmowy 500 3.00 2.00 5
D konsultacyjnej z klientem I I I
AU21.2.4 Dobieranie s.przetu. fr\{Zlerskleqo c.io 5.00 300 2.00 5
77 | wykonywania zabiegdéw strzyzenia I ’
AU.21.2.6 Ustalanie etapdw strzyzenia 4,80 2,80 -2.00 5
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie preparatéw do
AU.21.2.15 | pielegnacji wtoséw po chemicznych 4,80 2,80 -2,00 5
zabiegach fryzjerskich
Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.17 | zabiegu zageszczania i przedtuzania 4,00 2,00 -2,00 5
wiosow
- ;
AU.21.2.18 Wykonywanie zageszczania. 4,00 2.00 -2,00 5
i przedtuzania wtoséw
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmo— 500 3,20 180 5
wanych dziatan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 3,20 1,80 5
stresem
KPS6 Aktuallz.aga W[eQZy i doskonalenie 5,00 3,20 1,80 5
umiejetnosci zawodowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,20 -1,80 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5)

1.3. Technik technologii odziezy/technik przemystu mody

Z zawodem technika przemystu mody powigzanych jest w badaniu 9 sta-
nowisk, na ktérych firmy zatrudniajg absolwentéw tego kierunku. W 4 firmach na
stanowisku technika technologii odziezy zatrudnionych jest 6 pracownikéw. Dwa
zakfady zatrudniajg ogétem 4 osoby na stanowisku konstruktora. Az 30 pracownikéow
zatrudnionych jest na stanowisku szwaczki w jednym z przedsiebiorstw poddanych
badaniu. Na stanowisku technologa jedna z firm zatrudnia 2 pracownikéw. Po jednej
osobie zajmuje stanowiska brakarza, projektanta i modystki.

W Tabeli 5 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie
efektow ksztatcenia w zawodzie technika technologii odziezy/technika przemystu mody.

Najwieksza luka kompetencyjna w tym zawodzie dotyczy kwalifikacji zwigza-
nych z grupg efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyrobow odziezowych:
obliczanie zuzytych materiatéw odziezowych i dodatkéw krawieckich, dokonywanie
rozkroju materiatéw odziezowych (luka na poziomie -1,72), dobieranie maszyn i urza-
dzen do wykonywania okreslonych wyrobéw odziezowych (luka w wysokosci -1,57).

Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegajq braki kompeten-
cyjne, zwigzane sg z AU.14.1 Projektowanie wyrobow odziezowych, w szczegdlno-
Sci: stosowanie zasady konstrukcji i modelowania form wyrobdw odziezowych (luka na
poziomie -1,50), projektowanie uktadéw szablonéw (luka wyniosta -1,50), postugiwa-
nie sie projektami plastycznymi wyrobéw odziezowych (luka zostafa oceniona na -1,38).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez czesci umiejetnosci
stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technika technologii odziezy/
technika przemystu mody — wykonywanie pomiaréw krawieckich oraz okreslanie
zasad obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w procesie wytwarzania wyrobow
odziezowych (luka na poziomie -1,37).
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Tabela 5. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technolo-
gii odziezy/technika przemystu mody

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Obliczanie zuzytych materiatéw
AU.14.2.2 odziezowych i dodatkéw krawiec- 4,43 2,71 -1,72 7
kich
AU14.2.3 Dokonywanie ro.zkro u materiatéw 186 314 172 7
D odziezowych . I I
Dobieranie maszyn i urzadzen
AU.14.2.4 do wykonywania okreslonych 4,71 3,14 -1,57 7
wyrobdéw odziezowych
Stosowanie zasady konstrukgji
AU.14.1.4 i modelowania form wyrobdéw 4,50 3.00 -1.50 8
odziezowych
AU.14.1.7 | Projektowanie uktadéw szablonow 4,50 3.00 -1,50 8
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,89 3,44 -1,45 9
AU14.1.1 Posfquv.anle sleIDrolekt.ar.nl pla- 438 300 138 8
D stycznymi wyrobdéw odziezowych B I I
PKZ(AU.ad)10 Wykonywanie T(?cr;uarow krawiec- 4,50 3,13 137 3
Okreslanie zasad obstugi maszyn
PKZ(AU.ad)15 | | Ur7adzen stosowanych w procesie | -, o ¢ 2,88 1,37 8
wytwarzania wyrobéw odziezo-
wych
Planowanie operacji technologicz-
AU.14.1.8 | nych zwigzanych z wykonywaniem 3,75 2,38 -1,37 8
wyrobdéw odziezowych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 478 3,44 1,34 9
stresem
KPS7 Przestrzeganie tajgmmcy zawo- 478 3,44 134 9
dowej
AU14.1.5 Wykonywan’le mod.elcr)wanla form 467 333 134 6
wyrobéw odziezowych
KPS8 OdeW|edZ|aInos_c za _podelmo— 5,00 3,67 133 9
wane dziatania
Rozréznianie rodzajow wyrobow
PKZ(AU.ad)1 odziezowych i okreslanie ich 4,71 3,43 -1,28 7
przeznaczenia
AU14.2.1 Posiumwan’le sie d.ol.<umentac|a 457 329 128 7
D wyrobow odziezowych — I I
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,50 3,25 -1,25 8
PKZ(AU.ad)3 | Fostugiwanie si¢ projektami 4,63 3,38 1,25 8
wyrobdéw odziezowych
Wykonywanie rysunkéw tech-
PKZ(AU.ad)4 nicznych elementéw wyrobow 4,50 3,25 -1,25 8
odziezowych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programoéw kom-
PKZ(AU.ad)16 puterowych wspomagajacych 3,88 2,63 -1,25 8
wykonywanie zadan

Przygotowywanie szablonéw

AU.14.1.6 . . 413 2,88 -1.25 8
wyrobdéw odziezowych
OMZ3 Kierowanie wykonamer"n przydzie- 5,00 3,80 1,20 5
lonych zadan
omza Ocenlanle.Jakosu Wykon’anla 5,00 3,80 1,20 5
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan
OMZ5 technlczn)./ch i organizacyjnych 5,00 3,80 1,20 5
wptywajacych na poprawe
warunkdw i jakos¢ pracy
Dobieranie sposobdéw wykanczania
AU.14.1.10 i uszlachetniania wyrobéw 4,00 2,83 -1.17 6

odziezowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9)

Wskazane tematy z grup efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyro-
béw odziezowych i AU.14.1 Projektowanie wyrobéw odziezowych moga by¢
rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla technikéw techno-
logii odziezy/technikow przemystu mody.

1.4. Technik technologii drewna

W 7 badanych firmach z obszaru ustugowego zatrudnionych jest 35 os6b na
stanowiskach w zawodzie technika technologii drewna. Jedna z firm zatrudnia 25
pracownikéw na stanowisku kontrolera jakosci sklejek. Po 2 osoby zajmujg nastepu-
jace stanowiska: technolog, montazysta mebli, operator maszyn CNC, operator pity.
Po jednej osobie zatrudnionej jest na stanowiskach stolarza meblowego i operatora
okleiniarki.

W zawodzie technika technologii drewna najwiecej luk kompetencyjnych
istnieje w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.50.1 Planowanie proce-
sow technologicznych przetwarzania drewna (patrz Tabela 6), w szczegdlnosci:
programowanie oraz obstugiwanie maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie,
projektowanie wyrobdw z drewna i tworzyw drewnianych, okreslanie parametréw
technologicznych obrébki drewna i tworzyw drzewnych, sporzgdzanie kalkulacji kosz-
tow wykonania wyroboéw z drewna i tworzyw drzewnych (luka na poziomie -1,57)
oraz okreslanie wtasciwosci oraz jakosci materiatéw i wyrobéw gotowych z drewna
i tworzyw drzewnych, sporzadzenie karty technologicznej dotyczacej proceséw
obrobki materialéw oraz montazu wyrobdéw z drewna i tworzyw drzewnych (z luka
na poziomie -1,28).
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Tabela 6. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technolo-
gii drewna

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sporzadzanie ewidencji rozliczenio-
AU.50.2.6 | wej i sprawozdawczej dokumentacji 4,71 2,71 -2,00 7
produkgji

Wykonywanie konserwacji narzedzi,
maszyn i urzadzen stosowanych do

AU.15.1.15 . . 4,57 2,71 -1,86 7
wykonywania wyroboéw z drewna
i tworzyw drzewnych
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,67 3,00 1,67 6

w realizacji zadan

Programowanie oraz obstugiwanie

AU.50.1.12 maszyn i urzadzen sterowanych 4,86 3.29 -1,57 7
numerycznie
AU.50.1.14 Pr01elftowan|e wvroboyv z drewna 414 257 157 7
— i tworzyw drewnianych — I —
Okreslanie parametréw technolo-
AU.50.1.15 | gicznych obrébki drewna i tworzyw 4,00 2,43 -1,57 7
drzewnych
Sporzadzanie kalkulacji kosztow
AU.50.1.19 wykonania wyrobéw z drewna 4,14 2,57 -1,57 7

i tworzyw drzewnych

Ocenianie jakosci wykonania ele-
AU.50.2.3 mentow, podzespotow i wyrobéw 4,43 2,86 -1,57 7
z drewna i tworzyw drzewnych

Ocenianie zgodnosci wykonania
wyrobow z drewna i tworzyw

AU.50.2.4 ; 4,43 2,86 -1,57 7
drzewnych z dokumentacja
konstrukcyjng i technologiczna
Kontrolowanie przestrzegania norm
dotyczacych stosowania materiatow
AU.50.2.5 drzewnych oraz wytwarzanych 4,14 2,57 -1,57 7
wyrobdéw z drewna i tworzyw
drzewnych
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo— 4,67 3,17 1,50 6
wanych dziatan
oMZ1 Planowar?le pracy .zespoiu w celllj 450 3,00 150 6
wykonania przydzielonych zadan
oMz2 Dobieranie .osob do Wykolnanla 450 3,00 1,50 6
przydzielonych zadan
AU15.1.16 Ocenlamejalkosa wykopywama 471 3,29 1,42 7
wyrobdw stolarskich
omz4 Ocenlame.Jakosu wykonfanla 467 3,33 134 6
przydzielonych zadan
oMZ3 Kierowanie wykonaniem przydzielo- 4,50 317 133 6

nych zadan
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych wptywaja-
cych na poprawe warunkow i jakos¢
pracy

OMzZ5 4,33 3,00 -1,33 6

Wykonywanie elementéw konstruk-

AU.15.1.11 . . .
cyjnych oraz ich potaczen

3,86 2,57 -1,29 7

Stosowanie technik wykonczenia
powierzchni drewna, tworzyw
drzewnych i gotowych wyrobéw
z drewna

AU.15.1.12 4,29 3,00 -1,29 7

Kontrolowanie przebiegu proceséw
AU.50.2.2 technologicznych przetwarzania 3,86 2,57 -1,29 7
drewna

Okreslanie wtasciwosci drewna

PKZ(AU.g)2 i tworzyw drzewnych

4,14 2,86 -1,28 7

Okreslanie wtasciwosci materiatéw

PKZ(AUX) konstrukcyjnych i eksploatacyjnych

4,14 2,86 -1,28 7

Okreslanie wtasciwosci oraz jakosci
AU.50.1.2 materiatéw i wyrobéw gotowych 4,14 2,86 -1,28 7
z drewna i tworzyw drzewnych

Sporzadzenie karty technologicznej
dotyczacej proceséw obrébki

AU.50.1.17 . . , 3,57 2,29 -1,.28 7
materiatéw oraz montazu wyrobéw
z drewna i tworzyw drzewnych
Okreslanie stanu technicznego oraz
AU.50.2.1 zdolnosci produkcyjnych maszyn i 3,57 2,29 -1,28 7

urzadzen
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)

Opisane pojedyncze efekty ksztatcenia z grupy AU.50.1 Planowanie proce-
sow technologicznych przetwarzania drewna mogg by¢ inspiracja do opracowania
programow szkolen i kurséw dla zawodu technika technologii drewna.

1.5. Stolarz

Na stanowiskach w zawodzie stolarza tacznie zatrudnionych jest 42 pracowni-
kow w 16 badanych firmach. W 7 firmach na stanowisku stolarza zatrudnionych jest
22 pracownikéw. W 2 badanych zaktadach na stanowisku montazysty meblowego
pracuja 3 osoby. Po jednej firmie zatrudnia na stanowiskach: stolarza meblowego (4
pracownikéw), stolarza-pilarza (4 pracownikéw), stolarza-montazysty (2 pracowni-
kow) i montera mebli (3 pracownikow).

W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie stolarza, najwieksze luki kompetencyjne (zobacz Tabela 7) zwigzane sg z grupa
efektow ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyrobéw z drewna i tworzyw drzew-
nych: postugiwanie sie dokumentacjg konstrukcyjng i technologiczng (luka na pozio-
mie -2,00), przygotowanie materiatéw podstawowych i pomocniczych do wykonania
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wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych (-2,00), obstugiwanie maszyn i urzadzen
stosowanych w stolarstwie (-2,00), wykonywanie elementéw konstrukcyjnych oraz
ich potaczen (-2,00), wykonywanie recznej i maszynowej obrébki drewna i tworzyw
drzewnych (-1,95), dobieranie sposobéw obrébki drewna i tworzyw drzewnych (-1,94).

Tabela 7. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie stolarza

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU15.1.2 Pos’(umwan.le s.le dokumen.tacla 4.19 219 2.00 16
D konstrukcyjng i technologiczng

Przygotowanie materiatéw
. .
podstawowych i pomocniczych 431 231 2.00 16

AU1S.1.4 do wykonania wyrobéw z drewna -
i tworzyw drzewnych
AU.15.1.7 Obstugiwanie maszyn i urza(.izen 459 259 2.00 17
D stosowanych w stolarstwie B — I
AU15.1.11 Wykonm. anie elementow kon’struk 456 256 2.00 16
— cyjnych oraz ich potaczen *
Wykonywanie recznej i maszyno-
AU.15.1.8 wej obrébki drewna i tworzyw 4,71 2,76 -1,95 17
drzewnych
AU15.15 Dobleran.|e sposobdw obrobki 438 244 194 16
drewna i tworzyw drzewnych . . I
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo- 456 2,69 187 16
wanych dziatan
AU15.1.1 Dok.onvwa.nlel kIasvflkac.n drewna 4.5 238 187 16
D i materiatéw drewnianych B I I
AU15.1.3 Dobieranie tecll'mologn wy.twarzama 4,06 219 187 16
wyrobodw stolarskich . — I
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych V\I/p'fylv.vajq-, ) 433 2,47 1.86 15
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
Dobieranie narzedzi, maszyn
AU.15.1.6 | iurzadzen do wykonywania obrébki 4,47 2,65 -1,82 17

drewna i tworzyw drzewnych

AU15.1.16 Ocenianie jakosci wykonywania 438 256 182 16

wyrobodw stolarskich

Ustalanie przyczyn uszkodzen wyro-
AU.15.2.3 bow oraz okreslanie sposobow ich 3,82 2,00 -1,82 17
naprawy, renowacji lub konserwacji

Kreatywnos¢ i konsekwencja

KPS2 o . 4,44 2,63 -1,81 16
w realizacji zadan
oMZ1 Planowar'.ne pracy .zespolu w Ce|l:| 413 2,33 1.80 15
wykonania przydzielonych zadan
PKZ(AU.g)4 Rozroéznianie rodz.ajcl)w uszkodzen 4,56 2,78 178 18
materiatéw
PKZ(AU.g)5 Okreslanie materiatéw pomocni- 461 2,83 1,78 18

czych stosowanych w produkgji
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie konserwacji narzedzi,

AU15.1.15 maszyn i urza@zen stolsowanvch do 459 282 177 17
7| wykonywania wyrobéw z drewna - — I

i tworzyw drzewnych

Postugiwanie sie instrukcjami

PKZ(AU.9)7 obstugi maszyn i urzadzen 447 2,71 -1.76 i
PKZ(AU.9)6 Sporzadzanie sz'klcow i rysunkow 4,31 2,56 1,75 16
technicznych
Stosowanie technik wykonczenia
AU15.1.12 DOW|erzch.n| drewna twoer\’N 4.56 281 175 16
drzewnych i gotowych wyrobéw
z drewna
oMza Ocenlanle.akosa Mkonlanla 433 260 173 15
przydzielonych zadan - I I
Rozpoznawanie gatunkéw drewna,
PKZ(AU.g)1 materiatow drzewnych i tworzyw 4,56 2,83 -1,73 18
drzewnych
KPSS Odpowiedzialnos¢ za podejmowane 4,75 3,06 1,69 16

dziatania

AU15.114 | SlosowaniesystemowmontaZu | g, 2.81 -1.69 16
i okuwania wyrobow stolarskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=18)

Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéw, z grupy efektow
ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyroboéw z drewna i tworzyw drzewnych
mogq by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla stolarzy.

1.6. Technik organizacji reklamy

Absolwenci kierunku technik organizacji reklamy pracuja, w przebadanych
firmach, na trzech stanowiskach: specjalista ds. reklamy, pracownik reklamy, przed-
stawiciel handlowy.

Pracodawcy wskazujg (Tabela 8) na istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej,
na poziomie -2,33, w efektach ksztafcenia wtasciwych dla grupy AU.30.4 Przygoto-
wanie $rodkoéw reklamowych, w szczegdlnosci: przestrzeganie zasad etyki zawo-
dowej podczas produkgji srodkdw reklamowych oraz stosowania przepisow prawa
w tym zakresie, wykorzystywanie wiedzy i umiejetnos¢ z zakresu towaroznawstwa do
realizacji okreslonych zasad, okreslanie metod i technik produkcji reklamy, dobieranie
materiatow i narzedzi do wykonywania srodkow reklamowych.

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg rowniez kompetencji perso-
nalnych i spotecznych. W najwiekszym stopniu wskazywali oni na braki zwigzane
z przewidywaniem skutkéw podejmowanych dziatan, umiejetnoscig negocjowania
warunkow porozumien, kreatywnoscia i konsekwencjg w realizacji zadan.
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Tabela 8. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika organiza-
cji reklamy

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad etyki zawo-
dowej podczas produkcji Srodkow

AU.30.4.11 . 5.00 1.80 -3.20 5
reklamowych oraz stosowanie

przepisdw prawa w tym zakresie

KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmo- 5,00 2,00 3.00 5

wanych dziatan
KPS9 Umlejetnolsc negocjowania 4.80 180 3,00 5
warunkdéw porozumien

AU.30.2.4 | Stosowanie przepisow prawa autor- | -, o, 1,80 23,00 5
skiego i wtasnosci intelektualnej

KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4.80 2,00 2.80 5

w realizacji zadan

Dobieranie srodkow reklamowych
AU.30.1.7 | stuzacych do opracowania przekazu 4,80 2,00 -2,80 5
reklamowego

Sporzadzanie planu przebiegu
AU.30.3.5 kampanii reklamowej w mediach 4,80 2,00 -2,80 5
zgodnie z przyjetym budzetem

Stosowanie przepiséw prawa
oraz przestrzeganie zasad etyki
zawodowej, dotyczacych emisji

reklamy w mediach

AU.30.3.8 4,60 1,80 -2,80 5

Wykorzystywanie wiedzy i umiejet-

AU.30.4.2 | nosci z zakresu towaroznawstwa do 4,80 2,00 -2,80 5
realizacji okreslonych zadan
AU304.4 Okreslanie metod i technik produkcji 4.80 200 280 5
reklamy
AU3045 Dobieranie r.na’ter|ak’)W| narzedzi do 4.80 200 .80 5
wykonywania srodkéw reklamowych
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,40 -2,60 5
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,40 -2,60 5
KPS8 Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 5,00 2,40 2.60 5
dziatania
oMz2 Dobieranie .osob do wykolnanla 5,00 2,40 2,60 5
przydzielonych zadan
PKZ(AU.p)7 Postugiwanie sie pojeciami z zakresu 4,40 180 2,60 5
towaroznawstwa
Opracowywanie oferty handlowej
AU.29.1.4 zgodnie z oczekiwaniami i potrze- 5,00 2,40 -2,60 5
bami klientéw
AU.29.1.5 Stosowanie metod kalkulacji cen 5,00 2,40 -2,60 5
Negocjowanie oraz przygotowy-
AU.29.2.7 | wanie uméw sprzedazy produktéw 4,80 2,20 -2,60 5
i ustug
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
AU29.2.1 Tworzenie i aktuah.zowame bazy 5,00 2,60 2,40 5
danych o klientach
AU292.3 Prowadzenie rozmowy sprzedazo- 5,00 2,60 2,40 5
wej
AU292.4 Prezento[wa‘nle oferty sprzedazy 5,00 2,60 2,40 5
produktoéw i ustug reklamowych
Korzystanie z programéw kompu-
AU29.2.9 terowych s.tosowanyc’h W procesie 5,00 2,60 2,40 5
sprzedazy produktéw i ustug
reklamowych
Pozyskiwanie oraz przetwarzanie
AU.30.1.3 | informacji niezbednych do realizacji 5,00 2,60 -2,40 5
reklamy
AU3015 Okreslanie mechanlzmow wptywaja- 4,40 2,00 2,40 5
cych na tworzenie reklamy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5)

Opisane efekty ksztatcenia z grupy AU.30.4 Przygotowanie Srodkow rekla-
mowych z najwiekszymi lukami kompetencyjnymi moga by¢ inspiracjg do opracowa-
nia programéw szkolen i kurséw dla zawodu technika organizacji reklamy.

1.7. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej

W obszarze administracyjno-ustugowym, w zawodzie technika grafiki i poligrafii
cyfrowej, pracownicy zatrudniani sg na stanowiskach: grafik komputerowy i drukarz.

W zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej najwieksze deficyty praco-
dawcy wskazujg w 6 efektach ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych
w AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka wydrukoéw: przestrzeganie
zasad przygotowania maszyn przestrzennych 3D do druku przestrzennego 3D,
przygotowywanie maszyn do druku przestrzennego 3D, rozréznianie materiatéw
eksploatacyjnych stosowanych w druku przestrzennym 3D, obstugiwanie skaneréw
i drukarek przestrzennych 3D, drukowanie obiektéw przestrzennych 3D oraz ocenia-
nie jakosci wydrukéw przestrzennych 3D (luka na poziomie -1,50).

Tabela 9. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika grafiki
i poligrafii cyfrowej

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentoéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢ za podejmo-

KPS8 . h 5,00 3,33 -1,67 9
wane dziatania
oMZz4 Ocenlanle.Jakosa wykon,anla 4,83 3,17 166 6
przydzielonych zadan
KPS3 Przewidywanie skutkéw podejmo- 5,00 3,38 1,62 3

wanych dziatan
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetenciji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wprowadzanie rozwigzan
oMZ5 technlcznych i organizacyjnych 4,20 2,60 1,60 5
wptywajacych na poprawe
warunkéw i jakos¢ pracy
AU.232.1 | Rozréznianie pojecia zwigzanego 4,83 3,33 -1,50 6
z tworzeniem publikacji
Przestrzeganie zasad przygotowa-
AU.55.2.8 | nia maszyn przestrzennych 3D do | 2,50 1.00 -1.50 2
ruku przestrzenn 3D
Prz wywanie maszyn ruk
AU.55.2.9 rrestrzenneao 3D 2,50 1.00 -1.50 2
Rozréznianie materiatéw eksplo-
AU.55.2.10 | atacyjnych stosowanych w druku | 2,50 1.00 -1.50 2
przestrzennym 3D
tugiwanie skaneréw i drukarek ) 2
przestrzennych 3D
Drukowanie obiektow przestrzen-
AU.55.2.12 2,50 1.00 -1.50 2
nych 3D
S cenianie jakosi kS
AU.55.2.13 2,50 1.00 -1.50 2
przestrzennych 3D
. Rozréznianie produktéw poligra-
PKZ(AU.ai)3 . 5,00 3,63 -1,37 8
ficznych
oMZ2 Dobieranie F)sob do Wykolnanla 4,40 3,20 1,20 5
przydzielonych zadan
OMZ3 Kierowanie wykonanler,n przydzie- 4,60 3,40 1,20 5
lonych zadan
Rozréznianie i okreslanie zasad
AU.23.2.2 | przygotowania publikacji drukowa- 4,40 3,20 -1,20 5
nej i elektronicznej (ebook)
OMZ1 PIanowar.ne pracy .zespolu w Ce|lf 467 3,50 117 6
wykonania przydzielonych zadan
Przygotowywanie materiatéw
AU.54.3.3 cyfrowych do naswietlania 4,86 3,71 -1,15 7
i drukowania
PKZ(AU.a]) 1 Posiug|wan|.e S|e.term|nolog|a1 471 3,57 114 7
poligraficzng
Stosowanie programéw kom-
PKZ(AU.ai)13 puterowych wspomagajacych 5,00 3,86 -1,14 7
wykonywanie zadan
Przestrzeganie zasad przygoto-
AU.54.3.2 wania materiatu cyfrowego do 4,88 3,75 -1,13 8
naswietlania i drukowania
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 478 3,67 A1 9
stresem
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 5,00 4,00 1,00 9

w realizacji zadan
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentoéw | tencyjna | odpowiedzi

Komunikacja ze wspétpracowni-

OMZ6 ; 4,63 3,63 -1,00 8
kami
Odczytywanie schematow i rysun-
PKZ(AU.ai)2 kéw technicznych stosowanych 4,83 3,83 -1,00 6
w poligrafii
PKZ(AU.ai)7 Charakteryzowanie technik 4,75 3,75 1,00 3

drukowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9)

Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéw, z grupy efektow
ksztatcenia AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka wydrukéw moga by¢
rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla technikow grafiki
i poligrafii cyfrowej.

1.8. Fototechnik/technik fotografii i multimediow

W zawodzie technika fotografii i multimediow zatrudnia sie po jednym pra-
cowniku na stanowiskach fotografa i grafika.

Pie¢ umiejetnosci z grupy efektéw ksztatcenia AU.23.2 Rejestracja obrazu
w zawodzie technika fotografii i multimediow znalazto sie na poziomie istotnosci
réwnym 5,00, jednoczesnie posiadajac najwieksze luki w ramach efektéw ksztatce-
nia dotyczacych omawianego zawodu. Sg to: stosowanie sprzetu oswietleniowego
podczas rejestracji obrazu, rejestrowanie obrazu z wykorzystaniem réznych technik
fotograficznych, wykonywanie zdjecia technicznego, wykonywanie zdjecia plenero-
wego, wykonywanie zdjecia studyjnego.

Tabela 10. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika fotografii
i multimediow

Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU.23.2.3 Stosowanie sprzgtu osvx'/.letlenlo- 5.00 200 -3.00 1
wego podczas rejestracji obrazu

Rejestrowanie obrazu z wykorzy-

AU.23.2.4 staniem ré6znych technik fotogra- 5.00 2,00 -3.00

ficznych

AU.23.2.7 | Wykonywanie zdjecia technicznego 5,00 2,00 -3,00 1

AU.23.2.5 | Wykonywanie zdjecia plenerowego 5.00 3.00 -2,00 1

AU.23.2.6 Wykonywanie zdjecia studyjnego 5,00 3.00 -2,00 1

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,50 -1,50 2

PKZ(AU.1)3 Charakteryzowanie techniki zapisu 5,00 3,50 1,50 2
obrazu

PKZ(AU.ah)1 Postugiwanie sie terminologia 5,00 3,50 1,50 )

z zakresu grafiki i fotografii cyfrowej
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie sie terminologig

PKZ(AU.ah)2 z zakresu edycji filmu i dzwieku 3,00 3,50 1,50 2
PKZ(AU.ah)a | Dokonywanie konwersji migdzy 5,00 3,50 -1,50 2
formatami graficznymi
PKZ(AU.ah)5 Stosowanie systemow zarzadzania 5,00 3,50 1,50 2
barwa
PKZ(AU.ah)8 Do.bleralj.le n.arze;’d2| do ’.cworzema 5,00 3,50 1,50 2
i edycji obiektéw graficznych
PKZ(AU. Okreslanie zasad kor.'n.pozyql obrazu 5,00 3,50 150 5
ah)10 oraz symboliki barw
AU23.11 Przestrze.zganle za}sad kompozycji 5,00 3,50 1,50 )
i estetyki obrazu

AU.23.1.3 | Okreslanie metod rejestracji obrazu 5,00 3,50 -1,50 2
AU2314 Dobieranie sprzetu i materiatéw do 5,00 3,50 1,50 )

realizacji prac fotograficznych

Przestrzeganie zasad techniki
AU.23.1.5 Swietlnej w realizacji oswietlenia 5,00 3,50 -1,50 2
planu zdjeciowego

Wykonywanie konserwacji sprzetu

AU.23.1.6 L S . 5,00 3,50 -1,50 2
zdjeciowego i oswietleniowego
AU23.1.7 Sporzadzanie planu.wykonywanla 5,00 3,50 150 2
prac fotograficznych
AU.23.3.5 Przygotowywanie obrazu do 5,00 3,50 -1,50 2
publikacji
AU28.1.9 Obstugiwanie sk3agerow i drukarek 4,50 3,00 1,50 )
AU.28.2.7 PrOJektov.vanle fotokasty i galerii 5,00 3,50 150 2
internetowych

Publikowanie projektow multi-
AU.28.2.8 medialnych w oparciu o system 5,00 3,50 -1,50 2
zarzadzania tresciag

Kreatywnos¢ i konsekwencja

KPS2 o .
w realizacji zadan

5,00 4,00 -1,00 2

Przewidywanie skutkéw podejmo-

KPS3 wanych dziatan

5,00 4,00 -1,00 2

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych (n=2)

Wymienione tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentoéw, z grupy efektow
ksztatcenia AU.23.2 Rejestracja obrazu moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztat-
towania programow szkolen dla technikow fotografii i multimedidw.

1.9. Technik handlowiec

W 35 przebadanych firmach w zawodzie technika handlowca osoby zatrud-
nione s na 14 rodzajach stanowisk. 12 firm zatrudnia 118 pracownikéw na stano-
wisku przedstawiciela handlowego, 3 firmy zatrudniajg 95 oséb jako sprzedawcéw.
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W jednej z firm na stanowisku sprzedawcy na stoisku spozywczym zatrudnionych
jest 400 oséb.

Kwalifikacje w zawodzie technika handlowca z najwiekszg lukg kompetencyjna
(Tabela 11) znajduja sie w grupie efektéw ksztatcenia AU.20.2 Sprzedaz towarow.
Sa to: stosowanie réznych form i technik sprzedazy (luka kompetencyjna na pozio-
mie -1,32), przestrzeganie zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej (na poziomie
-1,32), okreslanie rodzajéw zachowania klientéw (-1,28), przestrzeganie zasad obstugi
klienta w réznych formach sprzedazy, realizowanie zamdwien klientéw w réznych
formach sprzedazy, przygotowanie oferty handlowej i zapytania ofertowego (-1,21).

Tabela 11. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika handlowca

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,93 3,33 1,60 30
stresem
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,97 3,53 1,44 30
w realizacji zadan
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,86 3,43 -1,43 28
KPSG Aktuallz'a.qa WI’e'dZy i doskonalenie 4,90 3,52 1,38 29
umiejetnosci zawodowych
KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 5,00 3,62 1,38 29
dziatania
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo- 5,00 3,63 137 30
wanych dziatan
PKZ(AU.j)10 Przestrzeg'anle procedgr postepowa- 475 3,38 1,37 24
nia reklamacyjnego
KPS9 Umiejgtnosc negocjowania 4,57 3,23 1,34 30
warunkdw porozumien
oMZ4 Ocemame.Jakosa wykon’ama 439 3,07 132 28
przydzielonych zadan
AU20.2.3 Stosowanie réznych 'form i technik 466 334 132 29
. sprzedazy B I I
: :
AU20.2.5 Przestrzeganie zasad pr_owacllzema 464 332 132 28
D rozmowy sprzedazowej
Okreslanie znaczenia marketingu
PKZ(AU.j)11 w dziatalnosci reklamowej oraz 4,34 3,03 -1,31 29
rozréznianie jego elementéw
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,90 3,60 -1,30 30
KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 4,90 3,62 -1,28 29
AU202.4 Okreslanie rot:!zalqw zachowania 459 331 128 29
E—— klientow
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,90 3,63 -1,27 30
PKZ(AU.j)12 sporzadzanie dokumentow 4,47 3,20 1,27 30
zwigzanych z wykonywang praca
OMZ3 Kierowanie wykonamer:n przydzielo- 432 3,07 125 28
nych zadan
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych wptywaja-

OoMZ5 Y 4,54 3,29 -1,25 28
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
AU.20.2.2 Przestrzeganie zasad obstugi klienta 471 350 1.21 28

w réznych formach sprzedazy

AU20.2.8 Reallz’o'wanle zamowien kllent'ow 464 343 191 28
D w réznych formach sprzedazy B I I

Przygotowywanie oferty handlowej 413

AU.25.2.2 . . 2,92 -1.21 24
i zapytania ofertowego
OMZ2 Dobieranie psob do wyko’nama 436 3,18 1,18 28
przydzielonych zadan
PKZ(AU.j)9 Stosowanie przepiséw prawa 457 3,39 118 28
dotyczacych praw konsumenta
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,83 -1,17 30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=30)

Wymienione szczegotowe efekty ksztatcenia z AU.20.2 Sprzedaz towaréw
mogg byc¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen dla techni-
kéw handlowcéw.

1.10. Technik ekonomista

W zawodzie technika ekonomisty najwieksze luki kompetencyjne (Tabela 12)
dotyczg kompetencji personalnych i spotecznych, ktérymi sg: aktualizacja wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci zawodowych (luka na poziomie -1,72), umiejetnosc
negocjowania warunkow porozumien (na poziomie -1,72), przestrzeganie tajemnicy
zawodowej (-1,71), odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania (-1,71).

Pracodawcy wskazuja tez na znaczne deficyty w grupie efektow ksztafcenia
AU.36.1 Dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych, w szcze-
golnosci dotyczy to: rozrdzniania i stosowania metod kalkulacji kosztéw, sporzadzania
zestawien obrotow i sald, ustalania wyniku finansowego metodg statystyczng i metodg
ksiegowa, poprawiania btedéw w dowodach ksiegowych i ksiegach rachunkowych,
planowania amortyzacji srodkéw trwatych i dokonywania odpiséw amortyzacyjnych.

Tabela 12. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ekono-
misty

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

Kpse umiejetnosci zawodowych

4,86 3,14 -1,72 7

Umiejetnos¢ negocjowania

KPS9 . -
warunkdéw porozumien

4,86 3,14 -1,72 7

Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia ‘ 31




Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS7 Przestrzeganie tajgmnlcy zawo- 5,00 3,29 4,71 7
dowej
KPS8 OdeW|edZ|aInos.c za .podejmo- 471 3,00 171 7
wane dziatania
OMZ6 Komunikacja ze w§poipracown|— 457 2,86 4,71 7
kami
Stosowanie programéw kom-
PKZ(AU.m)14 puterowych wspomagajacych 4,57 2,86 -1,71 7
wykonywanie zadan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 471 3,14 157 7
stresem
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,43 -1,57 7
PKZ(AU.m)7 Przechowywanie dokumentow 4,71 3,14 -1,57
Wprowadzanie rozwigzan
OMZ5 technlcznych i organizacyjnych 433 2,83 150 6
wptywajgcych na poprawe
warunkdw i jakos¢ pracy
Rozroznianie | : |
AU.36.1.13 kalkulacii Kosztow 2,83 1.33 -1,50 6
prz(AU.m)p | Obstugiwanie sprzetu i urzadzen 5,00 3,57 1,43 7
techniki biurowej
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,71 3,29 -1,42 7
AU3535 | Rozroznianie metod, rodzajow 3,20 1,80 -1,40 5
i etapdw analizy ekonomicznej
OMZ2 Dobieranie psob do wykolnama 4,00 2,67 1,33 6
przydzielonych zadan
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(AU.m)5 | dotyczacego tajemnicy stuzbowej 5,00 3,71 -1,29 7
oraz ochrony danych osobowych
PKZ(AU.M)12 Przeprow.adzame ana|.|zy §tatystycz— 3,86 2,57 1,29 7
nej badanego zjawiska
Sporzadzanie zestawien obrotéw
AU.36.1.16 i sald 3,29 2,00 -1.29 7
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,71 3,43 -1,28 7
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,57 3,29 -1,28 7
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmo— 457 3,29 1,28 7
wanych dziatan
Ustalanie wyniku finansowego
AU.36.1.14 metoda statystyczng i metoda 3.14 1.86 -1.28 7
ksiegowa
AU.36.1.15 ksiegowych i ksiegach rachunko- 3.14 1.86 -1,28 7
wych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Korzystanie z programéw
AU.35.3.9 komputerowych do obliczer, 3,80 2,60 1,20 5
analiz i sprawozdan oraz z systemu
e-statystyki
Planowanie amortyzacji Srodkéw
AU.36.1.12 | trwatych i dokonywanie odpiséw 3,00 1,83 1,17 6
amortyzacyjnych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)

1.11. Technik logistyk

W zawodzie technika logistyka najwiecej luk kompetencyjnych istnieje w gru-
pie efektow ksztatcenia AU.32.2 Planowanie i organizowanie proceséw spedy-
cyjnych: rozréznianie rodzajéw tadunkoéw transportowych, formutowanie jednostek
tadunkowych, przestrzeganie zasad oznaczen tadunkéw i srodkéw transportu, opra-
cowywanie harmonogramu czynnosci manipulacyjnych oraz okreslanie ich zakresu,
stosowanie przepisdw prawa dotyczacych przewozow, stosowanie przepisow prawa
dotyczacych przewozu fadunkéw i dokumentacji transportowej, wybieranie rodzaju
i zakresu ubezpieczenia tadunku. Szczeg6towe dane dotyczace najwiekszych luk
kompetencyjnych przedstawia Tabela 13.

Tabela 13. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika logistyka

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 3,00 2,00 1
stresem
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1
KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 5,00 3,00 -2,00 1
PKZ(AU.ag)2 | TrAYgotowywanie standardowych | o 3,00 22,00 1
form korespondencji stuzbowej
AU22.16 Dokonywanie |IosF|owego i jakoscio- 5,00 3,00 2,00 1
wego odbioru towaru
AU32.11 Rozréznianie rodzajow gatezi 5,00 3,00 2,00 1
transportowych
Stosowanie systemdw monitorowa-
AU.32.1.7 nia i rejestrowania tadunkéw oraz 5,00 3,00 -2,00 1
pracy srodkéw transportu
AU32.19 Ocenianie Ja,kosa oraz efektywnosci 5,00 3,00 2,00 1
proceséw transportowych
AU32.1.18 Ustalanie ceny uzytkowama srodkow 5,00 3,00 2,00 1
technicznych
AU32.2.2 Rozréznianie rodzajow tadunkéw 5.00 300 2.00 1
. transportowych I I I
AU.32.2.4 | Formowanie jednostek fadunkowych 5.00 3.00 -2.00 1
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad oznaczen
AU32.26 tadunku i Srodkéw transportu 2.00 200 =200 1

Opracowywanie harmonogramu

AU.32.2.8 czynnosci manipulacyjnych oraz 5.00 3,00 -2,00
okreslanie ich zakresu

=

AU.32.2.10 Stosowanie przepiséw D,rawa 500 3.0
D dotyczacych przewozéw - I I

(=)
'
N
(=3
(=)
=

Stosowanie przepiséw prawa

AU.32.2.12 dotyczacych przewozu tadunkéw 5,00 3.0
i dokumentacji transportowej

(=)
'
N
(=
(=)
=

Whybieranie rodzaju i zakresu
ubezpieczenia fadunku

AU.32.2.13

Stosowanie przepiséw prawa
AU.32.3.2 | dotyczacych dokumentacji transpor- 5,00 3,00 -2,00 1
towo-spedycyjnej

Przewidywanie skutkéw podejmo-

KPS3 s 5,00 4,00 -1,00 2
wanych dziatan
kPS8 Odp0W|ed2|aInqsc z podejmowane 4,50 3,50 1,00 )
dziatania
KPS9 Um|ejetncfsc negocjowania 4,00 3,00 1,00 1
warunkéw porozumien
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 4,00 -1,00 2
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 2

Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(AU.ag)3 | dotyczacych tajemnicy stuzbowej 4,00 3,00 -1,00 2
oraz ochrony danych osobowych

AU.22.1.1 Rozréznianie rodzajow magazynéw 4,50 3,50 -1,00 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

Opisane efekty ksztafcenia z grupy AU.32.2 Planowanie i organizowanie
proceséw spedycyjnych moga byc inspiracjg do opracowania programoéw szkolen
i kurséw dla zawodu technika logistyka.

1.12. Kierowca mechanik

Kwalifikacje w zawodzie kierowcy mechanika z najwieksza lukg kompeten-
cyjna (Tabela 14) znajduja sie w grupie efektéw ksztatcenia AU.4.1 Obstuga srodkéw
transportu drogowego. S3 to: lokalizowanie uszkodzenia zespotéw i podzespotow
srodkéw transportu drogowego (luka kompetencyjna na poziomie -2,33), ocenianie
stanu technicznego srodkow transportu drogowego (na poziomie -1,66), wykony-
wanie czynnosci zwigzanych z obstugg srodkéw transportu drogowego, dobieranie
metod napraw srodkéw transportu drogowego, dobieranie czesci zamiennych oraz
materiatéw eksploatacyjnych (wszystkie na poziomie -1,60), wyjasnianie budowy oraz
zasad dziaftania podzespotow i zespotéw srodkéw transportu drogowego (-1,50),
rozpoznawanie instalacji oraz urzadzen elektrycznych i elektronicznych stosowanych
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w srodkach transportu drogowego (-1,34), postugiwanie sie narzedziami i przyrza-
dami kontrolno-pomiarowymi (-1,16).

Druga grupe efektow ksztatcenia z najwyzsza lukg kompetencyjng w zawo-
dzie kierowcy mechanika stanowig efekty zawarte w AU.4.2 Uzytkowanie srodkéw
transportu drogowego.

Znalazly sie w niej nastepujace efekty: przestrzeganie zasad rozmieszczenia,
mocowania oraz zabezpieczania przewozonych rzeczy (-1,67), korzystanie z urzadzen
pomocniczych stosowanych w srodkach transportu drogowego (-1,50), przestrzega-
nie norm czasu pracy kierowcy (-1,33), przestrzeganie przepiséw prawa dotyczacych
uzytkowania srodkéw transportu drogowego (-1,20), wykonywanie ustug transpor-
towych zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi tych ustug (-1,20), postugiwanie
sie tradycyjnymi mapami drogowymi oraz elektronicznymi systemami nawigacji
satelitarnej (-1,17).

Tabela 14. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kierowcy mecha-
nika

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Lokalizowanie uszkodzenia
AU.4.1.6 zespotéw i podzespotdéw srodkow 4,83 2,50 -2,33 6
transportu drogowego

Planowanie pracy zespotu w celu

oMz1 . . , 5,00 3,00 -2,00 1
wykonania przydzielonych zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo- 4.80 3,00 1,80 5
wanych dziatan
PKZ(MG.g) 1 Wykonywanie czynnosci korﬂrolno- 450 2,83 167 6
-obstugowych pojazdéw
Przestrzeganie zasad rozmieszcza-
AU.4.2.4 | nia, mocowania oraz zabezpieczania 5,00 3.33 -1,67 6
przewozonych rzeczy
AUATA ’Ocenllanle stanu technicznego 483 317 166 6
I srodkdw transportu drogowego o — -
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
AU.4.1.5 z obstuga srodkéw transportu 5,00 3.40 -1,60 5
drogowego
AUA1T Dobieranie metod napraw srodkow 380 220 160 5
transportu drogowego — I -
AUA1.9 Dob|eran.|e ’czgsa zamienny ch oraz 4.00 240 160 5
- materiatéw eksploatacyjnych — . I
Weyjasnianie budowy oraz zasad
AU.4.1.2 dziatania podzespotdéw i zespotdéw 4,33 2,83 -1,50 6
srodkéw transportu drogowego
Korzystanie z urzadzen pomoc-
AU.4.2.5 niczych stosowanych w srodkach 4,83 3.33 -1.50 6

transportu drogowego
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Rozpoznawanie instalacji oraz urza-
AUA13 dzen eIektrvcznth i elektronicznych 217 283 134 6
~ 7 | stosowanych w srodkach transportu - — I
drogowego
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(MG.qg)2 dotyczacych ruchu drogowego 5,00 3,67 -1,33 6
i kierujacych pojazdami
Przestrzeganie norm czasu pracy
AUA2S Przestrze anie norm czasu prac 483 350 133 6
kierowcy
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,20 3,00 1,20 5
w realizacji zadan
Przestrzeganie przepiséw prawa
AU.4.2.10 | dotyczacych uzytkowania srodkéw 5,00 3,80 -1.20 5
transportu drogowego
Wykonywanie ustug transportowych
AU.4.2.12 zgodnie z przepisami prawa 5,00 3.80 -1,20 5
dotyczacymi tych ustug
KPSS Odpowmdmalnqsc za. podejmowane 4,67 3,50 117 6
dziatania
PKZ(MG.2)4 Rozroznl.anle CZQS([ZI maszyn 4,50 3,33 117 6
i urzadzen
PKZ(MG.g)3 Przestrzeganlg zasad 'klerowanla 5,00 3,83 117 6
pojazdami
Postugiwanie sie tradycyjnymi
AU.4.2.6 mapam d.roqowvml oraz e.lek-" 5,00 3,83 -1.17 6
tronicznymi systemami nawigacji
satelitarnej
H i 1 1 i -
AUAAS Posiuglw.ame sie narzgdz@ml i przy 333 217 116 6
0 rzadami kontrolno-pomiarowymi e — —
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,20 3,20 -1,00 5
KPS6 Aktuallz.a.qa W[efizy i doskonalenie 450 3,50 1,00 6
umiejetnosci zawodowych
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,50 3,50 -1,00 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=6)

Wskazane w Tabeli 14 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
kierowcy mechanika. Szczegolnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektéw
ksztatcenia AU.4.1 Obstuga srodkoéw transportu drogowego i AU.4.2 Uzytkowa-
nie $Srodkéw transportu drogowego.
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2. BUDOWLANY OBSZAR KSZTAECENIA

O

W obszarze budowlanym wystepujg nastepujace zawody:

¢ Technik budownictwa,
* Technik geodeta,
* Technik drogownictwa/technik budowy drég,

* Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej,
* Technik urzadzen i systemdéw energetyki odnawialnej,

e Technik robét wykonczeniowych w budownictwie,

* Technik gazownictwa,

* Monter zabudowy i robo6t wykonczeniowych w budownictwie,

* Monter sieci i instalacji sanitarnych,
* Murarz-tynkarz,
e Dekarz.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 62 pracodawcow, ktdérzy
wskazali stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkow ksztatcenia. W odniesieniu do tych zawoddw pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. W badanych firmach nie pojawity sie stanowiska, na ktérych zatrud-
niani sg absolwenci kierunkow: technik budownictwa, technik urzadzen i systeméw
energetyki odnawialnej, technik gazownictwa, monter sieci i instalacji sanitarnych.
Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczba wskazan, ktérych dotyczyty, zostat zapre-

zentowany w Tabeli 15.

Tabela 15. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru

budowlanego

Odpowiedz Liczba Procentowy udziat
P odpowiedzi odpowiedzi
Rysunek techniczny 6 7%

Systemy SCADA - zarzadzanie procesami informacyjnymi

3%

Nowe przepisy prawne dotyczace geodezji

2%

Czytanie rysunku technicznego

2%

Sterowniki PLC

1%

Bazy danych SQL

1%

Uprawnienia na zageszczarki

1%

Uprawnienia na ubijarki, narzedzia udarowe, przecinarki do asfaltu

1%

Obstuga urzadzen stolarskich

1%

Kursy krycia dachéw w réznych technologiach

1%

Kursy KAN

1%

Spawanie stali nierdzewnej

1%

Budowlane

1%

Obstuga maszyn roboczych

AlalalalalalalalalalNvIN|w

1%
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Odpowiedz Liczl?a ) Procentow'y ud.ziaf
odpowiedzi odpowiedzi
Szkolenia z marketingu i zarzadzania 1 1%
Obstuga pit spalinowych 1 1%
Obstuga zgrzewarek 1 1%
Obstuga zageszczarek 1 1%
Szkolenia wysokosciowe 1 1%
Kurs na wozek widtowy 1 1%
BHP 1 1%
Brak 59 66%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=62). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Wsrod szkolen, ktére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic
rysunek techniczny. Wskazywane rodzaje szkolert w odniesieniu do poszczegolnych
stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki.
Warto zauwazyc takze, ze az w przypadku 59 stanowisk pracodawcy nie wskazali zad-
nego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze budowlanym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegolnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oprocz zakreséw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez
uprawnienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
budowlanego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia na koparki
i tadowarki, uprawnienia dozorowane spawalnicze, pracodawcy wymieniali réwniez
kursy i szkolenia, np. kurs kierowania ruchem, kurs scinania drzew.

Tabela 16. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru budowla-
nego

Liczba Procentowy udziat

Odpowiedz odpowiedzi odpowiedzi

1kV 6 5%

Uprawnienia na koparki i fadowarki 4%

Obstuga suwnic i wciggnikéw 3%

Prawo jazdy kat. CE 2%

Uprawnienia dozorowane spawalnicze 2%

Kurs kierowania ruchem 2%

Uprawnienia na zageszczarke 2%

AutoCad 2%

Podstawy prawa budowlanego 2%

Prawo jazdy kat. B 2%

Uprawnienia spawalnicze 2%

Obstuga sprzetu budowlanego 2%

Spawanie TIG 2%

NININININININININININ| W]

Uprawnienia na montaz rusztowan 2%

40 ‘ Budowlany obszar ksztatcenia



S feerreat Liczl?a . Procentow'y uc!ziai
odpowiedzi odpowiedzi

Badania do pracy na wysokosciach 2 2%
Kurs scinania drzew 2 2%
Uprawnienia kontrolno-pomiarowe 1 1%
Uprawnienia na przewoz rzeczy 1 1%
Uprawnienia do zgrzewarek 1 1%
Uprawnienia dla monteréw wodociggow 1 1%
Uprawnienia dla monteréw gazociggow i kanalizacji z polietylenu 1 1%
Uprawnien.ia do zajmowa.r.\ia sie eksploatacja urzadzen i instalagji sieci 1 1%
na stanowisku eksploatacji

Uprawnienia instalacji sanitarnych 1 1%
Operator maszyn zbrojarskich 1 1%
Kurs spawania 1 1%
SEP gr. 1 do 15 kV 1 1%
Obstuga agregatow pradotwarczych 1 1%
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne 1 1%
Obstuga betoniarki 1 1%
Obstuga pity motorowej 1 1%
Kurs odwodnienia wiaduktéw 1 1%
Uprawnienia na zwyzke — podnosniki 1 1%
Spawanie MIG 1 1%
Uprawnienia elektryczne 1 1%
Uprawnienia do instalacji urzadzen gazowych 1 1%
Uprawnienia gazowe typu E 1 1%
Brak uprawnien 50 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=62). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowej.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcow odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym, ponizej, dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawodow obszaru budowlanego z wykorzystaniem badania luk kompetencyjnych na
poziomie efektow ksztatcenia.

2.1. Technik geodeta

W Tabeli 17 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na
poziomie efektow ksztafcenia w zawodzie technika geodety. W opinii pracodawcéow
najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika geodety
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dotycza grupy umiejetnosci stanowiacych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
technika geodety. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastugujq szczegotowe
efekty ksztafcenia: obstugiwanie instrumentéw i sprzetu geodezyjnego (luka na
poziomie -2,00), korzystanie z uktadéw wspodirzednych stosowanych w geodezji i kar-
tografii, rozpoznawanie znakow kartograficznych, sporzadzanie szkicéw polowych,
postugiwanie sie przyrzadami pomiarowymi oraz przyborami kreslarskimi, wykonywa-
nie analitycznie obliczen geodezyjnych, stosowanie przepiséw prawa geodezyjnego
i kartograficznego (luka na poziomie -1,50), korzystanie z geodezyjnych programéw
komputerowych, stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wyko-
nywanie zadan (-1,33).

Tabela 17. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika geodety

Sredni | Srednia ocena Luka llo$¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPSG Aktuallz'a.qa WI’e'dZy i doskonalenie 4,67 2,67 2,00 3
umiejetnosci zawodowych
Kompetencje matematyczne
KK.3 i podstawowe kompetencje 4,00 2,00 -2,00 1
naukowo-techniczne
KK.4 Kompetencje informatyczne 4,00 2,00 -2,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,00 2,00 -2,00 1
Obstugiwanie instrumentow
PKZ(BD.))6 { sprzetu geodezvinedo 4,00 2,00 -2.00 1
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,67 3,00 -1,67 3
Korzystanie z uktadéw wspotrzed-
PKZ(BD.1)2 nych stosowanych w geodezji 5.00 3,50 -1,50 2
i kartografii
PKZ(BD.N3 Rozpoznawan.le znakéw kartogra- 500 350 1,50 2
ficznych
PKZ(BD.l)5 Sporzadzanie szkicow polowych 5,00 3.50 -1,50 2
Postugiwanie sie przyrzadami
PKZ(BD.1)7 pomiarowymi oraz przyborami 4,50 3.00 -1,50 2
kreslarskimi
PKZ(BD.)8 Wykonywanie anall.tvcznle obliczen 450 300 150 2
geodezyjnych
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(ED.hS geodezyjnego i kartograficznego 4.20 3.00 1.0 2
BD.31.2.1 Sporzadzanie mgpwsystemle 5,00 3,50 1,50 2
analogowym i cyfrowym
KPS2 Kreatywnosc¢ i konsekwencja 5,00 3,67 1,33 3
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skuﬂ‘(ow’podejmo— 5,00 3,67 1,33 3
wanych dziatan
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,67 -1,33 3
Korzystanie z geodezyjnych
PKZ(BDN13 programoéw komputerowych 2.00 3.67 2133 3
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programéw komputero-

PKZ(BD.DN15 | wych wspomagajacych wykonywa- 5.00 3.67 -1,33 3

nie zadan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,67 3,67 1,00 3
stresem
KPS9 Umiejgtnosc negoqowania 4,67 3,67 -1,00 3
warunkdw porozumien

Wprowadzanie rozwigzan technicz-

OMZ5 nych i organizacyjnych V\I/pfy.v‘vaja—, ) 5,00 4,00 1,00 1
cych na poprawe warunkéw i jakosc

pracy

OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,00 3,00 -1,00 1
Postugiwanie sie réznymi rodzajami

PKZ(BD.)4 ma 4,50 3,50 -1.00 2

Stosowanie przepiséw prawa i
PKZ(BD.L10 administracyjnego i cywilnego 400 3.00 -1.00 2
Ustalanie lokalizacji i utrwalanie
BD31.1.1 punktéw poziomej i wysokosciowej 4,33 3,33 -1,00 3
osnowy pomiarowej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3)

Wskazane w Tabeli 17 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika geodety. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw
ksztatcenia stanowigcych podbudowe ksztatcenia w omawianym zawodzie.

2.2. Technik drogownictwa/technik budowy drég

Tabela 18 prezentuje liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie
efektow ksztatcenia w zawodzie technika drogownictwa/technika budowy drég.
Najwiecej luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia w zawodzie technika drogo-
whictwa/technika budowy drég dotyczy grupy BD. 1.4 Wykonywanie nawierzchni
drogowych. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegdtowe efekty
ksztatcenia: korzystanie z dokumentacji technicznej drég i obiektéw mostowych,
wykonywanie przedmiaru robot zwigzanych z wykonaniem nawierzchni drogowych,
stosowanie materiatébw do wykonywania poszczegdlnych warstw drogi, ocenianie
jakosci wykonanych robot drogowych, sporzadzanie rozliczania materiatéw oraz
pracy sprzetu i robocizny (luka na poziomie -2,00).
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Tabela 18. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika drogo-
whnictwa/technika budowy drég

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie rysunkéw technicz-

PKZ(BD.j)1 nych 5,00 2,50 -2,50 2
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,00 -2,00 2
oMzZ6 Komunikacja ze wspétpracownikami 5,00 3,00 -2,00 2

KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,00 2,00 -2,00 2

Rozpoznawanie uszkodzen maszyn
BD.1.2.5 i urzadzen drogowych oraz 5,00 3,00 -2,00 2
zgtaszanie do naprawy

Ocenianie jakosci wykonanych robét

BD.1.3.14 ; 5,00 3,00 -2,00 2
ziemnych

BD.1.3.15 Sporzadzanie rozllczeh mate.rla'(ow 5,00 3,00 2,00 5

oraz pracy sprzetu i robocizny
BD.1.4.3 .Korzv-star,ne.z dc.)kunlqentacu tech- 500 300 2.00 2
. nicznej drég i obiektéw mostowych - I —
Wykonywanie przedmiaru robét
BD.1.4.4 zwigzanych z wykonaniem 5,00 3.00 -2,00 2
nawierzchni drogowych

BD.1.4.5 Stospwanle mat[erlafow do Wykony. 500 300 2.00 2

| wania poszczegdlnych warstw drogi

BD1.4.14 Ocenianie jakosci wykonanych robot 500 300 2.00 2
drogowych

BD.1.4.15 Sporzadzanie rozliczenia materiatéw 500 300 2.00 2

oraz pracy sprzetu i robocizny

Organizowanie i nadzorowanie
BD.25.1.8 | realizacji prac zwigzanych z budowa 5,00 3,00 -2,00 2
drég i obiektéw inzynierskich

Ocenianie stanu technicznego drég

BD.25.2.2 i obiektow inzynierskich

4,00 2,00 -2,00 2

Dobieranie materiatow, maszyn
i urzadzen do robét zwigzanych
BD.25.2.4 z utrzymaniem drog i obiektow 5,00 3,00 -2,00 2
inzynierskich w wymaganym stanie
technicznym

Organizowanie i koordynowanie
wykonywania robdt interwencyjnych
BD.25.2.5 oraz robot zwigzanych z biezacag 5,00 3,00 -2,00 2
konserwacja drég i obiektow

inzynierskich

Sporzadzanie przedmiaru robét
BD.25.3.4 zwigzanych z budowa drég 4,00 2,00 -2,00 2
i obiektéw inzynierskich

Kreatywnos¢ i konsekwencja

KPS2 N .
w realizacji zadan

4,00 3,00 -1,00 2

Przewidywanie skutkéw podejmo-

KpS3 wanych dziatan

5,00 4,00 -1,00 2
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS6 Aktuallz.a.qa W|’e.dzy i doskonalenie 4,00 3,00 1,00 2
umiejetnosci zawodowych
KPS8 Odp0W|ed2|aInqsc za podejmowane 4,00 3,00 1,00 5
dziafania
OMZ1 PIanowar?le pracy .zespofu w CE|LIJ 4,00 3,00 1,00 )
wykonania przydzielonych zadan
OMZ3 Kierowanie wykonamer]‘n przydzielo- 5,00 4,00 1,00 2
nych zadan
oMza Ocenlanle.jakosq Wykon’anla 5,00 4,00 1,00 5
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
omz5 nych i organizacyjnych wplywaja- | 4, 3,00 1,00 2
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=3)

Wskazane w Tabeli 18 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika drogownictwa/technika budowa drég. Szczegélnie warto w tym kontekscie
rozwazyc¢ grupe efektow ksztatcenia BD. 1.4 Wykonywanie nawierzchni drogowych.

2.3. Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii
sanitarnej

W Tabeli 19 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na
poziomie efektoéw ksztatcenia w zawodzie technika urzadzen sanitarnych/technika
inzynierii sanitarnej. W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efek-
tach ksztatcenia w zawodzie technika inzynierii sanitarnej dotycza grupy BD. 5.2
Wykonywanie robét zwigzanych z budowa, montazem oraz eksploatacjq sieci
i instalacji kanalizacyjnych. W ramach tej grupy na szczeg6lng uwage zastuguja
szczego6towe efekty ksztatcenia: rozpoznawanie obiektow sieci kanalizacyjnych oraz
okreslanie ich funkgji, dobieranie materiatéw, narzedzi i sprzetu do budowy i remontu
sieci kanalizacyjnych, wykonywanie prac zwigzanych z uruchomieniem i eksploatacja
sieci kanalizacyjnych i rozpoznawanie rodzaju i elementow instalacji kanalizacyjnych
oraz technologii ich wykonania (luka na poziomie -2,00).
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Tabela 19. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika urzadzen
sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sporzadzanie rysunkéw technicz-

PKZ(BD €)7 nych oraz szkicow roboczych

5,00 2,00 -3,00 1

Kompetencje matematyczne
KK.3 i podstawowe kompetencje 5,00 3,00 -2,00 1
naukowo-techniczne

Rozréznianie konstrukceji obiektow

PKZ(BD.e)2 budowlanych i technologii ich 5,00 3,00 -2,00 1
wykonania
Rozpoznawanie materiatow budow-
PKZ(BD.e)3 . P e 5,00 3,00 -2,00 1
lanych i okreslanie ich wiasciwosci
PKZ(BD.c)4 Rozpoznawanie rod.zajow |nsta|lac1| 5,00 3,00 2,00 1
budowlanych oraz ich elementow
Rozpoznawanie rodzajow i ele-
PKZ(BD.e)5 | mentow podziemnej infrastruktury 5,00 3,00 -2,00 1
terenu
Rozpoznawanie materiatéw stoso-
PKZ(BD.€)6 wany§h do budowy 5|ecI| i mstfilaql 5,00 3,00 2,00 1
sanitarnych oraz okreslanie ich
wiasciwosci
PKZ(BD.€)11 Rozrdznianie rodzajoéw gruntéw 5,00 3,00 2,00 1

oraz okreslanie ich wtasciwosci

Okreslanie sposobdw wykonywania
PKZ(BD.e)12 | robot ziemnych oraz zabezpieczanie 5,00 3,00 -2,00 1
i odwadnianie wykopow

Planowanie kolejnosci robot zwig-
BD.5.1.18 zanych z wykonywaniem instalacji 5,00 3,00 -2,00 1
wodociggowych

Wykonywanie potaczenia rur oraz
BD.5.1.20 montowanie uzbrojen i urzadzen 5,00 3,00 -2,00 1
instalacji wodociggowych

Rozpoznawanie obiektow sieci

BD.5.2.2 kanalizacyjnych oraz okreslanie ich 5.00 3.00 -2,00 1
funkcji
Dobieranie materiatéw, narzedzi
BD.5.2.4 i sprzetu do budowy i remontu sieci 5.00 3.00 -2,00 1

kanalizacyjnych
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.5.2.10 | z uruchomieniem i eksploatacjg sieci 5,00 3,00 -2,00
kanalizacyjnych
Rozpoznawanie rodzajow i elemen-
BD.5.2.12 téw instalacji kanalizacyjnych oraz 5.00 3.00 -2,00
technologii ich wykonania

=

=

Postugiwanie sie dokumentacjg
BD.5.5.5 | projektowsq instalacji wentylacyjnych 5,00 3,00 -2,00 1
i klimatyzacyjnych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie materiatéw, narzedzi

BD.5.5.6 i sprzetu do montazu instalacji 5,00 3,00 -2,00 1
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
KK.5 Umiejetnosc¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1
KK.6 Kompetencje spoigczne i obywa- 5,00 4,00 1,00 1
telskie
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé 5,00 4,00 -1,00 1
KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 5,00 4,00 -1,00 1

Rozpoznawanie paliw gazowych

PKZ(BD.e)8 oraz okreslanie ich wiasciwosci

5,00 4,00 -1,00 1

Rozréznianie urzadzen energe-
PKZ(BD.e)9 tycznych stosowanych w sieciach 5,00 4,00 -1,00 1
i instalacjach sanitarnych

Rozréznianie rodzajow i elementow
PKZ(BD.e)10 | dokumentacji projektowej sieci oraz 5,00 4,00 -1,00 1
instalacji sanitarnych

Wykonywanie pomiaréw zwigza-
PKZ(BD.e)13 | nych z budowsq sieci oraz montazem 5,00 4,00 -1,00 1
instalacji sanitarnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych (n=1)

Wskazane w Tabeli 19 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika inzynierii sanitarnej. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe
efektow ksztatcenia BD. 5.2 Wykonywanie robé6t zwigzanych z budowa, monta-
zem oraz eksploatacja sieci i instalacji kanalizacyjnych.

2.4. Technik robot wykonczeniowych w budownictwie

Analizujgc najwieksze deficyty (patrz Tabela 20) w zakresie poszczegélnych
efektow ksztatcenia w zawodzie technika robdét wykonczeniowych w budow-
nictwie, uwage zwraca grupa efektéw z kategorii BD.4.5 Wykonywanie robot
posadzkarskich, ktéra obejmuje przygotowywanie podfoza do wykonania oktadzin,
rozpoznawanie rodzajow uszkodzen oktadzin i okreslanie sposobdw ich naprawy,
kontrolowanie jakosci robot oktadzinowych, wykonywanie oktadzin z réznych mate-
riatdw, wykonywanie prac zwigzanych z konserwacjg i naprawa okfadzin wykonanych
z rébznych materiatow.

Druga grupa, wsrod ktorej wystepuja najwieksze deficyty, sq efekty zawarte
w BD.4.1 Montaz systeméw suchej zabudowy: wyznaczanie miejsc montazu
elementéw suchej zabudowy, rozréznianie rodzajéw systemow suchej zabudowy
wnetrz, dobieranie i przygotowywanie materiatdbw do montazu scian dziatowych,
oktadzin, sufitow oraz innych konstrukcji w systemach suchej zabudowy, dobieranie
technik montazu elementéw suchej zabudowy, wykonywanie scian dziatowych, okfa-
dzin, sufitéw oraz obudowy konstrukgji w systemach suchej zabudowy, wykonywanie
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izolacji scian dziatowych, okfadzin, sufitéw oraz obudowy konstrukcji w systemach
suchej zabudowy, rozpoznawanie rodzajow uszkodzen scian dziatowych, sufitow
oraz innych konstrukcji wykonanych w systemach suchej zabudowy oraz dobieranie
sposobow ich naprawy, wykonywanie obmiaru robét zwigzanych z montazem syste-
mow suchej zabudowy oraz sporzadzanie rozliczenia tych robot. Szczegotowa lista
najwiekszych luk zostata przedstawiona w Tabeli 20.

Tabela 20. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika robét
wykonczeniowych w budownictwie

Sredni | Srednia ocena Luka llo$¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
BD.4.57 Przvqotowvwa.nle podIF)za do 500 2.00 3.00 2
wykonania okfadzin
Rozpoznawanie rodzajow uszko-
BD.4.5.9 | dzen oktadzin i okreslanie sposobéw 4,50 1.50 -3.00 2
ich naprawy
BD.4.5.11 Kontrolowanl.e jakosci robot 500 200 -3.00 2
okfadzinowych
BD.4.17 sznaczlanle miejsc montazu 467 200 267 3
o elementéw suchej zabudowy
BD.4.5.8 Wykonywanie ok.iad’zm z réznych 450 200 250 2
I materiatow B D =
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.4.5.10 z konserwacjg i naprawa oktadzin 4,50 2,00 -2,50 2
wykonanych z réznych materiatow
BD.4.1 1 Rozrozmarne rodzajow systemdw 500 267 233 3
I suchej zabudowy wnetrz D I =
PKZ(BD.C)4 Rozpoz.nawatue mgterlalow budow— 450 2.25 2.25 4
lanych i okreslanie ich zastosowania
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,00 -2,00 1
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 5,00 3,00 -2,00 1
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmo— 4,00 2,00 2,00 1
wanych dziatan
KPS6 Aktuallz.a.qa Wlleijy i doskonalenie 5,00 3,00 2,00 1
umiejetnosci zawodowych
KPS8 Odpowmdmalnqsc z podejmowane 5,00 3,00 12,00 1
dziafania
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,00 -2,00 1
OMZ2 Dobieranie F)sob do Wyko,nanla 4,00 2,00 2,00 1
przydzielonych zadan
oMmza Ocemame.Jakosa wykon’ama 5,00 3,00 2,00 1
przydzielonych zadan
KK Porozumlewanle sie w jezyku 5,00 3,00 2.00 1
ojczystym
Przestrzeganie zasad transportu
PKZ(BD.c)12 | i sktadowania materiatéw budow- 4,25 2,25 -2,00 4
lanych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie i przygotowywanie
materiatéw do montazu scian
BD.4.1.5 dziatowych, okfadzin, sufitéw oraz 4,67 2,67 -2.00 3
innych konstrukcji w systemach
suchej zabudowy
BD.4.1.8 Doblerarlne techn!k montazu 4.67 267 2.00 3
I elementéw suchej zabudowy — — I
Wykonywanie scian dziatowych
BD.4.1.10 oktadzin S.l:,IfITOW oraz obudowy 167 267 2.00 3
konstrukcji w systemach suchej
zabudowy
Wykonywanie izolacji $cian
BD.4.1.11 dziatowych ok’(adzw.l. sufitéw oraz 467 267 2.00 3
— obudowy konstrukcji w systemach B — I
suchej zabudowy
Rozpoznawanie rodzajow uszko-
dzen Scian dziatowych, sufitéw oraz
BD.4.1.12 innych konstrukcji wykonanych 4,67 2,67 -2,00 3
w systemach suchej zabudowy oraz
dobieranie sposoboéw ich naprawy
Wykonywanie obmiaru roboét
BD.4.1.15 zw@z.anych z montazem systemovy 167 267 2.00 3
| suchej zabudowy oraz sporzadzanie B I
rozliczenia tych robot
Rozréznianie rodzajéw podtozy pod
BD.4.3.2 tapety i okreslanie sposobow ich 5,00 3,00 -2,00 2
przygotowywania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych (n=4)

Wskazane w Tabeli 20 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika robét wykonczeniowych w budownictwie. Szczegdlnie warto w tym kon-
tekscie rozwazyc¢ grupy efektow ksztatcenia BD.4.5 Wykonywanie rob6t posadzkar-
skich i BD.4.1 Montaz systemoéw suchej zabudowy.

2.5. Monter zabudowy i robot wykonczeniowych
w budownictwie

W Tabeli 21 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie montera zabudowy i robot wykonczeniowych
w budownictwie.

W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatce-
nia w tym zawodzie dotyczg grupy BD.4.1. Montaz systemow suchej zabudowy.
W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztatcenia:
przygotowywanie podtoza do montazu elementéw suchej zabudowy, wyznaczanie
miejsc montazu elementéw suchej zabudowy, rozréznianie rodzajow systemow suchej
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zabudowy wnetrz, rozréznianie rodzajow izolacji stosowanych w systemach suchej
zabudowy oraz okreslanie sposobéw ich wykonywania, dobieranie technik montazu
elementéw suchej zabudowy, wykonywanie robét zwigzanych z naprawa uszkodzo-
nych elementéw wykonanych w systemach suchej zabudowy, wykonywanie scian dzia-
towych, oktadzin, sufitow oraz obudowy konstrukgji w systemach suchej zabudowy.

Tabela 21. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie montera zabudo-
wy i robot wykonczeniowych w budownictwie

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
BD.4.1.9 Przyqotowvwarnle Dodfgza do mon- 429 257 172 7
I tazu elementéw suchej zabudowy
BD4.1.7 sznaczlame m|e|.sc montazu 4.29 257 172 7
. elementéw suchej zabudowy
BD.4.1 1 Rozroznlar.ne rodzajow systeméw 443 271 172 7
suchej zabudowy wnetrz
Rozréznianie rodzajéw izolagji
BD.41.2 stosowanych w svsltem.ach suchell 471 3.00 171 7
=~ | zabudowy oraz okreslanie sposobéw - I I
ich wykonywania
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.4.5.10 z konserwacjg i naprawg oktadzin 4,50 2,88 -1,62 8
wykonanych z réznych materiatow
BD.4.3.10 Wykonywanl.e prac zwgzanych 5,00 3,40 -1,60 5
Z naprawg | renowacjg tapet
PKZ(BD.)4 | RoZPOZNawanie materiafow budow- | o 2,90 1,60 10
lanych i okreslanie ich zastosowania
BD.4.18 Doblerar,'ne techn!k montazu 429 271 158 7
elementéw suchej zabudowy
Wykonywanie robét zwigzanych
Z naprawag uszkodzonych elemen-
BD.4.1.13 z n? rawg uszkodzonych elemen 471 314 157 7
téw wykonanych w systemach I I =
suchej zabudowy
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,27 2,73 1,54 1
w realizacji zadan
BD.4.5.7 Przygotowyw§n|e podtgza do 4,75 3,25 1,50 3
wykonania okfadzin
Rozpoznawanie rodzajéw uszko-
BD.4.5.9 | dzen oktadzin i okreslanie sposobéw 4,38 2,88 -1,50 8
ich naprawy
Wykonywanie scian dziatowych,
BD.4.1.10 oktadzin S.l.,IfItOW oraz obudowy 4.43 3.00 1.43 7
konstrukcji w systemach suchej
zabudowy
BD.4.3.8 Wykonywanie robét tapeciarskich 4,80 3,40 -1,40 5
PKZ(BD.C)11 Rozréznianie srodkow trarjspo.rtu 4,50 3,10 1,40 10
stosowanych w budownictwie
BD.4.2.12 Kontrolowar?le jakosci .Wykonanla 413 2,75 138 3
robot malarskich
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie oktadzin z réznych

BD.4.5.8 L 4,63 3,25 -1,38 8
materiatow
BD.4.5.11 Kontrolowanl.ejakosq robot 450 3,13 137 8
oktadzinowych
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo— 427 2,91 136 1
wanych dziatan
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.4.2.11 z naprawg i renowacjg powfok 4,22 2,89 -1,33 9
malarskich
OMZ1 Planowar?le pracy .zespo'fu w CE|l:I 430 3,00 130 10
wykonania przydzielonych zadan
Dobieranie narzedzi oraz sprzetu
BD.4.1.6 do montazu systeméw suchej 4,29 3,00 -1,29 7

zabudowy

Dobieranie i przygotowywanie
materiatéw do montazu Scian

BD.4.1.5 dziatowych, oktadzin, sufitow oraz 4,29 3.00 -1,29 7
innych konstrukcji w systemach
suchej zabudowy
Sporzadzanie przedmiaru robét
BD.414 zwigzanych z montazem systemow 329 200 129 7

suchej zabudowy oraz kalkulowanie
ich kosztéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=11)

Wskazane w Tabeli 21 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawa w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
montera zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie. Szczegdlnie warto
w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw ksztatcenia BD.4.1 Montaz systemow
suchej zabudowy.

2.6. Murarz-tynkarz

Analizujgc najwieksze deficyty (patrz Tabela 22) w zakresie poszczegdlnych
efektow ksztatcenia w zawodzie murarza-tynkarza zwraca uwage grupa efektéw
z kategorii BD.14.3 Wykonywanie tynkéw, ktéra obejmuje: wykonywanie czyn-
nosci zwigzanych z wykanczaniem powierzchni tynkowanych oraz osadzaniem
kratek wentylacyjnych i innych elementéw, dobieranie oraz przygotowywanie
materiatéw do wykonywania tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych, wykonywanie
tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych, rozpoznawanie rodzajow uszkodzen tynkéw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz dobieranie sposobu ich naprawy, postugiwanie sie
dokumentacja projektowa, specyfikacjami technicznymi wykonania i odbioru robot
budowlanych, normami, katalogami oraz instrukcjami wykonania tynkéw, dobieranie
narzedzi i sprzetu do wykonania tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych.
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Tabela 22. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie murarza-tynkarza

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Planowanie pracy zespotu w celu

oMz wykonania przydzielonych zadan

4,36 2,55 -1,81 11

PKZ(BD.c)6 Wykonywanie szkicow roboczych 3,77 2,08 -1,69 13

Wykonywanie czynnosci zwigzanych
z wykanczaniem powierzchni tyn-
kowanych oraz osadzaniem kratek

wentylacyjnych i innych elementéw

BD.14.3.8 4,58 2,92 -1.66 12

Rozréznianie rodzajow izolagji
BD.14.2.4 budowlanych oraz okreslanie 4,33 2,75 -1,58 12
sposobdéw ich wykonania

Dobieranie oraz przygotowywanie
BD.14.3.3 materiatéw do wykonywania tyn- 4,33 2,75 -1,58 12
kow wewnetrznych i zewnetrznych

Dobieranie oraz przygotowywanie
BD.14.2.5 | materiatéw do wykonania murowa- 4,33 2,83 -1,50 12
nych konstrukgji budowlanych

Wykonywanie murowanych scian,
BD.14.2.9 stropéw, nadprozy, sklepien, 4,50 3,00 -1,50 12
stupow, filaréw oraz kominéw

Wykonywanie spoinowania

BD.14.2.10 L . 4,50 3,00 -1,50 12
i licowania scian

BD.14.3.7 Wykonywanie tynkdw wewnetrz- 475 325 150 12

nych i zewnetrznych

Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
tynkow wewnetrznych i zewnetrz-

BD.14.3.9 nych oraz dobieranie sposobu ich 4.42 292 130 12
naprawy

Postugiwanie sie dokumentacjg
projektowa, specyfikacjami tech-
nicznymi wykonania i odbioru robot
BD.14.1.2 | budowlanych, normami, katalogami 3,85 2,38 -1,47 13
oraz instrukcjami dotyczacymi
wykonywania zapraw murarskich,
tynkarskich i mieszanek betonowych

Rozréznianie konstrukceji obiektow
PKZ(BD.c)2 budowlanych i technologii ich 4,31 2,85 -1,46 13
wykonania

Rozréznianie rodzajow i elemen-
PKZ(BD.c)7 tow dokumentacji stosowanej 3,69 2,23 -1,46 13
w budownictwie

Przestrzeganie zasad wykonywania
PKZ(BD.c)9 pomiaréw zwigzanych z robotami 4,08 2,62 -1,46 13
budowlanymi

Rozréznianie rodzajow rusztowan
PKZ(BD.c)13 oraz przestrzeganie zasad ich 4,00 2,54 -1,46 13
uzytkowania
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie sktadnikow i zapraw
BD.14.1.3 murarskich, tynkarskich i mieszanek 4,00 2,54 -1,46 13
betonowych

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych wptywaja-
cych na poprawe warunkow i jakos¢
pracy

OoMZ5 4,09 2,64 -1,45 11

Postugiwanie sie dokumentacja
projektowa, specyfikacjami tech-
nicznymi wykonania i odbioru robét
budowlanych, normami, katalogami
oraz instrukcjami wykonania robot
remontowych i rozbiérkowych
murowanych konstrukcji budow-
lanych

BD.14.4.1 4,18 2,73 -1,45 11

Postugiwanie sie dokumentacja
rojektowa, specyfikacjami tech-
BD.14.3.2 | nicznymi wykonania i odbioru robét 3,92 2,50 -1.,42 12
budowlanych, normami, katalogami
oraz instrukcjami wykonania tynkéw

Dobieranie narzedzi i sprzetu do
BD.14.3.4 wykonania tynkéw wewnetrznych 4,50 3.08 -1.42 12

i zewnetrznych

Przestrzeganie zasad sporzadzania

PKZ(BD.c)5 rysunkéw budowlanych 3,85 2,46 -1,39 13
Przestrzeganie zasad transportu
PKZ(BD.c)12 | i sktadowania materiatow budow- 4,08 2,69 -1,39 13

lanych

Dobieranie narzedzi i sprzetu do
BD.14.1.5 wykonywania zapraw murarskich, 3,77 2,38 -1,39 13
tynkarskich i mieszanek betonowych

Rozréznianie rodzajéw zapraw
BD.14.1.1 murarskich i tynkarskich, okreslanie 4,15 2,77 -1,38 13
ich wiasciwosci i zastosowania

Ocenianie jakosci wykonania zapraw
BD.14.1.8 murarskich i tynkarskich oraz 3,92 2,54 -1,38 13
mieszanek betonowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=13)

2.7. Dekarz

W Tabeli 23 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie dekarza.

W opinii pracodawcdw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w tym zawodzie dotyczg grupy BD.8.1. Wykonywanie i rozbiérka pokry¢ dacho-
wych. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztat-
cenia: wykonywanie pokrycia dachéw o réznych konstrukcjach i ksztattach, wykony-
wanie izolacji pokry¢ dachowych, wykonywanie podkfadéw pod pokrycia dachowe,
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rozréznianie rodzajéw i elementédw konstrukcji dachéw, dobieranie i przygotowywa-
nie materiatéw, narzedzi oraz sprzetu do wykonywania i rozbioérki pokry¢ dachowych,
wykonywanie robdt zwigzanych z remontem i rozbidrka pokry¢ dachowych.

Tabela 23. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie dekarza

Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie pokrycia dachow

8D.8.1.9 o réznych konstrukcjach i ksztattach 473 220 2.25 4
KPS2 Kreatywnosc¢ i konsekwencja 4,50 2,50 22,00 4
w realizacji zadan
BD.8.1.7 Wykonywanie izolacji pokry¢ 475 275 2.00 4
dachowych
BD.8.1.8 vaonvwamg podktadéw pod 475 275 2.00 4
o pokrycia dachowe I I I
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmo— 4,25 2,50 1,75 4
wanych dziatan
oMZz1 Planowanie pracy zespotu w celu 4,00 2.25 175 4

wykonania przydzielonych zadan

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,25 2,50 -1,75 4

Rozréznianie rodzajéw i elementow

BD.8.1.1 konstrukeii dachw 5.00 3,25 -1,75 4
Dobieranie i przygotowywanie

BD.8.1.6 materiatéw, n.ar.zed2| .olrag sorzetlu 475 300 .75 4
do wykonania i rozbiorki pokry¢

dachowych

BD.8.2.1 Rozroznlan.lelelemer?tow systemow 475 3,00 175 4
odwodnien potaci dachowych

BD.8.2.6 Wykonywanie i montowanie 475 3,00 175 4

elementow obrébek dekarskich

BD.8.2.7 Montowanie eI'ementow odwodnien 4,75 3,00 175 4
pofaci dachowych

Wykonywanie robét zwigzanych
z rozbioérka lub wymiang obrébek

BD8.2.8 dekarskich i odwodnien potaci 475 3,00 .75 4
dachowych
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,50 3,00 -1,50 4
OMZ2 Dobieranie psob do wykolnama 4,00 2,50 1,50 4
przydzielonych zadan
OMZ3 Kierowanie wykonamer"n przydzielo- 3,50 2,00 1,50 a
nych zadan
omza Ocenlanle.Jakosq Wykon’anla 3,75 2,25 150 a
przydzielonych zadan
Rozpoznawanie rodzajow i elemen-
PKZ(BD.)1 tow obiektow budowlanych 450 3,00 1.0 4
Rozréznianie konstrukcji obiektéw
PKZ(BD.c)2 budowlanych i technologii ich 4,25 2,75 -1,50 4

wykonania
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wykonywanie robét zwigzanych
BD.8.1.11 z remontem i rozbiérkg pokryé 4,50 3.00 -1,50 4
dachowych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,00 2,75 1,25 a
stresem
KPS8 Odpomedmalnqsc za podejmowane 4,00 2,75 1,25 a
dziatania
PKZ(BD.C)4 Rozpoz.nawar’ne r.na.terla'(ow budow- 425 3,00 125 4
lanych i okreslanie ich zastosowania
PKZ(BD.)11 Rozréznianie srodkow trar‘\spo-rtu 425 3,00 125 a
stosowanych w budownictwie
Rozréznianie rodzajow rusztowan
PKZ(BD.c)13 oraz przestrzeganie zasad ich 4,00 2,75 -1,25 4
uzytkowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)
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3. ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze elektryczno-elektronicznym wystepuja nastepujace zawody:
e Technik elektryk,
¢ Technik elektronik,
* Technik informatyk,
e Tyfloinformatyk,
* Technik teleinformatyk,
e Technik mechatronik,
¢ Mechatronik,
e Elektryk,
¢ Elektronik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 110 firm, ktore zatrudniaja
lub moga zatrudnia¢ absolwentéw powyzszych kierunkéw ksztatcenia. W podda-
nych badaniu przedsiebiorstwach pracodawcom zadano pytanie o to, jakie szkolenia
i kursy sa potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych stanowiskach.
W toku badania nie pojawili sie pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw kierunkéw
tyfloinformatyk, technik mechatronik, mechatronik. Zestaw oczekiwanych szkolen
wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 24.

Tabela 24. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
elektryczno-elektronicznego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Pro‘c)zr::"v‘\lli);:;ziai
HTML 4 3%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 3 2%
Kurs negocjacji 3 2%
Obstuga klienta 3 2%
Css 3 2%
JavaScript 3 2%
Spawanie stali nierdzewnej 2 2%
Techniki sprzedazy 2 2%
WORD PRESS 2 2%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 2 2%
Szkolenie z obstugi klienta 1 1%
ISO 27001 1 1%
Czas pracy kierowcow 1 1%
Lutowanie 1 1%
Szkolenie z instalacji stabopradowych 1 1%
Szkolenie z instalacji inteligentnych 1 1%
Szkolenia z konfiguracji urzadzen switche, routery 1 1%
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi Progzr;::vv\\lli);::iziai
Szkolenia sprzedazowe 1 1%
Szkolenia z zakresu montazu wtdkien swiattowodowych 1 1%
Spawanie 1 1%
REACT 1 1%
Kursy marketingowe z zakresu analizy rynku 1 1%
Programy graficzne 1 1%
Kurs operatora CNC (szczegolnie frezer) 1 1%
Pomiardéw elektrycznych 1 1%
Pomiaréw fizycznych i fizyko-chemicznych 1 1%
Zabezpieczen elektrycznych 1 1%
Sitecore 1 1%
Obstuga i zarzadzanie sieciami 1 1%
Kurs grafiki 1 1%
Pozyskiwanie nowych klientéw 1 1%
PHP 1 1%
Obstuga komputeréw diagnostycznych 1 1%
Brak 70 57%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=110). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Wsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
specjalistyczne szkolenia informatyczne, HTML, kurs negocjacji, obstuga klienta, CSS,
JavaScript. Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegolnych stanowisk
okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto
zauwazyc takze, ze az w przypadku 70 firm pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju
potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolern w obszarze elektryczno-elektronicznym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegolnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oprécz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru elek-
tryczno-elektronicznego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien np. SEP 1kv, prawo
jazdy kat. B, uprawnienia na koparki i tadowarki, pracodawcy wymieniali rowniez
kursy i szkolenia, np. kursy grafiki czy znajomos¢ pakietu Adobe i Corel.

Tabela 25. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru elektrycz-
no-elektronicznego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Proz::‘;l:)tzvv‘\lli);::iZiaf
SEP 1 kV 12 %
Prawo jazdy kat. B > 4%
JavaScript 4 3%
Lutowanie 3 2%
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi Pro;zr;::vv‘\lli);::iziai

Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 3 2%
SEP 2 2%
HTML 2 2%
CSs 2 2%
Uprawnienia na koparki i fadowarki 1 1%
Certyfikat CISCO 1 1%
Prace pod napieciem PPN 1 1%
Operator mini koparki 1 1%
RUBY 1 1%
Uprawnienia na obstuge kas fiskalnych 1 1%
SEP 15 kV i wyzej 1 1%
Ceryfikat UDT w zakresie OZE 1 1%
Obstuga maszyny laserowej 1 1%
SITECORE 1 1%
UML 1 1%
Kursy grafiki 1 1%
Diagnostyka uktadow 1 1%
Znajomos¢ programu Photoshop 1 1%
Znajomos¢ PHP 1 1%
Angular 1 1%
REACT 1 1%
Typescript 1 1%
VUE.js 1 1%
Node.js 1 1%
jQuery 1 1%
C 1 1%
ASP.NET MVC 1 1%
ASP.NET WebForms 1 1%
Entity Framework 1 1%
Spring 1 1%
Hibernate 1 1%
Maven 1 1%
Narzedzia: Jira, Git, Jetkins 1 1%
Testy automatyczne — Selenium, Webdriver, Jmeter, SoapUl, 1 1%
Appium, Git, pisane w Java lub Python

Wozki koszowe 1 1%
Badania do pracy na wysokosciach 1 1%
Web design 1 1%
Umiejetnos¢ obstugi tabletu graficznego 1 1%
Wpis do ewidencji pracownikéw zabezpieczenia technicznego 1 1%
Uprawnienia na kierowanie robotami 1 1%
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi Progzr;::vv\\lli);::iziai
Obstuga komputera 1 1%
Pakiet Word 1 1%
Program ksiegowy 1 1%
Brak odpowiedzi 58 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=110). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawodow obszaru elektryczno-elektronicznego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektow
ksztatcenia dla poszczegélnych zawoddw.

3.1. Technik elektryk

W Tabeli 26 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na
poziomie efektéw ksztatcenia w zawodzie technika elektryka. W opinii pracodawcéw
najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika elektryka
dotycza grupy EE.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych.
W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztatcenia:
sprawdzanie poprawnosci dziatania instalacji elektrycznej i sSrodkéw ochrony prze-
ciwporazeniowej po montazu, lokalizowanie usterek wystepujgcych w instalacjach
elektrycznych, wykonywanie potaczenn miedzy podzespotami elektrycznymi na pod-
stawie dokumentacji, rozpoznawanie uktadéw sieciowych i srodkéw ochrony prze-
ciwporazeniowej, przeprowadzanie ogledzin instalacji elektrycznych, wykonywanie
wymiany uszkodzonych elementéw instalacji elektrycznych, rozpoznawanie sprzetu
i osprzetu instalacyjnego, dobieranie narzedzi do wykonywania montazu i demontazu
instalacji elektrycznych w réznych technologiach, wykonywanie prac konserwacyjnych
instalacji elektrycznych zgodnie z dokumentacjg, wykonywanie instalacji elektrycznych
w budynkach mieszkalnych i przemystowych zgodnie z dokumentacja.
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Tabela 26. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatce-
nia w zawodzie technika elektryka

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sprawdzanie dziatania ochrony
przeciwporazeniowej w uktadach

EE.26.2.12 o : ) 4,37 2,53 -1,84 19
zasilania maszyn i urzadzen
elektrycznych
Sprawdzanie poprawnosci dziatania
EE5.1.11 instalacji elek.trvczne! i s.rodkc.)w 136 255 181 2
I ochrony przeciwporazeniowej po ’
montazu

EE.26.1.8 Lokallz'owanle.l usuwanie uszkodzen 4.40 2,65 175 20
w instalacjach elektrycznych

Lokalizowanie usterek wystepuja-

EES113 cych w instalacjach elektrycznych 445 213 .72 22
Sprawdzanie dziatania ochrony
EE.26.1.12 | przeciwporazeniowej w instalacjach 4,40 2,70 -1,70 20

elektrycznych

Wykonywanie potaczen miedzy

EE.5.1.10 podzespotami elektrycznymi na 4,59 2,95 -1.64 22
podstawie dokumentacji

Rozpoznawanie uktadéw sieciowych

EE.5.1.1 i Srodkow ochrony przeciwporaze- 4,57 3.00 -1.57 23
niowej
Ocenianie stanu technicznego
EE.26.1.13 |instalacji elektrycznych na podstawie 4,20 2,65 -1,55 20

ogledzin i pomiaréw

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen
EE.26.2.8 w maszynach i urzgdzeniach 4,21 2,68 -1,53 19
elektrycznych

EE5.112 Przeprowadzanie ogledzin instalacji 419 267 152 21

elektrycznych

Przeprowadzanie ogledzin maszyn

EE.5.3.2 i urzadzen elektrycznych

4,00 2,50 -1,50 20

Dobieranie srodkéw ochrony
EE.26.1.11 | przeciwporazeniowe]j w instalacjach 4,05 2,55 -1,50 20
elektrycznych

Przewidywanie skutkow podejmo-

KPS3 wanych dziatan

4,57 3,09 -1,48 23

Wykonywanie wymiany uszko-
EE.5.1.15 dzonych elementéw instalacji 4,45 3,00 -1,45 22
elektrycznych

Postugiwanie sie dokumentacja

E.5.3.1 . . 4,15 2,70 -1,45 20
w trakcie prac konserwacyjnych
EE5.13 Rozpoznawanie sprzetu i osprzetu 4.70 326 1.44 23

instalacyjnego
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Kod

Kompetencja

Sredni
stopien
istotnosci

Srednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompe-
tencyjna

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

EE.26.2.11

Dobieranie srodkéw ochrony
przeciwporazeniowej w ukfadach
zasilania maszyn i urzadzen
elektrycznych

4,00

2,56

-1,44

18

PKZ(EE.g)9

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
pomiarowych oraz wykonywanie
prac z zakresu montazu mecha-
nicznego elementéw i urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

4,65

3,22

-1,43

23

EE.5.1.2

Rozréznianie przewodow i kabli
elektroenergetycznych

4,65

3,22

-1,43

23

EE.5.1.9

Dobieranie narzedzi do wyko-
nywania montazu i demontazu

instalacji elektrycznych w réznych
technologiach

EE.5.1.17

Wykonywanie prac konserwacyjnych

instalacji elektrycznych zgodnie

z dokumentacja

EE.5.3.3

Lokalizowanie usterek wystepuja-
cych w maszynach i urzadzeniach
elektrycznych

4,00

2,60

-1,40

20

EE.26.1.4

Dobieranie przyrzagdéw pomiaro-
wych do wykonywania pomiaréw
eksploatacyjnych instalacji
elektrycznych

4,05

2,65

-1,40

20

PKZ(EE.g)16

Postugiwanie sie dokumentacja
techniczna, katalogami i instruk-
cjami obstugi oraz przestrzeganie

norm w tym zakresie

4,39

3,00

-1,39

23

EE.5.1.6

Wykonywanie instalacji elektrycz-
nych w budynkach mieszkalnych
i przemystowych zgodnie
z dokumentacjg

4,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=23)

Wskazane w Tabeli 26 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika elektryka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw
ksztatcenia EE.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozpoznawania uktadéw sieciowych i srodkéow
ochrony przeciwpozarowej oraz lokalizowaniem usterek wystepujacych w instala-
cjach elektrycznych.

3.2. Technik elektronik

Analizujac najwieksze deficyty (patrz Tabela 27) w zakresie poszczegolnych
efektow ksztatcenia w zawodzie technika elektronika zwraca, uwage grupa efektéw
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z kategorii EE.3.1, ktéra obejmuje Montaz i demontaz elementéw, uktadéw i urza-
dzen elektronicznych: lokalizowanie usterek w uktadach i urzagdzeniach elektronicz-
nych, usuwanie usterek uktadow i urzadzen elektronicznych powstatych na etapie
montazu (luka na poziomie -1,66), sprawdzanie poprawnosci wykonanych potaczen
zgodnie z dokumentacja (-1,56), wylutowanie elementéw elektronicznych (-1,44),
okreslanie funkgji i zastosowania elementow, uktadow i urzadzen elektronicznych oraz
elementéw mechanicznych na podstawie wygladu, oznaczen i symboli graficznych
(-1,38), wykonywanie lutowania recznego przewlekanego i powierzchniowego (-1,33).

Druga grupa, wsrod ktérej wystepujg najwieksze deficyty, sg efekty zawarte
w EE.22.2 Konserwacja i naprawa instalacji oraz urzadzen elektronicznych: oce-
nianie stanu technicznego instalacji i urzadzen elektronicznych (luka na poziomie
-1,63), wykonywanie okresowych przegladéw oraz konserwacji instalacji i urzadzen
elektronicznych (-1,57), lokalizowanie uszkodzen instalacji i urzadzen elektronicznych
(-1,50), okreslanie czynnosci wykonywanych podczas konserwacji instalacji i urzadzen
elektronicznych (-1,38).

Tabela 27. Szczegétowa lista najwiekszych luk w zawodzie technika elektronika

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie sie dokumentacja
techniczng, katalogami i instruk-

PKZ(EE.g)16 L . . 4,56 2,89 -1,67 9
cjami obstugi oraz przestrzeganie
norm w tym zakresie
EE3.1.7 Lo'kallzowan.le usterek w ykiadach 297 256 1.66 9
i urzagdzeniach elektronicznych
Usuwanie usterek uktadéw i urza-
EE.3.1.8 dzen elektronicznych powstatych na 4,22 2,56 -1,66 9

etapie montazu
Ocenianie stanu technicznego

EE22.24 instalacji i urzadzen elektronicznych 3.63 2.00 -1.63 &
Wykonywanie okresowych prze-
EE.22.2.6 gladdw oraz konserwaciji instalacji 3.43 1.86 -1,57 yA
i urzadzen elektronicznych
Rozpoznawanie elementéw oraz
PKZ(EE.g)5 | ukfadow elektrycznych i elektronicz- 4,78 3,22 -1,56 9

nych

Rozréznianie parametréow elemen-
PKZ(EE.g)7 tow oraz uktadow elektrycznych 4,67 3,11 -1,56 9
i elektronicznych

Sprawdzanie poprawnosci

EE.3.1.5 wykonanych potgczen zgodnie 4,67 3,11 -1,56 9
z dokumentacjg
EE2227 Loka'IlzowamP: uszkodzgn instalacji 363 213 150 8
I i urzadzen elektronicznych — — -
KPS8 Odpowiedzialno$¢ za podejmowane 4,56 3,11 1,45 9

dziatania
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wylutowywanie elementéw

EE3.1.4 . 4,44 3.00 -1,44 9

elektronicznych

Okreslanie funkcji i zastosowania
elementéw, uktaddw i urzadzen
EE.3.1.1 elektronlc.znvch oraz elementpw 438 300 138 8
mechanicznych na podstawie
wygladu, oznaczen i symboli
graficznych
Okreslanie czynnosci wykonywanych
EE.22.2.5 podczas konserwacji instalacji 3,38 2,00 -1,38 8
i urzadzen elektronicznych

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,75 3,38 -1,37 8
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmo— 4,67 3,33 1,34 9

wanych dziatan
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,78 3,44 -1,34 9
EE3.13 Wykonywanie I.utowz.ama rec.zneqo 4.44 3.11 133 9

przewlekanego i powierzchniowego

EE3.2.7 Uruchamianie |ns'talaq| urzadzen 3,00 1.71 1,29 7

elektronicznych
EE3.2.8 Lokalizowanie usterek w instalacjach 3,00 1.71 1,29 7

urzadzen elektronicznych

Postugiwanie sie pojeciami i zagad-
EE.22.1.4 nieniami z zakresu optoelektroniki 3,00 1,71 -1,29 7
i techniki swiattowodowej

EE2215 Okreslanie zastosowal_ma elementéw 3,00 171 1,29 7
optoelektronicznych

Uruchamianie urzadzen elektronicz-

EE.22.1.12
nych

3,00 1,71 -1,29 7

Dobieranie metod i przyrzadéw do
EE.22.1.13 pomiaru parametrow sygnatéw 3,00 1,71 -1,29 7
i urzadzen elektronicznych

Rozpoznawanie urzadzen elektro-

EE.22.1.1 . 3,57 2,29 -1,28 7
nicznych
Okreslanie zadan blokéw funkcjo-
EE22.1.3 nalnych w urzadzeniach elektro- 3,14 186 1,28 7

nicznych na podstawie analizy
schematow blokowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9)

3.3. Technik informatyk

Analizujac najwieksze luki dotyczgce efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika informatyka (Tabela 28), uwage zwraca grupa
efektow z kategorii 9.1, ktéra dotyczy Programowania aplikacji. Obejmuje ona
szczegotowe efekty ksztatcenia: testowanie tworzonych aplikacji i modyfikowanie ich
kodéw zrédtowych (-1,30), dokumentowanie tworzonej aplikacji (-1,26), tworzenie
wiasnych funkcji, procedur, obiektéw, metod wybranych jezykéw programowania
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(-1,20), stosowanie instrukgji, funkgcji, procedur, obiektéw, metod wybranych jezykdéw
programowania (-1,17), stosowanie gotowych rozwigzan programistycznych (-1,14),
wykorzystywanie srodowiska programistycznego edytor, kompilator i debugger, sto-
sowanie podstaw zasad programowania (-1,13).

Tabela 28. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika informa-
tyka

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . ) 4,66 2,92 -1,74 38
dziatania
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmo- 4.49 2,97 152 39
wanych dziatan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 415 2,79 136 39
stresem
Testowanie tworzonych aplikacji
EE.9.1.11 i modyfikowanie ich kodéw 4,10 2,80 -1,30 30
zrodtowych
: :
EE.9.1.12 Dolumentawanie twarzane. 3.73 2.47 -1.26 30
aplikacji
EE.9.3.11 Testowanle'l publlkowa.nle witryny 4,00 2,75 125 3
internetowej
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 456 3,36 1.20 39

w realizacji zadan

Tworzenie wtasnych funkcji, proce-
EE.9.1.8 dur, obiektéw, metod wybranych 4,13 2,93 -1,20 30

jezykow programowania

Stosowanie skryptéw wykonywa-
nych po stronie serwera i klienta

EE.9.3.9 . I 4,00 2,80 -1,20 30
przy tworzeniu aplikacji interneto-
wych
KPS10 Wspdtpraca w zespole 4,39 3,21 -1,18 38
Stosowanie instrukgji, funkgji, pro-
EE9.1.7 cedur, obiektow, metod wybranych 4,07 2,90 -1.17 30
jezykéw programowania
EE.9.2.1 Posfugiwanie si¢ podstawowymi 4,00 2,83 1,17 30
pojeciami dotyczacymi baz danych
EE9.2.4 Korzystanie z pods.tawowych fur}kql 3,97 2,80 147 30
strukturalnego jezyka zapytan
EE.9.3.3 Identyﬂkowam_e syst’erfnow zarzadza- 3,87 2,70 117 30
nia trescig
EE.9.3.10 Stosowan.le reguty walidacji stron 3,97 2,81 116 31
internetowych
KPS6 Aktuallz'a.qa W[eQZy i doskonalenie 459 3,44 115 39
umiejetnosci zawodowych
KK.5 Umiejetnosc¢ uczenia sie 4,71 3,57 -1,14 35
EE9.1.10 Stosowanie gotowych rozwigzan 417 303 114 30

programistycznych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykorzystywanie Srodowiska pro-

EE.9.1.4 gramistycznego edytor, kompilator 4,00 2,87 -1,13 30
idebugger
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,37 3,26 -1,1 38
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,22 3,11 -1,11 37
Postugiwanie sie strukturalnym
EE.9.2.5 jezykiem zapytan do obstugi baz 3,90 2,80 -1,10 30
danych

EE0.1.3 Stosowanie podstaw zasad 306 789 1.07 28

programowania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=39)

3.4. Technik teleinformatyk

Analizujgc najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika teleinformatyka (Tabela 29), zwraca uwage grupa
efektow z kategorii 10.4, ktéra obejmuje Montowanie i eksploatowanie syste-
mow transmisyjnych, w tym: dobieranie przyrzadéw i metod pomiaru parametréw
transmisyjnych swiattowoddéw, mierzenie parametrow swiattowoddéw metodg trans-
misyjng oraz metoda rozproszenia wstecznego, ocenianie poprawnosci uzyskanych
wynikow pomiaréw na podstawie norm technicznych (we wszystkich luki znalazty sie
na poziomie -1,40), charakteryzowanie struktury sieci teleinformatycznej z komutacja
w warstwie optycznej (luka na poziomie -1,20).

Drugg grupa efektdw ksztatcenia, ktdrej warto przyjrzec sie, bioragc pod uwage
odpowiedzi pracodawcow dotyczace deficytéw w kompetencjach, jest EE.10.5 Insta-
lowanie, uruchamianie i utrzymanie gtosowych urzadzen abonenckich. W szcze-
golnosci pod uwage nalezy bra¢ nastepujgce szczegotowe efekty ksztatcenia: dobie-
ranie i identyfikowanie parametréw urzadzen abonenckich, rozpoznawanie sygnatéw
w tgczu abonenckim, ocenianie jakosci dziatania cyfrowych urzadzen abonenckich na
podstawie wynikow testéw, wykonywanie i uruchamianie telefonicznych sieci abo-
nenckich, lokalizowanie i usuwanie uszkodzen w liniach abonenckich na podstawie
pomiardow i wynikéw testéw, wykonywanie pomiaréw facza abonenckiego.

Tabela 29. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika teleinfor-
matyka

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie os6b do wykonania

omz2 przydzielonych zadan

3,60 2,20 -1,40 5

Kierowanie wykonaniem przydzielo-

omz3 nych zadan

3,60 2,20 -1,40 5
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych V\’/pi){vyajq-’ ) 4.20 2,80 1,40 5
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
Stosowanie zabezpieczenia
PKZ(EE.b)4 | sprzetu komputerowego i systemu 4,20 2,80 -1,40 5
operacyjnego
Przestrzeganie zasad zarzadzania
PKZ(EE.b)12 projektem w trakcie organizacji 4,20 2,80 -1,40 5
i planowania pracy
Dobieranie przyrzadéw i metody
EE.10.4.8 | pomiaru parametréw transmisyjnych 3,40 2,00 -1.40 5
Swiattowodow
Mierzenie parametrow Swiatfo-
EE.10.4.9 wodow metodga transmisyjng oraz 3.40 2,00 -1,40 5
metoda rozproszenia wstecznego
Ocenianie poprawnosci uzyskanych
EE.10.4.10 wynikéw pomiaréw na podstawie 3.40 2,00 -1.40 5
norm technicznych
EE11.1.8 Interpre-tov‘vanle projektu |-0ka|nEj 4,00 2,60 1.40 5
sieci komputerowej
Dobieranie metody i przyrzagdow
PKZ(EE.g)13 | do pomiaru parametréw uktaddw 4,00 2,67 -1,33 3
elektrycznych i elektronicznych
EE.10.5.3 Doblel:anlm |dentyf|kowan|e- 350 217 133 6
I arametrow urzadzen abonenckich — — I
oMza Ocemame.Jakosa wykon,ama 4,00 2,80 1,20 5
przydzielonych zadan
Charakteryzowanie struktury sieci
EE.10.4.19 teleinformatycznej z komutacja 3.00 1.80 -1,20 5
w warstwie optycznej
EE10.5.4 Rozpoznawanie qun_aiowwiaczu 300 180 120 5
I abonenckim B B I
Ocenianie jakosci dziatania
EE.10.5.10 | cyfrowych urzadzen abonenckich na 3,00 1,80 -1,20 5
podstawie wynikow testéw
EE.10.5.13 vaor\vwanle i uruchammmg 280 160 120 5
T telefonicznych sieci abonenckich I B I
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen
EE.10.5.19 | w liniach abonenckich na podstawie 2,80 1,60 -1,20 5
pomiaréw i wynikéw testow
Okreslanie rodzajéw awarii lub
EE.11.2.10 wadliwego dziatania lokalnej sieci 3,40 2,20 -1,20 5
komputerowej
EE11.3.12 Przestrzeganie zasad udostepniania 3,30 2,60 1.20 5

i ochrony zasobo6w sieciowych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Definiowanie i konfigurowanie
EE.10.2.7 | ustugi teleinformatycznej w obrebie 417 3,00 -1,17 6
sieci lokalnej

Przestrzeganie zasad udostepniania
EE.10.2.8 i ochrony zasobo6w sieciowych 4,00 2,83 -1,17 6
w sieciach lokalnych

Sprawdzanie i reagowanie na alarmy

EE.10.3.16 . L 3,83 2,67 -1,16 6
w urzadzeniach transmisyjnych
EE10.5.5 Wykonywanie pomiarow tacza 333 217 116 6
D abonenckiego
Stosowanie programéw komputero-
PKZ(EE.b)13 | wych wspomagajacych wykonywa- 4,50 3,50 -1,00 4
nie zadan
Wykonywanie potgczenia elemen-

PKZ(EE.g)12 tow i uktadoéw elektrycznych oraz 433 3,33 1,00 3

elektronicznych na podstawie sche-
matdéw ideowych i montazowych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=6)

3.5. Elektryk

W Tabeli 30 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektéw ksztatcenia w zawodzie elektryka. W opinii pracodawcow najwieksze luki
kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie elektryka dotycza grupy EE.5.2
Montaz i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych. W ramach tej grupy na
szczegoblng uwage zastuguja szczegotowe efekty ksztatcenia: sprawdzanie zgodnosci
wykonanych prac montazowych z dokumentacjg (luka kompetencyjna na poziomie
-2,60), dobieranie narzedzi do montazu i demontazu maszyn i urzagdzen elektrycznych
(na poziomie -2,40), dokonywanie uruchomienia maszyn i urzgdzen elektrycznych po
montazu (-2,34), rozpoznawanie ukfadow zasilania i sterowania maszyn i urzadzen
elektrycznych oraz ich elementéw (-2,16), wykonywanie montazu mechanicznego
podzespotéw elektrycznych i elektronicznych, montowanie uktadéw zasilania, stero-
wania, regulacji oraz zabezpieczenia maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji (w obu przypadkach luka znalazta sie na poziomie -2,00).

Druga grupa, wsrod ktdrej wystepuja najwieksze deficyty, sg efekty zawarte
w EE.5.3 Konserwacja maszyn i urzadzen elektrycznych: sprawdzanie dziatania
maszyn i urzagdzen elektrycznych po czynnosciach konserwacyjnych, postugiwanie sie
dokumentacja w trakcie prac konserwacyjnych, lokalizowanie usterek wystepujacych
w maszynach i urzadzeniach elektrycznych, wykonywanie wymiany uszkodzonych
elementow ukfadéw sterowania i zabezpieczen maszyn i urzadzen elektrycznych,
przeprowadzanie ogledzin maszyn i urzadzen elektrycznych, dobieranie czesci
zamiennych maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie danych katalogowych,
wykonywanie pomiaréw parametréw maszyn i urzadzen elektrycznych.
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Tabela 30. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektryka
Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
EE5.2.13 Sprawdzanle. zgodnosci kaonanv.ch 4.60 200 2,60 5
prac montazowych z dokumentacjg
Sprawdzanie dziatania maszyn
EE.5.3.8 i urzadzen elektrycznych po 4,67 2,17 -2.50 6
czynnosciach konserwacyjnych
Dobieranie narzedzi do montazu
EE.5.2.9 i demontazu maszyn i urzadzen 4,60 2,20 -2,40 5
elektrycznych
Dokonywanie uruchomienia
EE.5.2.12 | maszyn i urzadzen elektrycznych po 4,67 2,33 -2,34 6
montazu
EE5.3.1 Posiumyvame sie dokumen.taqa 450 217 233 6
—— w trakcie prac konserwacyjnych B — -
Lokalizowanie usterek wystepuja-
EE.5.3.3 cych w maszynach i urzgdzeniach 4,50 2,17 -2,33 6
elektrycznych
Rozpoznawanie uktaddw sieciowych
EE.5.1.1 i Srodkéw ochrony przeciwporaze- 4,78 2,56 -2,22 9
niowej
EE.5.1.16 | Wkonywanie pomiarow parame- |, 2,00 2,17 6
tréw instalacji elektrycznych
Wykonywanie wymiany uszko-
EE5.3.6 dzonvcb glementc?w ukliadow 450 233 217 6
T sterowania i zabezpieczeh maszyn B . I
iurzadzen elektrycznych
Rozpoznawanie uktadow zasilania
EE.5.2.7 i sterowania maszyn i urzadzen 4,33 2,17 -2,16 6
elektrycznych oraz ich elementéw
EE5.1.2 Rozréznianie przewodow i kabli 488 2,75 213 8
elektroenergetycznych
Sprawdzanie poprawnosci dziatania
EE5.1.11 instalacji elek.trycznej. i s.rodk(.)w 488 2,75 213 3
ochrony przeciwporazeniowej po
montazu
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,75 2,75 -2,00 8
Postugiwanie sie rysunkiem technicz-
PKZ(EE.g)8 nym podczas prac montazowych 4,71 2,71 -2,00 7
i instalacyjnych
Trasowanie przebiegéw przewodow
EE.5.1.8 i rozmieszczenia osprzetu instalacyj- 4,57 2,57 -2,00 7
nego na podstawie dokumentacji
Wykonywanie montazu mechanicz-
EE.5.2.10 nego podzespotdw elektrycznych 4,20 2,20 -2,00 5
i elektronicznych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Montowanie uktadéw zasilania
sterowania, regulacji oraz zabezpie-

EE.5.2.11 . . , 4,20 2,20 -2,00 5
czenia maszyn i urzadzen elektrycz-
nych na podstawie dokumentacji
EE5.32 Przep.rowadzarz\le ogledzin maszyn 457 257 2.00 7
i urzagdzen elektrycznych
Dobieranie czesci zamiennych
EE.5.3.4 maszyn i urzadzen elektrycznych na 417 2,17 -2.00 6
podstawie danych katalogowych
Wykonywanie pomiaréw parame-
EE.5.3.7 tréw maszyn i urzadzen elektrycz- 4,25 2,25 -2,00 4
nych
Rozpoznawanie elementéw oraz
PKZ(EE.g)5 | uktadow elektrycznych i elektronicz- 4,63 2,75 -1,88 8
nych
Dobieranie narzedzi do wyko-
EE5.1.9 nywania montazu i demontazu 450 2,63 1,87 3

instalacji elektrycznych w réznych
technologiach

Wykonywanie potaczen miedzy
EE.5.1.10 podzespotami elektrycznymi na 4,75 2,88 -1,87 8
podstawie dokumentacji

Przeprowadzanie ogledzin instalacji

EE.5.1.12 elektrycznych

4,50 2,63 -1,87 8

Lokalizowanie usterek wystepuja-

EE.5.1.13 cych w instalacjach elektrycznych

4,50 2,63 -1,87 8

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=9)

Wskazane w Tabeli 30 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
elektryka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazyc¢ grupy efektéw ksztatcenia
EE.5.2 Montaz i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych i EE.5.3 Konser-
wacja maszyn i urzadzen elektrycznych.

3.6. Elektronik

Zawdd elektronika reprezentowany jest przez jedna firme, ktéra zatrudnia na
stanowisku montera urzadzen elektronicznych. W omawianym zawodzie kwalifikacje
z najwiekszg lukg kompetencyjng (Tabela 31) znajduja sie w grupie efektow ksztat-
cenia EE.3.1 Montaz i demontaz elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicz-
nych. Sa to: wykonywanie lutowania recznego przewlekanego i powierzchniowego,
stosowanie przepiséw prawa dotyczacego gospodarki odpadami niebezpiecznymi,
wylutowywanie elementow elektronicznych, sprawdzanie poprawnosci wykonanych
potaczen zgodnie z dokumentacjg, uruchamianie uktadéw i urzadzen elektronicz-
nych, usuwanie usterek uktadow i urzadzen elektronicznych powstatych na etapie
montazu, rozrdznianie symboli na urzadzeniach zwigzanych z ochrong srodowiska.
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Kolejng grupg efektow, w ktorej luki kompetencyjne znalazty sie na réwnie
wysokim poziomie, byta EE.3.2 Wykonywanie instalacji wraz z montazem urza-
dzen elektronicznych: usuwanie usterek instalacji urzadzen elektronicznych powsta-
tych na etapie montazu, okreslanie funkcji i zastosowania elementéw instalacji na
podstawie wygladu oznaczen i symboli graficznych, wyznaczanie trasy przewoddw
dla instalowania urzadzen elektronicznych, wykonywanie potaczen mechanicznych
i elektrycznych instalowanych urzadzen, sprawdzanie poprawnosci potgczen w insta-
lacjach zgodnie z dokumentacja, sporzadzanie dokumentacji powykonawczej wyko-
nanej instalacji.

Tabela 31. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektronika

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych V\,/pi){vyajq-’ ) 4,00 2,00 2,00 1
cych na poprawe warunkow i jakos¢
pracy
Rozréznianie parametréw elemen-
PKZ(EE.g)7 tow oraz uktadoéw elektrycznych 4,00 2,00 -2,00 1
i elektronicznych
Wykonywanie potaczenia elemen-
tow i uktadow elektrycznych oraz
PKZ(EE.9)12 elektronicznych na podstawie sche- >.00 3,00 -2,00 !
matdéw ideowych i montazowych
: :
EE3.13 Wykonywanie I.utowtj:lma recznego 500 300 2.00 1
przewlekanego i powierzchniowego
Stosowanie przepiséw prawa
EE.3.1.14 | dotyczacego gospodarki odpadami 4,00 2,00 -2,00 1
niebezpiecznymi
Usuwanie usterek instalacji urzadzen
EE.3.2.9 elektronicznych powstatych na 3.00 1.00 -2,00 1
etapie montazu
KPSS Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 5,00 4,00 1,00 1
dziafania
Kompetencje matematyczne
KK.3 i podstawowe kompetencje 3,00 2,00 -1,00 1
naukowo-techniczne
KK.4 Kompetencje informatyczne 3,00 2,00 -1,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,00 3,00 -1,00 1
Rozpoznawanie elementéw oraz
PKZ(EE.g)5 | uktadow elektrycznych i elektronicz- 4,00 3,00 -1,00 1
nych
Postugiwanie sie rysunkiem technicz-
PKZ(EE.g)8 nym podczas prac montazowych 4,00 3,00 -1,00 1
i instalacyjnych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
pomiarowych oraz wykonywanie
PKZ(EE.g)9 prac z zakresu montazu mecha- 4,00 3,00 -1,00 1
nicznego elementoéw i urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

Dobieranie metod i przyrzadéw
PKZ(EE.g)13 | do pomiaru parametrow uktaddéw 4,00 3,00 -1,00 1
elektrycznych i elektronicznych

Postugiwanie sie dokumentacjg
techniczna, katalogami i instruk-

PKZ(EE.g)16 L . . 4,00 3,00 -1,00 1
cjami obstugi oraz przestrzeganie
norm w tym zakresie
EE3.1.4 Wvlutowvwan!e elementéw 4.00 300 -1.00 1
elektronicznych
Sprawdzanie poprawnosci
EE.3.1.5 wykonanych pofaczen zgodnie 4,00 3.00 -1,00 1

z dokumentacjg

EE3.16 Uruchamianie ukI'adow i urzadzen 300 200 -1.00
elektronicznych

=

Usuwanie usterek uktaddéw i urza-
EE.3.1.8 dzen elektronicznych powstatych na 2,00 1.00 -1,00

etapie montazu

=

Rozréznianie symboli na urza-
EE.3.1.11 dzeniach zwigzanych z ochrong 4,00 3,00 -1,00
srodowiska

|—

Okreslanie funkcji i zastosowania
elementdéw instalacji na podstawie

EE.3.2.1 .. . 4,00 3.00 -1,00 1
wygladu oznaczen i symboli
graficznych
Wyznaczanie trasy przewodoéw dla
EE.3.2.2 instalowanych urzadzen elektro- 4,00 3.00 -1,00 1
nicznych
Wykonywanie potaczerh mechanicz-
EE.3.2.5 nych i elektrycznych instalowanych 4,00 3.00 -1.00 1
urzadzen
EE3.26 Sn.rawdza'r.ue Dopr.awnosa pofaczeln 4.00 300 1.00 1
77 | w.instalacji zgodnie z dokumentacja - — —
EE.3.2.10 Sporzadzanie dokumentacji powy 200 1.00 -1.00 1

konawczej wykonanej instalacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)

Wymienione szczegdtowe efekty ksztatcenia z EE.3.1 Montaz i demontaz ele-
mentéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych oraz EE.3.2 Wykonywanie instalacji
wraz z montazem urzadzen elektronicznych moga byc¢ rozwazane jako podstawa
ksztattowania programow szkolen dla elektronikéw.
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Podsumowujac zgtaszane przez pracodawcoéw zapotrzebowanie na szkolenia
i niezbedne uprawnienia oraz analizujgc luki kompetencyjne w zawodach z obszaru
elektryczno-elektronicznego, mozna zaproponowad nastepujace kursy i szkolenia
specjalistyczne:
* w zawodach elektryk i technik elektryk: kurs przygotowujacy do zdobycia
uprawnien elektrycznych do 1 kV;
e w zawodzie elektronik i technik elektronik: lutowanie reczne przewlekane
i powierzchniowe;
e w zawodzie technik informatyk: programowanie w PHP, Front-End Developer
(Technologie: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Ajax, Bootstrap, WordPress CMS);
* w zawodzie technik teleinformatyk: montowanie i eksploatowanie systemow
transmisyjnych.
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4. MECHANICZNY I GORNICZO-HUTNICZY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze mechanicznym i gérniczo-hutniczym wystepuja nastepujace zawody:
¢ Technik mechanik,
* Pracownik pomocniczy mechanika,
* Technik pojazdéw samochodowych,
* Mechanik pojazdéw samochodowych,
* Elektromechanik pojazdéw samochodowych,
* Blacharz samochodowy,
¢ Lakiernik,
* Mechanik motocyklowy,
* Technik mechanik rolnictwa i agrotroniki.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 88 pracodawcéw, ktdrzy
wskazali stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. Badaniu nie zostaty poddane nastepujace kierunki ksztatcenia: pra-
cownik pomocniczy mechanika, mechanik motocyklowy, technik mechanik rolnictwa
i agrotroniki. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty,
zostat zaprezentowany w Tabeli 32.

Tabela 32. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
mechanicznego i gérniczo-hutniczego

Procentowy udziat
odpowiedzi

Czytanie rysunku technicznego 13 8%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

Odpowiedz Liczba odpowiedzi

~N

Kurs operatora CNC

Postugiwanie sie narzedziami pomiarowymi
Spawanie metodg MIG/MAG

Szkolenia kolorystyczne

Obstuga maszyn

Systemoéw polerskich

Naprawy silnikéw najnowszej generadji

Kurs bezpiecznej jazdy

Spawanie metoda TIG

NININNWIW|~|S~ UV

Kurs na wozek widtowy

Szkolenia dotyczace wykorzystywanych technologii np. zakresu
lakieréw

N

1%

Kompetencje migkkie 2 1%

Zasady malowania natryskowego i proszkowego 2 1%

Czas pracy kierowcow 1 1%
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Procentowy udziat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi e

Standardy obstugi klientéw 1 1%
Szkolenia firmowe 1 1%
Programowanie sterownikow PLC 1 1%
Szkolenia CAD CAM 1 1%
Ustawianie detalu 1 1%
Kontrola jakosci 1 1%
Znajomos¢ maszyn 1 1%
Znajomos¢ mechaniki 1 1%
Standardy jakosci w zakresie lutowania przewlektego 1 1%
Maszyna pomiarowa (ZEISS) 1 1%
Szkolenia wewnetrzne ze sprawdzania detali 1 1%
Szkolenia wewnetrzne z mocowania narzedzi 1 1%
Zarzadzanie projektami 1 1%
Kurs operatora centréw frezarskich 1 1%
Kurs operatora tokarki 1 1%
Uprawnienia na suwnice 1 1%
Kurs na budowe i odbiodr rusztowan 1 1%
Grupa Il energetyczna eksploatacja 1 1%
Kurs obstugi podestéw ruchomych 1 1%
Szkolenia z zakresu systemow polerskich 1 1%
Szkplenia dotyczace wykorzystywanych technologii np. zakresu 1 1%
lakieréw

Szkolenia diagnostyczne 1 1%
Obstuga przyrzadéw pomiarowych 1 1%
Obstuga ramy naprawczej 1 1%
Obstuga ploteréw 1 1%
Obstuga komputeréw diagnostycznych 1 1%
Obstuga suwnicy z poziomu 0 1 1%
SEP do 1 kV 1 1%
Brak odpowiedzi 84 50%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=88). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym

stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Wsréd szkolen, ktére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienié
czytanie rysunku technicznego i kurs operatora CNC. Wskazywane rodzaje szkolen
w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznico-
wane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze w przypadku az 84
stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podej-
$cie do szkolen w obszarze mechanicznym i gérniczo-hutniczym powinno by¢ zatem
silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych

pracodawcow i stanowisk pracy.
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Oprocz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajq za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru mecha-
nicznego i gorniczo-hutniczego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. spawanie
MAG, SEP 1 kV, uprawnienia na wézek widtowy, wymieniali rGwniez umiejetnosci, np.
umiejetnos¢ programowania CNC.

Tabela 33. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru mecha-
nicznego i goérniczo-hutniczego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Pro;zr::vv‘\lli);:jizial

Spawanie MAG 9 5%
SEP 1 kV 8 5%
Spawanie MIG 7 4%
Kurs spawania 6 3%
Znajomos¢ rysunku technicznego 6 3%
Prawo jazdy kat. CE 4 2%
Spawanie TIG 4 2%
ADR 3 2%
Uprawnienia na woézek widtowy 3 2%
Tytut czeladnika 3 2%
Uprawnienia diagnosty 2 1%
Umiejetnos¢ programowania CNC 2 1%
Certyfikat do zgrzewania rur 2 1%
Uprawnienia na suwnice 2 1%
Wozki widtowe 2 1%
Uprawnienia spawalnicze 2 1%
Uprawnienia do przewozu rzeczy 1 1%
Uprawnienia do przewozu os6b 1 1%
Karta kierowcy 1 1%
Znajomos¢ dziatania urzadzen elektronicznych 1 1%
Umiejetnosc¢ obstugi automatu do produkgji elektroniki 1 1%
Umiejetnos¢ serwisu samochodéw osobowych 1 1%
Instalacja LPG 1 1%
Umiejetnosé naprawy i serwisowania elektroniki i elektryki

pojazdéw samochodowych ! 1%
DT 1 1%
Kursy dotyczace obstugi lasera 1 1%
Uprawnienia do obstugi suwnicy 1 1%
Roboty spawalnicze 1 1%
Spawanie MMA 1 1%
Spawanie elektrodg 1 1%
Operator szlifierki 1 1%
Szkolenia organizowane przez hu!‘townie czesci zamiennych, 1 1%
np. program ShowCar pompy paliwowe
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi Progzr;::vv\\lli);::iziai
Certyfikat CISCO 1 1%
JAVA 1 1%
RP SAP 1 1%
Obstuga linii automatycznej (malarnia proszkowa) 1 1%
Badania do pracy na wysokosciach 1 1%
Uprawnienia na zurawniki 1 1%
Swiadectwo kwalifikacji zawodowej dla kierowcow 1 1%
Znajomos¢ jezyka rosyjskiego 1 1%
Znajomos¢ jezykdw obcych 1 1%
Brak uprawnien 83 48%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=88). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogéw stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowej.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajacy
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawoddw obszaru mechanicznego i gérniczo-hutniczego z wykorzystaniem badania
luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru mechanicznego i gérniczo-
-hutniczego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan
pracodawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efek-
tow ksztatcenia dla poszczegdlnych zawoddw.

4.1. Technik mechanik

Analizujac najwieksze deficyty w zakresie poszczegdlnych efektéw ksztafce-
nia w zawodzie technika mechanika, zwraca uwage grupa efektéw, ktéra obejmuje
MG.17.1 Montaz maszyn i urzadzen: wykonywanie montazu uktadéw hydrau-
licznych i pneumatycznych maszyn i urzadzen, wykonywanie montazu potaczen,
ustawianie czesci maszyn, zespotéw i mechanizméw w przyrzadach i uchwytach,
dobieranie narzedzi i przyrzagdéw do rodzaju wykonywanych prac montazowych,
sprawdzanie jakosci wykonanego montazu maszyn i urzadzen, wykonywanie mon-
tazu zespotéw i mechanizméw maszyn i urzadzen.

Kolejng deficytowa wsrdd absolwentdw umiejetnoscig jest grupa efektow ksztat-
cenia zwigzana z MG.20.3 Wykonywanie pofaczen materiatéw: ocenianie jakosci
wykonanych pofaczen, dobieranie metody taczenia materiatéw, rozréznianie narzedzi
i sprzetu do wykonywania potaczen materiatow, wykonywanie potgczen materiatow.
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Tabela 34. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika mechanika

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie montazu uktadéw

MG.17.1.8 hydraulicznych i pneumatycznych 4,00 2,42 -1,58 12
maszyn i urzgdzen
MG.20.3.8 Ocenianie jakosci V\’/ykonanych 453 300 153 15
I potaczen B B I
PKZ(M.2)14 Wykonywanie pomiaréw warszta- 429 2.82 1.47 17
towych
MG.17.1.6 Wykonywanie montazu potaczen 4,17 2,75 -1,42 12
Ustawianie czesci maszyn, zespotow
MG.17.1.5 imechanizméw w przyrzadach 4,50 317 -1.33 12
iuchwytach
Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
MG.17.1.3 do rodzaju wykonywanych prac 4,60 3.30 -1,30 10
montazowych
PKZ(MG.a)1 Przestrzegam‘e zasad sporzadzania 4,07 2,79 1,28 14
rysunku technicznego maszynowego
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
oMZ5 nych i organizacyjnych V\I/p'fyv.vajq—, ) 413 2,87 1.26 15
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
KPS8 Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 488 3,65 123 17
dziatania
MG.20.3.2 Dobieranie metody taczenia 4.07 587 120 15

materiatow

MG.20.3.3 Rozrozmamg narzed2|’| sorzetlu tz!o 127 307 120 15
| wykonywania potaczen materiatow — I I

MG.20.3.7 Wykonywanie L;g:(;czenla materia- 4.07 2.87 1.20 15

Dobieranie materiatéw, narzedzi

MG.17.2.6 | i przyrzadéw do rodzaju wykonywa- 4,38 3,19 -1,19 16
nej pracy

Sprawdzanie jakosci wykonanego

MG.17.1.9 . . , 4,25 3,08 -1,17 12

montazu maszyn i urzadzen

MG.A7.1.7 .Wykonyv.vanlle montazu .zespoiovvl 4,08 2,92 116 12
i mechanizméw maszyn i urzadzen

MG.20.1.6 Ocena jakosci wykonanych prac 429 3,14 115 14

z zakresu obrébki recznej

Kontrolowanie parametréw
MG.44.2.3 | jakosciowych proceséw wytwarzania 2,77 1,62 -1,15 13
czesci maszyn i urzadzen

Kontrolowanie stanu technicznego

MG.44.2.6 . . R 3,46 2,31 -1,15 13
narzedzi, maszyn i urzadzen
MG.17.2.8 Wykonywan.le konser\l/vaql maszyn 419 3,06 113 16
i urzadzen
Ocena stanu technicznego elemen-
MG.20.4.4 4,20 3,07 -1,13 15

tow maszyn, urzadzen i narzedzi

Mechaniczny i gérniczo-hutniczy obszar ksztatcenia ‘ 83



Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(M.a)4 Rozroznianie czesci maszyn 418 3,06 1,12 17
i urzadzen
Przestrzeganie zasad tolerancji
PKZ(M.a)6 . , 4,41 3,29 -1,12 17
i pasowan
PKZ(M.2)15 Rozréznianie metod kontroli jakosci 4,35 3,24 RRT 17
wykonanych prac
MG.17.2.5 Rozroznianie czesci maszyn 4,29 3,21 1,08 14
i urzadzen
omza Ocenlanle.Jakosu Wykon,anla 4,40 3,33 1.07 15
przydzielonych zadan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=17)

4.2. Technik pojazdow samochodowych

Najwiekszalukazwigzanajestzkwalifikacjg mechanikasamochodowego (MG.18)
Diagnozowanie i naprawa podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych.
W ramach tej kwalifikacji mozna wyodrebni¢ niezalezne Kursy Umiejetnosci Zawo-
dowych:

— diagnozowanie podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych

(MG.18.1);

— naprawa zespotéw i podzespotéow pojazdéw samochodowych (MG.18.2).

W obu przypadkach dotyczace ich szczegotowe efekty ksztatcenia osiagnety
wysoki poziom luki kompetencyjnej. Szczegétowe informacje przedstawia Tabela 35.

Tabela 35. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika pojazdéw
samochodowych

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie metod oraz okreslanie
zakresu diagnostyki podzespotow

MG.18.1.6 . . . . 4,68 2,74 -1,94 19
i zespotéw pojazdéw samochodo-
wych
Przeprowadzanie weryfikacji
MG.18.2.5 | zespotdw i podzespotéw pojazddéw 4,80 2,90 -1,90 20

samochodowych

Wykonanie pomiaréw i badan
diagnostycznych pojazdéw

MG.18.1.8 . . 4,63 2,74 -1.89 19
samochodowych oraz interpretacja
ich wynikéw
Dobieranie zespotéw lub podzespo-
MG.18.2.6 | téw pojazdéw samochodowych lub 4,47 2,58 -1,89 19

ich zamiennikéw do wymiany

MG.18.2.3 Dobor metgd i okreslanie zakresu 447 263 184 19
“ 7 | naprawy pojazdu samochodowego - I 0
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wykonywanie montazu podzespo-
MG.18.2.8 | téw i zespotédw pojazdéw samocho- 4,78 2,94 -1,84 18
dowych
Stosowanie programoéw kompute-
MG.18.1.7 rowych do diagnostyki pojazdéw 4,74 2,95 -1.79 19
samochodowych
MG.18.1.9 Ocena stanu technicznego pojazdow 475 300 175 20
T samochodowych B — I
Lokalizowanie uszkodzenia
zespotdw i podzespotdéw pojazddw
MG.18.2.1 samochodowych na podstawie 4,80 3.05 -1,75 20
pomiaréw i wynikéw badan
diagnostycznych
Wymienianie uszkodzonych
MG.18.2.7 zespotow i podzespotéw pmazdpw 480 305 175 20
| samochodowych z wykorzystaniem B I —
urzadzen i narzedzi warsztatowych
Analiza schematow elektrycznych
uktadoéw i instalacji elektrycznych
MG.12.3.1 . : - 3,88 2,13 -1,75 16
i elektronicznych pojazdéw
samochodowych
Okreslanie przyczyn uszkodzen
MG.43.1.6 | podzespotow i zespotdéw pojazddw 4,67 2,94 -1,73 18
samochodowych
Rozréznianie elementéw i uktadow
PKZ(MG.u)3 elektrycznych i glektronlcznych 424 2,53 171 17
stosowanych w pojazdach samocho-
dowych i pojazdach motocyklowych
KPS2 KreatywnoS¢ i konsekwencja 4,70 3,00 1,70 20
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmo- 455 2,85 170 20
wanych dziatan
Stosowanie narzedzi i przyrzadow
MG.18.1.5 | pomiarowych do wykonania diagno- 4,75 3.05 -1.70 20
styki pojazdéw samochodowych
Wykonywanie czynnosci kalibracyj-
nych i konfiguracyjnych uktadow
elektrycznych i elektronicznych
MG.12.1.3 pojazdéw samochodowych za 3,76 2,06 -1,70 17
pomoca komputera diagnostycz-
nego oraz funkcji komputera
poktadowego
Wykonywanie montazu i konfigu-
racji akcesoriow i osprzetu uktadow
MG.12.1.4 elektrycznych i elektronicznych 3,76 2,06 1,70 17

pojazdéw samochodowych zgodnie
z dostarczona dokumentacjg
techniczng
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Interpretowanie wynikéw pomiaréw
MG.12.2.8. | uktaddéw elektrycznych i elektronicz- 3,88 2,18 -1,70 17
nych pojazdéw samochodowych

Wykonanie regulacji elementow
MG.12.3.8 | ukfadow elektrycznych i elektronicz- 4,00 2,31 -1,69 16
nych pojazdéw samochodowych

Postugiwanie sie dokumentacja
technicznga, katalogami i instruk-
cjami obstugi oraz przestrzeganie

norm w tym zakresie

PKZ(EE.a)17 4,11 2,44 -1,67 18

Rozpoznawanie wymagajacych
obstugi i konserwacji elementow
PKZ(MG.u)5 | uktadéw elektrycznych i elektronicz- 4,12 2,47 -1,65 17
nych pojazdéw samochodowych

i pojazdéw motocyklowych

Wykonywanie demontazu zespotéw

MG.18.2.4 | ipodzespotéw pojazdéw samocho- 4,85 3.20 -1,65 20
dowych
Rozpoznanie elementow oraz ukta-
MG.12.2.2. | déw elektrycznych i elektronicznych 3,88 2,24 -1,64 17

pojazdéw samochodowych

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
pomiarowych oraz wykonywanie
PKZ(EE.a)10 prac z zakresu montazu mecha- 4,26 2,63 -1,63 19
nicznego elementéw i urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=20)

4.3. Mechanik pojazdow samochodowych

W Tabeli 36 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych. W opinii
pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
mechanika pojazdéw samochodowych dotycza grupy MG.18.1 Diagnozowanie
podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych. W ramach tej grupy na
szczeg6lng uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztatcenia: charakteryzowanie
budowy pojazdéw samochodowych oraz wyjasnianie dziatania podzespotéw i zespo-
tow tych pojazdéw, ocena stanu technicznego pojazdow samochodowych (luka na
poziomie -1,86), stosowanie narzedzi i przyrzagdéw pomiarowych do wykonania
diagnostyki pojazdéw samochodowych (luka na poziomie -1,72), przyjecie pojazdu
samochodowego do diagnostyki oraz sporzadzanie dokumentacji tego przyjecia,
przygotowanie pojazdu samochodowego do diagnostyki, dobieranie metod oraz
okreslanie zakresu diagnostyki podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych
(luka na poziomie -1,57).
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Tabela 36. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie mechanika pojaz-
déw samochodowych

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,71 2,00 -2,71 7
dziatania
KPS6 Aktuallz.alqa W|Ieldzy i doskonalenie 457 2,29 228 7
umiejetnosci zawodowych
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,50 2,33 -2,17 6
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,71 2,57 -2,14
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,00 2,00 -2,00 7
OMZ1 Planowanie pracy zespotu w celu 3,83 183 2,00 6

wykonania przydzielonych zadan

Charakteryzowanie budowy
pojazdéw samochodowych oraz

MG.18.1.3 .. X . 4,57 2,71 -1.86 7
wyijasnianie zasad dziatania podze-
spotéw i zespotdw tych pojazddw

MG.18.1.9 Ocena stanu technicznego pojazdow 4.86 300 1.86 7

samochodowych
Lokalizowanie uszkodzenia
zespotdw i podzespotdéw pojazddw
MG.18.2.1 samochodowych na podstawie 4,57 2,71 -1,86 7
pomiaréw i wynikéw badan
diagnostycznych

Ocena jakosci wykonania naprawy

MG.18.2.12 . LT . 4,43 2,57 -1,86 7
i ustalanie jej kosztéw
) Kreatywnosc i konsekwencja 4,50 2,67 1,83 6
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmo- 433 2,50 183 6
wanych dziatan
OMZ2 Dobieranie .OSOb do wykolnama 3,83 2,00 183 6
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
oMZ5 nych i organizacyjnych V\!pfyvyajq-’ ) 3,83 2,00 183 6
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
Stosowanie narzedzi i przyrzadéw
MG.18.1.5 | pomiarowych do wykonania diagno- 4,43 2,71 -1.72 7
styki pojazdéw samochodowych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 471 3,00 1,71 7
stresem
MG.18.2.11 Przeprgwao!zame préb po naprawie 457 2.86 171 7
pojazdéw samochodowych
oMz4 Ocenlanle.jakosa wykonlanla 3,67 2,00 167 6
przydzielonych zadan
Wykonywanie demontazu zespotow
MG.18.2.4 | i podzespotéw pojazdédw samocho- 4,29 2,71 -1,58 7

dowych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie konserwacji zespotéw

MG.18.2.9 | i podzespotéw pojazdéw samocho- 4,29 2,71 -1,58 7
dowych
Przyjecie pojazdu samochodowego
MG.18.1.1 do diagnostyki oraz sporzadzanie 414 2,57 -1,57 7

dokumentacji tego przyjecia

Przygotowanie pojazdu samochodo-

MG.18.1.2 weao do diaanostyki 4,43 2,86 -1,57 7
Dobieranie metod oraz okreslanie
MG.18.1.6 .zakresu’dlagn.ostylfl podzespotédw 4.00 2.43 157 7
i zespotéw pojazdéw samochodo-
wych

MG.18.2.3 Dobor metgd i okreslanie zakresu 414 2,57 157 7
naprawy pojazdu samochodowego

Wymienianie uszkodzonych
zespotdw i podzespotdéw pojazddw
samochodowych z wykorzystaniem
urzadzen i narzedzi warsztatowych

MG.18.2.7 4,43 2,86 -1,57 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)

4.4. Elektromechanik pojazdow samochodowych

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach zwig-
zanych z zawodem elektromechanika pojazdéw samochodowych (Tabela 37), uwage
zwraca grupa efektow z kategorii MG.12.2 Diagnozowanie uktadéw elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych, ktéra obejmuje: stosowanie pro-
graméw komputerowych do diagnostyki uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych, ocenianie stanu technicznego elementéw oraz uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych z zastosowaniem urzadzen
diagnostycznych, analizowanie zaleznosci funkcjonalnych poduktadéw w uktadach
elektrycznych i elektronicznych uktadéw pojazdéw samochodowych, wykonywanie
pomiaréw diagnostycznych uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samo-
chodowych, wypetnianie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem pojazdu samochodo-
wego, interpretowanie wynikéw pomiaréw uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych.

Drugg grupa efektow ksztatcenia o wysokim poziomie luki kompetencyjnej
w przypadku omawianego zawodu jest MG.12.3 Naprawa uktadow elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych: analizowanie schematéw elektrycz-
nych uktadéw i instalacji elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych,
lokalizowanie uszkodzen uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samo-
chodowych, wykonywanie regulacji elementéw uktaddéw elektrycznych i elektronicz-
nych pojazdéw samochodowych, przeprowadzanie préby po naprawie uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, analizowanie zaleznosci
funkcjonalnych poduktadéw w uktadach elektrycznych i elektronicznych uktadéw
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pojazdow samochodowych, wykonywanie pomiaréw diagnostycznych uktadéw elek-
trycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, wypetnianie dokumentac;ji
zwigzanej z przyjeciem pojazdu samochodowego, interpretowanie wynikéw pomia-

réw uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych.

Tabela 37. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektromechanika

pojazdéw samochodowych

Kod

Kompetencja

Sredni
stopien
istotnosci

Srednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompe-
tencyjna

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

MG.12.2.6

Stosowanie programéw kompu-
terowych do diagnostyki uktadow

elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych

5,00

1.60

-3.40

(0]

MG.12.2.9

Ocenianie stanu technicznego
elementéw oraz uktadoéw elektrycz-
nych i elektronicznych pojazdow

samochodowych z zastosowaniem
urzadzen diagnostycznych

(&}

MG.12.3.1

Analizowanie schematow elektrycz-
nych uktadéw i instalacji elektrycz-
nych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych

(%]

MG.12.3.2

Lokalizowanie uszkodzen uktadéw
elektrycznych i elektronicznych

pojazdéw samochodowych

(&)

MG.12.3.8

Wykonywanie regulacji elementéw

uktaddw elektrycznych i elektronicz-
nych pojazdéw samochodowych

F;u
N
'S)

(6}

MG.12.3.9

Przeprowadzanie préby po naprawie

uktaddéw elektrycznych i elektronicz-

nych pojazdéw samochodowych

(O]

MG.12.1.3

Wykonywanie czynnosci kalibracyj-
nych i konfiguracyjnych uktadéw
elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych za
pomoca komputera diagnostycz-
nego oraz funkcji komputera
poktadowego

5,00

-3,20

MG.12.1.4

Wykonywanie montazu i konfigu-
racji akcesoriow i osprzetu uktadow
elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych zgodnie
z dostarczona dokumentacja
techniczng

5,00

1,80

-3,20

MG.12.2.2

Rozpoznawanie elementéw oraz
uktadow elektrycznych i elektronicz-
nych pojazdéw samochodowych

5,00

1,80

-3,20

MG.12.2.3

Analizowanie zaleznosci funkcjo-
nalnych podukfadéw w uktadach
elektrycznych i elektronicznych
uktadéw pojazdéw samochodowych

(O]
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Kod

Kompetencja

Sredni
stopien
istotnosci

Srednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompe-
tencyjna

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

MG.12.2.7

Wykonywanie pomiaréw diagno-
stycznych uktaddéw elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw
samochodowych

5,00

1.80

-3.20

(0]

MG.12.3.7

Wymienianie uszkodzonych
uktadéw lub elementéw elektrycz-
nych i elektronicznych pojazdow
samochodowych

5,00

1,80

-3,20

MG.12.1.1

Rozpoznawanie elementéw ukta-
dow elektrycznych i elektronicznych
pojazddéw samochodowych, ktore
wymagajg obstugi i konserwacji

4,80

1,80

-3,00

MG.12.1.2

Wykonywanie czynnosci obstugo-
wych i konserwacyjnych elementow
uktadow elektrycznych i elektronicz-

nych pojazdéw samochodowych

4,80

1,80

-3,00

MG.12.1.6

Przywracanie funkcjonalnosci uktadu
elektrycznego i elektronicznego
pojazdu po wykonaniu prac
mechanicznych lub blacharsko-
-lakierniczych

4,80

-3,00

MG.12.2.4

Wypetnianie dokumentacji
zwigzanej z przyjeciem pojazdu

samochodowego

(0]

MG.12.2.8

Interpretowanie wynikéw pomiaréw

uktadéw elektrycznych i elektronicz-
nych pojazdéw samochodowych

(6}

MG.12.3.3

Dobieranie metody naprawy ukta-
dow elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych

4,60

1,60

-3,00

MG.12.3.4

Sporzadzanie zapotrzebowania na
uktady lub elementy elektryczne
i elektroniczne pojazdéw samocho-
dowych

4,60

1,60

-3,00

KPS8

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania

5,00

2,20

-2,80

OMz5

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych wptywaja-
cych na poprawe warunkow i jakosc
pracy

4,20

1,40

-2,80

PKZ(EE.a)13

Wykonywanie potgczenia elemen-
tow i uktadéw elektrycznych oraz
elektronicznych na podstawie sche-
matéw ideowych i montazowych

5,00

2,20

-2,80

PKZ(MG.a)6

Przestrzeganie zasad tolerancji
i pasowan

5,00

2,20

-2,80

PKZ(MG.a)7

Rozréznianie materiatow konstruk-
cyjnych i eksploatacyjnych

5,00

2,20

-2,80
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie czynnosci kontrolno-

PKZ(MG.g)1 -obstugowych pojazdéw

4,80 2,00 -2,80 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5)

4.5. Blacharz samochodowy

Analizujac najwieksze luki dotyczgce efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem blacharza samochodowego (Tabela 38), uwage zwraca grupa
efektéw z kategorii MG.24.2 Naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych, ktéra
obejmuje wykonanie czynnosci zwigzanych z naprawg nadwozi pojazddéw samocho-
dowych, wykonanie pofaczenia elementéw nadwozi pojazdéw samochodowych,
wykonanie montazu elementéw nadwozi pojazdéw samochodowych, dobranie
materiatéw, narzedzi, urzadzen oraz oprzyrzagdowania do naprawy nadwozi pojaz-
doéw samochodowych, przygotowywanie nadwozia pojazdéw samochodowych do
naprawy, wykonanie demontazu nadwozi pojazdéw samochodowych, wykonanie
czynnosci zwigzanych z obrébka reczng i maszynowa elementéw nadwozi pojazdéw
samochodowych, dobieranie techniki wykonania potaczen elementéw nadwozi pojaz-
doéw samochodowych, dobieranie techniki naprawy nadwozi pojazdéw samochodo-
wych do rodzaju uszkodzenia, postugiwanie sie przyrzagdami pomiarowymi do kontroli
stanu nadwozi pojazdéw samochodowych, rozréznianie techniki ksztattowania blachy,
planowanie procesu naprawy lub wymiany elementéw nadwozi pojazdéw samocho-
dowych, ocenianie jakosci wykonanej naprawy nadwozi pojazdéw samochodowych.

Tabela 38. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie blacharza samo-
chodowego

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonanie czynnosci zwigzanych
MG.24.2.8 Z naprawa nadwozi pojazdow 5,00 2,18 -2,82 11
samochodowych

MG.24.2.10 vaon:anle. pol.’aczema elementéw 4.91 227 264 1
nadwozi pojazdéw samochodowych

MG.24.2.11 Wykonanie montazu elementow 500 245 255 11

nadwozi pojazdéw samochodowych

Przewidywanie skutkéw podejmo-

KpS3 wanych dziatan

Dobranie materiatow, narzedzi
MG.24.2.5 urzadzenia oraz oprzvlrza(.llowe?ma 482 236 246 1
e do naprawy nadwozi pojazdéw B I I

samochodowych

MG.24.2.6 Przygotowanie nadwozia pojazdéw 500 255 245 1
samochodowych do naprawy

MG.24.2.7 Wykonanie demontazu nadwozi 500 264 236 1

pojazdéw samochodowych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Przestrzeganie zasad pomiaru
MG.24.1.5 geometrii nadwozi pojazdéw 4,70 2,40 -2,30 10
samochodowych
Wykonanie czynnosci zwigzanych
MG2422 | Zobioblareanalmaszynowg 4.73 2.45 2.28 1
elementéw nadwozi pojazdéw
samochodowych
Dobranie techniki wykonania pota-
MG.24.2.9 | czen elementéw nadwozi pojazdow 4,82 2,55 -2,27 1
samochodowych
Dobieranie techniki naprawy
MG.24.2.4 | nadwozi pojazdéw samochodowych 4,55 2,36 -2.19 11
do rodzaju uszkodzenia
KPS8 Odp0W|ed2|aInqsc za podejmowane 4,91 2,73 218 1
dziafania
Postugiwanie sie przyrzadami
MG.24.2.12 pomiarowymi do kontroli stanu 4,73 2,55 -2,18 11
nadwozi pojazdéw samochodowych
Przygotowanie elementéw nadwozi
MG.24.3.3 pojazdéw samochodowych do 5,00 2,82 -2,18 11
zabezpieczania antykorozyjnego
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,55 2,45 210 1
stresem
Ocenianie stanu technicznego
MG.24.1.6 elementéw nadwozi pojazddw 4,80 2,70 -2,10 10
samochodowych
MG.24.2.1 Rozréznienie techniki ksztattowania 482 273 209 1
o blachy I I 0
Dobieranie narzedzi i sprzetu
MG.243.4 | o wykonywania zabezpieczen 4,91 2,82 -2,09 11
antykorozyjnych nadwozi pojazdéw
samochodowych
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
MG.24.3.5 | z zabezpieczaniem antykorozyjnym 4,73 2,64 -2,09 11
nadwozi pojazdéw samochodowych
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,36 2,36 2,00 11
w realizacji zadan
Rozréznianie rodzaju i okreslanie
MG.24.1.2 | materiatéw stosowanych w blachar- 4,90 2,90 -2,00 10
stwie samochodowym
Dobranie narzedzi, przyrzadéw
i urzadzen diagnostycznych
MG.24.1.4 do oceny stanu technicznego 4,60 2,60 -2,00 10
elementéw nadwozi pojazdéw
samochodowych
Planowanie procesu naprawy lub
MG.24.2.3 wymiany elementéw nadwozi 4,55 2,55 -2.00 11

pojazdéw samochodowych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie metod zabezpieczenia
MG.24.3.1 | antykorozyjnego nadwozi pojazdéw 4,55 2,55 -2,00 11
samochodowych
Ocenianie jakosci wykonanej
MG.24.2.13 naprawy nadwozi pojazdéw 4,55 2,64 -1,91 11
samochodowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=11)

4.6.

Lakiernik

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem lakiernika (Tabela 39), uwage zwraca grupa efektow z kate-
gorii MG.27.1 Przygotowanie powierzchni do nanoszenia powtok lakierniczych,
ktora obejmuje: dobieranie narzedzi i urzagdzen do przygotowania powierzchni,
oczyszczanie powierzchni z zanieczyszczen przed lakierowaniem, rozpoznawanie
uszkodzen i wad powtok lakierniczych, przygotowanie materiatéw wypetniajgcych do
natozenia na powierzchnie, dobieranie materiatow sciernych, rozréznianie rodzajéw
materiatéw odttuszczajgcych, konserwacja i renowacja powtok lakierniczych, oczysz-
czanie i odttuszczanie przygotowanej powierzchni, okreslanie sposobow zabezpiecze-
nia powierzchni przed korozja, rozréznianie materiatéw wypetniajgcych, nanoszenie
materiatéw wypetniajgcych na powierzchnie, szlifowanie materiatéw wypetniajacych,
wyréwnujacych powierzchnie, oczyszczanie powierzchni z powtok lakierniczych.

Tabela 39. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie lakiernika

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

MG.27.1.2 Dobieranie narzgd2| i urzadzen. do 4.94 265 229 17
e przygotowania powierzchni B — I

KPS8 Odp0W|ed2|aInqsc za- podejmowane 461 233 2,28 18

dziatania

MG.27.1.3 Oczvszczar’ne pomer;chm z z.ame— 489 261 228 18
— czyszczen przed lakierowaniem — I I

MG.27.2.1 Rozréznianie powtok lakierniczych 5,00 2,72 -2,28 18

MG.27.2.2 Dobleranle. kolf)ru .powlokl 5,00 2,72 2,28 18

lakierniczej

MG.27.1.1 Rozpoznawanie qszkgdzen i wad 494 267 227 18

owtok lakierniczych I = —
Przygotowanie materiatéw
MG.27.1.7 wypetniajgcych do natozenia na 4,93 2,67 -2,26 15
powierzchnie
MG.27.1.9 Dobieranie materiatéw Sciernych 4,94 2,69 -2,25 16
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo— 4,56 233 2,23 18
wanych dziatan
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
MG.27.1.11 Rozréznianie rodzajgw materiatow 4,94 2,71 2,23 17
odttuszczajacych
MG.27.1.13 Konserwacja .| rer.10wac1a powtok 494 2,71 223 17
lakierniczych
MG.27.3.4 Dob|eran!e i stosowanl'e te'chmkl 478 2,56 222 18
naktadania powtok lakierniczych
MG.27.3.3 Uzy_tkowanle’kabm Iakl.ernlczych 478 2,61 217 18
i urzadzen pomocniczych
MG.27.3.5 Ocena jakosci }Nyk.ona.nej powtoki 5,00 2,83 217 18
lakierniczej
MG.27.1.12 Oczyszczanie i odttuszczanie 404 27 21 18
o przygotowywanej powierzchni =
Okreslani . . ~
MG.27.1.4 B - . B 4,83 2,72 -2,11 18
nia powierzchni przed korozja
Rozréznianie materiatéw wypetnia- :
MG.27.1.6 iacvch 4,86 2,79 -2,07 14
MG.27.1. Nanoszenie materla'fow wy.gefnla@ 487 ) 207 15
cych na powierzchnig
KPS6 Aktuallz.a.qa wiefizy i doskonalenie 4,67 2,61 2,06 18
umiejetnosci zawodowych
MG.27.3.2 Obstuga pistoletu lakierniczego 4,72 2,67 -2,05 18
OMZ3 Kierowanie wykonanler’n przydzielo- 427 2,27 22,00 15
nych zadan
MG.27.1.1 Szllfowanlle ma'.cerlaiow v_vylgeinla a 5 3 ) 14
cych, wyréwnujacych powierzchnie
MG.27.3.1 Rozréznianie pistoletéw lakierni- 4,76 2,76 22,00 17
czych
Oczyszczanie powierzchni z powtok )
MG.27.1.5 lakierniczvch 4,76 2,82 -1.94 17
KPSS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,39 2,50 1,89 18
stresem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=18)
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5. ROLNICZO-LESNY Z OCHRONA SRODOWISKA
OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze rolniczo-lesnym wystepujg nastepujace zawody:
¢ Technik rolnik,
e Technik weterynarii,
* Technik architektury krajobrazu,
e Ogrodnik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 8 firm zatrudniajgcych na
stanowiskach po okreslonych kierunkach ksztatcenia. W odniesieniu do tych stano-
wisk pracodawcy byli pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom
zatrudnionym na rozwazanych stanowiskach. Pracodawcy wskazali na potrzebe
posiadania uprawnien do kierowania ciggnikiem (1 odpowiedz) oraz badan do pracy
na wysokosciach (1 odpowiedz). Wsréd poddanych badaniu przedsiebiorstw nie
znalazty sie firmy zatrudniajgce absolwentow kierunku technik weterynarii.

5.1. Technik rolnik

W toku trwania badania analizie poddano tylko jedno stanowisko powigzane
z zawodem technika rolnika. Poziom luki kompetencyjnej okazat sie w tym przypadku
bardzo ujednolicony i w odniesieniu do zdecydowanej wiekszosci grup umiejetnosci
wyniost -1,0. W zwigzku z powyzszym przy organizacji szkolen warto zwréci¢ uwage
na takie grupy umiejetnosci, jak: RL.3.1 Prowadzenie produkgcji roslinnej, RL.3.2
Prowadzenie produkcji zwierzecej, RL.16.1 Organizowanie produkcji roslinnej
oraz RL.16.2 Organizowanie produkgcji zwierzecej.

5.2. Technik architektury krajobrazu

W Tabeli 40 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektoéw ksztafcenia w zawodzie technika architektury krajobrazu. W opinii praco-
dawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika
architektury krajobrazu dotycza grupy umiejetnosci stanowigcych podstawe do ksztat-
cenia w zawodzie, w tym: okreslanie typdéw i zasobéw krajobrazu (luka na poziomie
-2,50), stosowanie przepiséw prawa dotyczacych terenow zieleni, rozréznianie rodza-
jéw zabiegéw stosowanych w pielegnacji terenéw zieleni, wykonywanie rysunkéw
odrecznych z zastosowaniem réznych technik rysunkowych i barwnych, sporzgdzanie
rysunkow technicznych odrecznie oraz z wykorzystaniem technik komputerowych,
rozrdznianie sprzetu geodezyjnego stosowanego do pomiaréw w terenie, stosowanie
programdw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan (luka na poziomie
-2,00), rozpoznawanie typéw i rodzajéw gleb, klasyfikowanie nawozéw i ocenianie
ich wptywu na glebe i rosliny, rozpoznawanie chwastéw, choréb i szkodnikéw roslin
ozdobnych, rozréznianie rodzajow obiektéw terendw zieleni, odczytywanie infor-
macji z planéw zagospodarowania przestrzennego, rozréznianie styléw architektury
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krajobrazu z réznych okreséw historycznych, klasyfikowanie gruntéw i okreslanie ich
przydatnosci do budowy obiektéw architektury krajobrazu, rozréznianie rodzajéw
dokumentacji dotyczacej budowy obiektéw architektury krajobrazu, rozréznianie
rodzajéw materiatow budowlanych oraz okreslanie ich zastosowania w obiektach
matej architektury, postugiwanie sie mapami i planami sytuacyjno-wysokosciowymi,
przestrzeganie zasad wykonywania przedmiaru i obmiaru rob6t na terenach zieleni,
organizowanie terenu budowy obiektéw matej architektury (luka na poziomie -1,50).

Tabela 40. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika architek-
tury krajobrazu

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Okreslanie typow i zasobow
PKZ(RL.)9 kraiobrazu 5,00 2,50 2,50 2
( Stosowanie przepiséw prawa
BKZ(RLD22 dotyczacych terendw zieleni 2.00 2.50 2,50 2
Rozréznianie rodzajéw zabiegow
PKZ(RL.D8 | stosowanych w pielegnacji terendw 5.00 3.00 -2.00 2

zieleni

Wykonywanie rysunkéw odrecznych

PKZ(RL.)10 | zzastosowaniem réznych technik 5,00 3.00 -2,00 2
rysunkowych i barwnych
Sporzadzanie rysunkéw technicz-
PKZ(RL.1)11 nych odrecznie oraz z wykorzysta- 5.00 3.00 -2,00 2
niem technik komputerowych
Rozréznianie sprzetu geodezyjnego
PKZ(RL.)19 stosowanego do pomiaréw 5.00 3.00 -2,00 2
w terenie
Stosowanie programéw komputero-
PKZ(RL.D23 | wych wspomagajacych wykonywa- 5,00 3.00 -2,00 2
nie zadan

Okreslanie zastosowania podsta-
RL.21.1.2 wowych grup roslin w obiektach 5,00 3,00 -2,00 2
architektury krajobrazu

Ocenianie stanu roslin przezna-
RL.21.1.6 czonych do urzadzania obiektéw 5,00 3,00 -2,00 2
architektury krajobrazu

Porozumiewanie sie w jezykach

KK.2 5,00 3,50 -1,50 2
obcych
PKZ(RL)3 Rozpoznawanie typdw i rodzajow 500 350 150 2
gleb - — I
PKZ(RLDG Klasyfikowanie nawozéw i ocenianie 450 300 150 2

ich wptywu na glebe i rosliny

Rozpoznawanie chwastéw, choréb

BRZ(RLI)Z i szkodnikow roslin ozdobnych 2.00 3.0 -1.50 2
PKZ(RL12 Rozréznianie rodzajéw obiektéw 500 350 150 2

terendw zieleni




Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Odczytywanie informacji z planéw
BKZ(RLDAS zagospodarowania przestrzennego 4.50 3.00 -1.50 2
Rozréznianie styléw architektury
PKZ(RL.)14 krajobrazu z réznych okresow 3,50 2,00 -1.50 2
historycznych
Klasyfikowanie gruntéw i okreslanie
PKZ(RL.)15 ich przydatnosci do budowy 4,50 3.00 -1,50 2
obiektow architektury krajobrazu
Rozréznianie rodzajow dokumen-
PKZ(RL.D16 | tacji dotyczacej budowy obiektéw 4,50 3.00 -1,50 2
architektury krajobrazu
Rozréznianie rodzajéw materiatow
budowlanych oraz okreslanie ich i
BKZ(RL1Z zastosowania w obiektach matej 450 3.00 150 2
architektury
Postugiwanie sie mapami i planami
PRZBLD1S sytuacyjno-wysokosciowymi 4.50 200 150 2
Przestrzeganie zasad wykonywania
PKZ(RL.1)20 przedmiaru i obmiaru robét na 4,50 3.00 -1,50 2
terenach zieleni
Organizowanie terenu budowy
PRZ(RL.D21 obiektéw matej architektury >.00 3.0 -1.20 2
Przygotowywanie materiatu
RL.21.1.7 | roslinnego do ekspedycji zgodnie ze 5,00 3,50 -1,50 2
specyfikacjg
RL21.2.7 Planowanie rozmieszczenia 5,00 3,50 -1,50 2
zadrzewienia w krajobrazie
Opracowywanie graficzne projektéw
RL.21.2.8 koncepcyjnych i technicznych 5,00 3,50 -1,50 2
obiektow roslinnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

5.3. Ogrodnik

W Tabeli 41 zaprezentowano liste najwiekszych luk kompetencyjnych na pozio-
mie efektow ksztatcenia w zawodzie ogrodnika. W opinii pracodawcow najwieksze
luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie ogrodnika dotyczg grupy
RL.5.1. Prowadzenie produkcji sadowniczej. W ramach tej grupy na szczegolng
uwage zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia: dobieranie metod i srodkéw
ochrony roslin sadowniczych, wykonywanie czynnosci zwigzanych z produkcjg
materiatu szkotkarskiego i rozmnozeniowego roslin sadowniczych, okreslanie wptywu
czynnikéw klimatycznych na wzrost, rozwdéj oraz plonowanie roslin sadowniczych,
wykonywanie prac zwigzanych z nawozeniem, pielegnacjg, nawadnianiem i odwad-
nianiem upraw sadowniczych, dobieranie sposobéw formowania drzew i krzewow
owocowych, zabezpieczanie roslin przed mrozem i przymrozkami, rozpoznawanie
choréb oraz szkodnikéw roslin sadowniczych.
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Druga grupg efektow ksztatcenia, w ramach ktérej odnotowano wysoki
poziom luk kompetencyjnych, jest grupa RL.5.3 Prowadzenie produkcji roslin
ozdobnych: rozpoznawanie rodzajéw i gatunkéw roslin ozdobnych, wykonywanie
czynnosci zwigzanych z siewem nasion i przesadzaniem roslin ozdobnych, zaktadanie
rabat kwiatowych, planowanie rozmieszczenia roslin ozdobnych na terenach zieleni,
wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i renowacyjnych terenéw zieleni, okresla-
nie waloréw dekoracyjnych roslin ozdobnych, okreslanie wymagan siedliskowych
roslin ozdobnych, planowanie uprawy roslin ozdobnych w zaleznosci od warunkéw
klimatyczno-glebowych i ekonomicznych danego rejonu, wykonywanie czynnosci

zwigzanych z sadzeniem drzew i krzewow.

Tabela 41. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie ogrodnika

Sredni | Srednia ocena Luka llo$¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
RL5.1.13 Dobleranle’rTletod i srqdkow 275 125 150 4
— ochrony rodlin sadowniczych - — —
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
z produkcja materiatu szkétkar-
RL5.1.10 - . .. " 3.25 2,00 -1.25 4
skiego i rozmnozeniowego roslin
sadowniczych
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmo— 4,40 3,20 1,20 5
wanych dziatan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,60 3,40 -1,20 5
KPS6 Aktuallz.a.qa Wlleijy i doskonalenie 4.60 3,40 1.20 5
umiejetnosci zawodowych
RL5.3.1 Rozpozr}awar]l'e rodzajéw i gatun- 460 340 1.20 5
T kow roslin ozdobnych - I I
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
RL.5.3.10 Z siewem nasion i przesadzaniem 4,20 3.00 -1.20 5
rodlin ozdobnych
RL.5.3.13 Zaktadanie rabat kwiatowych 4,20 3.00 -1,20 5
RL5.3.15 Planowanie rozmieszczenia rosl.m 4.40 320 1.20 5
— ozdobnych na terenach zieleni - — I
Wykonywanie zabiegdw pielegna-
RL.5.3.16 cyjnych i renowacyjnych terenéw 4,40 3.20 -1,20 5
zieleni
KPSS Odp0W|ed2|aInqsc za podejmowane 4,60 3,60 1,00 5
dziatania
Okreslanie wptywu czynnikéw klima-
RL.5.1.1 tycznych na wzrost, rozwéj oraz 4,25 3,25 -1,00 4
plonowanie roslin sadowniczych
Wykonywanie prac zwigzanych
RL.5.1.6 znawozeniem, pielegnada.. 4,25 3.25 -1,00 4
nawadnianiem i odwadnianiem
upraw sadowniczych
RL5.1.7 Dobleran!e sposo{bow formowania 475 325 1.00 4
o drzew i krzewoéw owocowych I I —
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
RL5.1.9 Zabezplecz.anle roslin prz?d mrozem 4.25 325 -1.00 4
i przymrozkami
RL5.1.11 Rozpoznawanie chor6b oraz 3.00 2.00 -1,00 4
szkodnikéw roslin sadowniczych
Okreslanie wptywu czynnikow
klimatycznych na wzrost, rozwoj
RL.5.2.1 i plonowanie roslin warzywnych 5,00 4,00 -1,00 1
i przyprawowych oraz grzybéw
jadalnych
Dobieranie gatunkéw i odmian
RL5.2.2 warzyw do wargnkow klllmatyczno- 5,00 4,00 1,00 )
-glebowych i ekonomicznych
danego rejonu
RL5.2.3 Dobleranllg metod siewu nasion 5,00 4,00 1,00 1
roslin warzywnych
RL5.2.4 Ocenlanleljakosa materiatu 5,00 4,00 1,00 )
siewnego
: -
RL5.2.5 l?rzygotowyv’vlanle materiatu 500 4.00 1,00 2
siewnego roslin warzywnych I I —
RL5.3.5 Okredlanie \’/v.alorow dekoracyjnych 4.40 340 -1.00 5
roslin ozdobnych
RL5.36 Okreslanie \{v.vmaqan siedliskowych 4.40 340 1.00 5
T roslin ozdobnych — I -
Planowanie uprawy roslin ozdob-
RL5.3.7 n\(ch w zaleznosci od Wa.runkow 4.40 3.40 -1.00 5
klimatyczno-glebowych i ekono-
micznych danego rejonu
RL5.3.11 Wykonmame CZynnosci zw@z’anych 420 320 1,00 5
T z sadzeniem drzew i krzewow . B .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=>5)
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6. TURYSTYCZNO-GASTRONOMICZNY OBSZAR

KSZTALCENIA

O

W obszarze turystyczno-gastronomicznym wystepujg nastepujace zawody:

¢ Technik hotelarstwa,

* Technik obstugi turystycznej,

* Technik turystyki wiejskiej,

e Technik zywienia i ustug gastronomicznych,

¢ Kucharz,
e Kelner,

e Cukiernik,
¢ Piekarz,

* Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 76 pracodawcéw, ktdrzy
wskazali stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. Badaniom nie zostali poddani pracodawcy zatrudniajgcy absolwen-
tow kierunku technik turystyki wiejskiej. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczba
wskazan, ktérych dotyczyly, zostat zaprezentowany w Tabeli 42.

Tabela 42. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
turystyczno-gastronomicznego

Odpowiedz

Liczba odpowiedzi

Procentowy udziat
odpowiedzi

Kurs barmanski

11

1%

Kurs baristy

10

10%

Kursy jezykowe

~

7%

Standardy obstugi klientéw

5%

Kursy réznych technik kulinarnych

4%

Warsztaty umiejetnosci interpersonalnych

4%

Kurs Wedding Planner

3%

Obstuga kas fiskalnych

3%

Obstuga klienta

3%

Kursy nowoczesnych technik gotowania

2%

Szkolenia jezykowe

2%

Dekorowanie ciast i tortéw

2%

Zdobienie potraw

2%

Zarzadzanie konfliktem

2%

Wspétpraca w zespole

2%

Sommelier

2%

Kurs kelnerski I, Il, 1ll stopnia

= INININININININ W W W || BwU

1%
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Procentowy udziat

Odpowiedz Liczba odpowiedzi e

Szkolenie z przygotowywania dan kuchni polskiej 1 1%

Szkolenie z przygotowywania satatek i deseréow 1 1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
Brak potrzeby organizowania szkolen 21 21%

Szkolenia dla pilotow wycieczek

Szkolenie z negocjacji

Kursy systemow sprzatania w hotelach

Programy recepcyjne

Kursy kuchni regionalnej

Systemy sprzgtania hoteli
HACAP
Kurs BHP

Marketing w turystyce

Produkt turystyczny

Pakiet turystyczny — nowe miejsca do zwiedzania

Nowe receptury

alaalalalalalalalalalal-

Ciastka bizuteryjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=76). Pracodawcy mogli wskazac¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Wsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
kurs barmanski, kurs baristy, szkolenia jezykowe czy standardy obstugi klientéw.
Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty
sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢
takze, ze az w przypadku 21 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju
potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolenn w obszarze turystyczno-gastronomicz-
nym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych
potrzeb poszczegdlnych pracodawcéw i stanowisk pracy.

Oprécz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru tury-
styczno-gastronomicznego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia
pedagogiczne czy uprawnienia elektryczne do 1 kV, pracodawcy wskazywali przede
wszystkim kursy i szkolenia, np. kursy barmanskie, baristyczne czy serowarnicze.

Tabela 43. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru tury-
styczno-gastronomicznego

Procentowy udziat
odpowiedzi

5%
2%
2%
1%
1%

Odpowiedz Liczba odpowiedzi

Znajomos¢ jezykow obcych

Kursy barmanskie

Obstuga kas fiskalnych

Kursy baristyczne

== |ININ|D

Kurs wychowawcy kolonijnego




Odpowiedz Liczba odpowiedzi Progzr;:gvv\\lli);::iziai
Uprawnienia pedagogiczne 1 1%
Kursy serowarnicze 1 1%
Prawo jazdy kat. B 1 1%
1kV 1 1%
Kursy BHP 1 1%
Prawo jazdy kat. C E 1 1%
Egzaminy czeladnicze 1 1%
Kurs technik masazu 1 1%
Kurs kosmetologii 1 1%
Brak uprawnien 68 78%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=76). Pracodawcy mogli wskazac¢ na jednym
stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowana
charakterystyke wymogéw na stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowej.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcédw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajgca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegoélnych
zawodow z obszaru turystyczno-gastronomicznego z wykorzystaniem badania luk
kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia.

6.1. Technik hotelarstwa

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie technika hotelarstwa zaprezentowano w Tabeli 44. W opinii pracodaw-
cow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie technika
hotelarstwa dotyczg grupy TG.12.2 Obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdza-
jacych, w szczegolnosci: oferowanie ustug dodatkowych zgodnie z oferte obiektu
sSwiadczacego ustugi hotelarskie (luka na poziomie -2,84), rozpoznawanie oczekiwan
gosci zwigzanych z pobytem w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie (-2,33),
udzielanie informacji turystycznej, przygotowanie informacji dotyczacych przybytych
gosci dla innych komérek organizacyjnych obiektu (-1,17), sporzagdzanie dokumen-
tacji zwigzanej z procedurami check-in i check-out (-1,16).
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Tabela 44. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika hotelar-
stwa

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,83 1,50 -3,33 6
dziatania
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 483 167 3,16 6
stresem
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmo— 467 167 13,00 6
wanych dziatan
Oferowanie ustug dodatkowych
1G.12.2.5 zgodnie z oferta obiektu Swiadcza- 4,67 1.83 -2.84 6
. .
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,83 2,00 -2,83 6
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
omZ5 nych i organizacyinych wplywaja- |, 35 1,50 -2,83 6
cych na poprawe warunkow i jakos¢
pracy
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,60 1,80 -2,80 5
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,67 2,00 -2,67 6
OMZ1 PIanowar.ne pracy .zespolu w Ce|LII 4,00 133 2,67 6
wykonania przydzielonych zadan
KK.6 Kompetencje spo’ffeczne i obywa- 4,80 2,20 2,60 5
telskie
KPS9 Umiejgtnosc negogowania 4,00 1,50 -2,50 6
warunkdéw porozumien
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,67 2,17 -2,50 6

Przestrzeganie zasad odpowie-
1G.13.1.9 dzialnosci materialnej dotyczacej 5,00 2,50 -2,50 6
wyposazenia obiektu i mienia gosci

Kreatywnos¢ i konsekwencja

KPS2 o ,
w realizacji zadan

4,50 2,17 -2,33 6

Stosowanie przepisow prawa
PKZ(TG.f)9 dotyczacych swiadczenia ustug 3,83 1,50 -2,33 6
hotelarskich

Rozpoznawanie oczekiwan gosci

Swiadczacym ustugi hotelarski

Sporzadzanie dokumentacji
dotyczacej przyjmowania i realizacji

TG.13.3.5 L 3,75 1,50 -2,25 4
zamowien dotyczacych ustug
dodatkowych
KK.8 Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 4,60 2,40 -2,20 5
KPS6 Aktuallz.a.qa W|,e.dzy i doskonalenie 4,50 2,33 217 6
umiejetnosci zawodowych
16.12.13 Stosowanie mstrumentqw promogji 4,00 183 217 6
ustug hotelarskich
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przygotowywanie informacji doty-
1G.12.2.6 | czacych przybytych gosci dla innych 4,00 1.83 -2,17 6
komérek organizacyjnych obiektu

Utrzymywanie czystosci i porzadku

76.13.1.8 w czesci ogélnodostepnej obiektu 467 2,50 217 6
Przestrzeganie procedur postepo-
TG.13.1.10 wania z rzeczami pozostawionymi 4,67 2,50 -2,17 6
przez gosci
Sporzadzanie dokumentacji
1G.12.2.3 zwigzanej z procedurami check-in 4,33 2,17 -2,16 6
i check-out

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=6)

6.2. Technik obstugi turystycznej

Analizujac najwieksze deficyty (patrz Tabela 45) w zakresie poszczegdlnych
efektow ksztatcenia w zawodzie technika obstugi turystycznej, uwage zwraca grupa
efektéw z kategorii TG.14.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych: przestrze-
ganie zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych, prowadzenie ewidencji
ksiegowej imprez i ustug turystycznych (przestrzegajgc zasad rachunkowosci), rozli-
czanie kosztow konferencji, targow i gietd turystycznych, sporzadzanie dokumentac;ji
dotyczacej rozliczen imprez i ustug turystycznych.

Druga grupq efektéw ksztatcenia, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej, jest TG.15.2 Prowadzenie sprzedazy imprez i ustug turystycz-
nych: stosowanie komputerowych systemow rezerwacji ustug i imprez turystycznych,
stosowanie réznych form sprzedazy ustug i imprez wiasnych oraz innych podmio-
tow rynku turystycznego, sporzadzanie uméw cywilnoprawnych dotyczacych ustug
i imprez turystycznych, sporzadzanie dokumentéw potwierdzajacych ptatnosc za
ustugi i imprezy turystyczne.

Tabela 45. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika obstugi
turystycznej

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

1G.15.3.3 Prz'estrzeqa.n'le zasad opodatkowa- 5.00 200 -3.00 2
— nia ustug i imprez turystycznych I — _

Stosowanie komputerowych

T1G.15.2.1 | systemow rezerwacji ustug i imprez 4,67 2,00 -2,67 3
turystycznych
Rejestrowanie sprzedazy ustug
1G.15.2.3 4,67 2,00 -2,67 3

iimprez turystycznych
Prowadzenie ewidencji ksiegowej
1G.15.3.5 imprez i ustug turystycznych 33 1.67 -2,66
przestrzegajac zasad rachunkowosci

N
[
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Opracowywanie dokumentacji
TG.14.2.7 zwigzanej z zamawianiem ustug 5,00 2,50 -2,50 2
turystycznych
161436 Obsiug{a kgnferenql, kongresow, 5,00 2,50 2,50 )
targow i gietd turystycznych
1G.15.1.1 Tworzenl.e i aktual.l.zowanle baz.y 5,00 2,50 12,50 2
danych informacji turystycznej
TG.15.1.2 Udzielanie informacji turystycznej 5,00 2,50 -2,50 2
Wspotpraca z ustugodawcami
TG.14.3.5 w zakresie realizacji imprez i ustug 4,67 2,33 -2,34 3
turystycznych
TG.14.3.7 | Przestrzeganie zasad obstugi klienta 4,67 2,33 -2,34 3
Sporzadzanie i prowadzenie
TG.14.3.8 dokumentacji dotyczacej imprez 4,67 2,33 -2,34 3
i ustug turystycznych
Gromadzenie dokumentow finan-
TG.14.3.9 | sowych potwierdzajacych realizacje 4,67 2,33 -2,34 3
imprez i ustug turystycznych
Stosowanie réznych form sprzedazy
1G.15.2.2 | ustugiimprez wtasnych oraz innych | 4,67 2,33 -2,34 3
miotéw rynku tur zn
Rozliczanie kosztéw konferencji, }
1G15.34 targow i gietd turystycznych 467 233 2.34 a
Sporzadzanie uméw cywilnopraw-
1G.15.2.6 nych dotyczacych ustug i imprez. 433 2,00 - 3
turystycznych
rzadzani kumentacji
TG.15.3.6 dotyczacej rozliczen imprez i ustug 4,33 2.00 -2.33 3
turystycznych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,75 2,75 2,00 4
stresem
TG.14.1.1 | Wykorzystywanie wiedzy z zakresu |, 4 2,75 -2,00 4
geografii turystycznej Polski i Swiata
16.14.2.1 Doblfzr.anle us!ugodawcow do reali- 467 2,67 2,00 3
zacji imprez i ustug turystycznych
1G.14.2.5 Dokonywanie rezerwacji ustug 433 2,33 2,00 3
on-line
Korzystanie ze specjalistycznych
1G.14.2.6 programéw komputerowych 4,00 2,00 -2,00 3
stosowanych do obstugi ruchu
turystycznego
16.14.3.10 Mopltorow.ame przebiegu realizacji 467 2,67 22,00 3
imprez i ustug turystycznych
Okreslanie waloréw turystycznych,
1G.15.13 zagospodarowania turystycznego 4,50 2.50 22,00 2

i dostepnosci komunikacyjnej Polski
oraz wybranych regionéw $wiata
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Korzystanie ze zrédet informacji

TG.15.1.4 . - .
geograficznej i turystycznej

4,50 2,50 -2,00 2

Sporzadzanie dokumentéw
1G.15.2.5 | potwierdzajacych ptatnos¢ za ustugi 4,33 2,33 -2,00
i imprezy turystyczne

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie wynikéw badan (n=4)

W

6.3. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia
w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych zaprezentowano w Tabeli
46. W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych dotyczg grupy TG.15.3
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych: przestrzeganie zasad opodatkowania
ustug i imprez turystycznych, prowadzenie ewidencji ksiegowej imprez i ustug tury-
stycznych (przestrzegajgc zasad rachunkowosci), rozliczanie kosztéw konferencji,
targéw i gietd turystycznych, sporzadzanie dokumentacji dotyczacej rozliczer imprez
i ustug turystycznych.

Druga grupa efektéw ksztatcenia, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej, jest TG.15.2 Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycz-
nych. W szczegdlnosci warto zwréci¢ uwage na szczegdtowe efekty ksztatcenia:
stosowanie komputerowych systemdw rezerwacji ustug i imprez turystycznych, reje-
strowanie sprzedazy ustug i imprez turystycznych, sporzadzanie uméw cywilnopraw-
nych dotyczacych ustug i imprez turystycznych, stosowanie réznych form sprzedazy
ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotéw rynku turystycznego, sporzadzanie
dokumentéw potwierdzajacych ptatnosé za ustugi i imprezy turystyczne.

Tabela 46. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika zywienia
i ustug gastronomicznych

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

1G.15.3.3 Prz-estrzeqa‘nile zasad opodatkowa- 500 200 -3.00 2
I nia ustug i imprez turystycznych I — T

Stosowanie komputerowych

1G.15.2.1 systemow rezerwacji ustug i imprez 4,67 2,00 -2,67 3
turystycznych
1G.15.2.3 Rejestrowanie sprzedazy ustug 167 200 267 3

iimprez turystycznych

Prowadzenie ewidencji ksiegowej

1G.15.3.5 imprez i ustug turystycznych 4,33 1.67 -2,66 3
przestrzegajac zasad rachunkowosci
Opracowywanie dokumentagji
1G.14.2.7 zwigzanej z zamawianiem usfug 5,00 2,50 -2,50 2

turystycznych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
TG.14.36 | Obstuga konferendji, kongreséw, 5,00 2,50 2,50 2
targow i gietd turystycznych
1G.15.1.1 Tworzenl.e i aktual.l.zowanle baz.y 5,00 2,50 12,50 )
danych informacji turystycznej
TG.15.1.2 Udzielanie informacji turystycznej 5,00 2,50 -2,50 2
Wspotpraca z ustugodawcami
1G.14.3.5 w zakresie realizacji imprez i ustug 4,67 2,33 -2,34 3
turystycznych
TG.14.3.7 | Przestrzeganie zasad obstugi klienta 4,67 2,33 -2,34 3
Sporzadzanie i prowadzenie
TG.14.3.8 dokumentacji dotyczgcej imprez 4,67 2,33 -2,34 3
i ustug turystycznych
Gromadzenie dokumentéw finan-
TG.14.3.9 | sowych potwierdzajacych realizacje 4,67 2,33 -2,34 3
imprez i ustug turystycznych
Stosowanie réznych form sprzedazy
1G.15.2.2 | ustug iimprez wtasnych oraz innych 4,67 2.33 -2.34 3
podmiotéw rynku turystycznego
1G.15.3.4 Roleczlanlfe k.osztow konferencji, 467 ) 234 3
targoéw i gietd turystycznych
Sporzadzanie uméw cywilnopraw-
TG.15.2 nych z h ustug i imprez 4,33 2.00 -2.33 3
turystycznych
Sporzadzanie dokumentacji
1G.15.3.6 | dotyczacej rozliczeh impreziustug | 433 2,00 -2,33 3
turystycznych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,75 2,75 22,00 4
stresem
16.14.1.1 Wykorzystywanle W|fedzy z.z‘alkrgsu 4,75 2,75 2,00 4
geografii turystycznej Polski i swiata
16.14.2.1 Doblner_anle us.lugodawcow do reali- 467 2,67 12,00 3
zacji imprez i ustug turystycznych
16.14.2.5 Dokonywanie rgzerwacu ustug 433 2,33 2,00 3
on-line
Korzystanie ze specjalistycznych
1G.14.2.6 programéw komputerowych 4,00 2,00 -2,00 3
stosowanych do obstugi ruchu
turystycznego
16.14.3.10 Mopltorom{anle przebiegu realizacji 467 2,67 2,00 3
imprez i ustug turystycznych
Okreslanie waloréw turystycznych,
T6.15.1.3 | Z290spodarowania turystycznego 4,50 2,50 2,00 2
i dostepnosci komunikacyjnej Polski
oraz wybranych regionéw swiata
1G.15.1.4 Korzystanie ze zrédet informacji 4,50 2,50 2,00 2

geograficznej i turystycznej
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iimprezy turystyczne

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Sporzadzanie dokumentéw
1G.15.2.5 | potwierdzajgcych ptatnos¢ za ustugi 4,33 2,33 -2,00 3

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=4)

6.4. Kucharz

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia
w zawodzie kucharza zaprezentowano w Tabeli 47. W opinii pracodawcéw najwiek-
sze deficyty w zawodzie kucharza dotycza grupy TG.7.2 Sporzadzanie i ekspedycja
potraw i napojéw, w szczegdlnosci: porcjowanie, dekorowanie i wydawanie potraw
i napojow (luka kompetencyjna na poziomie -1,91), rozpoznawanie zmian zachodzg-
cych w zywnosci podczas sporzgdzania potrawa i napojow, rozrdznianie i przestrzega-
nie procedur zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci, stosowanie receptur
gastronomicznych, sporzadzanie potproduktdéw oraz potraw i napojow, przestrzeganie
zasad racjonalnej gospodarki zywnoscig, ocenianie organoleptyczne zywnosci.

Tabela 47. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kucharza

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS8 Odpowmdmalno_sc za podejmowane 4,86 2,95 1,91 21
dziatania
16.7.2.13 Porc10war\|e dekorc.)wanle.ll wyda- 454 263 1.9 24
wanie potraw i napojéw
Rozrdznianie surowcéw, dodatkow
PKZ(TG.O)1 d9 zywnosci i materiatow pomoc- 5,00 3,13 1,87 24
niczych stosowanych w produkgji
gastronomicznej
PKZ(TG.C)8 Przestrzega.me zasa.d orgaln.oleptycz- 478 2,96 182 23
nej oceny zywnosci
KPS6 Aktuallz_a.qa w[eFizy i doskonalenie 4,86 3,05 1,81 21
umiejetnosci zawodowych
Postugiwanie si¢ instrukcjami
PKZ(TG.c)5 | obstugi maszyn i urzadzen stosowa- 4,83 3,04 -1,79 24
nych w produkgji gastronomicznej
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,62 2,86 -1,76 21
PKZ(TG.C)2 Przestrzeganie za.sad raqon’alnego 4,83 3,08 175 24
wykorzystania surowcow
Okreslanie zagrozen, ktére maja
PKZ(TG.c)9 | wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo 4,83 3,08 -1,75 24
Zywnosci
16715 Rozpoznawanie zmian ;a_chodztal—. 471 2,96 175 24
cych w przechowywanej zywnosci
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,76 3,05 .71 21
w realizacji zadan
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 476 3,05 71 21
stresem
Rozréznianie maszyn, urzadzen
PKZ(TG.C)6 i sprzetu sto‘sowa.nego w produkgji 4,67 2,96 4,71 24
gastronomicznej oraz ich podze-
spotéw
Rozpoznawanie zmian zachodzg-
1G.7.2.8 | cych w zywnosci podczas sporzadza- 4,75 3.04 -1L.71 24
nia potraw i napojéw
OMZ6 Komunikacja ze wspétpracownikami 4,90 3,20 -1,70 10
Rozréznianie urzadzen stanowia-
TG.7.1.8 cych wyposazenie pomieszczen 4,83 3,13 -1,70 24
magazynowych
Rozréznianie i przestrzeganie pro-
1G.7.2.2 cedur zapewnienia bezpieczenstwa 4,70 3.00 -1.70 23
zdrowotnego zywnosci
16723 Stosowanie receptur gastronomicz- 4.83 313 1.70 24
I nych I — I
16.7.2.6 Sporzadzanie pgiprod_u’ktow oraz 473 305 168 22
potraw i napojéw - = —
Rozréznianie systemdéw zapewniania
TG.7.1.6 bezpieczenstwa zdrowotnego 4,54 2,88 -1,66 24
Zywnosci
16.7.2.7 Przestrzeganie z.a‘sad rac,pnalnej 4,57 2,91 1,66 23
gospodarki zywnoscig
1G.7.1.3 Przestrzeganie zasad oceny 4,63 3,00 1,63 24
jakosciowej zywnosci
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo- 462 3,00 1,62 21
wanych dziatan
1G.7.2.11 | Ocenianie organoleptyczne zywnosci 4,75 313 -1.62 24
16717 Dobleranlg metosi .utrwalanla 4,54 2,96 1,58 24
Zywnosci

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=24)

6.5. Kelner

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie kelnera zaprezentowano w Tabeli 48. Grupg efektéw, w ktorej poja-
wia sie najwiecej duzych luk kompetencyjnych, jest TG.10.2 Obstugiwanie gosci,
w szczegodlnosci: planowanie czynnosci zwigzanych z obstuga gosci, doradzanie
gosciom w wyborze potraw i napojow, przyjmowanie i rejestrowanie zamédwien
gosci, dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy stotowej oraz sprzetu serwisowego do
podawania potraw i napojow, rozréznianie stanowisk pracy i systemoéw obstugi kel-
nerskiej, ocenianie jakosci oraz estetyki potraw i napojow, obstugiwanie gosci zgodnie
z obowigzujacymi standardami, wykonywanie czynnosci porzadkowych, rozliczanie
sprzetu, zastawy i bielizny stotowej po wykonaniu ustugi, okreslanie predyspozycji,
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wymagan i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan zawodowych kelnera,
dobieranie metod serwowania potraw i napojow.

Tabela 48. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kelnera

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programéw kompute-
TG.11.2.8 | rowych wspomagajacych rozliczanie 4,73 2,47 -2,26 15
ustug gastronomicznych

Planowanie czynnosci zwigzanych

161023 z obstuga gosci

1G.10.2.6 Doradzanie qosgom w wyborze 493 273 220 15
I potraw i napojow - == I

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

Kps8 dziatania

1G.10.2.7 Przyjmowanie i rejestrowanie 493 280 213 15

zamowien gosci

Porozumiewanie sie w jezykach

KK-2 obcych

4,50 2,43 -2,07 14

Obstugiwanie elektronicznych
1G.11.2.7 urzadzen rejestrujgcych i kasy 4,80 2,73 -2,07 15
kelnerskiej

Dobieranie urzadzen, bielizny
16.10.2.8 i z.astawv stotowej oraz §przetu 493 203 2.00 15
7 | serwisowego do podawania potraw B — -

inapojow

16.10.2.1 .Rozrozn!ame stanquk DraFV. 4.80 287 193 15
i systeméw obstugi kelnerskiej

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze

KPS5 4,87 3,00 -1,87 15
stresem
16.10.2.11 Ocenianie akqsa ora}% estetyki 4.80 203 187 15
potraw i napojow - I —
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo- 473 2,87 1,86 15
wanych dziatan
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,87 3,07 -1,80 15

Rozréznianie surowcéw i towa-
réw handlowych stosowanych
PKZ(TG.e)1 w produkgji potraw, napojéow 4,53 2,73 -1,80 15
oraz w bezposredniej sprzedazy
w zaktadzie gastronomicznym

Dokonywanie oceny towaroznaw-
PKZ(TG.e)2 | czej produktéw spozywczych oraz 4,47 2,67 -1,80 15
okreslanie ich zastosowania

Ocenianie jakosci surowcéw

TG.10.1.1 .
spozywczych

4,87 3,07 -1,80 15
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Przestrzeganie procedur i stoso-
wanie instrukgcji stanowiskowych
76.10.1.10 |  Systemow zapewnienia jakosci 4,87 3,07 -1,80 15
i bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci podczas sporzadzania
i ekspedycji potraw i napojow
1G.10.2.4 Obslugiwanie gosd zgodnie. 5,00 3.20 -1,80 15
z obowiazujgcymi standardami
Wykonywanie czynnosci porzadko-
16.10.2.15 chh rozliczanie S_Drzetu, zastayvv 493 313 .1.80 15
— i bielizny stotowej po wykonaniu - =
ustugi
Przestrzeganie zasad rachunkowosci
TG.11.2.3 podczas rozliczania ustug kelner- 4,60 2,80 -1,80 15
skich
16.11.2.6 Dokonywa.me rozll?zen gotdéwko- 4,67 2,87 1,80 15
wych i bezgotéwkowych
Planowanie i organizowanie obstugi
161114 _przyjec okolicznosciowych oraz 4,07 2,29 1,78 14
imprez poza zakladem gastrono-
micznym
Okreslane predyspozycji, wymagan
16.102.2 iumie gtngsa nlelzbgdnych do 487 313 174 15
- wykonywania zadan zawodowych I I -
kelnera
16.10.2.12 Dobieranie mgtod se'ryvowanla 487 313 174 15
potraw | napojow

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=15)

6.6. Cukiernik

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie cukiernika zaprezentowano w Tabeli 49. W opinii pracodawcow najwiek-
sze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie cukiernika dotyczg grupy
TG.3.2 Wytwarzanie ciasta oraz ksztattowanie wyroboéw piekarskich, w szcze-
golnosci: sporzadzanie pétproduktéow wyrobdw cukierniczych i gotowych wyrobéw
cukierniczych, przestrzeganie Zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP, Dobrej Prak-
tyki Higienicznej GHP oraz systemu HACCP, przeprowadzanie oceny organoleptycznej
wyrobow cukierniczych w poszczegoélnych fazach procesu technologicznego, dobie-
ranie surowcow, dodatkdw do zywnosci i materiatdw pomocniczych do produkg;ji
wyrobow cukierniczych.

Kolejng grupa, w ktérej zauwazyé mozna wysoki poziom luki kompetencyjnej
w szczegotowych efektach ksztatcenia, jest TG.4.3 Dekorowanie wyroboéw cukier-
niczych i przygotowanie ich do dystrybucji: opracowanie projektéw dekoracji
wyrobéw cukierniczych, wykonywanie elementéw do dekorowania wyrobow cukier-
niczych, monitorowanie krytycznych punktéw kontroli systemu HACCP, dekorowanie
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wyrobéw cukierniczych, dobieranie surowcow i pétproduktéw do dekoracji wyrobéw
cukierniczych, obstuga urzadzen do pakowania i konfekcjonowania wyroboéw cukier-
niczych, dobieranie urzadzen do przechowywania wyrobow cukierniczych, obstuga
urzadzen do przechowywania wyrobow cukierniczych, magazynowanie gotowych
wyrobdw cukierniczych i przygotowanie ich do ekspedycji.

Tabela 49. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie cukiernika

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS8 Odp0W|ed2|aInqsc za podejmowane 4,67 3,00 1,67 9
dziatania
Sporzadzanie pétproduktow
1G.3.2.9 wyroboéw cukierniczych i gotowych 4,89 3,22 -1,67 9
wyrobow cukierniczych
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmo— 478 3,22 1,56 9
wanych dziatan
1G.4.3.1 Opracowamle DrOle.ktO\.N dekoracji 444 289 155 9
o wyrobow cukierniczych . B I
OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,75 3,25 -1,50 4
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,67 3,17 -1,50
16.4.3.5 vaonvyvanle ele,mentoyv df) deko- 438 788 150 8
rowania wyrobow cukierniczych
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,67 3,22 1,45 9
w realizacji zadan
Przestrzeganie Zasad Dobrej Praktyki
16.3.2.10 Proglgkcymm QMP Dobrej Praktyki 467 322 1.45 9
Higienicznej GHP oraz systemu
HACCP
Monitorowanie krytycznych
164313 punktéw kontroli systemu HACCP 4.56 a1 145 2
16436 Dekorowanie wyroboéw cukierni- 433 289 144 9
czych
16.414 Ocena jakosci surowcow cukierni- 467 333 134 9
czych
Przeprowadzanie oceny organo-
16328 leptycznej w,vrobow cukierniczych 467 333 134 9
w poszczegdlnych fazach procesu
technologicznego
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,33 3,00 -1,33
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,89 3,56 -1,33
Charakteryzowanie zmian bio-
chemicznych, fizykochemicznych
PKZ(TG.b)4 | i mikrobiologicznych zachodzgcych 4,11 2,78 -1,33 9
podczas produkgji i przechowywania
wyrobow spozywczych
Dobieranie surowcéw i pbtpro-
1G.4.3.2 duktéw do dekoracji wyrobéw 4,44 3.1 -1.33 9
cukierniczych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Obstuga urzadzen do pakowania
1G.4.3.8 i konfekcjonowania wyrobéw 4,11 2,78 -1,33 9
cukierniczych
164310 | Robieranieurzadzen do przechowy- | 4 ; 2.78 -1.33 9
wania wyrobow cukierniczych
16.4.3.11 Obsiuga urzadz’en do przgchowvwa- 422 289 133 9
nia wyrobéw cukierniczych
Magazynowanie gotowych wyro-
1G.4.3.12 boéw cukierniczych i przygotowanie 4,22 2,89 -1.33 9
ich do ekspedycji
oMZ1 Planowar?le pracy .zespoiu w Ce|L:I 4,00 2,75 1,25 4
wykonania przydzielonych zadan
omza Ocenlanle.Jakosa Wykon’anla 4,00 2,75 1,25 4
przydzielonych zadan
Dobieranie surowcéw, dodatkéw
16.3.2.4 do.sznosa i matenaﬂlow porrnoc- 456 333 123 9
niczych do produkcji wyrobéw
cukierniczych

Zrédfo: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=9)

6.7. Piekarz

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia
w zawodzie piekarza zaprezentowano w Tabeli 50. W opinii pracodawcéw najwiek-
sze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie piekarza dotycza grupy
TG.3.4 Przygotowanie pieczywa do dystrybucji, w szczego6lnosci: planowanie
sposobu konfekcjonowania pieczywa, dobieranie urzadzen do konfekcjonowania
pieczywa, obstuga urzadzen do konfekcjonowania pieczywa, wykonywanie czynnosci

zwigzanych ze schtadzaniem i konfekcjonowaniem wyroboéw piekarskich.

Tabela 50. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie piekarza

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS3 Przewidywanie skutll(owrpodejmo— 5,00 1,00 4,00 1
wanych dziatan
KPS6 Aktuallz.a.qa W|,e.dzy i doskonalenie 5,00 1,00 4,00 1
umiejetnosci zawodowych
Identyfikowanie zagrozen
bezpieczenstwa zywnosci i moni-
torowanie krytycznych punktéw
PKZ(TG.b)14 | kontroli w procesach produkcji oraz 5,00 1,00 -4,00 1
podejmowanie dziatan korygujacych
zgodnie z zasadami BHP, zasadami
GMP i systemem HACCP
16343 Planowanie sposqbu konfekcjono- 5.00 1.00 -4.00 1
—— wania pieczywa
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie urzadzen do konfekcjo-
1G.3.4.4 howania bieczvwa 5,00 1.00 -4,00 1
1634, Obstuga urzgd.zgn. do konfekcjono 1 a 1
wanla pleczywa
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
1G.3.4.6 ze schtadzaniem i konfekcjonowa- 5,00 1,00 -4,00 1
niem wyroboéw piekarskich
16.3.1.8 Prowadzenie dokumentaql 5,00 2,00 3.00 1
magazynowej
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,00 -2,00 1
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1
KK.6 Kompetencje spoigczne i obywa- 5,00 3,00 2.00 1
telskie
Przestrzeganie zasad rozmiesz-
16.3.15 €zania surowcow i po’(prosiuk.tow 5,00 3,00 2.00 1
piekarskich oraz warunkéw ich
magazynowania
Postugiwanie sie sprzetem
1G.3.1.6 i aparatura kontrolno-pomiarowa 5,00 3,00 -2,00 1
stosowang w magazynach
1G.3.1.7 Obstuga urzadzen magazynowych 5,00 3,00 -2,00 1
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,00 3,00 -1,00 1
KK Porozumle\{vanle sie w jezyku 5,00 4,00 1,00 1
ojczystym
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(TG.b)1 dotyczacych produkcji wyrobéw 5,00 4,00 -1,00 1
spozywczych
Rozroéznianie maszyn i urzadzen
PKZ(TG.b)8 | stosowanych w produkcji wyrobdw 5,00 4,00 -1,00 1
spozywczych
Postugiwanie si¢ aparaturg
PKZ(TG.b)12 | kontrolno-pomiarowa stosowang 5,00 4,00 -1,00 1
w przetwérstwie spozywczym
Rozpoznawanie surowcow,
16.3.1.1 dodatkow f:lo zywnosci i materiatéw 5,00 4,00 1,00 1
pomocniczych stosowanych do
produkcji wyrobow piekarskich
Przyjmowanie dostaw surowcdw
1G.3.1.2 i potproduktéow piekarskich zgodnie 5,00 4,00 -1,00 1
z procedurami
TG.3.1.4 Ocena jakosci surowcow piekarskich 5,00 4,00 -1,00 1
TG.3.1.9 | Preestrzeganie procedur zapewnie- | o, 4,00 -1,00 1
nia jakosci zdrowotnej zywnosci
Okreslanie rodzajow wyrobow
TG.3.2.1 piekarskich oraz sposobdéw ich 5,00 4,00 -1,00 1

sporzadzania
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przygotowanie surowcow, dodat-
TG.3.2.4 kow do zywnosci oraz materiatow 5,00 4,00 -1,00 1
pomocniczych do produkgji ciasta

Obstugiwanie maszyn i urzadzen
do przygotowania surowcéw,

1G.3.2.11 . . S 5,00 4,00 -1,00 1
sporzadzania, dzielenia i formowa-
nia ciasta
16335 Kontrola wkqsu kesow ciasta 5,00 4,00 1,00 1
w trakcie rozrostu
1G.3.3.7 Wykonywanie czynnosci koncowych 5,00 4,00 1,00 1

przed wiozeniem wyrobow do pieca

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=1)

6.8. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Liste najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektéow ksztatcenia
w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej zaprezentowano w Tabeli
51. W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej dotyczg grupy TG.1.1
Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu, w szczegélno-
Sci: przygotowywanie jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci, dobieranie srodkéw
ochrony indywidualnej do rodzaju prac porzadkowych w jednostkach mieszkalnych
i w czesci ogolnodostepnej obiektu, wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych
z obstuga gosci hotelowych, przestrzeganie zasad postepowania w sytuacjach nie-
typowych i niebezpiecznych, rozréznianie rodzajéw prac porzagdkowych w czesci
hotelowej obiektu, utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci ogdélnodostepnej
obiektu, rozréznianie elementdéw wyposazenia pomieszczen czesci hotelowej obiektu,
wykonywanie czynnosci porzadkowych w wezle higieniczno-sanitarnym z zastosowa-
niem srodkéw czystosci i sSrodkéw dezynfekcyjnych.

Tabela 51. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie pracownika po-
mochiczego obstugi hotelowej

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS3 Przewidywanie skutll(owlpodejmo- 4,50 125 325 4
wanych dziatan
KPS2 KreatywnosF i k-c‘)nsekvyenqa 4,75 175 13,00 4
w realizacji zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych V\,/pIy.vlvan-’ ) 4,50 1,50 13,00 4
cych na poprawe warunkéw i jakos¢
pracy
1G.1.1.7 Przygotowywanie jednostki 475 2.00 -2.75 4
mieszkalnej do przyjecia gosci
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie srodkéw ochrony in i-
16111 dualnej (.10 rodzaju prac porzadko 4 17 97 4
wych w jednostkach mieszkalnych 430 11>
i w czesci ogdlnodostepnej obiek
Wykonywanie prac pomocniczych
1G.1.1.11 zwigzanych z obstuga gosci 4,50 1.75 -2,75 4
hotelowych
Przestrzeganie zasad postepo-
1G.1.1.12 wania w sytuacjach nietypowych 4,25 1.50 2.7 4
i niebezpiecznych
Stosowanie sprzetu, srodkow
16123 i u.rzqdzen do utrzymama CZYStOSCI 425 1,50 2.75 4
i porzadku w pomieszczeniach
gastronomii hotelowej
Wykonywanie prac porzadkowych
TG.1.2.4 | w sali konsumpcyjnej, w kuchni i na 4,50 1,75 -2,75 4
zapleczu
Rozréznianie rodzajéw prac
TG.1.3.2 porzadkowych w otoczeniu obiektu 4,50 1,75 -2,75 4
swiadczacego ustugi hotelarskie
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,50 -2,50 4
KPS8 Odpomedznalno_sc za podejmowane 475 2,25 2,50 4
dziatania
Rozréznianie rodzajéw prac
1G.1.1.2 porzadkowych w czesci hotelowej 4,50 2.00 -2,50 4
obiektu
G114 w czesci ogdlnodostepnej obiektu 405 225 2.50 4
Rozréznianie elementéw wypo-
TG.1.2.2 sazenia pomieszczen gastronomii 3,75 1,25 -2,50 4
hotelowej
Stosowanie recznego i zmecha-
7G.1.3.3 nizowanego sprzetu do prac 4,25 1,75 -2,50 4
porzadkowych w otoczeniu obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie
Wykonywanie prac zwigzanych
z utrzymaniem czystosci i porzadku
T1G.1.3.4 w otoczeniu obiektu swiadczgcego 4,25 1,75 -2,50 4
ustugi hotelarskie, na parkingu
i drogach dojazdowych
oMz2 Dobieranie .osob do Wykolnanla 4,00 175 225 4
przydzielonych zadan
OMZ3 Kierowanie wykonamer’n przydzielo- 425 2,00 2.25 4
nych zadan
Okreslanie zadan i obowigzkow
PKZ(TG.a)6 | pracownika pomocniczego obstugi 4,25 2,00 -2,25 4

hotelowej
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Sredni

Srednia ocena

kompetencji

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

Luka
kompe-

Kod

Kompetencja stopien
istotnosci

absolwentow

tencyjna

4

Rozréznianie elementéw wyposa-
4,50

zenia pomieszczen czesci hotelowej

1G.1.1.1

obiektu

S

Wykonywanie czynnosci porzad-
4,50

kowych w wezle higieniczno-sani-

tarnym z zastosowaniem srodkéw

1G.1.1.6
czystosci i Srodkdw dezynfekcyjnych

-2,25

TG.1.2.11

Stosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej podczas wykony-
wania prac w pomieszczeniach

gastronomii hotelowej

4,25

2,00

1,00

-2,25

1G.1.3.8

Stosowanie narzedzi i materiatéw
do prac zwigzanych z konserwacjg 3,25

sprzetu rekreacyjnego
3,25

1,00

-2,25

1G.1.3.9

Wykonywanie prac zwigzanych
z konserwacja sprzetu rekreacyjnego

Zrédfo: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=4)
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7. MEDYCZNO-SPOLECZNY OBSZAR KSZTALCENIA

O

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 7 pracodawcéw z branzy
medyczno-spotecznej. Zostali oni zapytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne
pracownikom zatrudnionym na wystepujacych w ich przedsiebiorstwach stanowi-
skach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat
zaprezentowany w Tabeli 52.

Tabela 52. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
medyczno-spotecznego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Proze;r::gvv&/i);:;iiziai
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 22,22%
Obstuga kas fiskalnych 1 11,11%
Excel 1 11,11%
Techniki masazu 1 11,11%
Zarzadzanie projektami 1 11,11%
Organizowanie reklamy 1 11,11%
Biezace szkolenia uwzgledniajgce nowosci wsréd lekow 1 11.11%
Brak potrzeby organizowania szkolen 1 11.11%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=7). Pracodawcy mogli wskaza¢ na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.

Oproécz zakresow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali rowniez upraw-
nienia, ktére uwazaja za niezbedne na stanowiskach w zawodzie technika masazysty.
Jedno wskazanie dotyczyto koniecznosci posiadania ukorczonego kursu technika
masazu.

W obszarze medyczno-spotecznym kierunkiem, ktéry zostat poddany badaniu,
jest technik masazysta. Szczegotowa analiza efektdw ksztatcenia w zawodzie technika
masazysty zostata przedstawiona ponizej.

7.1. Technik masazysta

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika masazysty (Tabela 53), uwage zwraca grupa
efektow z MS. 1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego,
ktéra obejmuje: dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego, przestrzeganie zasad
masazu kosmetycznego, przestrzeganie zasad masazu profilaktycznego, wykonywa-
nie masazu relaksacyjnego, wykonywanie masazu profilaktycznego, wykonywanie
masazu kosmetycznego (luka na poziomie -2,00).

Duze deficyty odnotowano réwniez w kompetencjach personalnych i spofecz-
nych, w szczegdélnosci: przewidywanie skutkdw podejmowanych dziatan, przestrze-
ganie zasad kultury i etyki, kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan.
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Tabela 53. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika masazysty

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przewidywanie skutkéw podejmo-
wanych dziatan

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,00 -3,00 1

Kreatywnos¢ i konsekwencja

KPS3 5,00 1,00 -4,00 1

KPS2 o , 5,00 2,00 -3,00 1
w realizacji zadan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,00 -2,00 1
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,00 2,00 2,00 1
stresem
KPS6 Aktuallz.a.qa W|’e¢.:izy i doskonalenie 5,00 3,00 2,00 1
umiejetnosci zawodowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1
oMz4 Ocenlanle.jakosq Wykon’anla 5,00 3,00 2.00 1
przydzielonych zadan

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
omzs | Mchiorganizacyinych welywaia |- o, 3,00 -2,00 1

cych na poprawe warunkow i jakos¢

pracy
Stosowanie przepisow prawa
PKZ(MS.a)16 dotyczacych realizacji zadan 5,00 3,00 -2,00 1
zawodowych

Przestrzeganie zasad etycznego
PKZ(MS.a)22 postepowania w stosunku do 5,00 3,00 -2,00 1
pacjentéw oraz wspotpracownikow

Dobieranie rodzaju masaz

MsS.1.3.1 relaksacvinedo 5,00 3.00 -2,00 1
- .
MS.13.2 Przestrzeganie zasad masazu ) 1
kosmetycznego
MS.1.3.3 . 5,00 3.00 -2,00 1
profilaktycznego
Wykonywanie masazu relaksacyj-
MsS.1.3.4 neao 5,00 3.00 -2,00 1
MS.13. Wykonywanie masazu profilaktycz ) 1
nego
MS.1.3.6 5,00 3.00 -2,00 1
nego
KPSS Odpomednalnqsc z podejmowane 5,00 4,00 1,00 1
dziatania
KPS9 Umiejgtnosc negocowania 4,00 3,00 1,00 1
warunkdéw porozumien
oMz PIanowar)|e pracy .zespoiu w Ce|L,l 4,00 3,00 1,00 1
wykonania przydzielonych zadan
OMZ2 Dobieranie gsob do wykolnanla 5,00 4,00 1,00 1
przydzielonych zadan
OoMz6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 4,00 -1,00 1
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢

Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych

istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KK.1 Porozumlewanle sie w jezyku 5,00 4,00 1,00 1

ojczystym
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach 4,00 3,00 1,00 1
obcych

KK.5 Umiejetnosc¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=1)
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8. ARTYSTYCZNY OBSZAR KSZTALCENIA

O

8.1. Technik realizacji nagran i nagtosnien

Obszar artystyczny jest reprezentowany na terenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego tylko przez jeden kierunek, a mianowicie przez technika realizacji
nagran i nagtosnien w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcacych i Technicznych w Biatym-
stoku. Jest to zawdd nowy, na ktérym ksztatcenie rozpoczeto w 2017 roku. W ramach
badania luki kompetencyjnej w obszarze artystycznym kwestionariusz zostat uzupet-
niony w 3 firmach. Badane firmy zatrudniajg pracownikéw na takich stanowiskach jak
ztotnik, krawiec, elektryk i stolarz. Na stanowisku ztotnika preferowanym kierunkiem
ksztatcenia jest technik jubiler, ktory jest obecnie ksztatcony jedynie w rzemiosle.
Z uwagi na fakt, iz na powyzszych stanowiskach, za wyjgtkiem ztotnika, zatrudniani
sg absolwenci z innych obszaréw ksztatcenia, nie ma mozliwosci prezentacji danych
dotyczacych rekomendacji do szkolen dla zawodu technika realizacji nagran i nagfo-
snien.
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