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WSTĘP 

Współczesna rzeczywistość społeczno-gospodarcza charakteryzuje się niezwykle wysoką 
dynamiką zmian. Szybkie tempo innowacji, postępująca globalizacja, a także zmiany stylu 
życia czy wyznawanych wartości społeczeństw sprawiają, iż struktury gospodarcze krajów 
i regionów podlegają gwałtownym przemianom. Konsekwencją zmian struktur gospodar-
czych są także zmiany zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe. Kształtowane obecnie 
kwalifikacje zawodowe muszą nadążać za zmieniającymi się charakterystykami istniejących 
stanowisk pracy, ale także dostosowywać się do dopiero wyłaniających się nowych stano-
wisk pracy. Z punktu widzenia systemu kształcenia zawodowego wyzwaniem jest bieżące 
monitorowanie dynamicznych potrzeb gospodarki w zakresie popytu na kwalifikacje i stałe 
dostosowanie do nich oferty edukacyjnej. 

Należy przy tym podkreślić, iż zapewnianie takiego nadążania podaży oferty edu-
kacyjnej do zmieniającego się popytu na kwalifikacje jest niezmiernie ważne z punktu 
widzenia jednostek systemu edukacji, w szczególności szkół zawodowych oraz uczestni-
ków systemu edukacji, głównie młodzieży, ale też z perspektywy odbiorców kształtowa-
nych kwalifikacji, czyli przedsiębiorstw i instytucji. Z perspektywy uczestników systemu 
edukacji zawodowej warto zauważyć, iż zdolność do znalezienia zatrudnienia, nazywana 
czasem „zatrudnialnością” lub „atrakcyjnością zatrudnieniową” (od angielskiego słowa 
„employability”), staje się kluczowym problemem rynku pracy absolwentów, w tym absol-
wentów kształcenia zawodowego. 

Rynek pracy, na który wchodzą absolwenci, jest coraz bardziej złożony i niestabilny. 
Z tego względu liczni absolwenci mają problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, 
szczególnie w przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym, który nie zawsze 
jest jednocześnie zawodem poszukiwanym przez pracodawców. Ważnym źródłem tych 
problemów jest wybieranie kierunku kształcenia, na który zapotrzebowanie na lokalnym 
czy regionalnym rynku pracy jest niskie czy wręcz malejące. Młodzież, kierując się nieści-
słymi informacjami bądź pewnego rodzaju „modami” na pewne zawody, podejmuje nie-
trafne decyzje edukacyjne, które z perspektywy czasu przynoszą negatywne konsekwencje. 
Szereg badań potwierdza, iż kompetencje absolwentów szkół zawodowych co najmniej 
nie w pełni odpowiadają potrzebom rynku pracy. 

Z kolei jeśli popatrzymy na popytową stronę rynku pracy, to wyraźnie rysuje się tu 
problem niedoboru pracowników o odpowiednich kwalifikacjach. Obecnie brak wykwalifi-
kowanych kandydatów do pracy staje się kluczową barierą rozwoju wielu przedsiębiorstw, 
w tym na obszarze tak zwanego Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego. 

W świetle powyższych spostrzeżeń można postawić tezę, iż przynajmniej część 
uczestników systemu kształcenia zawodowego nabywa kwalifikacje i praktyczne umiejęt-
ności, które nie są już poszukiwane na rynku pracy, a z drugiej strony brakuje w systemie 
kształcenia pewnych kierunków kształcenia pozwalających na zdobycie kwalifikacji i prak-
tycznych umiejętności poszukiwanych przez pracodawców na lokalnym i regionalnym 
rynku pracy. Istnienie powyższej rozbieżności może być także ważnym elementem obniża-
jącym atrakcyjność samego systemu kształcenia zawodowego, które może przejawiać się 
ograniczonym zainteresowaniem wobec kształcenia w szkołach zawodowych, szczególnie 
ze strony młodzieży osiągającej dobre wyniki nauczania. 
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Zrozumienie negatywnych konsekwencji oraz pojawiających się rozbieżności pomię-
dzy ofertą systemu kształcenia zawodowego a zmieniającym się popytem pracodawców 
na kwalifikacje uzasadnia potrzebę podejmowania działań, które przeciwdziałałyby takiej 
sytuacji i poprawiały sytuację zarówno młodzieży - uczestników systemu kształcenia, jak 
i pracodawców - odbiorców kwalifikacji oraz samych szkół zawodowych, których istotą 
jest kształcenie w zawodach zgodnych z potrzebami rynku pracy. 

Celem relacjonowanych badań była identyfikacja luk kompetencyjnych na poziomie 
zawodów i kwalifikacji oraz systematyczne formułowanie rekomendacji w zakresie dosto-
sowania oferty edukacyjnej systemu kształcenia zawodowego na obszarze Białostockiego 
Obszaru Funkcjonalnego (BOF) do potrzeb pracodawców. Na obszar BOF składa się: Mia-
sto Białystok oraz 9 gmin należących do powiatu białostockiego, w tym gminy miejsko-
-wiejskie: Choroszcz, Czarna Białostocka, Łapy, Supraśl, Wasilków, Zabłudów oraz gminy 
wiejskie: Dobrzyniewo Duże, Juchnowiec Kościelny, Turośń Kościelna. Białostocki Obszar 
Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej części województwa podlaskiego i zajmuje 
obszar 1 728,15 km², co stanowi 8,6% powierzchni województwa. Białostocki Obszar 
Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys. osób, co stanowi ok. 34% potencjału ludno-
ściowego województwa podlaskiego. Wysoki potencjał społeczno-gospodarczy badanego 
obszaru sprawia, iż wnioski z badania mogą być rozpatrywane także z perspektywy całego 
województwa podlaskiego.

Realizacja przyjętego celu badawczego wymagała analizy danych na temat sytu-
acji na rynku pracy w zakresie poszczególnych zawodów, przy czym dane statystyczne 
dostępne są najczęściej na poziomie wojewódzkim. Przede wszystkim zatem niezbędne 
było przeprowadzenie badań empirycznych zapotrzebowania na kwalifikacje ze strony 
pracodawców na terenie BOF. Przyjęto, iż konsekwentna realizacja celu badania wymaga 
systematycznego zbierania i analizowania danych. W ramach finansującego niniejsze 
badanie projektu założono coroczne przeprowadzanie badań w 5 edycjach w latach 2017-
2021 – co roku, średnio na próbie 120 firm i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki 
badań prowadzonych w latach 2017 i 2018, które objęły 234 firmy i 690 stanowisk.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm, kierując 
się kryterium ich udziału w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na 
terenie BOF, z uwzględnieniem ośmiu obszarów kształcenia zawodowego (zgodnie z pro-
jektem rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku odnośnie do Podstawy 
Programowej Kształcenia w Zawodach), takich jak:

1)	 administracyjno-usługowy (AU),
2)	 budowlany (BD),
3)	 elektryczno-elektroniczny (EE),
4)	 mechaniczny i górniczo-hutniczy (MG),
5)	 rolniczo-leśny z ochroną środowiska (RL),
6)	 turystyczno-gastronomiczny (TG),
7)	 medyczno-społeczny (MS),
8)	 artystyczny (ST).

Podstawą celowego doboru firm do badania była baza firm REGON, zaś źródłem 
uzupełniającym książka teleadresowa „Panorama Firm” przy uwzględnieniu doboru naj-
większych pracodawców czy typów firm generujących największe zapotrzebowanie na 
kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych firmach badania objęły analizę konkretnych 
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stanowisk pracy, na których zatrudniani są absolwenci kształcenia zawodowego. Należy 
przy tym podkreślić znaczącą różnicę pomiędzy określonym zawodem, który nauczany 
jest w szkole, a wymaganiami konkretnych stanowisk pracy, na których zatrudniani są 
absolwenci. Znajomość realiów pracy na faktycznych stanowiskach może być ważną prze-
słanką identyfikacji, na jakie zawody istnieje zapotrzebowanie. W trakcie badań zebrano 
informacje dotyczące tego, na czym polega praca na danych stanowiskach oraz jakie 
zadania są realizowane. 

Badanie zostało przeprowadzone w formie bezpośrednich wywiadów z wykorzy-
staniem kwestionariusza badawczego (PAPI). Badania były przeprowadzone przez ankie-
terów – stałych pracowników Białostockiej Fundacji Kształcenia Kadr zaangażowanych 
i przeszkolonych jako Doradcy kompetencji. Dobór próby badanych stanowisk przebiegał 
w dwóch etapach. W pierwszym, jak wzmiankowano wyżej, w sposób celowy dobrano 
typy firm, które tworzą najwięcej miejsc pracy dla absolwentów kształcenia zawodowego. 
W drugim kluczowym etapie respondenci – menedżerowie firm – wskazywali w ramach 
struktur organizacyjnych własnych przedsiębiorstw stanowiska, które w ich przeświadcze-
niu tworzą obecnie i będą tworzyły w przyszłości największy potencjał zatrudnieniowy. 
Większość kluczowych wyników badania rozpatrywana jest w świetle informacji zebranych 
nie na temat firm, lecz na temat stanowisk pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kształcenia zawodowego. 

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu, w ramach którego respon-
denci – menedżerowie firm – ocenili kompetencje kluczowe w skali od 1 do 5 w dwóch 
wymiarach:

–– po pierwsze, „istotności” - czyli jak ich zdaniem są one istotne na danym stanowi-
sku pracy (gdzie 1 oznacza mało ważne, a 5 bardzo ważne) oraz 

–– po drugie „umiejętnościami absolwentów” – czyli oceny kompetencji absolwentów 
szkół zawodowych podejmujących pracę w firmie na danym stanowisku (gdzie 
1 oznacza nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze przygotowany). 

Ponadto przyjęto, iż różnica w ocenie punktowej pomiędzy „istotnością” a „umie-
jętnościami absolwentów” stanowi miarę luk kompetencyjnych w odniesieniu do poszcze-
gólnych kompetencji kluczowych.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza książka zostały zrealizowane w ramach 
projektu „Centrum Kompetencji BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji 
systemu kształcenia zawodowego na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego” 
finansowanego z środków UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wództwa Podlaskiego na lata 2014 -2020, Oś priorytetowa III. Kompetencje i kwalifikacje, 
Działanie 3.3 Kształcenie zawodowe młodzieży na rzecz konkurencyjności podlaskiej 
gospodarki, Poddziałanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji BOF oraz środków 
budżetu państwa, a także wkładów własnych Miasta Białystok i partnera Białostockiej 
Fundacji Kształcenia Kadr. 

Głównym celem Projektu jest utworzenie „Centrum Kompetencji BOF”, które 
będzie działało na rzecz dostosowania kompetencji osób uczących się, podejmujących 
decyzje edukacyjno-zawodowe, do potrzeb regionalnej gospodarki.
Projekt jest realizowany w partnerstwie Miasta Białystok z Białostocką Fundacją Kształ-
cenia Kadr przy udziale Realizatorów: Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku 
i Białostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.



8 Wstęp 

W poszczególnych rozdziałach raportu zaprezentowano informacje na temat 
zadań zawodowych wykonywanych na stanowiskach, na których zatrudniani są absol-
wenci szkół zawodowych. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpo-
wiedzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im 
też ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na 
podstawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych 
zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykony-
wania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie 
jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. 
Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali również 
zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy, występujące w ramach 
poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało 
niewystępowanie braków, a 5 braki bardzo duże.

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w danym 
zawodzie oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na stano-
wiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, zaproponowano 
rekomendację do programu stażu, który w jak największym stopniu uzupełniać będzie luki 
kompetencyjne zidentyfikowane w ramach badania. 

Niniejsza publikacja jako całość i zaprezentowane w niej wyniki badań własnych 
powinny być uwzględniane szczególnie przez szkoły zawodowe i inne podmioty w zakresie 
przygotowania programów staży i praktyk dla uczniów.



ADMINISTRACYJNO-USŁUGOWY  
OBSZAR KSZTAŁCENIA



1.	 ADMINISTRACYJNO-USŁUGOWY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA 

W obszarze administracyjno-usługowym kształcenie na poziomie szkół średnich na 
terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego odbywa się na następujących kierunkach:

–– technik usług fryzjerskich,
–– fryzjer,
–– technik technologii odzieży/technik przemysłu mody,
–– technik technologii drewna,
–– stolarz,
–– technik organizacji reklamy,
–– technik grafiki i poligrafii cyfrowej,
–– fototechnik/technik fotografii i multimediów,
–– technik handlowiec,
–– technik ekonomista,
–– technik logistyk,
–– kierowca mechanik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 131 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru administracyjno-usłu-
gowego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które 
stworzone zostały rekomendacje do programów staży dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Specyficzne przypadki stanowią zawody 
technika ekonomisty i kierowcy mechanika. Ze względu na możliwość wstrzymania się 
od odpowiedzi na pytania, pracodawcy nie wypowiedzieli się na temat ustrukturyzowa-
nych zadań zawodowych w tych zawodach. Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych 
w ramach poszczególnych zawodów obszaru administracyjno-usługowego z wykorzysta-
niem badania częstotliwości wykonywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych 
z nimi związanych.

1.1.	 Technik usług fryzjerskich 
1.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie technika usług fryzjerskich 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik usług fryzjerskich. W zawodzie tym pojawiło się tylko jedno 
stanowisko – fryzjer.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
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niem badania częstotliwości wykonywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych 
z nimi związanych.

1.1.	 Technik usług fryzjerskich 
1.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie technika usług fryzjerskich 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik usług fryzjerskich. W zawodzie tym pojawiło się tylko jedno 
stanowisko – fryzjer.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 



12 Administracyjno-usługowy obszar kształcenia 

wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika usług fryzjerskich 
został zaprezentowany w Tabeli 1. 

Tabela 1 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika usług fryzjerskich

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie fryzur i zarostu 5,00

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Wykonywanie strzyżenia 5,00

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 5,00

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 4,50

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 4,17

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 2,75

Wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach, na których zatrudnieni są technicy usług fryzjerskich, najczęściej 
wykonują oni następujące zadania:

–– projektowanie fryzur i zarostu (5,00),
–– czesanie i stylizacja fryzur (5,00), 
–– wykonywanie strzyżenia (5,00), 
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
usług fryzjerskich, występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi 
rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w Tabeli 2. 

Tabela 2 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w skali 
od 0 do 5 w zawodzie technika usług fryzjerskich

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich 5,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 4,60

Wykonywanie strzyżenia 4,43

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 4,43

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 4,20

Projektowanie fryzur i zarostu 4,00

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 3,71

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 3,63

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:
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–– wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich (5,00), 
–– wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania (4,60),
–– wykonywanie strzyżenia (4,43),
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu (4,43).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika usług fryzjerskich oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów 
do pracy na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, 
rekomendowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– projektowanie fryzur i zarostu,
–– czesanie i stylizacja fryzur,
–– wykonywanie strzyżenia,
–– wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania,
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu,
–– wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód technika usług fryzjerskich został poddany analizie także 
na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

1.1.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik usług fryzjerskich 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy usług 
fryzjerskich, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na 
nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych 
na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono 
w Tabeli 3.

Tabela 3 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika usług fryzjer-
skich na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik usług 
fryzjerskich

fryzjer 6 69 100%

Razem 6 69 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm 

W poddanych badaniu firmach, które zatrudniają absolwentów kierunku technik 
usług fryzjerskich, pojawiło się tylko jedno stanowisko – fryzjer. Pracodawcy w chwili 
badania zatrudniali na tym stanowisku 69 pracowników.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 4. 
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Tabela 4 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługowe-
go poszukują pracowników w zawodzie technika usług fryzjerskich

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik usług 
fryzjerskich

fryzjer 6 4 100%

Razem 6 4 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują odpowiedzi, na stanowisku fryzjera planowane jest zatrudnienie 4 
nowych pracowników. 

Stanowisko fryzjera poddane zostało szczegółowej analizie pod względem aspek-
tów istotnych dla pracodawców. Informacje te mogą okazać się interesujące, szczególnie 
rozpatrując je pod kątem organizacji staży. Szczegółowe dane dotyczące stanowiska 
przedstawione zostały poniżej. 

Stanowisko: fryzjer
Ze względu na fakt wystąpienia tylko jednego stanowiska, proponowany na 

nim staż pokrywa się z rekomendacją przedstawioną dla całego zawodu technika usług 
fryzjerskich. Dodatkowo przy organizacji staży warto jednak zwrócić uwagę na spon-
taniczne wypowiedzi pracodawców, dotyczące zadań zawodowych realizowanych na 
stanowisku fryzjera:

–– dobór fryzur do kształtu twarzy,
–– kreatywne strzyżenie damskie, męskie, dziecięce,
–– układanie, modelowanie włosów damskich i męskich,
–– układanie fryzur ślubnych i fryzur okolicznościowych, 
–– wykonywanie upięć zgodnych z trendami,
–– koloryzacja i dobór koloru do potrzeb klienta,
–– samodzielna ocena stanu włosów,
–– zabiegi pielęgnacyjne włosów,
–– mycie włosów,
–– dbanie o stanowisko pracy.

1.2.	 Fryzjer 
1.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie fryzjera 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 6 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku fryzjer. Analizie poddano następujące stanowiska: pomoc fryzjera, 
fryzjer, stylista fryzur, asystent fryzjera, trycholog.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawiane zostały im ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali 
o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 
0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
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zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania w zawodzie fryzjera został zaprezentowany w Tabeli 5. 

Tabela 5 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie fryzjera

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 4,33

Wykonywanie strzyżenia 3,80

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 3,80

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 3,40

Projektowanie fryzur i zarostu 3,00

Czesanie i stylizacja fryzur 2,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 1,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=8); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują fryzjerzy, najczęściej wykonują oni 
zadania takie jak:

–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów (4,33),
–– wykonywanie strzyżenia (3,80),
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu (3,80).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych, pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy w zawodzie 
fryzjera, w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi rozciągały się od 0 do 5, gdzie 5 
oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie braków. Szczegółowe dane dotyczące 
braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 6. 

Tabela 6 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w skali 
od 0 do 5 w zawodzie fryzjera

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Projektowanie fryzur i zarostu 4,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 3,75

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 3,67

Wykonywanie strzyżenia 3,60

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 3,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 2,60

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=8); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiska związane 
z zawodem fryzjera dotyczą zadań:

–– czesanie i stylizacja fryzur (5,00),
–– projektowanie fryzur i zarostu (4,00).
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu fryzjera można przedstawić 
rekomendację stażu obejmującą następujące zadania zawodowe:

–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów,
–– projektowanie fryzur i zarostu,
–– czesanie i stylizacja fryzur.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym 
zawód fryzjera został poddany analizie również na poziomie stanowisk, na których zatrud-
niani są absolwenci tego kierunku. 

1.2.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku fryzjer 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są fryzjerzy, przeanalizo-
wane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwań pracowników. Liczbę pracowników 
zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przebadanych przedsiębiorstw 
przedstawiono w Tabeli 7. 

Tabela 7 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie fryzjera na poszczegól-
nych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 

stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 
stanowisku w %

fryzjer

pomoc fryzjera 2 5 41,67%

fryzjer 3 3 25,00%

stylista fryzur 1 2 16,67%

asystent fryzjera 1 1 8,33%

trycholog 1 1 8,33%

Razem 8 12 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm 

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stano-
wiskach powiązanych z zawodem fryzjera. Wśród nich stanowiskiem, na którym poziom 
zatrudnienia jest najwyższy, okazała się pomoc fryzjera. Nieco mniej osób zatrudnionych 
jest na stanowisku fryzjera.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 8. 
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Tabela 8 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługowe-
go poszukują pracowników w zawodzie fryzjera

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

fryzjer

stylista fryzur 1 6 60,00%

pomoc fryzjera 2 1 10,00%

fryzjer 3 1 10,00%

asystent fryzjera 1 1 10,00%

trycholog 1 1 10,00%

Razem 8 10 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki przeprowadzonych badań, największe plany zatrudnieniowe 
dotyczą stanowiska stylisty fryzur. Pracodawcy chcą zrekrutować 6 osób na wspomniane 
stanowisko. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
fryzjera oraz plany zatrudnieniowe wskazują na potrzebę szczegółowego omówienia 
stanowisk pomocy fryzjera oraz stylisty fryzur. Poniżej przedstawione zostały informacje 
dotyczące wymagań pracodawców związanych ze wspomnianymi stanowiskami. 

Stanowisko: pomoc fryzjera
W przypadku stanowiska pomocy fryzjera najczęściej wykonywane zadania zawo-

dowe tylko częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w przypadku 
całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszcze-
gólnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 9. 

Tabela 9 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku pomocy fryzjera

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 5,00

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 3,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 3,00

Projektowanie fryzur i zarostu 2,00

Czesanie i stylizacja fryzur 2,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 2,00

Wykonywanie strzyżenia 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pomocy fryzjera najczęściej wykonywanym zadaniem zawodowym jest: 
–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów (5,00),
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu (3,00),
–– wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu (3,00).

W ramach stanowiska pomocy fryzjera analizie poddane zostały również braki 
kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 10.
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Tabela 10 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku pomocy fryzjera

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 5,00

Projektowanie fryzur i zarostu 5,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 5,00

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Wykonywanie strzyżenia 5,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 5,00

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 5,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiębiorstwa, w którym pojawiło się stanowisko pomocy fryzjera, 
bardzo duże braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy dotyczą wszystkich wymie-
nionych zadań zawodowych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska pomocy fryzjera kandy-
datom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zarekomendo-
wać staż, w czasie którego wykonywane byłyby zadania:

–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów,
–– wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu,
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu.

Należy jednak podkreślić, że ze względu na wysoki poziom braków kompetencyj-
nych w pozostałych ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych warto zwrócić na nie 
uwagę w czasie konstruowania staży. 

W ramach stanowiska pomocy fryzjera nie pojawiły się spontaniczne wypowiedzi 
pracodawców dotyczące wykonywanych zadań zawodowych. 

Stanowisko: stylista fryzur
Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania zadań na stanowi-

sku stylisty fryzur zawarte zostały w Tabeli 11. 

Tabela 11 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku stylisty fryzur

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie fryzur i zarostu 5,00

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Wykonywanie strzyżenia 5,00

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 5,00

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 3,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu 0,00

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania 0,00

Wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk



19Administracyjno-usługowy obszar kształcenia 

Na stanowisku stylisty fryzur najczęściej wykonywanymi zadaniami okazują się: 
–– projektowanie fryzur i zarostu (5,00),
–– czesanie i stylizacja fryzur (5,00),
–– wykonywanie strzyżenia (5,00)
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu (5,00).

W ramach stanowiska stylisty fryzur analizie poddane zostały również braki kom-
petencyjne wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 12.

Tabela 12 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku stylisty fryzur

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów 5,00

Projektowanie fryzur i zarostu 5,00

Czesanie i stylizacja fryzur 5,00

Wykonywanie strzyżenia 4,00

Farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu 4,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych włosów i zarostu brak odpowiedzi

Wykonywanie zabiegów trwałego ondulowania brak odpowiedzi

Wykonywanie i pielęgnacja wyrobów perukarskich brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów (5,00),
–– projektowanie fryzur i zarostu (5,00),
–– czesanie i stylizacja fryzur (5,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska stylisty fryzur kandyda-
tom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zarekomendować 
staż, w czasie którego wykonywane byłyby zadania: 

–– rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skóry i włosów,
–– projektowanie fryzur i zarostu,
–– czesanie i stylizacja fryzur,
–– wykonywanie strzyżenia,
–– farbowanie lub rozjaśnianie włosów, odrostów oraz zarostu.

W ramach stanowiska stylisty fryzur nie pojawiły się spontaniczne wypowiedzi 
pracodawców dotyczące wykonywanych zadań zawodowych. 

1.3.	 Technik technologii odzieży/technik przemysłu mody 

1.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie technika technologii odzieży/technika 
przemysłu mody 

W ramach badania przeanalizowanych zostało 8 stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku technik technologii odzieży/technik przemysłu mody. Przebadane 
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zostały następujące stanowiska: szwaczka, technik technologii odzieży, krojczy, konstruk-
tor, stylista, technolog, brakarz, projektant, modystka.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku 
tym zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością 
ich wykonywania na stanowisku technika technologii odzieży/technika przemysłu mody 
został zaprezentowany w Tabeli 13. 

Tabela 13 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie technika technologii odzieży/technika przemysłu mody

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie z przepisami 
przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ergonomii

5,00

Projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury 5,00

Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobów 
odzieżowych

5,00

Dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyrobów odzie-
żowych 

5,00

Obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-
żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi

5,00

Organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży 5,00

Stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich 4,00

Wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej analizie jego 
funkcji użytkowych

2,00

Wykonywanie form i szablonów elementów wyrobów odzieżowych 1,00

Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w działalności gospodarczej 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy technologii odzieży/technicy 
przemysłu mody, najczęściej wykonują oni zadania takie jak:

–– organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie z przepisami 
przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ergonomii (5,00),

–– projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury (5,00),
–– opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobów 

odzieżowych (5,00),
–– dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyrobów odzie-

żowych (5,00),
–– obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-

żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi (5,00),
–– organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych, pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
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stanowisku technika technologii odzieży/technika przemysłu mody w ramach poszcze-
gólnych zadań. Mogli oni udzielić odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało 
niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 14. 

Tabela 14 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika technologii odzieży/technika przemysłu 
mody

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków 
krawieckich

5,00

Wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej ana-
lizie jego funkcji użytkowych

5,00

Projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury 4,00

Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w działalności gospodarczej 4,00

Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej 
wyrobów odzieżowych

3,00

Obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyro-
bów odzieżowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi

3,00

Organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie 
z przepisami przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 
ergonomii

2,00

Dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyro-
bów odzieżowych 

2,00

Wykonywanie form i szablonów elementów wyrobów odzieżowych brak odpowiedzi

Organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
technik technologii odzieży/technik przemysłu mody, największe braki kompetencyjne 
dotyczą następujących zadań: 

–– stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich 
(5,00),

–– wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej analizie jego 
funkcji użytkowych (5,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika technologii 
odzieży/technika przemysłu mody można zaproponować staż, który obejmowałby nastę-
pujące zadania zawodowe:

–– organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie z przepisami 
przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ergonomii,

–– projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury,
–– opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobów 

odzieżowych,
–– dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyrobów odzie-

żowych,
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–– obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-
żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi,

–– organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży,
–– stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich,
–– wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej analizie jego 

funkcji użytkowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku z powyż-
szym zawód technika technologii odzieży/technika przemysłu mody został poddany ana-
lizie na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku.

1.3.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik technologii odzieży/technik przemysłu 
mody 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy technolo-
gii odzieży/technicy przemysłu mody, przeanalizowane zostały w kontekście obecnego i 
planowanego zatrudnienia. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stano-
wiskach w ramach przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 15. 

Tabela 15 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika technologii 
odzieży/technika przemysłu mody na poszczególnych stanowiskach 
w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
technologii 

odzieży/technik 
przemysłu 

mody

szwaczka 1 30 56.6%

technik technologii odzieży 4 6 11.32%

krojczy 1 5 9.43%

konstruktor 2 4 7.55%

stylista 1 3 5.66%

technolog 1 2 3.77%

brakarz 1 1 1.89%

projektant 1 1 1.89%

modystka 1 1 1.89%

Razem 13 53 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm 

Wśród stanowisk, na których w poddanych badaniom przedsiębiorstwach zatrud-
niani są absolwenci kierunku technik technologii odzieży/technik przemysłu mody, najwię-
cej pracowników zatrudnionych jest na stanowisku szwaczki. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 16. 
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Tabela 16 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika technologii odzieży/
technika przemysłu mody

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
technologii 

odzieży/technik 
przemysłu mody

szwaczka 1 10 47,62%

technik technologii odzieży 4 5 23,81%

krojczy 1 2 9,52%

konstruktor 2 2 9,52%

stylista 1 1 4,76%

projektant 1 1 4,76%

brakarz 1 0 0,00%

technolog 1 0 0,00%

modystka 1 0 0,00%

Razem 13 21 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm

To również stanowiska szwaczki dotyczą największe plany zatrudnieniowe. Przeba-
dane firmy planują zatrudnienie 10 osób, co stanowi blisko 50% planów zatrudnieniowych 
w ramach omawianego zawodu. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku szwaczki, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc pod 
uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców 
zatrudniających pracowników na stanowisku szwaczki.

Stanowisko: szwaczka 
Na stanowisku szwaczki pojawia się tylko jedno zadanie równie często wykonywane 

w przypadku całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykony-
wania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 17.

Tabela 17 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku szwaczki

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-
żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi

5,00

Organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie z przepisami 
przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ergonomii

0,00

Projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury 0,00

Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobów 
odzieżowych

0,00

Wykonywanie form i szablonów elementów wyrobów odzieżowych 0,00

Dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyrobów odzie-
żowych

0,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży 0,00

Stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich 0,00

Wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej analizie jego 
funkcji użytkowych

0,00

Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w działalności gospodarczej 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na omawianym stanowisku najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-

żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi (5,00).

Jako że poza wskazanym nie pojawiły się inne ustrukturyzowane zadania zawo-
dowe wykonywane na tym stanowisku, to również w nim odnotowano jedyne braki kom-
petencyjne wśród kandydatów, plasujące się na poziomie 4,00. Szczegółowe informacje 
wskazane zostały w Tabeli 18.

Tabela 18 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku szwaczki

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyro-
bów odzieżowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi

4,00

Organizowanie pracy własnej oraz zespołu pracowników zgodnie 
z przepisami przeciwpożarowymi, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 
ergonomii

0,00

Projektowanie wyrobów odzieżowych na różnego typu figury 0,00

Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej 
wyrobów odzieżowych

0,00

Wykonywanie form i szablonów elementów wyrobów odzieżowych 0,00

Dobieranie materiałów odzieżowych i dodatków krawieckich do wyro-
bów odzieżowych

0,00

Organizowanie i nadzorowanie procesów wytwarzania odzieży 0,00

Stosowanie zasad normowania materiałów odzieżowych i dodatków 
krawieckich

0,00

Wyznaczanie rentowności wyrobu odzieżowego przy jednoczesnej ana-
lizie jego funkcji użytkowych

0,00

Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w działalności gospodarczej 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie powyższych analiz, zadaniem, które można zarekomendować do 
zrealizowania w ramach stażu na stanowisk szwaczki, jest:

–– obsługiwanie podstawowych maszyn i urządzeń przy wytwarzaniu wyrobów odzie-
żowych zgodnie z wymaganiami technologicznymi.

Tworząc staż, warto też zwrócić uwagę na nieukierunkowane wypowiedzi firm 
dotyczące zadań zawodowych wykonywanych na stanowisku. W przypadku stanowiska 
szwaczki wskazanym spontanicznie przez pracodawcę zadaniem było:

–– szycie i oznaczanie wyrobów zgodnie z dokumentacją technologiczną i jakościową.
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1.4.	 Technik technologii drewna 

1.4.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie technika technologii drewna 

W ramach badania przeanalizowanych zostało 7 stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku technik technologii drewna. Analizie poddano następujące sta-
nowiska: kontroler jakości sklejek, technolog, montażysta mebli, operator maszyn CNC, 
operator piły, stolarz meblowy, operator okleiniarni.

 W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika technologii drewna 
został zaprezentowany w Tabeli 19. 

Tabela 19 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie technika technologii drewna

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wytwarzanie wyrobów stolarskich 4,40

Organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna 4,20

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy technologii drewna, najczęściej 
wykonywanym przez nich zadaniem jest:

–– wytwarzanie wyrobów stolarskich (4,40).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
technologii drewna, występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi 
rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w Tabeli 20. 

Tabela 20 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika technologii drewna

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna 3,40

Wytwarzanie wyrobów stolarskich 3,20

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

W zawodzie technika technologii drewna największe braki kompetencyjne wśród 
kandydatów do pracy dotyczą zadania:

–– organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna (3,40).
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W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych oraz bra-
ków kompetencyjnych wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika technologii 
drewna można zaproponować staż, w programie którego znalazłyby się następujące 
zadania zawodowe:

–– wytwarzanie wyrobów stolarskich,
–– organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód technika technologii drewna został poddany analizie 
również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

1.4.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik technologii drewna 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy techno-
logii drewna, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na 
nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych 
na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono 
w Tabeli 21. 

Tabela 21 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika technologii 
drewna na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
technologii 

drewna

kontroler jakości sklejek 1 25 71,43%

technolog 1 2 5,71%

montażysta mebli 1 2 5,71%

operator maszyn CNC 1 2 5,71%

operator piły 1 2 5,71%

stolarz meblowy 1 1 2,86%

operator okleiniarki 1 1 2,86%

Razem 7 35 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=7); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazano w powyższej tabeli, wśród stanowisk, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku technik technologii drewna, najwięcej pracowników w przebadanych 
firmach zatrudnionych jest na stanowisku kontrolera jakości sklejek. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 22. 
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Tabela 22 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika technologii drewna

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
technologii 

drewna

kontroler jakości sklejek 1 5 71,43%

technolog 1 1 14,29%

montażysta mebli 1 1 14,29%

operator maszyn CNC 1 0 0,00%

operator piły 1 0 0,00%

stolarz meblowy 1 0 0,00%

operator okleiniarki 1 0 0,00%

Razem 7 7 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=7); n=liczba przebadanych firm

Największe plany zatrudnieniowe na stanowiskach, na których zatrudniani są absol-
wenci kierunku technik technologii drewna, dotyczą stanowiska kontrolera jakości sklejek.

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
stanowisku kontrolera jakości sklejek, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, 
szczególnie biorąc pod uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na tym stanowisku.

Stanowisko: kontroler jakości sklejek 
W przypadku stanowiska kontrolera jakości sklejek najczęściej wykonywane zada-

nie zawodowe pokrywa się z zadaniem najczęściej wykonywanym w zawodzie technika 
technologii drewna. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania 
poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 23.

Tabela 23 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku kontrolera jakości sklejek

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wytwarzanie wyrobów stolarskich 3,00

Organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku kontrolera jakości sklejek najczęściej wykonywanym zadaniem 
zawodowym okazało się:

–– wytwarzanie wyrobów stolarskich (3,00).

W ramach stanowiska kontrolera jakości sklejek analizie poddane zostały również 
braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Szczegółowe informacje wskazane 
zostały w Tabeli 24.
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Tabela 24 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku kontrolera jakości sklejek

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wytwarzanie wyrobów stolarskich 3,00

Organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Jak wskazują pracodawcy, braki wśród kandydatów do pracy na opisywanym sta-
nowisku w równym stopniu dotyczą obu przedstawionych zadań:

–– wytwarzanie wyrobów stolarskich (3,00),
–– organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna (3,00).

Na tej podstawie kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na stanowisku kon-
trolera jakości sklejek, podobnie jak w przypadku zawodu technika technologii drewna, 
można zaproponować staż obejmujący wskazane poniżej zadania zawodowe:

–– wytwarzanie wyrobów stolarskich,
–– organizacja i prowadzenie procesów przetwarzania drewna.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawcy dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
kontrolera jakości sklejek:

–– kontrola sklejki o odpowiednim wymiarze i jakości zgodnie z oczekiwaniami klienta,
–– przygotowanie do magazynu,
–– eliminacja wyrobów wadliwych, niezgodnych z zamówieniem,
–– dokonywanie pomiarów,
–– przewóz sklejki na stanowiska z użyciem wózka widłowego.

1.5.	 Stolarz 
1.5.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie stolarza 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 15 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku stolarz. Analizie poddano następujące stanowiska: stolarz, 
stolarz meblowy, stolarz (pilarz), montażysta meblowy, monter mebli, konserwator stolarz, 
stolarz (montażysta), lakiernik.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykony-
wane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz 
ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie stolarza został zaprezentowany 
w Tabeli 25. 
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Tabela 25 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie stolarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych 5,00

Klejenie, okleinowanie elementów z drewna 4,33

Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobów stolarskich 3,33

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=17); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są stolarze, najczęściej wykonują 
oni następujące zadania:

–– ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych (5,00),
–– klejenie, okleinowanie elementów z drewna (4,33).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie stolarza, 
występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 
5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane 
dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 26. 

Tabela 26 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie stolarza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych 3,00

Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobów stolarskich 2,67

Klejenie, okleinowanie elementów z drewna 2,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=17); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się w zada-
niu zawodowym:

–– ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych (3,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
stolarza oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na stano-
wiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany 
byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych,
–– klejenie, okleinowanie elementów z drewna.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód stolarza został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 
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1.5.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku stolarz 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są stolarze, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 27. 

Tabela 27 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie stolarza na poszczegól-
nych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

stolarz

stolarz 7 22 52.38%

stolarz meblowy 1 4 9.52%

stolarz (pilarz) 1 4 9.52%

montażysta meblowy 2 3 7.14%

monter mebli 1 3 7.14%

konserwator stolarz 3 3 7.14%

stolarz (montażysta) 1 2 4.76%

lakiernik 1 1 2.38%

Razem 17 42 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku stolarza. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 28. 

Tabela 28 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie stolarza

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

stolarz

stolarz 7 6 50,00%

stolarz meblowy 1 2 16,67%

stolarz (pilarz) 1 1 8,33%

montażysta meblowy 2 1 8,33%

monter mebli 1 1 8,33%

stolarz (montażysta) 1 1 8,33%

konserwator stolarz 3 0 0,00%

lakiernik 1 0 0,00%

Razem 17 12 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm
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Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku stolarza planowane jest 
największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą absolwenci 
kierunku stolarz. Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 6 osób. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
stanowisku stolarza, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku stolarza. 

Stanowisko: stolarz
Na stanowisku stolarza najczęściej wykonywane zadania zawodowe okazują się 

podobne jak w przypadku całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotli-
wości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały 
w Tabeli 29. 

Tabela 29 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku stolarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych 5,00

Klejenie, okleinowanie elementów z drewna 5,00

Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobów stolarskich 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku stolarza najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych (5,00),
–– klejenie, okleinowanie elementów z drewna (5,00).

W ramach stanowiska stolarza pracodawcy nie udzielili odpowiedzi dotyczącej 
braków kompetencyjnych występujących wśród kandydatów.

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
stolarza można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania zawodowe:

–– ręczna i maszynowa obróbka drewna i tworzyw drzewnych,
–– klejenie, okleinowanie elementów z drewna.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
stolarza:

–– zaprojektowanie i opracowanie modelu łóżka, 
–– zapoznanie się z dokumentacją techniczną wyrobu (w tym z rysunkami technicz-

nymi),
–– zapoznanie się z projektem i materiałami,
–– dobór materiałów,
–– pobieranie pomiarów,
–– przeniesienie elementów, 
–– obsługa maszyn stolarskich,
–– cięcie materiału, szlifowanie i oklejanie,
–– montaż mebli poprzez sklejanie i skręcanie gotowych elementów,
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–– złożenie (montaż) pociętych elementów płyty w korpus,
–– montowanie elementów dodatkowych, zawiasów, gałek itp.,
–– montaż akcesoriów meblowych (uchwytów, systemów szuflad),
–– transport i montaż mebli u klienta.

1.6.	 Technik organizacji reklamy 
1.6.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie technika organizacji reklamy 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 6 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik organizacji reklamy. Analizie poddano następujące stano-
wiska: specjalista ds. reklamy, pracownik reklamy, przedstawiciel handlowy. 

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawiane zostały im ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę 
częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, 
że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym zadanie to 
wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania 
w zawodzie technika organizacji reklamy został zaprezentowany w Tabeli 30. 

Tabela 30 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie technika organizacji reklamy

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00

Badanie rynku reklamy 5,00

Ocena wartości przygotowanych reklam 5,00

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 5,00

Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawców 4,67

Testowanie projektów i przekazów reklamowych przed publikacją 4,67

Ocena skuteczności i efektywności kampanii reklamowej 4,67

Planowanie i organizowanie działalności reklamowej i organizacyjnej 4,33

Planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach 4,33

Opracowywanie ofert handlowych dotyczących sprzedaży usług reklamowych 
i promocyjnych

3,67

Obsługa programów komputerowych wspomagających organizację kampanii 
reklamowej

3,67

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy organizacji reklamy, najczęściej 
wykonują oni zadania takie jak:

–– sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych (5,00),
–– badanie rynku reklamy (5,00),
–– ocena wartości przygotowanych reklam (5,00),
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych (5,00).
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Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy w zawodzie 
technika organizacji reklamy w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi rozciągały się 
od 0 do 5, gdzie 5 oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie braków. Szczegó-
łowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione 
w Tabeli 31. 

Tabela 31 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika organizacji reklamy

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach 4,33

Planowanie i organizowanie działalności reklamowej i organizacyjnej 4,00

Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawców 4,00

Testowanie projektów i przekazów reklamowych przed publikacją 4,00

Opracowywanie ofert handlowych dotyczących sprzedaży usług rekla-
mowych i promocyjnych

4,00

Sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych 3,67

Badanie rynku reklamy 3,67

Ocena wartości przygotowanych reklam 3,67

Ocena skuteczności i efektywności kampanii reklamowej 3,67

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 3,67

Obsługa programów komputerowych wspomagających organizację 
kampanii reklamowej

3,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiska związane 
z zawodem technika organizacji reklamy to:

–– planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach (4,33),
–– planowanie i organizowanie działalności reklamowej i organizacyjnej (4,00),
–– nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawców (4,00),
–– testowanie projektów i przekazów reklamowych przed publikacją (4,00),
–– opracowywanie ofert handlowych dotyczących sprzedaży usług reklamowych 

i promocyjnych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika organizacji reklamy 
można przedstawić rekomendację stażu obejmującą następujące zadania zawodowe:

–– sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych,
–– planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach,
–– badanie rynku reklamy,
–– ocena wartości przygotowanych reklam,
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym 
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zawód technika organizacji reklamy został poddany analizie również na poziomie stano-
wisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

1.6.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik organizacji reklamy 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy organizacji 
reklamy, przeanalizowane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwań pracowników. 
Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przeba-
danych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 32. 

Tabela 32 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika organizacji 
reklamy na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
organizacji 

reklamy

specjalista ds. reklamy 4 5 62,5%

pracownik reklamy 1 2 25%

przedstawiciel handlowy 1 1 12,5%

Razem 6 8 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm 

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem technika organizacji reklamy. Wśród nich stanowiskiem, 
na którym poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał się specjalista ds. reklamy.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 33. 

Tabela 33 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika organizacji reklamy

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
organizacji 

reklamy

specjalista ds. reklamy 4 2 66,67%

przedstawiciel handlowy 1 1 33,33%

pracownik reklamy 1 0 0,00%

Razem 6 3 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Największe plany zatrudnieniowe dotyczą stanowiska specjalisty ds. reklamy. Pla-
nowane jest zatrudnienie na nim 2 osób. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
technika organizacji reklamy oraz plany zatrudnieniowe wskazują na potrzebę szczegóło-
wego omówienia stanowiska specjalisty ds. reklamy. Poniżej przedstawione zostały infor-
macje dotyczące wymagań pracodawców związanych ze wspomnianym stanowiskiem. 
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Stanowisko: specjalista ds. reklamy
W przypadku stanowiska specjalisty ds. reklamy najczęściej wykonywane zadania 

zawodowe okazują się inne niż w przypadku całego zawodu technika organizacji reklamy. 
Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na 
omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 34. 

Tabela 34 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku specjalisty ds. reklamy

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00

Badanie rynku reklamy 5,00

Ocena wartości przygotowanych reklam 5,00

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 5,00

Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawców 4,67

Testowanie projektów i przekazów reklamowych przed publikacją 4,67

Ocena skuteczności i efektywności kampanii reklamowej 4,67

Planowanie i organizowanie działalności reklamowej i organizacyjnej 4,33

Planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach 4,33

Opracowywanie ofert handlowych dotyczących sprzedaży usług reklamowych 
i promocyjnych

3,67

Obsługa programów komputerowych wspomagających organizację kampanii 
reklamowej

3,67

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku specjalisty ds. reklamy najczęściej wykonywane zadania zawodowe to: 
–– sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych (5,00),
–– badanie rynku reklamy (5,00),
–– ocena wartości przygotowanych reklam (5,00),
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych (5,00).

W ramach stanowiska specjalisty ds. reklamy analizie poddane zostały również 
braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 35.

Tabela 35 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku specjalisty ds. reklamy

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach 4,33

Planowanie i organizowanie działalności reklamowej i organizacyjnej 4,00

Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawców 4,00

Testowanie projektów i przekazów reklamowych przed publikacją 4,00

Opracowywanie ofert handlowych dotyczących sprzedaży usług rekla-
mowych i promocyjnych

4,00

Sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych 3,67

Badanie rynku reklamy 3,67

Ocena wartości przygotowanych reklam 3,67
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Ocena skuteczności i efektywności kampanii reklamowej 3,67

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 3,67

Obsługa programów komputerowych wspomagających organizację 
kampanii reklamowej

3,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne na stanowisku specjalisty ds. reklamy dotyczą 
następującego zadania zawodowego:

–– planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach (4,33).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska specjalisty ds. reklamy 
kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zareko-
mendować staż, w czasie którego wykonywane byłyby następujące zadania: 

–– sporządzanie budżetu kampanii reklamowych i promocyjnych,
–– planowanie i dokonywanie zakupu przestrzeni reklamowej w mediach,
–– badanie rynku reklamy,
–– ocena wartości przygotowanych reklam,
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
specjalisty ds. reklamy:

–– zadania związane z poligrafią i reklamą drukowaną w różnych mediach,
–– przygotowanie wzorników kolorystycznych,
–– dobieranie kolorystyki i materiałów do potrzeb reklam,
–– przygotowanie informacji i ogłoszeń reklamujących działania firmy i umieszczanie 

ich na portalach internetowych,
–– kontakt z klientem i uzgadnianie rodzaju usługi,
–– pozyskiwanie klientów.

1.7.	 Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 
1.7.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 8 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik grafiki i poligrafii cyfrowej. Analizie poddano następujące 
stanowiska: grafik komputerowy, drukarz, operator-montażysta.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika grafiki i poligrafii 
cyfrowej został zaprezentowany w Tabeli 36. 
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Tabela 36 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00

Wykonywanie wydruku cyfrowego 5,00

Przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów graficznych 4,50

Wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych 4,33

Opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 4,00

Projektowanie graficzne materiałów reklamowych 0,00

Wykonywanie druku 3D 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach, na których pracują technicy grafiki i poligrafii cyfrowej, najczę-
ściej wykonują oni zadania takie jak:

–– przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00),
–– wykonywanie wydruku cyfrowego (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
grafiki i poligrafii cyfrowej, występujące w ramach poszczególnych zadań. Skala odpo-
wiedzi rozciągała się od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków kompeten-
cyjnych, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych 
wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 37. 

Tabela 37 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 2,50

Przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów 
graficznych

1,50

Wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych 1,50

Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 1,00

Wykonywanie wydruku cyfrowego 1,00

Projektowanie graficzne materiałów reklamowych brak odpowiedzi

Wykonywanie druku 3D brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe trudności wśród kandydatów do pracy na stanowiskach w zawodzie 
technika grafiki i poligrafii cyfrowej pojawiają się przy wykonywaniu zadania:

–– opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji (2,50).

Na podstawie analizy częstotliwości wykonywania zadań zawodowych na stanowi-
skach powiązanych z kierunkiem technik grafiki poligrafii cyfrowej oraz braków kompeten-
cyjnych występujących wśród kandydatów można zaproponować staż, w czasie którego 
realizowane byłyby następujące zadania zawodowe:

–– przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,



38 Administracyjno-usługowy obszar kształcenia 

–– opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji,
–– wykonywanie wydruku cyfrowego.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub są interesujące z perspektywy uczniów. W szcze-
gólności warto przyjrzeć się stanowiskom, na których odnotowano największą liczbę 
pracowników oraz plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym zawód technika grafiki 
i poligrafii cyfrowej został poddany analizie na poziomie stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci tego kierunku. 

1.7.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik grafiki i poligrafii cyfrowej 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy grafiki 
i poligrafii cyfrowej, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników 
na nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych 
na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono 
w Tabeli 38. 

Tabela 38 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika grafiki i poli-
grafii cyfrowej na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik grafiki 
i poligrafii 
cyfrowej

grafik komputerowy 11 28 93,33%

drukarz 1 1 3,33%

operator-montażysta 1 1 3,33%

Razem 13 30 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm 

Wśród wymienionych stanowisk zdecydowana większość osób pracuje na stano-
wisku grafika komputerowego. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 39. 

Tabela 39 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika grafiki i poligrafii 
cyfrowej

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik grafiki 
i poligrafii 
cyfrowej

grafik komputerowy 11 6 85,71%

drukarz 1 1 14,29%

operator-montażysta 1 0 0,00%

Razem 13 7 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm
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W ramach omawianego zawodu firmy chcą zatrudnić 6 pracowników na stanowi-
sku grafika komputerowego.

Powyższe analizy, a przede wszystkim wysoki poziom pracowników zatrudnionych 
na stanowisku grafika komputerowego, skłaniają do dokładniejszego przyjrzenia się temu 
stanowisku.

Stanowisko: grafik komputerowy
Na stanowisku grafika komputerowego najczęściej wykonywane zadania zawo-

dowe częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w całym zawodzie. 
Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na 
omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 40. 

Tabela 40 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku grafika komputerowego

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00

Wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych 5,00

Opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 5,00

Wykonywanie wydruku cyfrowego 5,00

Przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów graficznych 4,50

Projektowanie graficzne materiałów reklamowych 0,00

Wykonywanie druku 3D 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na omawianym stanowisku najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00),
–– wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych (5,00),
–– opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji (5,00),
–– wykonywanie wydruku cyfrowego (5,00).

W ramach stanowiska grafika komputerowego analizie poddane zostały również 
braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Szczegółowe informacje wskazane 
zostały w Tabeli 41.

Tabela 41 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku grafika komputerowego

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów 
graficznych

1,50

Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 1,00

Wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych 1,00

Opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 1,00

Wykonywanie wydruku cyfrowego 1,00

Projektowanie graficzne materiałów reklamowych brak odpowiedzi

Wykonywanie druku 3D brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk
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Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów dotyczą zdaniem pracodaw-
ców zadania:

–– przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów graficznych 
(1,50).

Na podstawie powyższych analiz można zarekomendować następujące zadania 
zawodowe do zrealizowania w ramach stażu na stanowisku grafika komputerowego:

–– przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,
–– przygotowywanie materiałów cyfrowych do wykonywania projektów graficznych,
–– wykonywanie obiektów grafiki wektorowej i map bitowych,
–– opracowanie materiałów i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji,
–– wykonywanie wydruku cyfrowego.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne wypo-
wiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku grafika 
komputerowego:

–– rozmowa z klientem i uzgadnianie koncepcji,
–– sprawdzanie plików od klientów,
–– nanoszenie poprawek do pierwotnej koncepcji,
–– stworzenie wizualizacji po otrzymaniu szeregu informacji od handlowca,
–– dokonanie wyceny, 
–– stworzenie projektu i koncepcji reklam,
–– projektowanie graficzne reklam,
–– dobór technik zgodnych z projektem,
–– wytworzenie pliku i przygotowanie go do druku,
–– przygotowanie materiałów DTP (ulotki, foldery),
–– zweryfikowanie końcowe pliku i przekazanie do druku,
–– druk na maszynie.

1.8.	 Fototechnik/technik fotografii i multimediów 

1.8.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediów 

W ramach badania przeanalizowane zostały 2 stanowiska, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku fototechnik/technik fotografii i multimediów. Analizie poddano 
stanowiska: grafik, fotograf.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie fotografa/technika fotografii 
i multimediów został zaprezentowany w Tabeli 42. 
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Tabela 42 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie fototechnika/technika fotografii i multimediów

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie różnego typu zdjęć 5,00

Obróbka zdjęć 5,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują fototechnicy/technicy fotografii i mul-
timediów, bardzo często wykonują oni następujące zadania:

–– wykonywanie różnego typu zdjęć (5,00),
–– obróbka zdjęć (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie fototech-
nika/technika fotografii i multimediów, występujące w ramach poszczególnych zadań. 
Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, 
a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród 
kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 43. 

Tabela 43 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediów

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie różnego typu zdjęć 2,00

Obróbka zdjęć 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk

W zawodzie fototechnika/technika fotografii i multimediów największe braki kom-
petencyjne w równym stopniu dotyczą dwóch zadań:

–– wykonywanie różnego typu zdjęć (2,00),
–– obróbka zdjęć (2,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych oraz bra-
ków kompetencyjnych wśród kandydatów do pracy w zawodzie fototechnika/technika 
fotografii i multimediów można zaproponować staż, w programie którego znalazłyby się 
następujące zadania zawodowe:

–– wykonywanie różnego typu zdjęć,
–– obróbka zdjęć.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód fototechnika/technika fotografii i multimediów został 
poddany analizie również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci 
tego kierunku. 
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1.8.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku fototechnik/technik fotografi i multimediów 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są fototechnicy/
technicy fotografii i multimediów, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby 
pracowników na nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników 
zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach 
przedstawiono w Tabeli 44. 

Tabela 44 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie fototechnika/technika 
fotografii i multimediów na poszczególnych stanowiskach w badanych 
firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

fototechnik/
technik fotografii 

i multimediów

grafik 1 1 50%

fotograf 1 1 50%

Razem 2 2 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=2); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazano w powyższej tabeli, poddane badaniu firmy zatrudniające absol-
wentów kierunku fototechnik/technik fotografii i multimediów zatrudniają po jednym 
pracowniku na stanowiskach grafika i fotografa.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Pracodawcy w przebadanych firmach 
nie planują jednak zatrudnienia pracowników na stanowiskach grafik i fotograf w ciągu 
najbliższych 12 miesięcy.

Pomimo niewielkiej liczby osób zatrudnionych na stanowiskach oraz braku planów 
zatrudnieniowych, wskazane wyżej stanowiska, jako jedyne, które pojawiły się w bada-
niu w ramach zawodu fototechnika/technika fotografii i multimediów, zostały poddane 
dokładniejszej analizie. Informacje dotyczące stanowisk przedstawiono poniżej. 

Stanowisko: grafik 
W przypadku stanowiska grafika nie pojawiły się odpowiedzi dotyczące ustruk-

turyzowanych zadań zawodowych i braków kompetencyjnych wśród kandydatów. Przy 
tworzeniu stażu przygotowującego do pracy na danym stanowisku pomocne mogą oka-
zać się natomiast nieukierunkowane wypowiedzi firmy dotyczące wykonywanych zadań:

–– analiza (briefu) klienta,
–– opracowanie koncepcji graficznej projektu,
–– przedstawienie projektu klientowi,
–– wprowadzenie uwag klienta,
–– archiwizowanie i przygotowanie kopii zapasowej.

Stanowisko: fotograf
W przypadku stanowiska fotografa najczęściej wykonywane zadania zawodowe 

oraz braki kompetencyjne wśród kandydatów całkowicie pokrywają się z informacjami 
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dotyczącymi całego zawodu. W związku z tym kandydatom na stanowisko można zapro-
ponować wcześniej wskazany staż.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
fotografa:

–– wykonywanie zdjęć reportażowych,
–– wykonywanie packshotów.

1.9.	 Technik handlowiec
1.9.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika handlowca 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 40 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik handlowiec. Analizie poddano następujące stanowiska: 
sprzedawca na stoisku spożywczym, przedstawiciel handlowy, sprzedawca, kasjer, sprze-
dawca działu mięsno-wędliniarskiego, handlowiec, technik handlowiec, recepcjonista, 
opiekun klienta, specjalista ds. marketingu, administrator, pracownik biurowy, menedżer, 
obsługa klienta.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika handlowca został 
zaprezentowany w Tabeli 45.

Tabela 45 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika handlowca

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Określanie kosztów działalności handlowej 5,00

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 4,76

Analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów 4,74

Organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej 4,62

Stosowanie różnych form i technik sprzedaży hurtowej i detalicznej. Przygotowa-
nie właściwej dokumentacji sprzedaży towarów i usług, w tym faktur, gwarancji. 
Załatwianie reklamacji klientów

4,50

Identyfikacja barier występujących w handlu 4,47

Badanie możliwości wzrostu udziału firmy na rynku 4,27

Organizacja i prowadzenie działań reklamowych 4,25

Analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług 3,86

Określanie zasad i form marketingu 3,57

Księgowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatków 1,45

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=40); n=liczba przebadanych stanowisk



44 Administracyjno-usługowy obszar kształcenia 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy handlowcy, najczęściej 
wykonują oni następujące zadania:

–– określanie kosztów działalności handlowej (5,00),
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych (4,76),
–– analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów (4,74).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
handlowca, występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozcią-
gała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w Tabeli 46. 

Tabela 46 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika handlowca

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Określanie kosztów działalności handlowej 4,17

Analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług 4,08

Określanie zasad i form marketingu 4,08

Organizacja i prowadzenie działań reklamowych 4,07

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 4,00

Analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów 3,94

Stosowanie różnych form i technik sprzedaży hurtowej i detalicznej; przy-
gotowanie właściwej dokumentacji sprzedaży towarów i usług, w tym 
faktur, gwarancji; załatwianie reklamacji klientów

3,84

Badanie możliwości wzrostu udziału firmy na rynku 3,73

Organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej 3,69

Identyfikacja barier występujących w handlu 3,67

Księgowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatków 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=40); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– określanie kosztów działalności handlowej (4,17),
–– analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług (4,08),
–– określanie zasad i form marketingu (4,08),
–– organizacja i prowadzenie działań reklamowych (4,07).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika handlowca oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy 
na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomen-
dowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów,
–– analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług,
–– organizacja i prowadzenie działań reklamowych,
–– określanie zasad i form marketingu,
–– określanie kosztów działalności handlowej.
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Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód technika handlowca został poddany analizie również na 
poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

1.9.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik handlowiec 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy handlowcy 
przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych 
oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych sta-
nowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 47. 

Tabela 47 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika handlowca na 
poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
handlowiec

sprzedawca na stoisku 
spożywczym

1 400 56,10%

przedstawiciel handlowy 12 118 16,55%

sprzedawca 3 95 13,32%

kasjer 1 40 5,61%

sprzedawca działu mięsno-
-wędliniarskiego

1 30 4,21%

handlowiec 5 9 1,26%

technik handlowiec 4 5 0,70%

recepcjonista 2 5 0,70%

opiekun klienta 1 4 0,56%

specjalista ds. marketingu 1 2 0,28%

administrator 1 2 0,28%

pracownik biurowy 1 1 0,14%

menedżer 1 1 0,14%

obsługa klienta 1 1 0,14%

Razem 35 713 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=35); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku sprzedawcy na stoisku spożywczym. 
Nieco mniej pracowników zatrudnianych jest na takich stanowiskach jak przedstawiciel 
handlowy i sprzedawca. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 48. 
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Tabela 48 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika handlowca

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
handlowiec

przedstawiciel handlowy 12 7 41,18%

recepcjonista 2 3 17,65%

handlowiec 5 2 11,76%

technik handlowiec 4 2 11,76%

administrator 1 1 5,88%

pracownik biurowy 1 1 5,88%

obsługa klienta 1 1 5,88%

sprzedawca na stoisku 
spożywczym

1 0 0,00%

sprzedawca 3 0 0,00%

kasjer 1 0 0,00%

sprzedawca działu mięsno-
-wędliniarskiego

1 0 0,00%

opiekun klienta 1 0 0,00%

specjalista ds. marketingu 1 0 0,00%

menedżer 1 0 0,00%

Razem 35 17 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=35); n=liczba przebadanych firm

Największe plany zatrudnieniowe dotyczą stanowiska przedstawiciela handlowego. 
Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 7 osób. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych zasadne 
wydaje się poddanie dalszej analizie stanowiska przedstawiciela handlowego.

Stanowisko: przedstawiciel handlowy
Na stanowisku przedstawiciela handlowego najczęściej wykonywane zadania 

zawodowe częściowo pokrywają się z zadaniami dotyczącymi całego zawodu. Szczegó-
łowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na oma-
wianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 49. 

Tabela 49 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku przedstawiciela handlowego

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej 5,00

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 5,00

Określanie kosztów działalności handlowej 5,00

Stosowanie różnych form i technik sprzedaży hurtowej i detalicznej; przygotowa-
nie właściwej dokumentacji sprzedaży towarów i usług, w tym faktur, gwarancji; 
rozpatrzenie reklamacji klientów

4,71

Analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów 4,63

Identyfikacja barier występujących w handlu 4,50
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Organizacja i prowadzenie działań reklamowych 4,17

Badanie możliwości wzrostu udziału firmy na rynku 4,00

Analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług 3,60

Określanie zasad i form marketingu 3,00

Księgowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatków 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=12); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku przedstawiciela handlowego najczęściej wykonywane zadania 
zawodowe to:

–– organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej (5,00),
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych (5,00),
–– określanie kosztów działalności handlowej (5,00).

W ramach stanowiska przedstawiciela handlowego analizie poddane zostały rów-
nież braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Szczegółowe informacje wskazane 
zostały w Tabeli 50.

Tabela 50 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku przedstawiciela handlowego

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług 4,40

Określanie zasad i form marketingu 4,40

Określanie kosztów działalności handlowej 4,20

Organizacja i prowadzenie działań reklamowych 4,17

Stosowanie różnych form i technik sprzedaży hurtowej i detalicznej; przy-
gotowanie właściwej dokumentacji sprzedaży towarów i usług, w tym 
faktur, gwarancji; rozpatrzenie reklamacji klientów

4,14

Prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych 4,00

Organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej 3,75

Analiza rynku pod względem oczekiwań i potrzeb klientów 3,75

Identyfikacja barier występujących w handlu 3,50

Badanie możliwości wzrostu udziału firmy na rynku 3,43

Księgowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatków 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=12); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku 
przedstawiciela handlowego dotyczą następujących zadań:

–– analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług (4,40),
–– określanie zasad i form marketingu (4,40),
–– określanie kosztów działalności handlowej (4,20).

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
przedstawiciela handlowego można zaproponować staż, który obejmowałby następujące 
zadania zawodowe:

–– organizowanie i prowadzenie działalności małej firmy handlowej,
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–– analiza skuteczności i efektywności sieci dystrybucji towarów i usług,
–– określanie zasad i form marketingu,
–– prowadzenie negocjacji, rozmów handlowych,
–– określanie kosztów działalności handlowej.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
przedstawiciela handlowego:

–– aktywne pozyskiwanie nowych klientów, poszukiwanie rynków zbytu,
–– budowanie i utrzymywanie relacji z obecnymi klientami,
–– negocjowanie warunków współpracy,
–– windykacja należności,
–– aktywna sprzedaż produktów z oferty,
–– zawieranie umów handlowych,
–– przygotowanie dokumentacji sprzedażowej,
–– wystawianie faktury VAT,
–– rozliczanie sprzedaży,
–– dbanie o właściwą ekspozycję produktów,
–– prowadzenie i aktualizacja stron WWW,
–– prowadzenie Facebooka,
–– wysyłka produktów,
–– zamawianie materiałów,
–– analiza i przedstawienie projektów umów,
–– uczestniczenie w targach i misjach handlowych,
–– realizacja planów sprzedażowych,
–– przygotowanie opisów rozwiązań i ofert handlowych,
–– przyjęcie i odbiór jakościowy dostaw (sporządzanie notatek o ewentualnych uszko-

dzeniach oraz powiadomienie o tym fakcie bezpośredniego przełożonego),
–– zabezpieczenie towaru przed zniszczeniem mechanicznym, zabrudzeniem, zala-

niem, a także uszkodzeniem bądź utratą na skutek kradzieży,
–– udział w okresowych inwentaryzacjach magazynu,
–– utrzymywanie na bieżąco czystości w służbowym samochodzie oraz w obiekcie 

magazynowym i na terenie należącym do obiektu,
–– organizowanie działań reklamowych.

1.10.	 Technik ekonomista 

1.10.1.	Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie technika ekonomisty

W ramach badania przeanalizowanych zostało 8 stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku technik ekonomista. Analizie poddano następujące stanowiska: 
pracownik biurowy, asystent koordynatora projektu, koordynator projektu, księgowy, 
pomoc księgowa, inspektor ds. księgowości. 

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W zawodzie technika ekonomisty nie pojawiły się odpowiedzi oparte 
na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stażu została więc w tym 
przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentów dotyczących wykonywanych 
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zadań. Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane zadania zawodowe wykony-
wane na stanowiskach w zawodzie technika ekonomisty:

–– telefoniczna obsługa klientów,
–– realizacja zamówień w systemie sprzedażowym,
–– wystawianie dokumentów sprzedażowych,
–– przyjmowanie należności (opłata paragonów),
–– wprowadzanie dokumentów zakupu materiałów i usług,
–– współpraca z przedstawicielami handlowymi,
–– dekretowanie i księgowanie dokumentów księgowych,
–– prowadzenie ewidencji księgowych,
–– przygotowanie deklaracji podatkowych,
–– przygotowanie sprawozdań finansowych,
–– wprowadzanie danych z dokumentów księgowych, m.in. fakturowanie,
–– prowadzenie ewidencji analitycznej kont,
–– obliczanie wskaźników do określenia sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy,
–– dokonywanie rozliczeń z bankami i urzędem skarbowym,
–– wprowadzenie dokumentów księgowych do systemu księgowego,
–– gromadzenie i składowanie dokumentów księgowych w odpowiednim segrega-

torze,
–– nanoszenie numerów księgowych na dokumenty,
–– sprawdzanie dokumentów księgowych pod kątem sprzedażowym.

W przypadku zawodu technika ekonomisty mała liczba obserwacji oraz brak 
ustrukturyzowanych zadań zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy 
poszczególnych stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na stanowiskach pokrywają się 
z rekomendacjami dla całego zawodu. 

1.11.	 Technik logistyk 

1.11.1.	Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie technika logistyka 

W ramach badania przeanalizowane zostały 2 stanowiska, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku technik logistyk. Analizie poddano następujące stanowiska: logi-
styk, spedytor handlowiec.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Im zostały przedstawiane ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali 
o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 
0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania w zawodzie technika logistyka został zaprezentowany w Tabeli 51. 
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Tabela 51 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika logistyka

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Opracowywanie harmonogramów transportu i spedycji 5,00

Sporządzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej 5,00

Prowadzenie nadzoru kierowców i załóg 4,00

Prowadzenie obsługi magazynowej 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy logistycy, najczęściej wykonują 
oni zadania takie jak:

–– opracowywanie harmonogramów transportu i spedycji (5,00),
–– sporządzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowisku technika logistyka w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi rozciągały się 
od 0 do 5, gdzie 5 oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie braków. Szczegó-
łowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione 
w Tabeli 52. 

Tabela 52 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika logistyka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Opracowywanie harmonogramów transportu i spedycji 3,00

Prowadzenie nadzoru kierowców i załóg 3,00

Sporządzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej 3,00

Prowadzenie obsługi magazynowej 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

We wszystkich przedstawionych zadaniach zawodowych braki kompetencyjne 
znalazły się na poziomie równym 3,00.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika logistyka można 
przedstawić rekomendację stażu obejmującą następujące zadania zawodowe:

–– opracowywanie harmonogramów transportu i spedycji,
–– sporządzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym 
zawód technika logistyka został poddany analizie również na poziomie stanowisk, na 
których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 
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1.11.2.	Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik logistyk 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy logistycy 
przeanalizowane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwania pracowników. Liczbę 
pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przebadanych 
przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 53. 

Tabela 53 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika logistyka na 
poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik logistyk
logistyk 4 10 90.91%

spedytor handlowiec 1 1 9.09%

Razem 5 11 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=5); n=liczba przebadanych firm 

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem technika logistyka. Wśród nich stanowiskiem, na którym 
poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał się logistyk.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 54. 

Tabela 54 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru administracyjno-usługo-
wego poszukują pracowników w zawodzie technika logistyka

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik logistyk
logistyk 4 3 75,00%

spedytor handlowiec 1 1 25,00%

Razem 5 4 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Podobnie jak w przypadku liczby zatrudnionych pracowników, największe plany 
zatrudnieniowe dotyczą stanowiska logistyka. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
technika logistyka oraz plany zatrudnieniowe wskazują na potrzebę szczegółowego 
omówienia stanowiska logistyka. Poniżej przedstawione zostały informacje dotyczące 
wymagań pracodawców związanych ze wspomnianym stanowiskiem. 

Stanowisko: logistyk 
W przypadku stanowiska logistyka częstotliwość wykonywania zadań zawodowych 

oraz braki kompetencyjne odpowiadają wartościom przedstawionym dla zawodu technika 
logistyka. W związku z tym dla kandydatów chcących podjąć zatrudnienie na stanowi-
sku można zaproponować staż obejmujący wskazane wcześniej zadania zawodowe. 
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Staż wzbogacony może zostać o zadania wybrane na podstawie nieukierunkowanych 
wypowiedzi pracodawców. Wskazali oni następujące zadania zawodowe wykonywane 
na stanowisku:

–– planowanie tras kierowców,
–– przygotowanie dokumentacji transportowej,
–– kontrola GPS,
–– planowanie wysyłek kurierskich.

1.12.	 Kierowca mechanik 
1.12.1.	Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie kierowcy mechanika 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 11 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku kierowca mechanik. Analizie poddano następujące stano-
wiska: kierowca CE, kierowca cysterny, kierowca butla-hurt, kierowca, kierowca kat. C, 
kierowca kat. D.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W przypadku zawodu kierowcy mechanika nie pojawiły się odpowiedzi 
oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stażu została więc 
oparta na wolnych wypowiedziach respondentów dotyczących wykonywanych zadań. 
Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na 
stanowiskach w zawodzie kierowcy mechanika:

–– wykonywanie usług transportowych (dystrybucja transportowa na paletach),
–– przywożenie towarów z hurtowni do magazynu przyjęć,
–– przyjmowanie towaru z magazynu,
–– załadunek i zamocowanie oraz zabezpieczenie załadunku,
–– po przyjęciu sprawdzenie zgodności towaru ze stanem magazynowym i jakościo-

wym,
–– rozładowywanie towarów,
–– dopilnowanie rozładunku towaru, tak aby nie został uszkodzony
–– przewożenie sprzętu oraz ludzi na miejsce budowy,
–– wykonywanie czynności związanych z naprawą i konserwacją,
–– pilnowanie stanu technicznego samochodu.

W przypadku zawodu kierowcy mechanika mała liczba obserwacji oraz brak 
ustrukturyzowanych zadań zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy 
poszczególnych stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na stanowiskach pokrywają się 
z rekomendacjami dla całego zawodu. 
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2.	 BUDOWLANY OBSZAR KSZTAŁCENIA 

Na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego kształcenie w obszarze budow-
lanym odbywa się w następujących kierunkach:

–– technik budownictwa,
–– technik geodeta,
–– technik urządzeń i systemów energetyki odnawialnej,
–– technik urządzeń sanitarnych/technik inżynierii sanitarnej,
–– monter zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie,
–– technik robót wykończeniowych w budownictwie,
–– technik drogownictwa/technik budowy dróg,
–– murarz-tynkarz,
–– dekarz,
–– technik gazownictwa,
–– monter sieci i instalacji sanitarnych/monter sieci, instalacji i urządzeń sanitarnych.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 62 firmy, które zatrudniają 
absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru budowlanego. Każdy z kierunków 
został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które stworzone zostały rekomen-
dacje do programów stażowych dla poszczególnych kierunków kształcenia w ramach 
omawianego obszaru. Wyjątek stanowią dwa zawody: technik budownictwa i technik 
urządzeń i systemów energetyki odnawialnej, które nie pojawiły się w żadnym poddanym 
do tej pory badaniu przedsiębiorstwie, w związku z czym nie zostały one uwzględnione 
w dalszych analizach. Specyficzne przypadki dotyczą zawodów technika geodety, technika 
drogownictwa/technika budowy dróg, technika urządzeń sanitarnych/technika inżynierii 
sanitarnej, technika gazownictwa. Ze względu na możliwość wstrzymania się od odpo-
wiedzi na pytania, pracodawcy nie wypowiedzieli się na temat ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych w tych zawodach.

Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych w ramach poszczególnych zawodów 
obszaru budowlanego z wykorzystaniem badania częstotliwości wykonywania zadań 
zawodowych i braków kompetencyjnych z nimi związanych. 

2.1.	 Technik geodeta
2.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika geodety 
W ramach badania przeanalizowane zostały 3 stanowiska, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik geodeta. Analizie poddano następujące stanowiska: geo-
deta i pomiarowy.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W zawodzie technika geodety nie pojawiły się odpowiedzi oparte na 
ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stażu została więc w tym 
przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentów dotyczących wykonywanych 
zadań. Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane zadania zawodowe wykony-
wane na stanowiskach w zawodzie technik geodeta:

–– szacowanie gruntów objętych scalaniem,
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–– opracowanie projektu scalania gruntów,
–– wykonywanie pomiarów terenowych/wytyczanie geodezyjne w terenie,
–– czytanie map, dokonywanie obliczeń,
–– sporządzanie dokumentacji geodezyjnej,
–– wykonywanie inwentaryzacji powykonawczej/geodezyjnego pomiaru powykonaw-

czego,
–– obsługa programów.

W przypadku zawodu technika geodety mała liczba obserwacji oraz brak ustruktu-
ryzowanych zadań zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczególnych 
stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na stanowiskach pokrywają się z rekomendacjami 
dla całego zawodu. 

2.2.	 Technik drogownictwa/technik budowy dróg 
2.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie technika drogownictwa/technika budowy dróg 
W ramach badania przeanalizowane zostały 2 stanowiska, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik drogownictwa/technik budowy dróg. Analizie poddano 
następujące stanowiska: robotnik drogowy i operator sprzętu budowlanego.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W zawodzie technika drogownictwa/technika budowy dróg nie poja-
wiły się odpowiedzi oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomenda-
cja stażu została więc w tym przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentów 
dotyczących wykonywanych zadań. Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane 
zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie technika drogownictwa/
technika budowy dróg:

–– obsługa sprzętu - małych urządzeń drogowych,
–– obsługa maszyn budowlanych,
–– wyrównywanie powierzchni z zastosowaniem ładowarki,
–– wykonanie warstwy podbudowy, w tym zagęszczanie, wyrównanie,
–– układanie nawierzchni drogowej,
–– składowanie i transport na terenie budowy (transport techniczny),
–– rozładowywanie palet z płytami (przystawki).

W przypadku zawodu technika drogownictwa/technika budowy dróg mała liczba 
obserwacji oraz brak ustrukturyzowanych zadań zawodowych nie pozwala na przepro-
wadzenie analizy poszczególnych stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na stanowiskach 
pokrywają się z rekomendacjami dla całego zawodu. 
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2.3.	 Technik urządzeń sanitarnych/technik inżynierii 
sanitarnej 

2.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 
w zawodzie technika urządzeń sanitarnych/technika 
inżynierii sanitarnej 

W ramach badania przeanalizowane zostały 2 stanowiska, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku technik urządzeń sanitarnych/technik inżynierii sanitarnej. Analizie 
poddano stanowisko montera instalacji sanitarnych.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W zawodzie technika urządzeń sanitarnych/technika inżynierii sani-
tarnej nie pojawiły się odpowiedzi oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. 
Rekomendacja stażu została więc w tym przypadku oparta na wolnych wypowiedziach 
respondentów dotyczących wykonywanych zadań. Pracodawcy wskazali następujące nie-
ukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach w zawodzie technik 
urządzeń sanitarnych/technika inżynierii sanitarnej:

–– szacowanie gruntów objętych scalaniem.

W przypadku zawodu technika urządzeń sanitarnych/technika inżynierii sanitarnej 
mała liczba obserwacji oraz brak ustrukturyzowanych zadań zawodowych nie pozwala 
na przeprowadzenie analizy poszczególnych stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na 
stanowiskach pokrywają się z rekomendacjami dla całego zawodu. 

2.4.	 Technik robót wykończeniowych w budownictwie 
2.4.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika robót wykończeniowych 
w budownictwie 

W ramach badania przeanalizowano 2 stanowiska, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku technik robót wykończeniowych w budownictwie. Analizie poddano 
następujące stanowiska: malarz-szpachlarz, glazurnik.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika robót wykończe-
niowych w budownictwie został zaprezentowany w Tabeli 55. 
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Tabela 55 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika robót wykończeniowych w bu-
downictwie

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 5,00

Malowanie ścian i sufitów 5,00

Montaż zabudowy z suchego tynku 5,00

Montaż sztukaterii i paneli ściennych 5,00

Wymiana okien PCV 5,00

Tapetowanie ścian 5,00

Układanie paneli i listew przypodłogowych 5,00

Układanie glazury i terakoty 5,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy robót wykończeniowych 
w budownictwie, najczęściej wykonują oni następujące zadania:

–– przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania (5,00),
–– malowanie ścian i sufitów (5,00),
–– montaż zabudowy z suchego tynku (5,00),
–– montaż sztukaterii i paneli ściennych (5,00),
–– wymiana okien PCV (5,00),
–– tapetowanie ścian (5,00),
–– układanie paneli i listew przypodłogowych (5,00),
–– układanie glazury i terakoty (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku technika 
robót wykończeniowych w budownictwie, występujące w ramach poszczególnych zadań. 
Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, 
a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród 
kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 56. 

Tabela 56 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w skali 
od 0 do 5 w zawodzie technika robót wykończeniowych w budownic-
twie

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montaż sztukaterii i paneli ściennych 5,00

Tapetowanie ścian 5,00

Malowanie ścian i sufitów 4,00

Układanie glazury i terakoty 4,00

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 3,00

Montaż zabudowy z suchego tynku 3,00

Wymiana okien PCV 3,00

Układanie paneli i listew przypodłogowych 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk
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Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– montaż sztukaterii i paneli ściennych (5,00),
–– tapetowanie ścian (5,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika robót wykończeniowych w budownictwie oraz średnią częstość występowania 
braków u kandydatów do pracy na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci 
omawianego kierunku, rekomendowany byłby staż obejmujący następujące zadania 
zawodowe:

–– montaż sztukaterii i paneli ściennych,
–– tapetowanie ścian.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód technika robót wykończeniowych w budownictwie został 
poddany analizie również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci 
tego kierunku. 

2.4.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik robót wykończeniowych w budownictwie 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy robót 
wykończeniowych w budownictwie, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby 
pracowników na nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników 
zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach 
przedstawiono w Tabeli 57. 

Tabela 57 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika robót wykoń-
czeniowych w budownictwie na poszczególnych stanowiskach w bada-
nych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik robót 
wykończeniowych 
w budownictwie

malarz-szpachlarz 1 2 66,67%

glazurnik 1 1 33,33%

Razem 2 3 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=2); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku malarz-szpachlarz. Niewielka jest 
różnica w przypadku pracowników zatrudnianych na stanowisku glazurnika. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 58. 
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Tabela 58 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie technika robót wykończeniowych w budow-
nictwie

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik robót 
wykończeniowych 
w budownictwie

malarz-szpachlarz 1 1 100%

glazurnik 1 0 0%

Razem 2 1 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=2); n=liczba przebadanych firm

Plany zatrudnieniowe związane z kierunkiem technik robót wykończeniowych 
w budownictwie dotyczą stanowiska malarz-szpachlarz. Firma planuje zrekrutować na 
dane stanowisko 1 osobę. Nie jest planowane zatrudnienie na stanowisku glazurnik.

Z uwagi na fakt, iż omówione wyżej stanowiska malarz-szpachlarz i glazurnik są 
bardzo do siebie podobne w odniesieniu do poziomu zatrudnienia oraz planów zatrud-
nieniowych nie jest zasadne poddanie ich dalszej analizie. Przy organizacji staży należy 
uwzględnić zadania zawodowe dla całego zawodu technika robót wykończeniowych 
w budownictwie opisane wyżej.

2.5.	 Technik gazownictwa

2.5.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie technika gazownictwa 

W ramach badania przeanalizowano 3 stanowiska, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku technik gazownictwa. Analizie poddano stanowisko montera sieci 
gazowych.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim 
zadania zawodowe. W zawodzie technika gazownictwa nie pojawiły się odpowiedzi 
oparte na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stażu została więc 
w tym przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentów dotyczących wykony-
wanych zadań. Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane zadanie zawodowe 
wykonywane na stanowiskach w zawodzie technik gazownictwa:

–– montaż rurociągów gazowych.

W przypadku zawodu technika gazownictwa mała liczba obserwacji oraz brak 
ustrukturyzowanych zadań zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy 
poszczególnych stanowisk. Wskazania dotyczące stażu na stanowiskach pokrywają się 
z rekomendacjami dla całego zawodu. 
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2.6.	 Monter zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie 

2.6.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 
w zawodzie montera zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie 

W ramach badania przeanalizowanych zostało 15 stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku monter zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie. 
Analizie poddano następujące stanowiska: pracownik ogólnobudowlany, malarz-szpa-
chlarz, robotnik budowlany, monter, malarz, monter zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie i posadzkarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawiane zostały im ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali 
o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 
0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania w zawodzie montera zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie 
został zaprezentowany w Tabeli 59. 

Tabela 59 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie montera zabudowy i robót wykończenio-
wych w budownictwie

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Malowanie ścian i sufitów 4,60

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 4,00

Montaż zabudowy z suchego tynku 3,00

Montaż sztukaterii i paneli ściennych 2,50

Tapetowanie ścian 2,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=15); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują monterzy zabudowy i robót wykończe-
niowych w budownictwie, najczęściej wykonują oni zadania takie jak:

–– malowanie ścian i sufitów (4,60),
–– przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania (4,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowisku montera zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie w ramach 
poszczególnych zadań. Odpowiedzi rozciągały się od 0 do 5, gdzie 5 oznaczało bardzo 
duże braki, a 0 niewystępowanie braków. Szczegółowe dane dotyczące braków kompe-
tencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 60. 
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Tabela 60 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie montera zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 2,33

Malowanie ścian i sufitów 2,33

Montaż zabudowy z suchego tynku 2,00

Montaż sztukaterii i paneli ściennych brak odpowiedzi

Tapetowanie ścian brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=15); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiska związane 
z zawodem montera zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie dotyczą zadań:

–– malowanie ścian i sufitów (2,33),
–– przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania (2,33).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu montera zabudowy i robót 
wykończeniowych w budownictwie można przedstawić rekomendację stażu obejmującą 
następujące zadania zawodowe:

–– malowanie ścian i sufitów,
–– przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, 
może być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych 
z punktu widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. 
W tym przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odno-
towano znaczną liczbę zatrudnionych oraz największe plany zatrudnieniowe. W związku 
z powyższym zawód montera zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie został 
poddany analizie również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci 
tego kierunku. 

2.6.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku monter zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są monterzy zabudowy 
i robót wykończeniowych w budownictwie, przeanalizowane zostały w kontekście zatrud-
niania i poszukiwań pracowników. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych 
stanowiskach w ramach przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 61. 
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Tabela 61 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie montera zabudowy 
i robót wykończeniowych w budownictwie na poszczególnych stanowi-
skach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

monter 
zabudowy 

i robót wykoń-
czeniowych 

w budownic-
twie

pracownik ogólnobu-
dowlany

2 20 39,22%

malarz-szpachlarz 3 18 35,29%

robotnik budowlany 1 5 9,8%

monter 2 2 3,92%

malarz 1 2 3,92%

monter zabudowy 
i robót wykończenio-

wych w budownictwie
2 2 3,92%

posadzkarz 1 2 3,92%

Razem 12 51 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=12); n=liczba przebadanych firm

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem montera zabudowy i robót wykończeniowych w budow-
nictwie. Wśród nich stanowiskiem, na którym poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał 
się pracownik ogólnobudowlany. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 62. 

Tabela 62 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie montera zabudowy i robót wykończeniowych 
w budownictwie

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

monter 
zabudowy 

i robót wykoń-
czeniowych 

w budownic-
twie

malarz-szpachlarz 3 4 33,33%

pracownik ogólnobu-
dowlany

2 2 16,67%

robotnik budowlany 1 2 16,67%

posadzkarz 1 2 16,67%

monter 2 1 8,33%

malarz 1 1 8,33%

monter zabudowy 
i robót wykończenio-

wych w budownictwie
2 0 0%

Razem 12 12 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=12); n=liczba przebadanych firm
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Największe plany zatrudnieniowe dotyczą stanowiska malarz-szpachlarz, na które 
firmy chcą zrekrutować 4 osoby. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
montera zabudowy i robót wykończeniowych w budownictwie oraz plany zatrudnieniowe 
wskazują na potrzebę szczegółowego omówienia stanowiska malarz-szpachlarz. Poniżej 
przedstawione zostały informacje dotyczące wymagań pracodawców związanych ze 
wspomnianym stanowiskiem. 

Stanowisko: malarz-szpachlarz 
Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych 

zadań na stanowisku malarza-szpachlarza zawarte zostały w Tabeli 63. 

Tabela 63 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku malarza-szpachlarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Malowanie ścian i sufitów 5,00

Montaż zabudowy z suchego tynku 5,00

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 4,67

Tapetowanie ścian 3,00

Montaż sztukaterii i paneli ściennych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba stanowisk

Na stanowisku malarza-szpachlarza znaczącymi zadaniami okazują się: 
–– montaż zabudowy z suchego tynku (5,00),
–– malowanie ścian i sufitów (5,00).

W ramach stanowiska malarza-szpachlarza analizie poddane zostały również braki 
kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 64.

Tabela 64 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku malarza-szpachlarza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania 3,00

Malowanie ścian i sufitów 3,00

Montaż zabudowy z suchego tynku 2,00

Montaż sztukaterii i paneli ściennych brak odpowiedzi

Tapetowanie ścian brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku mala-
rza-szpachlarza dotyczą następujących zadań:

–– przygotowanie ścian do malowania, tapetowania, okładzinowania (3,00),
–– malowanie ścian i sufitów (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska malarza-szpachlarza 
kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zareko-
mendować staż, w czasie którego wykonywane byłyby zadania: 



65Budowlany obszar kształcenia 

–– malowanie ścian i sufitów,
–– montaż zabudowy z suchego tynku.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
malarza-szpachlarza:

–– szpachlowanie płyt gipsowo-kartonowych,
–– tynkowanie,
–– nakładanie gładzi,
–– dobranie narzędzi, materiałów i sprzętu do określonej techniki malowania.

2.7.	 Monter sieci i instalacji sanitarnych 

2.7.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych 

W ramach badania przeanalizowanych zostało 16 stanowisk, na których zatrudniani 
są absolwenci kierunku monter sieci i instalacji sanitarnych. Analizie poddano następujące 
stanowiska: monter instalacji sanitarnych, monter sieci wodociągowej, monter sieci kanali-
zacyjnej, monter sieci wodno-kanalizacyjnej, konserwator instalacji wodno-kanalizacyjnej, 
centralnego ogrzewania i gazowych, monter; monter klimatyzacji, monter wentylacji, spa-
wacz TIG, brygadzista monter sieci wodociągowej, brygadzista monter sieci kanalizacyjnej, 
konserwator hydraulik, hydraulik, projektant sieci sanitarnych.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie montera sieci i instalacji 
sanitarnych został zaprezentowany w Tabeli 65. 

Tabela 65 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych 4,67

Montaż przyborów sanitarnych 3,20

Montaż urządzeń klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są monterzy sieci i instalacji sanitar-
nych, najczęściej wykonują oni następujące zadanie:

–– wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych (4,67).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku montera 
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sieci i instalacji sanitarnych występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpo-
wiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże 
braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały 
przedstawione w Tabeli 66. 

Tabela 66 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montaż urządzeń klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych 3,00

Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych 2,50

Montaż przyborów sanitarnych 2,17

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– montaż urządzeń klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych (3,00),
–– wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych (2,50).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
monter sieci i instalacji sanitarnych oraz średnią częstość występowania braków u kan-
dydatów do pracy na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego 
kierunku, rekomendowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– montaż urządzeń klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych,
–– wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód montera sieci i instalacji sanitarnych został poddany ana-
lizie również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

2.7.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku monter sieci i instalacji sanitarnych 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są monterzy sieci 
i instalacji sanitarnych, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników 
na nich zatrudnionych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych 
na poszczególnych stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono 
w Tabeli 67. 
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Tabela 67 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie montera sieci i instalacji 
sanitarnych na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

monter sieci 
i instalacji 

sanitarnych

monter instalacji sanitarnych 1 43 21,61%

monter sieci wodociągowej 1 32 16,08%

monter sieci kanalizacyjnej 2 31 15,58%

monter sieci wodno-kanali-
zacyjnej

1 26 13,07%

konserwator instalacji 
wodno-kanalizacyjnej, 

centralnego ogrzewania 
i gazowych

2 20 10,05%

monter 1 18 9,05%

monter klimatyzacji 1 6 3,02%

monter wentylacji 1 6 3,02%

spawacz TIG 1 5 2,51%

brygadzista monter sieci 
wodociągowej

1 3 1,51%

brygadzista monter sieci 
kanalizacyjnej

1 3 1,51%

konserwator hydraulik 1 3 1,51%

hydraulik 2 2 1,01%

projektant sieci sanitarnych 1 1 0,5%

Razem 17 199 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku montera instalacji sanitarnych. 
Mniej pracowników zatrudnianych jest na stanowiskach montera sieci wodociągowej, 
montera sieci kanalizacyjnej, montera sieci wodno-kanalizacyjnej, konserwatora instalacji 
wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania i gazowych czy montera. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 68. 

Tabela 68 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

monter sieci 
i instalacji 

sanitarnych

monter instalacji sanitarnych 1 15 50%

monter sieci wodno-kanali-
zacyjnej

1 4 13,33%

monter 1 3 10%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających 
na stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

spawacz TIG 1 3 10%

monter klimatyzacji 1 2 6,67%

monter wentylacji 1 2 6,67%

hydraulik 2 1 3,33%

monter sieci wodociągowej 1 0 0%

monter sieci kanalizacyjnej 2 0 0%

brygadzista monter sieci 
wodociągowej

1 0 0%

brygadzista monter sieci 
kanalizacyjnej

1 0 0%

projektant sieci sanitarnych 1 0 0%

konserwator instalacji 
wodno-kanalizacyjnej, 

centralnego ogrzewania 
i gazowych

2 0 0%

konserwator hydraulik 1 0 0%

Razem 17 30 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku montera instalacji sanitarnych 
planowane jest największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą 
absolwenci kierunku monter sieci i instalacji sanitarnych. Firmy chcą zrekrutować na dane 
stanowisko 43 osoby. 

Ze względu na największy poziom zatrudnienia oraz plany zatrudnieniowe na 
stanowisku montera instalacji sanitarnych, zasadne wydaje się poddanie go dalszej 
analizie, szczególnie biorąc pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą 
również okazać się pomocne dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej 
przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników 
na stanowisku montera instalacji sanitarnych.

Stanowisko: monter instalacji sanitarnych 
Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w zakresie częstotliwości wykonywania ustan-

daryzowanych zadań zawodowych oraz braków kompetencyjnych wśród kandydatów do 
pracy na stanowisku montera sieci i instalacji sanitarnych, dlatego zadania zawodowe 
rekomendowane do programu stażu zostały oparte na ich nieukierunkowanych wypowie-
dziach. W spontanicznych wypowiedziach przedsiębiorcy wskazali następujące zadania 
zawodowe: 

–– wykopanie dołu, położenie rur i przyłączenie do istniejącego odpływu (na terenie 
realizowanej inwestycji),

–– zebranie elementów stacji uzdatniania wody (filtry, areatory, pompy) i połączenie 
ich w moduły stacji (na hali, a następnie na budowie połączenie modułów w stację 
i wykonanie brakujących przyłączy).
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2.8.	 Murarz-tynkarz 
2.8.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie murarza-tynkarza 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 16 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku murarz-tynkarz. Analizie poddano następujące stanowiska: 
pracownik ogólnobudowlany, murarz, murarz-tynkarz, malarz-szpachlarz, glazurnik, 
murarz-zbrojarz, konserwator murarz-tynkarz, technolog robót wykończeniowych.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie murarza-tynkarza został 
zaprezentowany w Tabeli 69. 

Tabela 69 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie murarza-tynkarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych 5,00

Wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-
rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych

4,60

Układanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej 
na ścianach

4,40

Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementów ślusarki budowlanej 4,00

Wykonywanie ścianek działowych z różnych materiałów 3,80

Wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeliną powietrzną lub wypełnioną 
materiałem izolacyjnym

3,67

Wykonywanie kominów, murów z kanałami dymowymi, spalinowymi i wentyla-
cyjnymi

3,60

Wykonywanie murów zbrojonych, nadproży, stropów typu Kleina i sklepień łuko-
wych

3,60

Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych sposo-
bem ręcznym i mechanicznym

2,67

Wytyczanie fundamentów, ścian nośnych, działowych oraz innych elementów 
budynku

2,33

Licowanie ścian cegłą licówką, okładzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi 
oraz spoinowanie

2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach, na których pracują murarze-tynkarze, najczęściej wykonują oni 
zadania takie jak:

–– wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych (5,00),
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–– wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-
rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych (4,60).
Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-

nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku murarza-
-tynkarza występujące w ramach poszczególnych zadań. Skala odpowiedzi rozciągała się 
od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków kompetencyjnych, a 5 bardzo duże 
braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały 
przedstawione w Tabeli 70. 

Tabela 70 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie murarza-tynkarza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wytyczanie fundamentów, ścian nośnych, działowych oraz innych ele-
mentów budynku

3,50

Licowanie ścian cegłą licówką, okładzinami ceramicznymi, kamieniami 
naturalnymi oraz spoinowanie

3,25

Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betono-
wych sposobem ręcznym i mechanicznym

3,00

Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementów ślusarki budow-
lanej

3,00

Wykonywanie muru wielowarstwowego ze szczeliną powietrzną lub 
wypełnioną materiałem izolacyjnym

3,00

Wykonywanie ścianek działowych z różnych materiałów 3,00

Wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów 
z otworami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych

2,75

Wykonywanie kominów, murów z kanałami dymowymi, spalinowymi 
i wentylacyjnymi

2,75

Wykonywanie murów zbrojonych, nadproży, stropów typu Kleina i skle-
pień łukowych

2,75

Układanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej 
i akustycznej na ścianach

2,75

Wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe trudności wśród kandydatów do pracy na stanowiskach w zawodzie 
murarza-tynkarza pojawiają się przy wykonywaniu zadań:

–– wytyczanie fundamentów, ścian nośnych, działowych oraz innych elementów 
budynku (3,50),

–– licowanie ścian cegłą licówką, okładzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi 
oraz spoinowanie (3,25).

Na podstawie analizy częstotliwości wykonywania zadań na stanowiskach powią-
zanych z kierunkiem murarza-tynkarza oraz braków kompetencyjnych występujących 
wśród kandydatów, można zaproponować staż, w czasie którego realizowane byłyby 
następujące zadania zawodowe:

–– wytyczanie fundamentów, ścian nośnych, działowych oraz innych elementów 
budynku,
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–– licowanie ścian cegłą licówką, okładzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi 
oraz spoinowanie,

–– wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych,
–– wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-

rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia 
się zapotrzebowanie lub są interesujące z perspektywy uczniów. W szczególności warto 
przyjrzeć się stanowiskom, na których odnotowano największą liczbę pracowników oraz 
plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym zawód murarza-tynkarza został poddany 
analizie na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

2.8.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku murarz-tynkarz 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są murarze-tynkarze, 
przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych 
oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych sta-
nowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 71.

Tabela 71 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie murza-tynkarza na 
poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

murarz 
tynkarz

pracownik ogólnobudowlany 3 46 48,42%

murarz 5 19 20,00%

murarz-tynkarz 6 12 12,63%

malarz-szpachlarz 1 11 11,59%

glazurnik 1 4 4,21%

murarz-zbrojarz 1 1 1,05%

konserwator murarz-tynkarz 1 1 1,05%

technolog robót wykończe-
niowych

1 1 1,05%

Razem 19 95 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=19); n=liczba przebadanych firm

Wśród wymienionych stanowisk najwięcej osób pracuje na stanowisku pracownika 
ogólnobudowlanego. Mniej pracowników zatrudnionych jest na takich stanowiskach jak 
murarz, murarz-tynkarz czy malarz-szpachlarz. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 72. 
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Tabela 72 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie murarza-tynkarza

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

murarz 
tynkarz

murarz-tynkarz 6 9 39,13%

pracownik ogólnobudowlany 3 8 34,78%

murarz 5 6 26,09%

malarz-szpachlarz 1 0 0%

glazurnik 1 0 0%

technolog robót wykończe-
niowych

1 0 0%

murarz-zbrojarz 1 0 0%

konserwator murarz-tynkarz 1 0 0%

Razem 19 23 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=19); n=liczba przebadanych firm

W ramach omawianego zawodu firmy chcą zatrudnić 9 pracowników na stanowisko 
murarza-tynkarza oraz 8 pracowników na stanowisko pracownika ogólnobudowlanego. 

Powyższe analizy, a przede wszystkim wysoki poziom zatrudnionych pracowników 
na stanowisku pracownika ogólnobudowlanego, skłaniają do dokładniejszego przyjrzenia 
się temu stanowisku.

Stanowisko: pracownik ogólnobudowlany
Na stanowisku pracownika ogólnobudowlanego najczęściej wykonywane zadania 

zawodowe częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w całym 
zawodzie. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczegól-
nych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 73. 

Tabela 73 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku pracownika ogólnobudowlanego

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-
rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych

5,00

Układanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej 
na ścianach

5,00

Wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych 5,00

Wykonywanie murów zbrojonych, nadproży, stropów typu Kleina i sklepień łuko-
wych

4,00

Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementów ślusarki budowlanej 2,00

Licowanie ścian cegłą licówką, okładzinami ceramicznymi, kamieniami naturalnymi 
oraz spoinowanie

2,00

Przygotowywanie zapraw murarskich, tynkarskich i mieszanek betonowych sposo-
bem ręcznym i mechanicznym

1,00

Wytyczanie fundamentów, ścian nośnych, działowych oraz innych elementów 
budynku

1,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie kominów, murów z kanałami dymowymi, spalinowymi i wentyla-
cyjnymi

1,00

Wykonywanie ścianek działowych z różnych materiałów 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba stanowisk

Na omawianym stanowisku najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-

rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych (5,00),
–– układanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej 

na ścianach (5,00),
–– wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych (5,00).

W ramach stanowiska pracownika ogólnobudowlanego pracodawców zapytano 
o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Żaden z pracodawców nie udzielił 
odpowiedzi na to pytanie, zatem zadania zawodowe wymienione wyżej można zareko-
mendować do zrealizowania w ramach stażu na stanowisku pracownika ogólnobudow-
lanego:

–– wykonywanie murów zbrojonych pełnych z różnych materiałów, murów z otwo-
rami okiennymi i drzwiowymi oraz ścian działowych i nośnych,

–– układanie izolacji przeciwwilgociowych, montowanie izolacji cieplnej i akustycznej 
na ścianach,

–– wykonywanie tynków wewnętrznych i zewnętrznych.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
pracownika ogólnobudowlanego:

–– wykonywanie robót fundamentowych,
–– montaż rur instalacji kanalizacyjnej.

2.9.	 Dekarz 
2.9.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie dekarza 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 6 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku dekarz. Analizie poddano następujące stanowiska: dekarz, konser-
wator dekarz, dekarz-blacharz i konserwator ogólnobudowlany.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie dekarza został zaprezento-
wany w Tabeli 74. 
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Tabela 74 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie dekarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpustów dacho-
wych

4,67

Wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych

4,33

Wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów wykoń-
czeniowych

4,33

Wykonywanie pokryć dachowych z różnych materiałów 4,00

Wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe 3,67

Wykonywanie izolacji dachów i stropodachów 3,67

Wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików i wyłazów 3,00

Wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-
skich

2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są dekarze, najczęściej wykonują 
oni następujące zadania:

–– wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpustów dacho-
wych (4,67),

–– wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych (4,33),

–– wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów wykoń-
czeniowych (4,33).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali również 
zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku dekarza wystę-
pujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 
0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące 
braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 75. 

Tabela 75 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie dekarza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń 
robót dekarskich

3,00

Wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończe-
niem elementów budowlanych

3,00

Wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików 
i wyłazów

3,00

Wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów 
wykończeniowych

3,00

Wykonywanie izolacji dachów i stropodachów 2,75

Wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe 2,50

Wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpu-
stów dachowych

2,50
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie pokryć dachowych z różnych materiałów 2,33

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-
skich (3,00),

–– wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych (3,00),

–– wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików i wyłazów 
(3,00),

–– wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów wykoń-
czeniowych (3,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
dekarza oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na stano-
wiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany 
byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych,

–– wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów wykoń-
czeniowych,

–– wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpustów dacho-
wych,

–– wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików i wyłazów,
–– wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-

skich.
Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 

być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód dekarza został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

2.9.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku dekarz 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są dekarze, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 76. 
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Tabela 76 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie dekarza na poszczegól-
nych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

dekarz

dekarz 3 9 42,86%

konserwator dekarz 1 6 28,57%

dekarz-blacharz 1 4 19,05%

konserwator ogólnobu-
dowlany

1 2 9,52%

Razem 6 21 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach najwięk-
sza liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku dekarza. Mniej pracowników 
zatrudnianych jest na stanowiskach konserwator dekarz, dekarz-blacharz i konserwator 
ogólnobudowlany. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 77. 

Tabela 77 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie dekarza

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

dekarz

dekarz 3 5 62,5%

konserwator ogólnobu-
dowlany

1 2 25%

dekarz-blacharz 1 1 12,5%

konserwator dekarz 1 0 0%

Razem 6 8 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku dekarza planowane jest 
największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą absolwenci 
kierunku dekarz. Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 5 osób. 

Ze względu na największy poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
stanowisku dekarza zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku dekarza.
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Stanowisko: dekarz
Na stanowisku dekarza najczęściej wykonywane zadania zawodowe okazują się inne 

niż w przypadku całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wyko-
nywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 78. 

Tabela 78 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku dekarza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe 5,00

Wykonywanie pokryć dachowych z różnych materiałów 5,00

Wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych

5,00

Wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpustów dacho-
wych

5,00

Wykonywanie izolacji dachów i stropodachów 4,50

Wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików i wyłazów 4,00

Wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów wykoń-
czeniowych

4,00

Wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-
skich

2,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba stanowisk

Na stanowisku dekarza najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe (5,00),
–– wykonywanie pokryć dachowych z różnych materiałów (5,00),
–– wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-

tów budowlanych (5,00),
–– wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpustów dacho-

wych (5,00),
–– wykonywanie izolacji dachów i stropodachów (4,50).

W ramach stanowiska dekarza analizie poddane zostały również braki kompe-
tencyjne wśród kandydatów do pracy. Warto zauważyć, że największy poziom braków 
na danym stanowisku odnotowano w zadaniu, w którym jest on najwyższy dla całego 
zawodu. Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 79.

Tabela 79 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku dekarza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń 
robót dekarskich

3,50

Wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończe-
niem elementów budowlanych

3,00

Wykonywanie montażu i demontażu okien dachowych, świetlików 
i wyłazów

3,00

Wykonywanie izolacji dachów i stropodachów 3,00
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie konserwacji i naprawy pokryć dachowych oraz elementów 
wykończeniowych

3,00

Wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe 2,50

Wykonywanie pokryć dachowych z różnych materiałów 2,00

Wykonywanie montażu i demontażu rynien i rur spustowych oraz wpu-
stów dachowych

2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku deka-
rza dotyczą następującego zadania:

–– wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-
skich (3,50).

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
dekarza można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania zawodowe:

–– wykonywanie przedmiarów, obmiarów, inwentaryzacji oraz rozliczeń robót dekar-
skich,

–– wykonywanie i montaż obróbek blacharskich związanych z wykończeniem elemen-
tów budowlanych,

–– wykonywanie podkładów pod pokrycia dachowe.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
dekarza:

–– przygotowywanie materiałów do montażu przewodów na sieciach napowietrz-
nych, 

–– zaopatrzenie w materiały,
–– docinanie i montaż desek pod pokrycie dachowe,
–– wyginanie i montaż elementów pokrycia dachu,
–– wykonanie konstrukcji dachu,
–– wykonanie izolacji cieplnej dachu,
–– czytanie dokumentacji technicznej.
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3.	 ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA 

W obszarze elektryczno-elektronicznym kształcenie na poziomie szkół średnich na 
terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego odbywa się na następujących kierunkach:

–– technik elektryk,
–– technik elektronik,
–– technik informatyk,
–– technik tyfloinformatyk,
–– technik teleinformatyk,
–– elektryk,
–– elektronik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 110 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru elektryczno-elektro-
nicznego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które 
stworzone zostały rekomendacje do programów staży dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Wyjątek stanowi zawód technika tyfloinfor-
matyka, który nie pojawił się w żadnym poddanym do tej pory badaniu przedsiębiorstwie, 
w związku z czym nie został on uwzględniony w dalszych analizach. 

Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych w ramach zawodów obszaru elek-
tryczno-elektronicznego z wykorzystaniem badania częstotliwości wykonywania zadań 
zawodowych i braków kompetencyjnych z nimi związanych. 

3.1.	 Technik elektryk 
3.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika elektryka 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 28 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku technik elektryk. Analizie poddano następujące stanowiska: 
elektromonter, elektryk, konserwator elektryk, monter układów elektronicznych, monter 
rozdzielnic, montażysta, automatyk, młodszy inżynier serwisu, monter sieci, instalator 
(dział energii słonecznej), specjalista ds. wdrożeń systemów telemetrycznych, instalator 
(dział automatyki) i akustyk.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika elektryka został 
zaprezentowany w Tabeli 80. 
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3.	 ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA 

W obszarze elektryczno-elektronicznym kształcenie na poziomie szkół średnich na 
terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego odbywa się na następujących kierunkach:

–– technik elektryk,
–– technik elektronik,
–– technik informatyk,
–– technik tyfloinformatyk,
–– technik teleinformatyk,
–– elektryk,
–– elektronik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 110 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru elektryczno-elektro-
nicznego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które 
stworzone zostały rekomendacje do programów staży dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Wyjątek stanowi zawód technika tyfloinfor-
matyka, który nie pojawił się w żadnym poddanym do tej pory badaniu przedsiębiorstwie, 
w związku z czym nie został on uwzględniony w dalszych analizach. 

Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych w ramach zawodów obszaru elek-
tryczno-elektronicznego z wykorzystaniem badania częstotliwości wykonywania zadań 
zawodowych i braków kompetencyjnych z nimi związanych. 

3.1.	 Technik elektryk 
3.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika elektryka 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 28 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku technik elektryk. Analizie poddano następujące stanowiska: 
elektromonter, elektryk, konserwator elektryk, monter układów elektronicznych, monter 
rozdzielnic, montażysta, automatyk, młodszy inżynier serwisu, monter sieci, instalator 
(dział energii słonecznej), specjalista ds. wdrożeń systemów telemetrycznych, instalator 
(dział automatyki) i akustyk.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe, przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika elektryka został 
zaprezentowany w Tabeli 80. 
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Tabela 80 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika elektryka

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 3,22

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: energoelek-
tronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, prze-
mienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: 
budowa urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokonywanie 
specjalistycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, pioruno-
chronnych i gazowych

2,80

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej

2,73

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych

2,67

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych)

2,67

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzysta-
niem techniki komputerowej

2,67

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych

2,46

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie produkcji oraz 
eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów i urządzeń elektrycznych

2,43

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn 
prądu stałego, maszyn synchronicznych)

2,33

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

1,43

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=28); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy elektrycy, najczęściej 
wykonują oni następujące zadania:

–– obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych (3,22),
–– planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelek-

tronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, prze-
mienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: 
budowa urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokony-
wanie specjalistycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, 
piorunochronnych i gazowych), (2,80).
Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-

nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
elektryka występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała 
się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegó-
łowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione 
w Tabeli 81. 
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Tabela 81 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika elektryka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elek-
trycznych. Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie 
maszyn i urządzeń elektrycznych

4,00

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicz-
nych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu 
przemiennego, maszyn prądu stałego, maszyn synchronicznych)

3,88

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych 
z wykorzystaniem techniki komputerowej

3,60

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: 
energoelektronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, prze-
kształtników, przemienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci 
elektroenergetycznej (w tym: budowa urządzeń wchodzących w skład 
stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiarów 
stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazo-
wych)

3,60

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń 
elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie 
układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych

3,50

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony 
przeciwporażeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elek-
trycznych przed skutkami zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona 
odgromowa obiektów budowlanych)

3,50

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie 
produkcji oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów 
i urządzeń elektrycznych

3,50

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 3,38

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie 
dokumentacji technicznej

3,31

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń 
oraz instalacji elektrycznych

3,30

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=28); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych (4,00),

–– instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn 
prądu stałego, maszyn synchronicznych), (3,88).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika elektryka oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy 
na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomen-
dowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:
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–– lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych,

–– obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych,
–– instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 

maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn 
prądu stałego, maszyn synchronicznych),

–– planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelek-
tronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, prze-
mienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: 
budowa urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokony-
wanie specjalistycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, 
piorunochronnych i gazowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód technika elektryka został poddany analizie również na 
poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

3.1.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik elektryk 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy elektrycy 
przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych 
oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych sta-
nowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 82. 

Tabela 82 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technik elektryk na 
poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
elektryk

elektromonter 7 174 67,97%

elektryk 10 30 11,72%

konserwator elektryk 2 12 4,69%

monter układów elektro-
nicznych

1 10 3,91%

monter rozdzielnic 1 8 3,13%

montażysta 1 5 1,95%

automatyk 1 5 1,95%

młodszy inżynier serwisu 1 5 1,95%

monter sieci 1 2 0,78%

instalator (dział energii 
słonecznej)

1 2 0,78%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

specjalista ds. wdrożeń 
systemów telemetrycznych

1 1 0,39%

instalator (dział automatyki) 1 1 0,39%

akustyk 1 1 0,39%

Razem 29 256 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=29); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku elektromontera. Zdecydowanie 
mniej pracowników zatrudnianych jest na takich stanowiskach jak elektryk, konserwator 
elektryk czy monter układów elektronicznych. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 83. 

Tabela 83 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektroniczne-
go poszukują pracowników w zawodzie technik elektryk

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
elektryk

elektromonter 7 21 47,73%

monter rozdzielnic 1 8 18,18%

elektryk 7 3 6,82%

monter elektryk 1 3 6,82%

pomocnik elektromontera 1 2 4,55%

automatyk 1 2 4,55%

młodszy inżynier serwisu 1 2 4,55%

montażysta 1 1 2,27%

specjalista ds. wdrożeń 
systemów telemetrycznych

1 1 2,27%

instalator (dział automatyki) 1 1 2,27%

monter sieci 1 0 0%

instalator (dział energii 
słonecznej)

1 0 0%

monter układów elektro-
nicznych

1 0 0%

konserwator elektryk 1 0 0%

Razem 26 44 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=26); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku elektromontera planowane 
jest największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą absolwenci 
kierunku technik elektryk. Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 21 osób. 
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Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na stano-
wisku elektromontera, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku elektromontera. 

Stanowisko: elektromonter
Na stanowisku elektromontera najczęściej wykonywane zadania zawodowe 

okazują się inne niż w przypadku całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące 
częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte 
zostały w Tabeli 84. 

Tabela 84 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku elektromontera

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzysta-
niem techniki komputerowej

5,00

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej

4,00

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 3,00

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: energoelek-
tronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, prze-
mienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: 
budowa urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokonywanie 
specjalistycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, pioruno-
chronnych i gazowych)

3,00

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych)

2,67

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych

2,50

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

2,33

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych

1,00

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyny 
prądu stałego, maszyn synchronicznych)

1,00

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie produkcji oraz 
eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów i urządzeń elektrycznych

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku elektromontera najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzysta-

niem techniki komputerowej (5,00),
–– wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 

technicznej (4,00).
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W ramach stanowiska elektromontera analizie poddane zostały również braki kom-
petencyjne wśród kandydatów do pracy. Warto zauważyć, że największy poziom braków 
na danym stanowisku odnotowano w zadaniu, w którym jest on najwyższy dla całego 
zawodu. Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 85.

Tabela 85 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku elektromontera

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycz-
nych. Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn 
i urządzeń elektrycznych

4,67

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony prze-
ciwporażeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych 
przed skutkami zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa 
obiektów budowlanych)

4,50

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych 
(w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemien-
nego, maszyn prądu stałego, maszyn synchronicznych)

4,33

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wyko-
rzystaniem techniki komputerowej 

4,00

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 4,00

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: 
energoelektronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, prze-
kształtników, przemienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci 
elektroenergetycznej (w tym: budowa urządzeń wchodzących w skład sta-
cji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiarów stanu 
technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazowych)

4,00

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie produk-
cji oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów i urządzeń 
elektrycznych

4,00

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów 
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

3,67

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie doku-
mentacji technicznej

3,40

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz 
instalacji elektrycznych

3,33

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku elek-
tromontera dotyczą następujących zadań:

–– lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych (4,67),

–– dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych) 
(4,50),
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–– instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn 
prądu stałego, maszyn synchronicznych), (4,33).

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
elektromontera można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania 
zawodowe:

–– lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń 
elektrycznych,

–– dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych),

–– projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzysta-
niem techniki komputerowej.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
elektromontera:

–– montaż przewodów na sieciach napowietrznych, 
–– montaż instalacji fotowoltanicznej,
–– montaż liczników energii elektrycznej, 
–– obsługa programu typu CAD,
–– budowa instalacji elektrotechnicznych.

3.2.	 Technik elektronik 
3.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika elektronika 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 8 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik elektronik. Analizie poddano następujące stanowiska: 
monter urządzeń elektronicznych/dział montażu płyt, elektronik (wydział kontroli i uru-
chamiania), monter elektroniki, serwisant, automatyk, instalator/programista, przedsta-
wiciel handlowy, elektronik, operator automatu (produkcja elektroniki) i instalator (dział 
budynków inteligentnych).

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawione zostały im ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali 
o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 
0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania w zawodzie technika elektronika został zaprezentowany w Tabeli 86. 
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Tabela 86 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika elektronika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych w układach 
i urządzeniach elektronicznych

3,67

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej

3,00

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysta-
niem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

2,86

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń elektronicz-
nych

2,50

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządzeniach 
elektronicznych

1,60

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowanie układów i urządzeń elektronicznych 0

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej

0

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urządzeń elek-
tronicznych

0

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=8); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy elektronicy, najczęściej wyko-
nują oni zadania takie jak:

–– dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych w układach 
i urządzeniach elektronicznych (3,67),

–– diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej (3,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy w zawodzie 
technika elektronika w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi rozciągały się od 0 do 
5, gdzie 5 oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie braków. Szczegółowe dane 
dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 
87. 

Tabela 87 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika elektronika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

5,00

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urzą-
dzeniach elektronicznych

4,00

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych 
w układach i urządzeniach elektronicznych

3,50

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych 
z wykorzystaniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

3,25

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń 
elektronicznych

3,00
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowanie układów i urządzeń elektro-
nicznych

brak odpowiedzi

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urzą-
dzeń elektronicznych

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiska związane 
z zawodem technika elektronika to:

–– diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej (5,00),

–– naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządzeniach elek-
tronicznych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika elektronika można 
przedstawić rekomendację stażu obejmującą następujące zadania zawodowe:

–– diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej,

–– dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych w układach 
i urządzeniach elektronicznych,

–– naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządzeniach 
elektronicznych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym 
zawód technika elektronika został poddany analizie również na poziomie stanowisk, na 
których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

3.2.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik elektronik

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy elektronicy, 
przeanalizowane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwania pracowników. Liczbę 
pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przebadanych 
przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 88. 

Tabela 88 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technik elektronik na 
poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
elektronik

monter urządzeń elektro-
nicznych/dział montażu płyt

1 24 30,38%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

elektronik (wydział kontroli 
i uruchamiania)

1 17 21,52%

monter elektroniki 1 14 17,72%

serwisant 4 10 12,66%

automatyk 1 8 10,13%

instalator/programista 1 2 2,53%

przedstawiciel handlowy 1 1 1,27%

elektronik 1 1 1,27%

operator automatu (produk-
cja elektroniki)

1 1 1,27%

instalator (dział budynków 
inteligentnych)

1 1 1,27%

Razem 13 79 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem technika elektronika. Wśród nich stanowiskiem, na którym 
poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał się monter urządzeń elektronicznych (dział 
montażu płyt). 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 89. 

Tabela 89 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektroniczne-
go poszukują pracowników w zawodzie technika elektronika

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
elektronik

monter elektroniki 1 4 25%

automatyk 1 4 25%

serwisant 5 3 18,75%

monter urządzeń elektro-
nicznych/dział montażu płyt

1 2 12,5%

elektronik 2 1 6,25%

instalator/programista 1 1 6,25%

operator automatu (produk-
cja elektroniki)

1 1 6,25%

przedstawiciel handlowy 1 0 0%

elektronik (wydział kontroli 
i uruchamiania)

1 0 0%

instalator (dział budynków 
inteligentnych)

1 0 0%

Razem 15 16 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=15); n=liczba przebadanych firm
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Największe plany zatrudnieniowe dotyczą dwóch stanowisk: montera elektroniki 
i automatyka. Na obu stanowiskach planowane jest zatrudnienie 4 osób. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
technika elektronika wskazuje na potrzebę szczegółowego omówienia stanowiska mon-
tera urządzeń elektronicznych (dział montażu płyt). Poniżej przedstawione zostały infor-
macje dotyczące wymagań pracodawców związanych ze wspomnianym stanowiskiem. 

Stanowisko: monter urządzeń elektronicznych (dział montażu płyt) 
W przypadku stanowiska montera urządzeń elektronicznych (dział montażu płyt) 

najczęściej wykonywane zadania zawodowe okazują się inne niż w przypadku całego 
zawodu technika elektronika. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykony-
wania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 90. 

Tabela 90 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku montera urządzeń elektronicznych 
(dział montażu płyt)

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysta-
niem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

5,00

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowanie układów i urządzeń elektronicznych 0,00

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej

0,00

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki 
komputerowej

0,00

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urządzeń elek-
tronicznych

0,00

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych w układach 
i urządzeniach elektronicznych

0,00

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń elektronicz-
nych

0,00

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządzeniach 
elektronicznych

0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku montera urządzeń elektronicznych (dział montażu płyt) jedynym 
znaczącym zadaniem okazuje się: 

–– montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysty-
waniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej (5,00). 

W tym samym zadaniu pojawiają się też dość wysokie braki kompetencyjne wśród 
kandydatów do pracy. Przedstawione zostały one w Tabeli 91. 
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Tabela 91 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku montera urządzeń elektronicznych (dział 
montażu płyt)

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych 
z wykorzystaniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

4,00

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowaniu układów i urządzeń elektro-
nicznych

brak odpowiedzi

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urzą-
dzeń elektronicznych

brak odpowiedzi

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych 
w układach i urządzeniach elektronicznych

brak odpowiedzi

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń 
elektronicznych

brak odpowiedzi

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządze-
niach elektronicznych

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska montera urządzeń 
elektronicznych (dział montażu płyt) kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na wspo-
mnianym stanowisku można zarekomendować staż, w czasie którego wykonywane byłoby 
zadanie: 

–– montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysta-
niem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej.
W ramach stanowiska montera urządzeń elektronicznych (dział montażu płyt) nie 

pojawiły się spontaniczne wypowiedzi pracodawców dotyczące wykonywanych zadań 
zawodowych. 

3.3.	 Technik informatyk 
3.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie technika informatyka 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 35 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku technik informatyk. Przebadane zostały następujące sta-
nowiska: programista, .Net developer, wdrożeniowiec, instalator/programista, tester 
oprogramowania, informatyk, Front-end developer, tester, administrator sieci, serwisant 
software'owy, serwisant, analityk, programista PHP/junior web developer, junior Front-end 
developer, junior web content developer, realizator dźwięku, serwisant hardware'owy, 
Java developer, konserwator systemów zabezpieczeń, instalator systemów zabezpieczeń, 
młodszy administrator systemu i sieci, montażysta, specjalista z zakresu odzyskiwania 
danych, obsługa Internetu, programista PHP/middle web developer, serwisant/instalator, 
specjalista ds. bezpieczeństwa sieci i administrator BOK.
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W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku 
tym zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością 
ich wykonywania w zawodzie technika informatyka został zaprezentowany w Tabeli 92. 

Tabela 92 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika informatyka

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu komputerowego 4,00

Projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych 3,50

Programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 
i systemach mechatronicznych 

3,20

Nadzorowanie prawidłowej eksploatacji sprzętu komputerowego 3,00

Kontrolowanie dostępu użytkowników do korzystania z zasobów systemu kom-
puterowego

2,67

Eksploatowanie oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypowego) 2,00

Nadzorowanie pracy sieci komputerowej 1,89

Dobieranie konfiguracji sprzętu komputerowego i oprogramowania do realizowa-
nych zadań

1,83

Administrowanie bazą danych 1,50

Zapewnianie bezpieczeństwa eksploatacji oprogramowania (w tym zabezpieczanie 
poczty elektronicznej szyfrem)

1,20

Posługiwanie się dokumentacją techniczną sprzętu komputerowego w celu ustale-
nia konfiguracji, dokonania naprawy lub modernizacji. Posługiwanie się dokumen-
tacją techniczną oprogramowania w celu jego instalacji i użytkowania

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=35); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy informatycy, najczęściej wyko-
nują oni zadania takie jak:

–– posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu komputero-
wego (4,00),

–– projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych (3,50),
–– programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 

i systemach mechatronicznych (3,20).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy 
w zawodzie technika informatyka w ramach poszczególnych zadań. Mogli oni udzielić 
odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo 
duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów 
zostały przedstawione w Tabeli 93. 
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Tabela 93 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 w zawodzie technika informatyka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Administrowanie bazą danych 3,75

Programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach progra-
mowania i systemach mechatronicznych 

3,50

Kontrolowanie dostępu użytkowników do korzystania z zasobów sys-
temu komputerowego

3,50

Posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu 
komputerowego

3,50

Zapewnianie bezpieczeństwa eksploatacji oprogramowania (w tym 
zabezpieczania poczty elektronicznej szyfrem)

3,33

Eksploatowanie oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypo-
wego)

3,25

Posługiwanie się dokumentacją techniczną sprzętu komputerowego 
w celu ustalenia konfiguracji, dokonania naprawy lub modernizacji. 
Posługiwanie się dokumentacją techniczną oprogramowania w celu 
jego instalacji i użytkowania

2,86

Nadzorowanie pracy sieci komputerowej 2,83

Dobieranie konfiguracji sprzętu komputerowego i oprogramowania do 
realizowanych zadań

2,60

Nadzorowanie prawidłowej eksploatacji sprzętu komputerowego 1,75

Projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych 1,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=35); n=liczba przebadanych stanowisk

Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
technik informatyk, największe braki kompetencyjne dotyczą następujących zadań: 

–– administrowanie bazą danych (3,75),
–– programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 

i systemach mechatronicznych (3,50),
–– kontrolowanie dostępu użytkowników do korzystania z zasobów systemu kompu-

terowego (3,50), 
–– posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu komputero-

wego (3,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika informatyka 
można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania zawodowe:

–– administrowanie bazą danych,
–– posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu komputero-

wego.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód technika informatyka został poddany analizie również na 
poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 
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3.3.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik informatyk

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy informa-
tycy, przeanalizowane zostały w kontekście obecnego i planowanego zatrudnienia. Liczbę 
pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przebadanych 
przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 94. 

Tabela 94 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika informatyka 
na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
informatyk

programista 13 173 44,13%

.Net developer 1 70 17,86%

wdrożeniowiec 1 30 7,65%

instalator/programista 2 27 6,89%

tester oprogramowania 2 13 3,32%

informatyk 7 11 2,81%

Front-end developer 1 10 2,55%

tester 2 9 2,3%

administrator sieci 1 7 1,79%

serwisant software'owy 1 5 1,28%

serwisant 3 4 1,02%

analityk 2 4 1,02%

programista PHP/junior 
web developer

1 4 1,02%

junior Front-end developer 1 4 1,02%

junior web content 
developer

1 3 0,77%

realizator dźwięku 1 2 0,51%

serwisant hardware'owy 1 2 0,51%

Java developer 1 2 0,51%

konserwator systemów 
zabezpieczeń

1 2 0,51%

instalator systemów 
zabezpieczeń

1 2 0,51%

młodszy administrator 
systemu i sieci

1 2 0,51%

montażysta 1 1 0,26%

specjalista z zakresu 
odzyskiwania danych

1 1 0,26%

obsługa Internetu 1 1 0,26%

programista PHP/middle 
web developer

1 1 0,26%

serwisant/instalator 1 1 0,26%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

specjalista ds. bezpieczeń-
stwa sieci

1 1 0,26%

administrator BOK 1 0 0%

Razem 52 392 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=52); n=liczba przebadanych firm

Wśród stanowisk, na których w poddanych badaniom przedsiębiorstwach zatrud-
niani są absolwenci kierunku technik informatyk, najwięcej pracowników zatrudnionych 
jest na stanowisku programisty. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 95. 

Tabela 95 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektroniczne-
go poszukują pracowników w zawodzie technika informatyka

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
informatyk

programista 14 134 82,21%

instalator/programista 2 8 4,91%

tester 2 4 2,45%

analityk 2 4 2,45%

wdrożeniowiec 1 3 1,84%

serwisant 3 2 1,23%

serwisant software'owy 1 2 1,23%

informatyk 7 1 0,61%

tester oprogramowania 2 1 0,61%

konserwator systemów 
zabezpieczeń

1 1 0,61%

instalator systemów 
zabezpieczeń

1 1 0,61%

programista PHP/junior 
web developer

1 1 0,61%

programista PHP/middle 
web developer

1 1 0,61%

realizator dźwięku 1 0 0%

montażysta 1 0 0%

administrator BOK 1 0 0%

serwisant hardware'owy 1 0 0%

administrator sieci 1 0 0%

specjalista z zakresu 
odzyskiwania danych

1 0 0%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

.Net developer 1 0 0%

Front-end developer 1 0 0%

Java developer 1 0 0%

obsługa Internetu 1 0 0%

młodszy administrator 
systemu i sieci

1 0 0%

serwisant/instalator 1 0 0%

specjalista ds. bezpieczeń-
stwa sieci

1 0 0%

junior web content 
developer

1 0 0%

junior Front-end developer 1 0 0%

Razem 53 163 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=53); n=liczba przebadanych firm

To również programisty dotyczą największe plany zatrudnieniowe. Przebadane 
firmy planują zatrudnienie 134 osób w ramach omawianego stanowiska. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
stanowisku programisty, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie 
biorąc pod uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla 
pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku programisty.

Stanowisko: programista 
Powyższe dane dotyczące stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci kie-

runku technik informatyk, wyraźnie wskazują na potrzebę dokonania pogłębionej analizy 
stanowiska programisty, zarówno ze względu na wysoką liczbę osób obecnie na nim 
zatrudnionych, jak również plany zatrudnieniowe. Należy przy tym zaznaczyć, że nazew-
nictwo pojawiające się na wyżej przedstawionej liście jest dokładnym odzwierciedleniem 
nazw przedstawionych przez badanych pracodawców. W związku z tym w dalszej części 
raportu dane dotyczące stanowisk tożsamych ze stanowiskiem programisty zostały zagre-
gowane i poddane wspólnej analizie. Poniżej przedstawione zostały szczegółowe informa-
cje dotyczące wymagań pracodawców zatrudniających pracowników na tym stanowisku.

Na stanowisku programisty najczęściej wykonywane zadania zawodowe tylko 
częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w przypadku całego 
zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych 
zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 96. 

Tabela 96 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku programisty

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 
i systemach mechatronicznych 

4,50

Projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych 3,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Administrowanie bazą danych 2,00

Kontrolowanie dostępu użytkowników do korzystania z zasobów systemu kom-
puterowego

1,50

Zapewnianie bezpieczeństwa eksploatacji oprogramowania (w tym zabezpieczania 
poczty elektronicznej szyfrem)

1,50

Dobieranie konfiguracji sprzętu komputerowego i oprogramowania do realizowa-
nych zadań

1,00

Nadzorowanie prawidłowej eksploatacji sprzętu komputerowego 0,00

Eksploatowanie oprogramowania (biurowego, graficznego, prototypowego) 0,00

Posługiwanie się dokumentacją techniczną sprzętu komputerowego w celu ustale-
nia konfiguracji, dokonania naprawy lub modernizacji. Posługiwanie się dokumen-
tacją techniczną oprogramowania w celu jego instalacji i użytkowania

0,00

Posługiwanie się testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzętu komputerowego 0,00

Nadzorowanie pracy sieci komputerowej 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=11); n=liczba przebadanych stanowisk

Jak wskazano w powyższej tabeli, zdecydowanie najczęściej wykonywanym zada-
niem na stanowisku programisty jest: 

–– programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 
i systemach mechatronicznych (4,50). 

Ze względu na specyfikę stanowiska programisty oraz wysoki poziom istotności 
zadania: programowanie w wybranych stosownie do potrzeb językach programowania 
i systemach mechatronicznych, podjęta została decyzja o rozpisaniu go bardziej szczegó-
łowo. Spowodowane było to również złożonością zadania, w skład którego wchodzi wiele 
odmiennych języków programowania – wydawało się ono ujęte zbyt ogólnie. W związku 
z powyższym część pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku programi-
sty zapytana została o częstotliwość wykonywania szczegółowych czynności zawodowych 
realizowanych w ramach programowania. Przedsiębiorcom przedstawiona została ustruk-
turyzowana lista czynności, wcześniej przygotowana przez ekspertów znających specyfikę 
danego stanowiska. Podobnie jak w przypadku zadań zawodowych mogli oni udzielić 
odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewykonywanie danej czynności, a 5 
bardzo częste jej wykonywanie. Szczegółowe dane dotyczące częstotliwości wykonywania 
czynności przedstawiono w Tabeli 97.

Tabela 97 	Częstotliwość wykonywania czynności zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku programisty

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Tworzenie aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie przedsiębior-
stwem 

4,00

Tworzenie aplikacji działających w środowisku WWW 4,00

Rozwijanie systemów zarządzania bazami danych 3,00

Programowanie w innych językach (Python/Front-end/Back-end/Visual Basic) 2,33

Testowanie aplikacji w celu wykrycia i usunięcia błędów oraz zapewnienia nieza-
wodności i bezpieczeństwa aplikacji

2,00

Projektowanie interfejsów użytkownika 2,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Modelowanie w języku UML 1,75

Programowanie w języku C lub C++ 1,67

Programowanie w języku Java 1,50

Integracja programów z systemem Windows 1,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują programiści, najczęściej wykonują oni 
czynności takie jak:

–– tworzenie aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie przedsiębior-
stwem (4,00),

–– tworzenie aplikacji działających w środowisku WWW (4,00).

W ramach tych samych czynności pracodawcy zostali zapytani również o średnią 
częstość występowania braków wśród kandydatów do pracy. Możliwe odpowiedzi rozcią-
gały się w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże 
braki. Wyniki przedstawia poniższa tabela. 

Tabela 98 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników w ska-
li od 0 do 5 na stanowisku programisty

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Tworzenie aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie przed-
siębiorstwem 

3,67

Projektowanie interfejsów użytkownika 3,67

Programowanie w innych językach (Python/Front-end/Back-end/Visual 
Basic)

3,33

Rozwijanie systemów zarządzania bazami danych 3,25

Programowanie w języku Java 3,00

Testowanie aplikacji w celu wykrycia i usunięcia błędów oraz zapewnienia 
niezawodności i bezpieczeństwa aplikacji

3,00

Modelowanie w języku UML 3,00

Tworzenie aplikacji działających w środowisku WWW 2,67

Programowanie w języku C lub C++ 2,50

Integracja programów z systemem Windows 2,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Najwyższy poziom braków kompetencyjnych wśród kandydatów pracodawcy 
odnotowali przy wykonywaniu następujących czynności:

–– tworzenie aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie przedsiębior-
stwem (3,67),

–– projektowanie interfejsów użytkownika (3,67).

W związku z powyższymi analizami dotyczącymi stanowiska programisty kandyda-
tom do pracy chcącym podjąć zatrudnienie na danym stanowisku można zaproponować 
staż, który obejmowałby takie zadania jak:

–– tworzenie aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie przedsiębior-
stwem,
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–– tworzenie aplikacji działających w środowisku WWW,
–– projektowanie interfejsów użytkownika.

Przy organizacji staży warto też wziąć pod uwagę spontaniczne wypowiedzi pra-
codawców dotyczące zadań wykonywanych na stanowisku programisty:

–– programowanie: stworzenie programu, wykonanie modułu programowego,
–– analiza wymagań klienta, 
–– przeniesienie projektu graficznego do HTML (strona internetowa – program),
–– wdrożenie treści projektu do systemu, 
–– wdrożenie serwisu na serwer produkcji,
–– projektowanie rozwiązań informatycznych,
–– projektowanie schematów baz danych,
–– programowanie aplikacji,
–– analiza kodów aplikacji i poprawa wydajności aplikacji,
–– naprawa błędów w aplikacji,
–– projektowanie baz danych,
–– wycena zadań,
–– naprawa błędów (bugów),
–– opracowanie założeń dotyczących wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych 

dla aplikacji, warunków pracy aplikacji i określenie typu aplikacji. Przygotowanie 
szczegółowego algorytmu, analiza działania aplikacji, wybór środowiska progra-
mowania i architektury aplikacji,

–– tworzenie i modyfikowanie kodu aplikacji w wybranym języku i środowisku pro-
gramowania,

–– tworzenie, wykorzystywanie i obsługa struktur danych,
–– testowanie aplikacji w celu wykrycia i usunięcia błędów oraz zapewnienia nieza-

wodności i bezpieczeństwa aplikacji,
–– zainstalowanie i uruchomienie aplikacji, przygotowanie instrukcji dla użytkownika,
–– nadzorowanie prawidłowej eksploatacji sprzętu komputerowego (biurowego, 

graficznego, prototypowego),
–– nadzorowanie pracy sieci komputerowej, kontrolowanie dostępu użytkowników 

do korzystania z zasobów systemu komputerowego oraz zapewnianie bezpieczeń-
stwa eksploatacji oprogramowania,

–– projektowanie sieci teleinformatycznych i instalowanie teleinformatycznych oka-
blowań sieciowych i urządzeń transmisji bezprzewodowej,

–– tworzenie aplikacji komputerowych,
–– administrowanie bazami danych,
–– projektowanie i tworzenie multimedialnych stron internetowych,
–– analiza informacji,
–– tworzenie i modyfikowanie kodu aplikacji,
–– tworzenie i modyfikowanie struktur baz danych,
–– testowanie kodu w celu wykrycia i poprawienia błędów,
–– przygotowanie środowiska do uruchomienia aplikacji,
–– opracowanie założeń dotyczących wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych 

dla aplikacji, warunków pracy aplikacji i określenie typu aplikacji. Przygotowanie 
szczegółowego algorytmu i analiza działania aplikacji, wybór środowiska progra-
mowania i architektury aplikacji,
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–– tworzenie i modyfikowanie kodu aplikacji w wybranym języku i środowisku pro-
gramowania,

–– tworzenie, wykorzystywanie i obsługa struktur danych,
–– testowanie aplikacji w celu wykrycia i usunięcia błędów oraz zapewnienia nieza-

wodności i bezpieczeństwa aplikacji,
–– zainstalowanie i uruchomienie aplikacji.

3.4.	 Technik teleinformatyk 
3.4.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika teleinformatyka 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 7 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik teleinformatyk. Analizie poddano następujące stanowiska: 
monter instalacji teletechnicznych i światłowodowych, instalator, specjalista ds. telekomu-
nikacji, administrator sieci i help desk.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika teleinformatyka 
został zaprezentowany w Tabeli 99. 

Tabela 99 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 w za-
wodzie technika teleinformatyka

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 
w ujęciu logicznym i elektrycznym

5,00

Eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabez-
pieczenie systemów komputerowych

5,00

Administrowanie sieciami lokalnymi 5,00

Uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich 5,00

Wykonanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych 5,00

Wdrażanie nowych rozwiązań i technologii 4,00

Uruchamianie i utrzymanie urządzeń dostępowych systemów transmisyjnych 3,25

Montowanie i eksploatacja systemów transmisyjnych 3,00

Montowanie i eksploatowanie sieci rozległych 3,00

Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 2,67

Instalowanie i eksploatacja systemów komutacyjnych (transmisji pakietowej) 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach, na których pracują technicy teleinformatycy, najcześciej wyko-
nują oni zadania takie jak:
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–– projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 
w ujęciu logicznym i elektrycznym (5,00),

–– eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabez-
pieczenie systemów komputerowych (5,00),

–– administrowanie sieciami lokalnymi (5,00),
–– uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich (5,00),
–– wykonanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
teleinformatyka, występujące w ramach poszczególnych zadań. Skala odpowiedzi roz-
ciągała się od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków kompetencyjnych, 
a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród 
kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 110. 

Tabela 110 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika teleinformatyka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wdrażanie nowych rozwiązań i technologii 4,50

Montowanie i eksploatowanie sieci rozległych 4,50

Uruchamianie i utrzymanie urządzeń dostępowych systemów transmi-
syjnych

3,75

Eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfiguro-
wanie, zabezpieczenie systemów komputerowych

3,67

Administrowanie sieciami lokalnymi 3,67

Uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich 3,67

Montowanie i eksploatacja systemów transmisyjnych 3,67

Wykonanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych 3,50

Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 3,33

Instalowanie i eksploatacja systemów komutacyjnych (transmisji pakie-
towej)

3,33

Projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinforma-
tycznych w ujęciu logicznym i elektrycznym

3,25

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe trudności wśród kandydatów do pracy na stanowiskach w zawodzie 
technika teleinformatyka pojawiają się przy wykonywaniu zadań:

–– wdrażanie nowych rozwiązań i technologii (4,50),
–– montowanie i eksploatowanie sieci rozległych (4,50).

Na podstawie analizy częstotliwości wykonywania zadań na stanowiskach powią-
zanych z kierunkiem technik teleinformatyk oraz braków kompetencyjnych występujących 
wśród kandydatów można zaproponować staż, w czasie którego realizowane byłyby 
następujące zadania zawodowe:

–– projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 
w ujęciu logicznym i elektrycznym,
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–– eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabez-
pieczenie systemów komputerowych,

–– administrowanie sieciami lokalnymi,
–– wdrażanie nowych rozwiązań i technologii,
–– uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich,
–– montowanie i eksploatowanie sieci rozległych,
–– wykonywanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub są interesujące z perspektywy uczniów. W szczegól-
ności warto przyjrzeć się stanowiskom, na których odnotowano największą liczbę pracow-
ników oraz plany zatrudnienia. W związku z powyższym zawód technika teleinformatyka 
został poddany analizie na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci 
tego kierunku. 

3.4.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik teleinformatyk 

Jak wspomniano wyżej stanowiska, na których zatrudniani są technicy teleinforma-
tycy, przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnio-
nych oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych 
stanowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 101. 

Tabela 101 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika teleinforma-
tyka na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik tele-
informatyk

monter instalacji 
teletechnicznych 

i światłowodowych
2 14 45,16%

instalator 1 10 32,26%

specjalista ds. telekomu-
nikacji

1 4 12,90%

administrator sieci 1 2 6,45%

help desk 1 1 3,23%

Razem 6 31 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Wśród wymienionych stanowisk najwięcej osób pracuje na stanowisku montera 
instalacji teletechnicznych i światłowodowych, nieco mniej na stanowisku instalatora. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 102. 
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Tabela 102 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego poszukują pracowników w zawodzie technika teleinformatyka

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
teleinformatyk

instalator 1 2 28,57%

monter instalacji 
teletechnicznych 

i światłowodowych
2 2 28,57%

monter telekomunikacji 1 2 28,57%

help desk 1 1 14,29%

konserwator - wyko-
nawca sieci

1 0 0%

specjalista ds. telekomu-
nikacji

1 0 0%

administrator sieci 1 0 0%

Razem 8 7 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

W ramach omawianego zawodu firmy chcą zatrudnić po dwóch pracowników 
na stanowiskach: instalator, monter instalacji teletechnicznych i światłowodowych oraz 
monter telekomunikacji. 

Powyższe analizy, a przede wszystkim wysoki poziom zatrudnionych pracowni-
ków na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i światłowodowych, skłaniają do 
dokładniejszego przyjrzenia się temu stanowisku.

Stanowisko: monter instalacji teletechnicznych i światłowodowych
Na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i światłowodowych najczęściej 

wykonywane zadania zawodowe częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wyko-
nywanymi w całym zawodzie. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykony-
wania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 103. 

Tabela 103 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku montera instalacji teletechnicznych 
i światłowodowych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 
w ujęciu logicznym i elektrycznym

5,00

Uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich 5,00

Uruchamianie i utrzymanie urządzeń dostępowych systemów transmisyjnych 4,00

Montowanie i eksploatacja systemów transmisyjnych 3,00

Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 2,00

Montowanie i eksploatowanie sieci rozległych 1,00

Eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfigurowanie, zabez-
pieczenie systemów komputerowych

0,00

Administrowanie sieciami lokalnymi 0,00

Wdrażanie nowych rozwiązań i technologii 0,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Instalowanie i eksploatacja systemów komutacyjnych (transmisji pakietowej) 0,00

Wykonanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba stanowisk

Na omawianym stanowisku najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 

w ujęciu logicznym i elektrycznym (5,00),
–– uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich (5,00).

W ramach stanowiska montera instalacji teletechnicznych i światłowodowych 
analizie poddane zostały również braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. 
Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 104.

Tabela 104 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku montera instalacji teletechnicznych 
i światłowodowych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montowanie i eksploatowanie sieci rozległych 5,00

Uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich 4,00

Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci komputerowych 4,00

Montowanie i eksploatacja systemów transmisyjnych 4,00

Uruchamianie i utrzymanie urządzeń dostępowych systemów transmi-
syjnych

4,00

Projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinforma-
tycznych w ujęciu logicznym i elektrycznym

2,00

Eksploatacja systemów teleinformatycznych: montowanie, konfigurowa-
nie, zabezpieczenie systemów komputerowych

0,00

Administrowanie sieciami lokalnymi 0,00

Wdrażanie nowych rozwiązań i technologii 0,00

Instalowanie i eksploatacja systemów komutacyjnych (transmisji pakie-
towej)

0,00

Wykonanie pomiarów elektrycznych i elektronicznych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów dotyczą zdaniem pracodaw-
ców zadania:

–– montowanie i eksploatowanie sieci rozległych (5,00).

Warto zauważyć, że w wyżej wskazanym zadaniu odnotowano również duże braki 
kompetencyjne w przypadku całego zawodu technika teleinformatyka.

Na podstawie powyższych analiz można zarekomendować następujące zadania 
zawodowe do zrealizowania w ramach stażu na stanowisku montera instalacji teletech-
nicznych i światłowodowych:

–– projektowanie, budowanie, eksploatacja systemów i sieci teleinformatycznych 
w ujęciu logicznym i elektrycznym,

–– uruchamianie i utrzymanie terminali i przyłączy abonenckich,
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–– montowanie i eksploatowanie sieci rozległych.

Na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i światłowodowych nie poja-
wiły się spontaniczne wypowiedzi pracodawców dotyczące wykonywanych na nim zadań 
zawodowych.

3.5.	 Elektryk 
3.5.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie elektryk 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 5 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku elektryk. Analizie poddano następujące stanowiska: elektryk, ope-
rator krajalni, operator maszyn budowlanych, pomocnik elektromontera i konserwator 
elektryk.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie elektryka został zaprezen-
towany w Tabeli 105. 

Tabela 105 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie elektryka

Zadania zawodowe Średnie znaczenie

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

3,00

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej

2,50

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych

2,00

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn, urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elek-
trycznych

1,00

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwporażenio-
wej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami zwarć, 
przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych)

 0,00

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

 0,00

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych  0,00

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn prądu 
stałego, maszyn synchronicznych)

 0,00
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Zadania zawodowe Średnie znaczenie

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: energoelektro-
nicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, przemienników 
częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa 
urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjali-
stycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych 
i gazowych

 0,00

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie produkcji oraz eks-
ploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów i urządzeń elektrycznych

 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują elektrycy najczęściej wykonują oni 
zadania takie jak:

–– montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych (3,00),

–– wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej (2,50),

–– ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych (2,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie elektryka, 
występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 
5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane 
dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 
106. 

Tabela 106 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie elektryka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie 
dokumentacji technicznej

4,00

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów 
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

3,25

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń 
oraz instalacji elektrycznych

3,00

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn, urządzeń i instalacji elek-
trycznych. Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie 
maszyn i urządzeń elektrycznych

brak odpowiedzi

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony prze-
ciwporażeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych 
przed skutkami zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa 
obiektów budowlanych)

brak odpowiedzi

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych 
z wykorzystaniem techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych brak odpowiedzi
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicz-
nych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu 
przemiennego, maszyny prądu stałego, maszyn synchronicznych)

brak odpowiedzi

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: 
energoelektronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, prze-
kształtników, przemienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci 
elektroenergetycznej (w tym: budowa urządzeń wchodzących w skład 
stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiarów 
stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazo-
wych)

brak odpowiedzi

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie 
produkcji oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów 
i urządzeń elektrycznych

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

W zawodzie elektryka największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do 
pracy dotyczą zadania:

–– wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej (4,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych oraz braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów do pracy w zawodzie elektryka można zapropono-
wać staż, w programie którego znalazłyby się następujące zadania zawodowe:

–– montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych,

–– wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. 
W związku z powyższym zawód elektryka został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

3.5.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku elektryk 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są elektrycy, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 107. 
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Tabela 107 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie elektryka na poszcze-
gólnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

elektryk

elektryk 4 38 53,52%

operator krajalni 1 24 33,8%

operator maszyn budowlanych 1 4 5,63%

pomocnik elektromontera 1 3 4,23%

konserwator elektryk 1 2 2,82%

Razem 8 71 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazano w powyższej tabeli, wśród stanowisk, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku elektryk, najwięcej pracowników w przebadanych firmach zatrudnio-
nych jest na stanowisku elektryka. Mniejszą, ale nadal dość wysoką liczbę zatrudnionych 
odnotowano na stanowisku operatora krajalni. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 108. 

Tabela 108 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego poszukują pracowników w zawodzie elektryka

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

elektryk

elektryk 4 10 38,46%

pomocnik elektromontera 1 10 38,46%

operator krajalni 1 5 19,23%

operator maszyn budowlanych 1 1 3,85%

konserwator elektryk 1 0 0%

Razem 8 26 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

Największe plany zatrudnieniowe na stanowiskach, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku elektryk, dotyczą stanowisk: elektryk i pomocnik elektromontera. 
Firmy chcą zatrudnić po 10 osób na danych stanowiskach.

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku elektryka zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc pod 
uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców 
zatrudniających pracowników na stanowisku elektryka.

Stanowisko: elektryk
W przypadku stanowiska elektryka najczęściej wykonywane zadania zawodowe 

tylko częściowo pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w zawodzie 
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elektryka. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych 
zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 109. 

Tabela 109 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku elektryka

Zadania zawodowe Średnie znaczenie

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwporażenio-
wej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami zwarć, 
przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych)

2,00

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

1,00

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych

1,00

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji 
technicznej

0,00

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn, urządzeń i instalacji elektrycznych. 
Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elek-
trycznych

0,00

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

0,00

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 0,00

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicznych (w tym 
maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu przemiennego, maszyn prądu 
stałego, maszyn synchronicznych)

0,00

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: energoelektro-
nicznych łączników prądu stałego i przemiennego, przekształtników, przemienników 
częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w tym: budowa 
urządzeń wchodzących w skład stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjali-
stycznych pomiarów stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych 
i gazowych)

0,00

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie produkcji oraz eks-
ploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów i urządzeń elektrycznych

0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku elektryka najczęściej wykonywanym zadaniem zawodowym oka-
zało się:

–– dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych), 
(2,00).

W ramach stanowiska elektryka analizie poddane zostały również braki kompeten-
cyjne wśród kandydatów do pracy. Również w tym przypadku wyniki dotyczące stanowi-
ska pokrywają się z odpowiedziami dotyczącymi całego zawodu. Szczegółowe informacje 
wskazane zostały w Tabeli 110.
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Tabela 110 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku elektryka

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elek-
trycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów 
sterowania, regulacja i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych

3,00

Ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń 
oraz instalacji elektrycznych

3,00

Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie 
dokumentacji technicznej

0,00

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzeń maszyn, urządzeń i instalacji elek-
trycznych. Naprawianie układów sterowania, regulacja i zabezpieczenie 
maszyn i urządzeń elektrycznych

0,00

Dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony prze-
ciwporażeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych 
przed skutkami zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa 
obiektów budowlanych)

0,00

Projektowanie i diagnozowanie układów i urządzeń elektrycznych 
z wykorzystaniem techniki komputerowej

0,00

Obsługiwanie maszyn, instalacji i urządzeń elektrycznych 0,00

Instalowanie, użytkowanie i obsługiwanie układów energoelektronicz-
nych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych prądu 
przemiennego, maszyn prądu stałego, maszyn synchronicznych)

0,00

Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej (w tym: 
energoelektronicznych łączników prądu stałego i przemiennego, prze-
kształtników, przemienników częstotliwości) oraz eksploatowanie sieci 
elektroenergetycznej (w tym: budowa urządzeń wchodzących w skład 
stacji elektroenergetycznych, dokonywanie specjalistycznych pomiarów 
stanu technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazo-
wych)

0,00

Wykonywanie badań i kontroli urządzeń elektrycznych w procesie 
produkcji oraz eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementów, układów 
i urządzeń elektrycznych

0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=3); n=liczba przebadanych stanowisk

Jak wskazują pracodawcy, braki wśród kandydatów do pracy na opisywanym sta-
nowisku dotyczą następujących zadań:

–– montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych (3,00),

–– ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych (3,00).

Na tej podstawie kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na stanowisku elek-
tryka można zaproponować staż obejmujący wskazane poniżej zadania zawodowe:

–– montowanie, demontowanie i uruchamianie maszyn i urządzeń elektrycznych na 
podstawie dokumentacji technicznej. Montowanie układów sterowania, regulacja 
i zabezpieczenie maszyn i urządzeń elektrycznych,
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–– ocena stanu technicznego po montażu i naprawie maszyn i urządzeń oraz instalacji 
elektrycznych,

–– dobieranie, montowanie i sprawdzanie działania środków ochrony przeciwpora-
żeniowej (stosowanie skutecznej ochrony urządzeń elektrycznych przed skutkami 
zwarć, przeciążeń i przepięć oraz ochrona odgromowa obiektów budowlanych).

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
elektryka:

–– montaż instalacji elektryczno-budowlanych,
–– konserwacja instalacji elektryczno-budowlanych,
–– pomiary sieci elektrycznej,
–– lokalizacja przyłącza,
–– wykonanie okablowania strukturalnego,
–– montaż rozdzielnic, tablic układów sterowania,
–– wykonywanie instalacji elektrycznych w budynkach.

3.6.	 Elektronik 

3.6.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie elektronika 

W ramach badania przeanalizowanych zostało tylko jedno stanowisko, na którym 
zatrudniani są absolwenci kierunku elektronik. Analizie poddano stanowisko montera 
urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego).

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawione były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie elektronika został zapre-
zentowany w Tabeli 111. 

Tabela 111 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie elektronika

Zadania zawodowe Średnie znaczenie

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

5,00

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowanie układów i urządzeń elektronicznych  0,00

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki kom-
puterowej

 0,00

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem techniki kom-
puterowej

 0,00

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urządzeń elektro-
nicznych

 0,00
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Zadania zawodowe Średnie znaczenie

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych w układach i urzą-
dzeniach elektronicznych

 0,00

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń elektronicznych  0,00

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządzeniach elek-
tronicznych

 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują elektronicy, wskazane zostało tylko 
jedno ustrukturyzowane zadanie:

–– montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysta-
niem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej (5,00).

W tym samym zadaniu odnotowano braki kompetencyjne występujące wśród kan-
dydatów, które w badanym przedsiębiorstwie znalazły się na średnim poziomie równym 
3,00. Szczegółowe informacje przedstawia Tabela 112.

Tabela 112 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie elektronika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych 
z wykorzystaniem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej

3,00

Konstruowanie (wykonanie) i użytkowanie układów i urządzeń elektro-
nicznych

brak odpowiedzi

Projektowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Diagnozowanie układów i urządzeń elektronicznych z wykorzystaniem 
techniki komputerowej

brak odpowiedzi

Wykonywanie i uruchamianie modeli oraz prototypów układów i urzą-
dzeń elektronicznych

brak odpowiedzi

Dokonywanie pomiarów wielkości elektrycznych i nieelektrycznych 
w układach i urządzeniach elektronicznych

brak odpowiedzi

Diagnozowanie stanu technicznego elementów, układów i urządzeń 
elektronicznych

brak odpowiedzi

Naprawianie podstawowych zespołów i modułów w układach i urządze-
niach elektronicznych

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych oraz braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów do pracy w zawodzie elektronika można zapropo-
nować staż, w programie którego znalazłoby się następujące zadania zawodowe:

–– montowanie, uruchamianie i testowanie urządzeń elektronicznych z wykorzysta-
niem dokumentacji techniczno-konstrukcyjnej.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
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W związku z powyższym zawód elektronika został poddany analizie również na poziomie 
jednego pojawiające się stanowiska, na którym zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

3.6.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku elektonik 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na którym zatrudniani są elektronicy przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Szczegółowe informacje przedstawione zostały w Tabeli 113. 

Tabela 113 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie elektronika na po-
szczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

elektronik
monter urządzeń elektro-
nicznych/dział montażu 

ogólnego
1 35 100%

Razem 1 35 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazano w powyższej tabeli, w badanym przedsiębiorstwie na stanowisku 
montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego) zatrudnionych jest 35 osób.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danym stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 114. 

Tabela 114 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego poszukują pracowników w zawodzie elektronika

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

elektronik
monter urządzeń 

elektronicznych/dział 
montażu ogólnego

1 2 100%

Razem 1 2 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=8); n=liczba przebadanych firm

Na stanowisku montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego) pla-
nowane jest zatrudnienie 2 pracowników.

Biorąc pod uwagę fakt wystąpienia tylko jednego przebadanego stanowiska 
w zawodzie elektronika oraz ze względu na wysoki poziom zatrudnienia na tym stanowi-
sku, poddane zostało ono dokładniejszym analizom. Poniżej przedstawione zostały infor-
macje dotyczące aspektów istotnych dla pracodawców zatrudniających na stanowisku 
montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego).
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Stanowisko: montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego)
Ze względu na fakt wystąpienia tylko jednego stanowiska w zawodzie elektronika, 

najczęściej wykonywane zadania zawodowe oraz braki kompetencyjne wśród kandydatów 
na stanowisku montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego) pokrywają 
się z odpowiedziami dotyczącymi całego zawodu. Na stanowisku tym zarekomendować 
można staż odpowiadający zawodowi elektronika. 

Na stanowisku montera urządzeń elektronicznych (dział montażu ogólnego) 
pracodawcy nie udzielili spontanicznych odpowiedzi dotyczących zadań zawodowych 
wykonywanych na stanowisku.



MECHANICZNY I GÓRNICZO-HUTNICZY  
OBSZAR KSZTAŁCENIA



4.	 MECHANICZNY I GÓRNICZO-HUTNICZY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA

W obszarze mechanicznym i górniczo-hutniczym kształcenie na poziomie szkół 
średnich na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego odbywa się na następujących 
kierunkach:

–– technik mechanik,
–– technik pojazdów samochodowych,
–– technik mechanizacji rolnictwa/technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
–– mechanik pojazdów samochodowych,
–– blacharz samochodowy,
–– elektromechanik samochodowy,
–– lakiernik,
–– mechanik motocyklowy,
–– pracownik pomocniczy mechanika.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 87 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru mechanicznego i górniczo-
-hutniczego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które 
stworzone zostały rekomendacje do programów staży dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych 
w ramach zawodów obszaru mechanicznego i górniczo-hutniczego z wykorzystaniem 
badania częstotliwości wykonywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych 
z nimi związanych. 

4.1.	 Technik mechanik 
4.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika mechanika 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 28 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku technik mechanik. Analizie poddano następujące stanowiska: 
frezer, operator obrabiarki CNC, spawacz, ślusarz, ślusarz remontowy, technik mechanik, 
kontroler jakości, monter, magazynier, mechanik maszyn produkcyjnych, operator łado-
warki, mechanik konserwator urządzeń, mechanik, maszynista, ślusarz-spawacz (dział 
serwisu zewnętrznego), pracownik produkcji, opiekun klienta, tokarz, monter urządzeń, 
serwisant urządzeń, mechanik montażysta.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawione były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika mechanika został 
zaprezentowany w Tabeli 115. 
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4.	 MECHANICZNY I GÓRNICZO-HUTNICZY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA

W obszarze mechanicznym i górniczo-hutniczym kształcenie na poziomie szkół 
średnich na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego odbywa się na następujących 
kierunkach:

–– technik mechanik,
–– technik pojazdów samochodowych,
–– technik mechanizacji rolnictwa/technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
–– mechanik pojazdów samochodowych,
–– blacharz samochodowy,
–– elektromechanik samochodowy,
–– lakiernik,
–– mechanik motocyklowy,
–– pracownik pomocniczy mechanika.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 87 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru mechanicznego i górniczo-
-hutniczego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które 
stworzone zostały rekomendacje do programów staży dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych 
w ramach zawodów obszaru mechanicznego i górniczo-hutniczego z wykorzystaniem 
badania częstotliwości wykonywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych 
z nimi związanych. 

4.1.	 Technik mechanik 
4.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika mechanika 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 28 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku technik mechanik. Analizie poddano następujące stanowiska: 
frezer, operator obrabiarki CNC, spawacz, ślusarz, ślusarz remontowy, technik mechanik, 
kontroler jakości, monter, magazynier, mechanik maszyn produkcyjnych, operator łado-
warki, mechanik konserwator urządzeń, mechanik, maszynista, ślusarz-spawacz (dział 
serwisu zewnętrznego), pracownik produkcji, opiekun klienta, tokarz, monter urządzeń, 
serwisant urządzeń, mechanik montażysta.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawione były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika mechanika został 
zaprezentowany w Tabeli 115. 
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Tabela 115 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika mechanika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami 5,00

Wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami 5,00

Montaż maszyn i urządzeń 5,00

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji frezerskich 5,00

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji tokarskich 5,00

Wykonywanie operacji szlifowania 5,00

Obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC 5,00

Przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń 4,67

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=28); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy mechanicy, z najwyższą 
i jednocześnie maksymalną częstotliwością wykonują oni następujące zadania:

–– wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami (5,00),
–– wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami (5,00),
–– montaż maszyn i urządzeń (5,00),
–– wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji frezerskich (5,00),
–– wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji tokarskich (5,00),
–– wykonywanie operacji szlifowania (5,00),
–– obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC (5,00).

Najniższa częstotliwość dotyczy przeprowadzania remontów maszyn i urządzeń (4,67).
Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 

również zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku 
technika mechanika występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi 
rozciągała się od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże 
braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały 
przedstawione w Tabeli 116. 

Tabela 116 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika mechanika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC 3,33

Przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń 3,00

Wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami 3,00

Wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami 3,00

Montaż maszyn i urządzeń 3,00

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji frezerskich 2,60

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji tokarskich 2,00

Wykonywanie operacji szlifowania 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=28); n=liczba przebadanych stanowisk
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Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC (3,33),
–– przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń (3,00),
–– wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami (3,00),
–– wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami (3,00),
–– montaż maszyn i urządzeń (3,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika mechanika oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy 
na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomen-
dowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC (w tym w szczególności zadanie pole-
gające na nabyciu kompetencji programowania maszyn CNC),

–– przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń,
–– wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami,
–– wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku z powyż-
szym zawód technika mechanika został poddany analizie również na poziomie stanowisk, 
na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

4.1.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik mechanik

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy mechanicy 
przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych 
oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych sta-
nowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 117. 

Tabela 117 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika mechanika  
na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
mechanik

spawacz 4 339 54,94%

mechanik 1 77 12,48%

operator obrabiarki CNC 2 61 9,89%

mechanik montażysta 1 50 8,10%

kontroler jakości 3 28 4,54%

pracownik produkcji 1 10 1,62%

monter urządzeń 1 8 1,30%

serwisant urządzeń 1 7 1,13%

ślusarz remontowy 1 6 0,97%

operator ładowarki 1 5 0,81%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

mechanik konserwator 
urządzeń

1 5 0,81%

frezer 2 4 0,65%

maszynista 1 4 0,65%

ślusarz-spawacz (dział 
serwisu zewnętrznego)

1 4 0,65%

technik mechanik 1 2 0,32%

mechanik maszyn produk-
cyjnych

1 2 0,32%

ślusarz 1 1 0,16%

monter 1 1 0,16%

magazynier 1 1 0,16%

opiekun klienta 1 1 0,16%

tokarz 1 1 0,16%

Razem 28 617 100,00%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=28); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku spawacza. Zdecydowanie mniej 
pracowników zatrudnianych jest na takich stanowiskach jak mechanik, operator obrabiarki 
CNC czy mechanik montażysta.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 118. 

Tabela 118 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górniczo-
-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie technika mechanika 

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
mechanik

spawacz 4 106 48,62%

mechanik montażysta 1 40 18,35%

operator obrabiarki CNC 2 24 11,01%

kontroler jakości 3 18 8,26%

mechanik konserwator 
urządzeń

1 5 2,29%

mechanik 1 5 2,29%

ślusarz remontowy 1 3 1,38%

frezer 2 2 0,92%

operator ładowarki 1 2 0,92%

maszynista 1 2 0,92%

ślusarz-spawacz (dział 
serwisu zewnętrznego)

1 2 0,92%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

tokarz 1 2 0,92%

monter urządzeń 1 2 0,92%

serwisant urządzeń 1 2 0,92%

ślusarz 1 1 0,46%

monter 1 1 0,46%

mechanik maszyn produk-
cyjnych

1 1 0,46%

technik mechanik 1 0 0,00%

magazynier 1 0 0,00%

pracownik produkcji 1 0 0,00%

opiekun klienta 1 0 0,00%

Razem 28 218 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=28); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku spawacza planowane jest 
największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą absolwenci 
kierunku technik mechanik: firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 106 osób. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku spawacza zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku spawacza. 

Stanowisko: spawacz
W przypadku stanowiska spawacza najczęściej wykonywane zadanie zawodowe 

koncentruje się na wykonywaniu nierozłącznych połączeń różnymi metodami. Praco-
dawcy wskazują na umiejętności spawania metodami MIG/MAG oraz TIG. Szczegółowe 
informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym 
stanowisku zawarte zostały w Tabeli 119. 

Tabela 119 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku spawacza

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami 5,00

Przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń 0,00

Wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami 0,00

Montaż maszyn i urządzeń 0,00

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji frezerskich 0,00

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji tokarskich 0,00

Wykonywanie operacji szlifowania 0,00

Obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadanych stanowisk
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W ramach stanowiska spawacza analizie poddane zostały również braki kompeten-
cyjne wśród kandydatów do pracy. Co zrozumiałe w przypadku tego stanowiska, oceniane 
są braki kompetencyjne jedynie w jednym zadaniu zawodowym. Pracodawcy ocenili, że 
kandydaci na stanowisko spawacza posiadają średnie braki kompetencyjne przy wykony-
waniu nierozłącznych połączeń.

Tabela 120 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku spawacza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Wykonywanie nierozłącznych połączeń różnymi metodami 3,00

Przeprowadzanie remontów maszyn i urządzeń brak odpowiedzi

Wykonywanie rozłącznych połączeń różnymi metodami brak odpowiedzi

Montaż maszyn i urządzeń brak odpowiedzi

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji frezerskich brak odpowiedzi

Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem różnych operacji tokarskich brak odpowiedzi

Wykonywanie operacji szlifowania brak odpowiedzi

Obróbka z wykorzystaniem obrabiarki CNC brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
spawacza można zaproponować staż, który obejmowałby jedno lub więcej zadań zawo-
dowych spośród poniższych:

–– spawanie elektrodą topliwą w osłonie gazów obojętnych aluminium (MIG),
–– spawanie elektrodą topliwą w osłonie gazów aktywnych (MIG),
–– spawanie elektrodą topliwą w osłonie gazów aktywnych/drutem proszkowym 

(MAG),
–– spawanie elektrodą nietopliwą w osłonie gazów obojętnych (MAG),
–– spawanie elektrodą nietopliwą w osłonie gazów obojętnych - stal nierdzewna (TIG).

Co jednak najważniejsze, wskazany staż mógłby się odbyć jedynie w przypadku 
wcześniejszego ukończenia specjalistycznego kursu spawalniczego.

4.2.	 Technik pojazdów samochodowych 
4.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika pojazdów samochodowych 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 6 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik pojazdów samochodowych. Analizie poddano następu-
jące stanowiska: diagnosta samochodowy, mechanik pojazdów samochodowych, starszy 
mechanik, wulkanizator, mechanik.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawione im zostały ustrukturyzowane zadania zawodowe przy-
gotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali 
o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 
0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
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zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania na stanowisku technika elektronika został zaprezentowany w Tabeli 121. 

Tabela 121 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,50

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 3,80

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 3,80

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 3,50

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 3,33

Naprawa układu kierowniczego 3,20

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 3,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 2,80

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach 
bezpieczeństwa i komfortu

2,67

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 2,60

Naprawa mechanizmu rozrządu 2,60

Naprawa przewodów elektrycznych 2,50

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników wycieraczek 2,25

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 2,25

Naprawa manualnej skrzyni biegów 2,00

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka 2,00

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią 2,00

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 2,00

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 2,00

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

1,67

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy pojazdów samochodowych, 
najczęściej wykonują oni zadania takie jak:

–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych (4,50),
–– wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych (3,80),
–– wymiana i naprawa układu zawieszenia (3,80),
–– wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu (3,50),
–– wymiana i naprawa elementów układu hamowania (3,33),
–– naprawa układu kierowniczego (3,20).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na stano-
wisku technika pojazdów samochodowych w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi 
rozciągały się od 0 do 5, gdzie 5 oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie bra-
ków. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały 
przedstawione w Tabeli 122. 
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Tabela 122 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią 4,67

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,50

Naprawa manualnej skrzyni biegów 4,50

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,33

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego 
zamka

4,00

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego 
elementów (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

4,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 3,75

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w sys-
temach bezpieczeństwa i komfortu

3,50

Naprawa przewodów elektrycznych 3,33

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 3,33

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 3,33

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 3,33

Naprawa układu kierowniczego 3,25

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 3,00

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 2,50

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 2,50

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 2,40

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników 
wycieraczek

2,33

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 2,25

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 2,00

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiska związane 
z zawodem technika pojazdów samochodowych to:

–– diagnostyka i naprawa układu zasilania energią (4,67),
–– naprawa mechanizmu rozrządu (4,50),
–– naprawa manualnej skrzyni biegów (4,50),
–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych (4,33),
–– diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka (4,00),
–– diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 

(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika pojazdów samo-
chodowych można przedstawić rekomendację stażu obejmującą zadanie zawodowe: 
diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
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widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnienia. W związku z powyższym 
zawód technika pojazdów samochodowych został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

4.2.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik pojazdów samochodowych 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy pojazdów 
samochodowych, przeanalizowane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwań pra-
cowników. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach 
przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 123. 

Tabela 123 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technik pojazdów sa-
mochodowych na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
pojazdów 

samochodo-
wych

mechanik pojazdów 
samochodowych

12 80 84,21%

wulkanizator 1 7 7,37%

starszy mechanik 1 4 4,21%

diagnosta samochodowy 1 2 2,11%

mechanik 1 2 2,11%

Razem 16 95 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=16); n=liczba przebadanych firm

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem technika pojazdów samochodowych. Wśród nich stano-
wiskiem, na którym poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał się mechanik pojazdów 
samochodowych.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 124. 

Tabela 124 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górni-
czo-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie technika pojaz-
dów samochodowych

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
pojazdów 

samochodo-
wych

mechanik pojazdów 
samochodowych

12 19 95%

wulkanizator 1 1 5%

diagnosta samochodowy 1 0 0%

starszy mechanik 1 0 0%
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Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

mechanik 1 0 0%

Razem 16 20 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=16); n=liczba przebadanych firm

Największe plany zatrudnieniowe dotyczą stanowiska mechanika pojazdów samo-
chodowych - planowane jest zatrudnienie 19 osób. 

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
technik pojazdów samochodowych oraz plany zatrudnieniowe wskazują na potrzebę 
szczegółowego omówienia stanowiska mechanika pojazdów samochodowych. Poniżej 
przedstawione zostały informacje dotyczące wymagań pracodawców związanych ze 
wspomnianym stanowiskiem. 

Stanowisko: mechanik pojazdów samochodowych
W przypadku stanowiska mechanika pojazdów samochodowych najczęściej wyko-

nywane zadania zawodowe okazują się identyczne jak dla całego zawodu technik pojaz-
dów samochodowych. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania 
poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 125. 

Tabela 125 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe Średnia częstość 

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,33

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 3,67

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 3,60

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 3,50

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 3,50

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 3,00

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach bezpie-
czeństwa i komfortu

3,00

Naprawa układu kierowniczego 2,75

Naprawa mechanizmu rozrządu 2,50

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 2,33

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 2,33

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 2,00

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 2,00

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka 2,00

Naprawa przewodów elektrycznych 2,00

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 2,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników wycieraczek 1,67

Naprawa manualnej skrzyni biegów 1,50

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

1,50
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Zadania zawodowe Średnia częstość 

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych najważniejszym zadaniem 
okazuje się diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych (4,33). W dalszej 
kolejności: wymiana elementów oświetlenia pojazdu (3,67), wymiana i naprawa elemen-
tów układu hamowania (3,60), wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych (3,50) 
oraz wymiana i naprawa układu zawieszenia (3,50).

W ramach stanowiska analizie poddane zostały również braki kompetencyjne 
wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 126.

Tabela 126 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Naprawa manualnej skrzyni biegów 5,00

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią 5,00

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,67

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,50

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego 
zamka

4,00

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego 
elementów (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

4,00

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w sys-
temach bezpieczeństwa i komfortu

4,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 3,67

Naprawa przewodów elektrycznych 3,50

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 3,50

Naprawa układu kierowniczego 3,33

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 3,00

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 3,00

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 3,00

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 2,25

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 2,00

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 2,00

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 2,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników 
wycieraczek

2,00

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 1,67

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Najwyższa i jednocześnie maksymalna wartość pojawia się w przypadku dwóch 
zadań: naprawa manualnej skrzyni biegów i diagnostyka i naprawa układu zasilania ener-
gią. Bardzo wysoka częstość występowania braków (4 i powyżej) występuje w zadaniach: 
naprawa mechanizmu rozrządu, diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych, 
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diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka, diagno-
styka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów (poduszek 
powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) i diagnostyka i wymiana podzespołów 
lub zespołów stosowanych w systemach bezpieczeństwa i komfortu.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska mechanika pojazdów 
samochodowych kandydatom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku 
można zarekomendować staż, w czasie którego wykonywane byłoby zadanie: diagnostyka 
komputerowa pojazdów samochodowych.

4.3.	 Mechanik pojazdów samochodowych 
4.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach 

w zawodzie mechanika pojazdów samochodowych 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku mechanik pojazdów samochodowych. Przebadane zostały nastę-
pujące stanowiska: mechanik pojazdów samochodowych, mechanik, pomoc mechanika.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania na stanowiskach w zawodzie mechanika pojazdów samochodowych został 
zaprezentowany w Tabeli 127. 

Tabela 127 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 5,00

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 5,00

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 5,00

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 5,00

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 5,00

Naprawa układu kierowniczego 5,00

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 5,00

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 5,00

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,50

Naprawa manualnej skrzyni biegów 3,50

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 3,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 3,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników wycieraczek brak odpowiedzi

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka brak odpowiedzi

Naprawa przewodów elektrycznych brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią brak odpowiedzi
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Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu brak odpowiedzi

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

brak odpowiedzi

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach 
bezpieczeństwa i komfortu

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują mechanicy pojazdów samochodowych, 
najczęściej (czyli ze średnią częstotliwością równą maksymalnej wielkości 5) wykonują oni 
zadania takie jak:

–– wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych,
–– wymiana i naprawa elementów układu hamowania,
–– wymiana i naprawa układu zawieszenia,
–– wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu,
–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych,
–– naprawa układu kierowniczego,
–– diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji,
–– wymiana elementów oświetlenia pojazdu.

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na stano-
wiskach w zawodzie mechanika pojazdów samochodowych w ramach poszczególnych 
zadań. Mogli oni udzielić odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowa-
nie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych 
wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 128. 

Tabela 128 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 5,00

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 5,00

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,50

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,50

Naprawa manualnej skrzyni biegów 4,50

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 4,50

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 4,00

Naprawa układu kierowniczego 4,00

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 3,50

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 3,50

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 3,50

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 2,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników 
wycieraczek

brak odpowiedzi
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego 
zamka

brak odpowiedzi

Naprawa przewodów elektrycznych brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu brak odpowiedzi

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego 
elementów (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

brak odpowiedzi

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w sys-
temach bezpieczeństwa i komfortu

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
mechanik pojazdów samochodowych, największe braki kompetencyjne (wynoszące 5 lub 
4,50) dotyczą następujących zadań: 

–– diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji,
–– wymiana elementów oświetlenia pojazdu,
–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych,
–– naprawa mechanizmu rozrządu,
–– naprawa manualnej skrzyni biegów,
–– naprawa sprzęgła i koła dwumasowego.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu mechanika pojazdów 
samochodowych można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania 
zawodowe:

–– diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji,
–– wymiana elementów oświetlenia pojazdu,
–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku z powyż-
szym zawód mechanik, pojazdów samochodowych został poddany analizie również na 
poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

4.3.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku mechanik pojazdów samochodowych 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są mechanicy pojazdów 
samochodowych, zostały poddane analizie w kontekście obecnego i planowanego zatrud-
nienia. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach 
przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 129. 
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Tabela 129 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie mechanika pojazdów 
samochodowych na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

mechanik 
pojazdów 

samochodowych

mechanik pojazdów 
samochodowych

5 37 84,09%

mechanik 3 6 13,64%

pomoc mechanika 1 1 2,27%

Razem 9 44 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=9); n=liczba przebadanych firm

Wśród stanowisk, na których w poddanych badaniom przedsiębiorstwach zatrud-
niani są absolwenci kierunku mechanik pojazdów samochodowych, najwięcej pracowników 
zatrudnionych jest na stanowisku, którego nazwa brzmi identycznie jak ukończony kierunek.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 130. 

Tabela 130 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górni-
czo-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie mechanika pojaz-
dów samochodowych

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

mechanik 
pojazdów 

samochodowych

mechanik pojazdów 
samochodowych

5 6 100%

mechanik 3 0 0%

pomoc mechanika 1 0 0%

Razem 9 6 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=9); n=liczba przebadanych firm

To również mechanika pojazdów samochodowych dotyczą największe plany zatrud-
nieniowe. Przebadane firmy planują zatrudnienie 6 osób w ramach omawianego stanowiska. 

Ze względu na stosunkowo wysoki poziom zatrudnienia na stanowisku mechanika 
pojazdów samochodowych zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczegól-
nie biorąc pod uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne 
dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku mechanika pojazdów 
samochodowych.

Stanowisko: mechanik pojazdów samochodowych
Na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych najczęściej wykonywane 

zadania zawodowe pokrywają się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w przypadku 
całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotliwości wykonywania poszcze-
gólnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały w Tabeli 131. 
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Tabela 131 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 5,00

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 5,00

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 5,00

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 5,00

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 5,00

Naprawa układu kierowniczego 5,00

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,00

Naprawa manualnej skrzyni biegów 2,00

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 1,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 1,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników wycieraczek brak odpowiedzi

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka brak odpowiedzi

Naprawa przewodów elektrycznych brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu brak odpowiedzi

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów) 

brak odpowiedzi

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach 
bezpieczeństwa i komfortu

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji brak odpowiedzi

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadanych stanowisk

Jak wskazano w powyższej tabeli, zdecydowanie najczęściej (średnia częstotliwość 
wynosząca 5) wykonywanymi zadaniami na stanowisku mechanika pojazdów samocho-
dowych są: 

–– wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych,
–– wymiana i naprawa elementów układu hamowania,
–– wymiana i naprawa układu zawieszenia,
–– wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu,
–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych.

W ramach stanowiska analizie poddane zostały również braki kompetencyjne 
wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 132. Najwyższa i jednocześnie 
maksymalna wartość pojawia się w przypadku czterech zadań: 

–– naprawa układu kierowniczego,
–– naprawa manualnej skrzyni biegów,
–– wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu,
–– naprawa sprzęgła i koła dwumasowego.
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Tabela 132 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku mechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Naprawa układu kierowniczego 5,00

Naprawa manualnej skrzyni biegów 5,00

Wymiana i naprawa elementów układu wydechowego pojazdu 5,00

Naprawa sprzęgła i koła dwumasowego 5,00

Diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych 4,00

Naprawa mechanizmu rozrządu 4,00

Wymiana płynów i materiałów eksploatacyjnych 3,00

Wymiana i naprawa elementów układu hamowania 3,00

Wymiana i naprawa układu zawieszenia 3,00

Wymiana i naprawa kół jezdnych i ogumienia pojazdu 3,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników 
wycieraczek

brak odpowiedzi

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego 
zamka

brak odpowiedzi

Naprawa przewodów elektrycznych brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu brak odpowiedzi

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana 
jego elementów (poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy 
pasów) 

brak odpowiedzi

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w sys-
temach bezpieczeństwa i komfortu

brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji brak odpowiedzi

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadnaych stanowisk

W związku z powyższymi analizami dotyczącymi stanowiska mechanika pojazdów 
samochodowych kandydatom do pracy chcącym podjąć zatrudnienie na danym stanowi-
sku można zaproponować staż, który obejmowałby takie zadania jak:

–– diagnostyka komputerowa pojazdów samochodowych,
–– naprawa mechanizmu rozrządu.

4.4.	 Elektromechanik pojazdów samochodowych 
4.4.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie elektromechanik pojazdów samochodowych 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 6 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku elektromechanik pojazdów samochodowych. Przebadane zostały 
następujące stanowiska: elektromechanik pojazdów samochodowych i elektromechanik.
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W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym 
zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich 
wykonywania na stanowiskach w zawodzie elektromechanika pojazdów samochodowych 
został zaprezentowany w Tabeli 133. 

Tabela 133 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie elektromechanika pojazdów samochodowych

Zadania zawodowe Średnia częstość 

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 3,00

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy pasów)

3,00

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 3,00

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 3,00

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników wycieraczek 1,00

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 1,00

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka 0,00

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach bezpie-
czeństwa i komfortu 

0,00

Naprawa przewodów elektrycznych brak odpowiedzi

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią brak odpowiedzi

Montaż instalacji LPG brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują elektromechanicy pojazdów samocho-
dowych, najczęściej wykonują oni zadania takie jak:

–– diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu,
–– diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 

(poduszek powietrznych i pirotechnicznych napinaczy pasów),
–– diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji,
–– wymiana elementów oświetlenia pojazdu.

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowiskach w zawodzie elektromechanika pojazdów samochodowych w ramach 
poszczególnych zadań. Mogli oni udzielić odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało 
niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 134. 
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Tabela 134 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie elektromechanika pojazdów samochodo-
wych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego 
zamka

3,00

Diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego 
elementów (poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy pasów)

3,00

Diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w sys-
temach bezpieczeństwa i komfortu 

3,00

Diagnostyka i naprawa układu zapłonowego 3,00

Diagnostyka i naprawa układu rozruchowego i wspomagania rozruchu 2,50

Diagnostyka i naprawa układu wentylacji i klimatyzacji 2,50

Naprawa i wymiana elementów sterujących wycieraczkami lub silników 
wycieraczek 

2,00

Wymiana elementów oświetlenia pojazdu 2,00

Naprawa przewodów elektrycznych 1,00

Diagnostyka i naprawa układu zasilania energią 1,00

Montaż instalacji LPG 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
elektromechanik pojazdów samochodowych, największe braki kompetencyjne (wynoszące 
3,00) dotyczą następujących zadań: 

–– diagnostyka immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka,
–– diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 

(poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy pasów),
–– diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach 

bezpieczeństwa i komfortu,
–– diagnostyka i naprawa układu zapłonowego.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu elektromechanika pojazdów 
samochodowych można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania 
zawodowe:

–– diagnostyka biernego systemu bezpieczeństwa SRS oraz wymiana jego elementów 
(poduszek powietrznych i priotechnicznych napinaczy pasów),

–– diagnostyka i wymiana podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach 
bezpieczeństwa i komfortu.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku z powyż-
szym zawód elektromechanika pojazdów samochodowych został poddany analizie rów-
nież na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 
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4.4.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku elektromechanik pojazdów samochodowych 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są elektromechanicy 
pojazdów samochodowych, są rozpatrywane w kontekście obecnego i planowanego 
zatrudnienia. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach 
w ramach przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 135. 

Tabela 135 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie elektromechanika po-
jazdów samochodowych na poszczególnych stanowiskach w badanych 
firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

elektromechanik 
pojazdów 

samochodowych

elektromechanik pojaz-
dów samochodowych

3 8 50%

elektromechanik 3 8 50%

Razem 6 16 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Wśród stanowisk, na których w poddanych badaniom przedsiębiorstwach zatrud-
niani są absolwenci kierunku elektromechanik pojazdów samochodowych, połowa pra-
cowników zatrudniona jest na stanowisku, którego nazwa brzmi identycznie jak ukoń-
czony kierunek, zaś druga połowa – na stanowisku elektromechanika.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 136. 

Tabela 136 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górni-
czo-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie elektromechanika 
pojazdów samochodowych

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

elektromechanik 
pojazdów 

samochodowych

elektromechanik 3 4 57,14%

elektromechanik pojaz-
dów samochodowych

3 3 42,86%

Razem 6 7 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm

Po ukończonym kierunku elektromechanik pojazdów samochodowych podobną 
ilość - 3 i 4 osoby, pracodawcy planują zatrudnić na stanowisku, odpowiednio, elektro-
mechanika pojazdów samochodowych i elektromechanika. Nazwa stanowiska sugeruje, 
że zadania zawodowe wykonywane na nich są identyczne, zatem i podobnie rzecz się ma 
z brakami kompetencyjnymi.

Sugerowane zadania zawodowe na stażu w kontekście tego kierunku powinny 
być zatem rozpatrywane w kontekście całego zawodu, a nie w podziale na stanowiska.
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4.5.	 Blacharz samochodowy 
4.5.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie mechanika blacharza samochodowego 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 13 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku blacharz samochodowy. Przebadane zostały następujące 
stanowiska: blacharz, lakiernik, blacharz-lakiernik.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku 
tym zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością 
ich wykonywania na stanowiskach w zawodzie blacharza samochodowego został zapre-
zentowany w Tabeli 137. 

Tabela 137 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie blacharza samochodowego

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Naprawa wgnieceń poszycia karoserii samochodowych 5,00

Operacje cięcia i łączenia blach 4,25

Naprawa elementów nośnych pojazdów samochodowych 4,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują blacharze samochodowi, najczęściej 
wykonują oni trzy podstawowe zadania:

–– naprawa wgnieceń poszycia karoserii samochodowych (5,00),
–– operacje cięcia i łączenia blach (4,25),
–– naprawa elementów nośnych pojazdów samochodowych (4,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowiskach w zawodzie blacharza samochodowego w ramach poszczególnych zadań. 
Mogli oni udzielić odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie 
braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych 
wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 138. 

Tabela 138 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie blacharza samochodowego

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Operacje cięcia i łączenia blach 4,50

Naprawa wgnieceń poszycia karoserii samochodowych 4,00

Naprawa elementów nośnych pojazdów samochodowych 3,60

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=13); n=liczba przebadanych stanowisk
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Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
blacharz samochodowy, największe braki kompetencyjne dotyczą następujących zadań: 

–– naprawa wgnieceń poszycia karoserii samochodowych (4,50),
–– operacje cięcia i łączenia blach (4,00),
–– naprawa elementów nośnych pojazdów samochodowych (3,60).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu blacharza samochodowego 
można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania zawodowe:

–– naprawa wgnieceń poszycia karoserii samochodowych,
–– operacje cięcia i łączenia blach,
–– naprawa elementów nośnych pojazdów samochodowych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudniania. W związku z powyż-
szym zawód blacharza samochodowego został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

4.5.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku blacharz samochodowy 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są blacharze samo-
chodowi, zostały poddane analizie w kontekście obecnego i planowanego zatrudnienia. 
Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach przeba-
danych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 139. 

Tabela 139 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie blacharzs samochodo-
wego na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

blacharz samocho-
dowy

blacharz 11 36 87,80%

lakiernik 1 3 7,32%

blacharz-lakiernik 1 2 4,88%

Razem 13 41 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm

Wśród stanowisk, na których w poddanych badaniom przedsiębiorstwach zatrud-
niani są absolwenci kierunku blacharz samochodowy, najwięcej pracowników (blisko 88%) 
zatrudnionych jest na stanowisku blacharza. Trzech zajmuje stanowisko lakiernika, a 2 
pracowników zatrudnionych jest na stanowisku blacharza-lakiernika.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 140. 
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Tabela 140 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górni-
czo-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie blacharza samo-
chodowego

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

blacharz 
samochodowy

blacharz 11 8 66,67%

blacharz-lakiernik 1 4 33,33%

lakiernik 1 0 0%

Razem 13 12 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=13); n=liczba przebadanych firm

To również blacharza dotyczą największe plany zatrudnieniowe. Przebadane firmy 
planują zatrudnienie 8 osób w ramach omawianego stanowiska. 

Analizy wskazują, że zadania zawodowe wykonywane na stanowisku blacharza są 
identyczne z zadaniami dla całego zawodu blacharza samochodowego. Podobnie sytu-
acja wygląda z brakami kompetencyjnymi kandydatów do pracy. Dlatego też biorąc pod 
uwagę organizację staży, należy sugerować się zadaniami zawodowymi przedstawionymi 
dla całego zawodu.

4.6.	 Lakiernik 
4.6.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie lakiernika 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 16 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku lakiernik. Analizie poddano następujące stanowiska: malarz, 
malarz proszkowy, lakiernik, pomocnik malarza proszkowego i malarz konstrukcji stalo-
wych.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie lakiernika został zaprezen-
towany w Tabeli 141. 

Tabela 141 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie lakiernika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowanie powierzchni do lakierownia 5,00

Naprawa powłok lakierniczych i lakierowanie elementów karoserii 5,00

Lakierowanie proszkowe powierzchni 4,67

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są lakiernicy, z najwyższą częstotli-
wością wykonują oni następujące zadania:

–– przygotowanie powierzchni do lakierownia (5,00),
–– naprawa powłok lakierniczych i lakierowanie elementów karoserii (5,00),
–– lakierowanie proszkowe powierzchni (4,67).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie lakiernika 
występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 
5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane 
dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 
142. 

Tabela 142 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie lakiernika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Lakierowanie proszkowe powierzchni 3,60

Przygotowanie powierzchni do lakierownia 2,25

Naprawa powłok lakierniczych i lakierowanie elementów karoserii 2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=16); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne (wynoszące 3,00) wśród kandydatów do pracy 
i pracowników pojawiają się w jednym zadaniu: lakierowanie proszkowe powierzchni.

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawo-
dzie lakiernika oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na 
stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomendo-
wany byłby staż obejmujący jedno główne zadanie zawodowe: lakierowanie proszkowe 
powierzchni.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyjrzeć się 
stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku z powyż-
szym zawód lakiernika został poddany analizie również na poziomie stanowisk, na których 
zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

4.6.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku lakiernik

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są lakiernicy, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 143. 
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Tabela 143 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie lakiernika na poszcze-
gólnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

lakiernik

malarz 2 36 42,86%

lakiernik 10 26 30,95%

malarz proszkowy 2 16 19,05%

pomocnik malarza proszko-
wego

1 5 5,95%

malarz konstrukcji stalowych 1 1 1,19%

Razem 16 84 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=16); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku malarza (36 osób), lakiernika (26 
osób) i malarza proszkowego (16 osób). Zdecydowanie mniej pracowników zatrudnianych 
jest na takich stanowiskach jak pomocnik malarza proszkowego czy malarz konstrukcji 
stalowych.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 144. 

Tabela 144 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru mechanicznego i górni-
czo-hutniczego poszukują pracowników w zawodzie lakiernika

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

lakiernik

malarz 2 9 47,37%

malarz proszkowy 2 8 42,11%

lakiernik 10 2 10,53%

pomocnik malarza proszko-
wego

1 0 0,00%

malarz konstrukcji stalowych 1 0 0,00%

Razem 16 19 100%

Źródło: opracowanie własne na postawie wyników badań (n=16); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku malarza i malarza proszko-
wego planowane jest największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć 
mogą absolwenci kierunku lakiernik: firmy chcą zrekrutować na te stanowiska, odpowied-
nio, 9 i 8 osób.

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
wymienionych wyżej stanowiskach spawacza poddane one zostały dalszej analizie. Wyka-
zała ona, że podobnie jak w przypadku całego zawodu, najczęstszym zadaniem było lakie-
rowanie proszkowe powierzchni. Dlatego też rekomendowanym zadaniem stażowym, 
bez względu na zajmowane stanowisko, powinna być praktyczna nauka proszkowego 
lakierowania powierzchni.





ROLNICZO-LEŚNY Z OCHRONĄ  
ŚRODOWISKA OBSZAR KSZTAŁCENIA 



5.	 ROLNICZO-LEŚNY Z OCHRONĄ ŚRODOWISKA OBSZAR 
KSZTAŁCENIA  

Kształcenie w zawodach z obszaru rolniczo-leśnego z ochroną środowiska odbywa 
się na terenie BOF na kierunkach:

–– technik architektury krajobrazu,
–– technik weterynarii,
–– technik rolnik,
–– ogrodnik.

Badanie objęło 8 firm zatrudniających pracowników w zawodach w obszarze 
rolniczo-leśnym z ochroną środowiska. Pracę na terenie BOF mogą podjąć absolwenci 
kierunków: ogrodnik, technik architektury krajobrazu i technik rolnik.

5.1.	 Ogrodnik 
5.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie ogrodnik 
W ramach badania przeanalizowano 5 stanowisk, na których zatrudniani są absol-

wenci kierunku ogrodnik. Analizie poddano następujące stanowiska: ogrodnik, pomoc 
ogrodnika, zieleniarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania na stanowiskach, na których pracują 
ogrodnicy, został zaprezentowany w poniższej tabeli. 

Tabela 145 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie ogrodnika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych

3,00

Dobieranie sadzonych roślin pod względem estetycznym oraz wymaganych przez 
nie warunków: nasłonecznienia, gleby, nawożenia itp.

3,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak pielenie roślin, 
wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie i nawo-
żenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przycinanie 
drzew i krzewów itp.

3,00

Konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpracowanie z ser-
wisantami 

3,00

Eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrodnictwie, 
w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą

2,50
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5.	 ROLNICZO-LEŚNY Z OCHRONĄ ŚRODOWISKA OBSZAR 
KSZTAŁCENIA  

Kształcenie w zawodach z obszaru rolniczo-leśnego z ochroną środowiska odbywa 
się na terenie BOF na kierunkach:

–– technik architektury krajobrazu,
–– technik weterynarii,
–– technik rolnik,
–– ogrodnik.

Badanie objęło 8 firm zatrudniających pracowników w zawodach w obszarze 
rolniczo-leśnym z ochroną środowiska. Pracę na terenie BOF mogą podjąć absolwenci 
kierunków: ogrodnik, technik architektury krajobrazu i technik rolnik.

5.1.	 Ogrodnik 
5.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie ogrodnik 
W ramach badania przeanalizowano 5 stanowisk, na których zatrudniani są absol-

wenci kierunku ogrodnik. Analizie poddano następujące stanowiska: ogrodnik, pomoc 
ogrodnika, zieleniarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania na stanowiskach, na których pracują 
ogrodnicy, został zaprezentowany w poniższej tabeli. 

Tabela 145 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie ogrodnika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych

3,00

Dobieranie sadzonych roślin pod względem estetycznym oraz wymaganych przez 
nie warunków: nasłonecznienia, gleby, nawożenia itp.

3,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak pielenie roślin, 
wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie i nawo-
żenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przycinanie 
drzew i krzewów itp.

3,00

Konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpracowanie z ser-
wisantami 

3,00

Eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrodnictwie, 
w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą

2,50
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Zakładanie i pielęgnowanie upraw sadowniczych, warzywnych, roślin przypra-
wowych, roślin ozdobnych oraz grzybów jadalnych w gruncie, pod szkłem, folią 
i w obiektach zamkniętych

2,00

Przygotowywanie gleby do siewu: nawożenie, orka, włókowanie, bronowanie, 
znakowanie oraz sporządzanie mieszanek glebowych, a także substratów do upraw 
roślin w inspektach, tunelach foliowych i szklarniach

2,00

Podlewanie roślin ręczne lub za pomocą deszczowni przenośnych, stałych lub 
systemu kropelkowego

2,00

Sadzenie nasion, trawy, sadzonek drzew i krzewów oraz układanie elementów 
ozdobnych takich jak kamienie, głazy itp.

1,00

Przygotowywanie rozsady roślin oraz wysadzanie cebulek do gruntu 1,00

Prowadzenie szczepień roślin w celu uodpornienia ich na choroby 1,00

Cięcie roślin w celu przyspieszenia owocowania i kwitnienia 1,00

Stosowanie środków chemicznych w uprawie i ochronie roślin 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są ogrodnicy, najczęściej wykonują 
oni następujące zadania:

–– projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych (3,00),

–– dobieranie sadzonych roślin pod względem estetycznym oraz wymaganych przez 
nie warunków: nasłonecznienie, gleby, nawożenia itp. (3,00),

–– wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak pielenie roślin, 
wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie 
i nawożenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przyci-
nanie drzew i krzewów itp. (3,00),

–– konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpracowanie z ser-
wisantami (3,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy będących absolwentami 
kierunku ogrodnik, występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi 
rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w poniższej tabeli.

Tabela 146 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie ogrodnika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrod-
nictwie, w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą

3,00

Konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpraco-
wanie z serwisantami 

3,00

Stosowanie środków chemicznych w uprawie i ochronie roślin 3,00
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Zakładanie i pielęgnowanie upraw sadowniczych, warzywnych, roślin 
przyprawowych, roślin ozdobnych oraz grzybów jadalnych w gruncie, 
pod szkłem, folią i w obiektach zamkniętych

2,00

Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywat-
nych i publicznych

2,00

Dobieranie sadzonych roślin pod względem estetycznym oraz wymaga-
nych przez nie warunków: nasłonecznienia, gleby, nawożenie itp.

2,00

Przygotowywanie gleby do siewu: nawożenie, orka, włókowanie, bro-
nowanie, znakowanie oraz sporządzanie mieszanek glebowych, a także 
substratów do upraw roślin w inspektach, tunelach foliowych i szklar-
niach

2,00

Sadzenie nasion, trawy, sadzonek drzew i krzewów oraz układanie ele-
mentów ozdobnych takich jak kamienie, głazy itp.

2,00

Przygotowywanie rozsady roślin oraz wysadzanie cebulek do gruntu 2,00

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak piele-
nie roślin, wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, 
przekopywanie i nawożenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, 
koszenie trawy, przycinanie drzew i krzewów itp.

2,00

Prowadzenie szczepień roślin w celu uodpornienia ich na choroby 2,00

Cięcie roślin w celu przyspieszenia owocowania i kwitnienia 2,00

Zakładanie i pielęgnowanie upraw sadowniczych, warzywnych, roślin 
przyprawowych, roślin ozdobnych oraz grzybów jadalnych w gruncie, 
pod szkłem, folią i w obiektach zamkniętych

2,00

Podlewanie roślin ręczne lub za pomocą deszczowni przenośnych, sta-
łych lub systemu kropelkowego

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki wśród kandydatów do pracy pracodawcy zauważają przy reali-
zacji zadań takich jak:

–– eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrodnictwie, 
w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą (3,00),

–– konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpracowanie z ser-
wisantami (3,00),

–– stosowanie środków chemicznych w uprawie i ochronie roślin (3,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
ogrodnika oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na stano-
wiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany 
byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych,

–– dobieranie sadzonych roślin pod względem estetycznym oraz wymaganych przez 
nie warunków: nasłonecznienia, gleby, nawożenia itp.,

–– wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak pielenie roślin, 
wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie 
i nawożenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przyci-
nanie drzew i krzewów itp.,
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–– eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrodnictwie, 
w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą,

–– konserwowanie sprzętu, naprawianie drobnych usterek i współpracowanie z ser-
wisantami,

–– stosowanie środków chemicznych w uprawie i ochronie roślin.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód ogrodnika został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

5.1.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku ogrodnik 

Wśród badanych znalazło się 5 firm, które zatrudniają ogrodników. Na stanowi-
skach ogrodnika, zieleniarza i pomocy ogrodnika, na których zatrudnieni są absolwenci 
kierunku ogrodnik, łącznie pracuje 10 osób. Największe zatrudnienie możemy odnotować 
na stanowisku ogrodnika, co przedstawia tabela 147. 

Tabela 147 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie ogrodnika na poszcze-
gólnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

ogrodnik

ogrodnik 3 5 50,00%

zieleniarz 1 4 40,00%

pomoc ogrodnika 1 1 10,00%

Razem 5 10 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

W ciągu najbliższego roku firmy planują zwiększyć zatrudnienie na stanowisku 
ogrodnika o 6 osób. Poszukiwani będą też kandydaci do pracy na stanowisku zieleniarza 
(po 1 osobie), co przedstawia tabela 148. 

Tabela 148 	Stanowiska, na które badane firmy poszukują pracowników w zawo-
dzie ogrodnika 

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

ogrodnik

ogrodnik 3 6 85,71%

zieleniarz 1 1 14,29%

pomoc ogrodnika 1 0 0,00%

Razem 5 7 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk
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Ze względu na najwyższy poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na 
stanowisku ogrodnika, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku ogrodnika. 

Stanowisko: ogrodnik
W przypadku stanowiska ogrodnika najczęściej wykonywane zadania zawodowe 

okazują się zbliżone do całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące częstotli-
wości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały 
w tabeli 149. 

Tabela 149 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku ogrodnika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych, takich jak pielenie roślin, 
wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie i nawo-
żenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przycinanie 
drzew i krzewów itp.

5,00

Projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych

5,00

Prowadzenie szczepień roślin w celu uodpornienia ich na choroby 2,00

Eksploatowanie narzędzi i urządzeń technicznych stosowanych w ogrodnictwie, 
w tym prowadzenie i obsługa ciągnika rolniczego z przyczepą

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku ogrodnika najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych i ochronnych takich jak pielenie roślin, 

wyrywanie chwastów, przerywka, wzruszanie międzyrzędzi, przekopywanie 
i nawożenie gleby, opryskiwanie środkami ochrony roślin, koszenie trawy, przyci-
nanie drzew i krzewów itp. (5,00),

–– projektowanie, realizowanie i utrzymywanie aranżacji ogrodów prywatnych 
i publicznych (5,00).

Pracodawcy zostali zapytani również o braki kompetencyjne wśród kandydatów 
do pracy na stanowisku ogrodnika. Niestety pracodawcy nie udzielili odpowiedzi na to 
pytanie. 

5.2.	 Technik architektury krajobrazu 
5.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika architektury krajobrazu 
Badaniem objęto 2 stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 

technik architektury krajobrazu. W obu przypadkach tym stanowiskiem jest technik archi-
tektury krajobrazu. Łącznie na tych stanowiskach pracują 2 osoby, jedna z firm planuje 
zwiększyć zatrudnienie o 1 osobę. 

W odniesieniu do tych dwóch stanowisk pracodawcy zostali zapytani o wyko-
nywane na nich zadania zawodowe. Pracodawcom przedstawiono ustrukturyzowane 
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zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie ich wiedzy na 
temat omawianego zawodu, respondenci nie skorzystali jednak z zaproponowanej kafete-
rii odpowiedzi, lecz udzielili spontanicznych odpowiedzi dotyczących zadań realizowanych 
na danym stanowisku. Następnie poproszono ich o ocenę częstotliwości ich wykonywania 
na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania na stanowiskach, na których pracują 
technicy architektury krajobrazu, został zaprezentowany w tabeli 150. 

Tabela 150 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika architektury krajobrazu

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Planowanie i projektowanie terenów zieleni dla osób prywatnych i jednostek 
publicznych

5,00

Umiejscowienie szaty roślinnej na powierzchni projektowanego placu 5,00

Pielęgnacja roślin 5,00

Inwentaryzacja placu 5,00

Dobór roślinności do danego terenu 5,00

Rozwiązania techniczne elementów małej architektury 4,00

Tworzenie wizualizacji 3D 4,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=2); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy architektury krajobrazu 
najczęściej wykonują oni następujące zadania:

–– planowanie i projektowanie terenów zieleni dla osób prywatnych i jednostek 
publicznych (5,00),

–– umiejscowienie szaty roślinnej na powierzchni projektowanego placu (5,00),
–– pielęgnacja roślin (5,00),
–– inwentaryzacja placu (5,00),
–– dobór roślinności do danego terenu (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy będących absolwentami 
kierunku technika architektury krajobrazu występujące w ramach poszczególnych zadań. 
Również w tym przypadku pracodawcy nie skorzystali z listy ustrukturyzowanych odpo-
wiedzi, lecz wymienili następujące braki:

–– brak znajomości teorii na temat roślin i ich wymagań,
–– zbyt mała znajomość prawa budowlanego.

Stanowisko: technik architektury krajobrazu
W przypadku stanowiska technik, architektury krajobrazu najczęściej wykonywane 

zadania zawodowe oraz braki kompetencyjne są takie same jak dla całego zawodu. 

W związku z powyższym, przygotowując program stażu dla uczniów kierunku 
technik architektury krajobrazu, warto uwzględnić w nim następujące zadania zawodowe:
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–– planowanie i projektowanie terenów zieleni dla osób prywatnych i jednostek 
publicznych,

–– umiejscowienie szaty roślinnej na powierzchni projektowanego placu.

5.3.	 Technik rolnik 
5.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika rolnika 
W latach 2017 i 2018 w ramach zrealizowanych badań ujęto tylko 1 stanowisko, 

na którym zatrudnienie może znaleźć absolwent kierunku technik rolnik – doradca rolni-
czy. Na omawianym stanowisku pracuje 1 osoba i pracodawca nie planuje zwiększenia 
zatrudnienia. 

Do zadań doradcy rolniczego należy:
–– doradztwo merytoryczne na rzecz członków Izby Rolniczej i udział w opiniowaniu 

efektów prawnych,
–– współpraca i współdziałanie z jednostkami i organizacjami działającymi w sferze 

rolnictwa,
–– pomoc rolnikom w wypełnianiu wniosków o środki UE.

Powyższe zadania powinny być uwzględnione przy konstrukcji programu stażu dla 
absolwentów kierunku technik rolnik. 

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w kwestii oceny kompetencji kandydatów do 
pracy w zakresie realizacji poszczególnych zadań. 
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6.	 TURYSTYCZNO-GASTRONOMICZNY OBSZAR 
KSZTAŁCENIA 

Na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze turystyczno-gastro-
nomicznym kształcenie odbywa się w następujących kierunkach:

–– technik hotelarstwa,
–– technik obsługi turystycznej,
–– technik żywienia i usług gastronomicznych,
–– technik turystyki wiejskiej,
–– kucharz,
–– kelner,
–– cukiernik,
–– piekarz,
–– pracownik pomocniczy obsługi hotelowej.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 76 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru turystyczno-gastronomicz-
nego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które stwo-
rzone zostały rekomendacje do programów stażowych dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Wyjątek stanowi zawód technika turystyki 
wiejskiej, który nie pojawił się w żadnym poddanym do tej pory badaniu przedsiębior-
stwie, w związku z czym nie został on uwzględniony w dalszych analizach. Specyficzny 
przypadek stanowi również zawód piekarza. Ze względu na możliwość wstrzymania się od 
odpowiedzi na pytania, pracodawcy nie wypowiedzieli się na temat ustrukturyzowanych 
zadań zawodowych w tym zawodzie. 

Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych w ramach poszczególnych zawodów 
obszaru turystyczno-gastronomicznego z wykorzystaniem badania częstotliwości wyko-
nywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych z nimi związanych. 

6.1.	 Technik hotelarstwa 
6.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika hotelarstwa 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudnieni 

są absolwenci kierunku technik hotelarstwa. Analizie poddano następujące stanowiska: 
recepcjonista, pokojowa, pracownik recepcji, animator.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika hotelarstwa został 
zaprezentowany w Tabeli 163. 
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–– technik hotelarstwa,
–– technik obsługi turystycznej,
–– technik żywienia i usług gastronomicznych,
–– technik turystyki wiejskiej,
–– kucharz,
–– kelner,
–– cukiernik,
–– piekarz,
–– pracownik pomocniczy obsługi hotelowej.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadanych zostało 76 firm, które 
zatrudniają absolwentów wspomnianych kierunków z obszaru turystyczno-gastronomicz-
nego. Każdy z kierunków został poddany oddzielnym analizom, w oparciu o które stwo-
rzone zostały rekomendacje do programów stażowych dla poszczególnych kierunków 
kształcenia w ramach omawianego obszaru. Wyjątek stanowi zawód technika turystyki 
wiejskiej, który nie pojawił się w żadnym poddanym do tej pory badaniu przedsiębior-
stwie, w związku z czym nie został on uwzględniony w dalszych analizach. Specyficzny 
przypadek stanowi również zawód piekarza. Ze względu na możliwość wstrzymania się od 
odpowiedzi na pytania, pracodawcy nie wypowiedzieli się na temat ustrukturyzowanych 
zadań zawodowych w tym zawodzie. 

Poniżej dokonano analizy potrzeb stażowych w ramach poszczególnych zawodów 
obszaru turystyczno-gastronomicznego z wykorzystaniem badania częstotliwości wyko-
nywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych z nimi związanych. 

6.1.	 Technik hotelarstwa 
6.1.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika hotelarstwa 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudnieni 

są absolwenci kierunku technik hotelarstwa. Analizie poddano następujące stanowiska: 
recepcjonista, pokojowa, pracownik recepcji, animator.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie technika hotelarstwa został 
zaprezentowany w Tabeli 163. 
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Tabela 151 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika hotelarstwa

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie 
z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup, 
rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych, spo-
rządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich i przekazywanie 
tych danych innym komórkom organizacyjnym obiektu

5,00

Planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, w tym 
rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldunkowej, sporządzanie 
dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) 
gości, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczących 
przybyłych gości dla innych komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie zamó-
wień na usługi, wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. 

5,00

Biegłe posługiwanie się przynajmniej jednym językiem obcym w zakresie słownic-
twa zawodowego w branży hotelarskiej

4,50

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 
stosowanie przepisów prawa dotyczących ochrony przeciwpożarowej i ochrony 
środowiska

4,50

Obsługa gości zgodnie z zakresem usług świadczonych przez hotel, w tym przygo-
towywanie i podawanie posiłków

4,33

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stanowisku pracy 4,33

Stosowanie nowoczesnego sprzętu biurowego oraz specjalistycznych programów 
komputerowych wspomagających wykonywanie zadań

4,25

Stosowanie przepisów prawa dotyczących świadczenia usług hotelarskich 4,00

Organizowanie usług dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel i dostaw-
ców zewnętrznych) oraz sporządzanie dokumentacji dotyczących przyjmowania 
i realizacji zamówień na usługi dodatkowe

3,67

Analizowanie rynku usług hotelarskich pod kątem polityki cenowej i oferowanych 
usług oraz potencjału turystycznego regionu, w którym zlokalizowany jest hotel, 
oraz stosowanie zasad i narzędzi marketingu

3,67

Utrzymanie czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych, w tym dobieranie 
techniki sprzątania oraz urządzeń, sprzętu i środków do wykonywania prac porząd-
kowych, obsługiwanie urządzeń i sprzętu do utrzymania czystości oraz stosowanie 
środków czyszczących i dezynfekcyjnych 

3,50

Prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich 3,00

Przestrzeganie procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez gości 3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy hotelarstwa, najczęściej 
wykonują oni następujące zadania:

–– rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie 
z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup, 
rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych, spo-
rządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich i przekazywanie 
tych danych innym komórkom organizacyjnym obiektu (5,00),

–– planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, w tym 
rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldunkowej, sporządzanie 
dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) 



159Turystyczno-gastronomiczny obszar kształcenia 

gości, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczących 
przybyłych gości dla innych komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie 
zamówień na usługi, wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
hotelarstwa występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozcią-
gała się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w Tabeli 152. 

Tabela 152 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika hotelarstwa

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich 5,00

Organizowanie usług dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel 
i dostawców zewnętrznych) oraz sporządzanie dokumentacji dotyczą-
cych przyjmowania i realizacji zamówień na usługi dodatkowe

4,67

Analizowanie rynku usług hotelarskich pod kątem polityki cenowej 
i oferowanych usług oraz potencjału turystycznego regionu, w którym 
zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie zasad i narzędzi marketingu

4,67

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stano-
wisku pracy

4,33

Biegłe posługiwanie się przynajmniej jednym językiem obcym w zakresie 
słownictwa zawodowego w branży hotelarskiej

4,25

Utrzymanie czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych, w tym 
dobieranie techniki sprzątania oraz urządzeń, sprzętu i środków do 
wykonywania prac porządkowych, obsługiwanie urządzeń i sprzętu do 
utrzymania czystości oraz stosowanie środków czyszczących i dezynfek-
cyjnych 

4,00

Planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, 
w tym rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldun-
kowej, sporządzanie dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu 
(check-in) i wyjazdu (check-out) gości, udzielanie informacji turystycznej, 
przygotowywanie informacji dotyczących przybyłych gości dla innych 
komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie zamówień na usługi, 
wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. 

3,75

Obsługa gości zgodnie z zakresem usług świadczonych przez hotel, 
w tym przygotowywanie i podawanie posiłków

3,67

Stosowanie przepisów prawa dotyczących świadczenia usług hotelar-
skich

3,67

Rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej 
zgodnie z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indy-
widualnych i grup, rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem 
systemów rezerwacyjnych, sporządzanie dokumentacji związanej z rezer-
wacją usług hotelarskich i przekazywanie tych danych innym komórkom 
organizacyjnym obiektu

3,50

Przestrzeganie procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez 
gości

3,50
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczeństwa i higieny 
pracy oraz stosowanie przepisów prawa dotyczących ochrony przeciw-
pożarowej i ochrony środowiska

3,33

Współpracowanie z firmami zewnętrznymi świadczącymi usługi dla 
zakładów hotelarskich

3,00

Stosowanie nowoczesnego sprzętu biurowego oraz specjalistycznych 
programów komputerowych wspomagających wykonywanie zadań

3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=9); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się w zada-
niu zawodowym:

–– prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich (5,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika hotelarstwa oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy 
na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomen-
dowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich,
–– rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie 

z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup, 
rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych, spo-
rządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich i przekazywanie 
tych danych innym komórkom organizacyjnym obiektu,

–– planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, w tym 
rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldunkowej, sporządzanie 
dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) 
gości, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczących 
przybyłych gości dla innych komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie 
zamówień na usługi, wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. 

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód technika hotelarstwa został poddany analizie również na 
poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

6.1.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik hotelarstwa 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy hotelarstwa 
przeanalizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych 
oraz planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych sta-
nowiskach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 153. 
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Tabela 153 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika hotelarstwa 
na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik 
hotelarstwa

recepcjonista 6 21 63,64%

pokojowa 1 5 15,15%

pracownik recepcji 1 4 12,12%

animator 1 3 9,09%

Razem 9 33 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=9); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku recepcjonisty. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 154.

Tabela 154 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru budowlanego poszukują 
pracowników w zawodzie technika hotelarstwa

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik 
hotelarstwa

recepcjonista 6 12 66,67%

pokojowa 1 2 11,11%

pracownik recepcji 1 1 5,56%

animator 1 3 16,67%

Razem 9 18 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=9); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują odpowiedzi, to również na stanowisku recepcjonisty planowane jest 
największe zatrudnienie wśród stanowisk, na których pracę podjąć mogą absolwenci 
kierunku technik hotelarstwa. Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 12 osób. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku recepcjonisty, zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku recepcjonisty. 

Stanowisko: recepcjonista 
Na stanowisku recepcjonisty najczęściej wykonywane zadania zawodowe okazują 

się takie same jak w przypadku całego zawodu. Szczegółowe informacje dotyczące często-
tliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte zostały 
w Tabeli 155. 
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Tabela 155 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku recepcjonisty

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie 
z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup, 
rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych, spo-
rządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich i przekazywanie 
tych danych innym komórkom organizacyjnym obiektu

5,00

Planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, w tym 
rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldunkowej, sporządzanie 
dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) 
gości, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczących 
przybyłych gości dla innych komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie zamó-
wień na usługi, wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. 

5,00

Biegłe posługiwanie się przynajmniej jednym językiem obcym w zakresie słownic-
twa zawodowego w branży hotelarskiej

4,67

Obsługa gości zgodnie z zakresem usług świadczonych przez hotel, w tym przygo-
towywanie i podawanie posiłków

4,33

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stanowisku pracy 4,33

Stosowanie nowoczesnego sprzętu biurowego oraz specjalistycznych programów 
komputerowych wspomagających wykonywanie zadań

4,33

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 
stosowanie przepisów prawa dotyczących ochrony przeciwpożarowej i ochrony 
środowiska

4,33

Stosowanie przepisów prawa dotyczących świadczenia usług hotelarskich 4,00

Organizowanie usług dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel i dostaw-
ców zewnętrznych) oraz sporządzanie dokumentacji dotyczących przyjmowania 
i realizacji zamówień na usługi dodatkowe

3,67

Analizowanie rynku usług hotelarskich pod kątem polityki cenowej i oferowanych 
usług oraz potencjału turystycznego regionu, w którym zlokalizowany jest hotel, 
oraz stosowanie zasad i narzędzi marketingu

3,67

Utrzymanie czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych, w tym dobieranie 
techniki sprzątania oraz urządzeń, sprzętu i środków do wykonywania prac porząd-
kowych, obsługiwanie urządzeń i sprzętu do utrzymania czystości oraz stosowanie 
środków czyszczących i dezynfekcyjnych 

3,50

Prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich 3,00

Przestrzeganie procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez gości 3,00

Współpracowanie z firmami zewnętrznymi świadczącymi usługi dla zakładów 
hotelarskich

2,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku recepcjonisty najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej zgodnie 

z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup, 
rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych, spo-
rządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich i przekazywanie 
tych danych innym komórkom organizacyjnym obiektu (5,00),

–– planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, w tym 
rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldunkowej, sporządzanie 
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dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu (check-in) i wyjazdu (check-out) 
gości, udzielanie informacji turystycznej, przygotowywanie informacji dotyczących 
przybyłych gości dla innych komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie 
zamówień na usługi, wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. (5,00).
W ramach stanowiska recepcjonisty analizie poddane zostały również braki kom-

petencyjne wśród kandydatów do pracy. Warto zauważyć, że największy poziom braków 
na danym stanowisku odnotowano w zadaniu, w którym jest on najwyższy dla całego 
zawodu. Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 156.

Tabela 156 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku recepcjonisty

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich 5,00

Organizowanie usług dodatkowych w hotelu (oferowanych przez hotel 
i dostawców zewnętrznych) oraz sporządzanie dokumentacji dotyczą-
cych przyjmowania i realizacji zamówień na usługi dodatkowe

4,67

Analizowanie rynku usług hotelarskich pod kątem polityki cenowej 
i oferowanych usług oraz potencjału turystycznego regionu, w którym 
zlokalizowany jest hotel, oraz stosowanie zasad i narzędzi marketingu

4,67

Rezerwowanie usług hotelarskich, w tym dobieranie oferty hotelowej 
zgodnie z potrzebami gości i zasadami rezerwacji usług dla gości indy-
widualnych i grup, rezerwowanie usług hotelarskich z wykorzystaniem 
systemów rezerwacyjnych, sporządzanie dokumentacji związanej z rezer-
wacją usług hotelarskich i przekazywanie tych danych innym komórkom 
organizacyjnym obiektu

4,33

Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej na stano-
wisku pracy

4,33

Biegłe posługiwanie się przynajmniej jednym językiem obcym w zakresie 
słownictwa zawodowego w branży hotelarskiej

4,33

Utrzymanie czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych, w tym 
dobieranie techniki sprzątania oraz urządzeń, sprzętu i środków do 
wykonywania prac porządkowych, obsługiwanie urządzeń i sprzętu do 
utrzymania czystości oraz stosowanie środków czyszczących i dezynfek-
cyjnych 

4,00

Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczeństwa i higieny 
pracy oraz stosowanie przepisów prawa dotyczących ochrony przeciw-
pożarowej i ochrony środowiska

4,00

Planowanie i realizowanie prac związanych z obsługą gości w recepcji, 
w tym rozpoznawanie oczekiwań gości, prowadzenie książki meldun-
kowej, sporządzanie dokumentacji związanej z procedurami przyjazdu 
(check-in) i wyjazdu (check-out) gości, udzielanie informacji turystycznej, 
przygotowywanie informacji dotyczących przybyłych gości dla innych 
komórek organizacyjnych obiektu, przyjmowanie zamówień na usługi, 
wystawianie faktur, przyjmowanie należności itp. 

3,67

Obsługa gości zgodnie z zakresem usług świadczonych przez hotel, 
w tym przygotowywanie i podawanie posiłków

3,67

Stosowanie przepisów prawa dotyczących świadczenia usług hotelar-
skich

3,67
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Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przestrzeganie procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez 
gości

3,33

Współpracowanie z firmami zewnętrznymi świadczącymi usługi dla 
zakładów hotelarskich

3,00

Stosowanie nowoczesnego sprzętu biurowego oraz specjalistycznych 
programów komputerowych wspomagających wykonywanie zadań

3,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=7); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku recep-
cjonisty dotyczą następującego zadania:

–– prowadzenie działalności promocyjnej oraz sprzedaży usług hotelarskich (5,00).

Jak wskazują analizy najczęściej wykonywane zadania zawodowe oraz największe 
braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku recepcjonisty pokry-
wają się z informacjami dotyczącymi całego zawodu. W związku z powyższym osobom 
zainteresowanym pracą na stanowisku recepcjonisty można zaproponować staż, który 
obejmowałby zadania zawodowe zaproponowane dla technika hotelarstwa.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
recepcjonisty:

–– przyjmowanie rezerwacji,
–– meldunek i rozliczanie gości,
–– udzielanie informacji gościom,
–– udzielanie informacji turystycznej,
–– obsługa kasy fiskalnej,
–– obsługa komputerowego systemu rezerwacji,
–– rozliczanie firm i jednostek indywidualnych wynajmujących sale,
–– odbieranie połączeń telefonicznych, 
–– obsługa poczty elektronicznej,
–– odbieranie korespondencji,
–– bezpośredni kontakt z gościem (prezentacja ofert),
–– obsługa portali internetowych,
–– pomoc w przygotowaniu sali na imprezy okolicznościowe,
–– koordynowanie pracy innych pracowników,
–– dbanie na bieżąco o czystość na recepcji.

6.2.	 Technik obsługi turystycznej 
6.2.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika obsługi turystycznej 
W ramach badania przeanalizowane zostały 4 stanowiska, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku technik obsługi turystycznej. Analizie poddano następujące stano-
wiska: pilot wycieczek, specjalista ds. turystyki, agent turystyczny, informator turystyczny.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Przedstawione zostały im ustrukturyzowane zadania zawodowe 
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przygotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie znajomości omawianego zawodu. 
W ramach ukierunkowanych odpowiedzi pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotli-
wości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane 
zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku tym zadanie to wykonuje się 
bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie  
technika obsługi turystycznej został zaprezentowany w Tabeli 157. 

Tabela 157 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika obsługi turystycznej

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Rezerwacja imprez turystycznych 5,00

Planowanie i realizacja imprez i usług turystycznych 5,00

Rozliczanie imprez i usług turystycznych 5,00

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych 5,00

Sprzedaż usług turystycznych 5,00

Obsługa informatyczna w turystyce 5,00

Prowadzenie sprzedaży usług i imprez turystycznych 5,00

Realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych 5,00

Przygotowywanie ofert turystycznych 5,00

Prowadzenie działań marketingowych na rzecz turystyki 4,00

Obsługa konferencji i kongresów 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują technicy obsługi turystycznej, najczę-
ściej wykonują oni zadania takie jak:

–– rezerwacja imprez turystycznych (5,00),
–– planowanie i realizacja imprez i usług turystycznych (5,00),
–– rozliczanie imprez i usług turystycznych (5,00),
–– prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych (5,00),
–– sprzedaż usług turystycznych (5,00),
–– obsługa informatyczna w turystyce (5,00),
–– prowadzenie sprzedaży usług i imprez turystycznych (5,00),
–– realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych (5,00),
–– przygotowywanie ofert turystycznych (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowisku technika obsługi turystycznej w ramach poszczególnych zadań. Odpowiedzi 
rozciągały się od 0 do 5, gdzie 5 oznaczało bardzo duże braki, a 0 niewystępowanie bra-
ków. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały 
przedstawione w Tabeli 158. 



166 Turystyczno-gastronomiczny obszar kształcenia 

Tabela 158 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika obsługi turystycznej

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Rezerwacja imprez turystycznych 4,00

Rozliczanie imprez i usług turystycznych 4,00

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych 4,00

Prowadzenie działań marketingowych na rzecz turystyki 4,00

Realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych 4,00

Planowanie i realizacja imprez i usług turystycznych 3,50

Sprzedaż usług turystycznych 3,50

Obsługa informatyczna w turystyce 3,00

Prowadzenie sprzedaży usług i imprez turystycznych 3,00

Przygotowywanie ofert turystycznych 3,00

Obsługa konferencji i kongresów brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=4); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki występujące wśród kandydatów do pracy na stanowiskach zwią-
zanych z zawodem technika obsługi turystycznej to:

–– rezerwacja imprez turystycznych (4,00),
–– rozliczanie imprez i usług turystycznych (4,00),
–– prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych (4,00),
–– prowadzenie działań marketingowych na rzecz turystyki (4,00),
–– realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technika obsługi turystycz-
nej można przedstawić rekomendację stażu obejmującą następujące zadania zawodowe:

–– rezerwacja imprez turystycznych,
–– rozliczanie imprez i usług turystycznych,
–– prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych,
–– realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu 
widzenia pracodawców i kandydatów chętnych podjąć na nich zatrudnienie. W tym 
przypadku warte uwagi wydają się w szczególności stanowiska, na których odnotowano 
znaczną liczbę zatrudnionych oraz duże plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym 
zawód technika obsługi turystycznej został poddany analizie również na poziomie stano-
wisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

6.2.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik obsługi turystycznej 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy obsługi 
turystycznej, przeanalizowane zostały w kontekście zatrudniania i poszukiwań pracow-
ników. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach 
przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 159. 
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Tabela 159 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika obsługi tury-
stycznej na poszczególnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik obsługi 
turystycznej

pilot wycieczek 1 6 40%

specjalista ds. turystyki 1 4 26,67%

agent turystyczny 1 3 20%

informator turystyczny 1 2 13,33%

Razem 4 15 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=4); n=liczba przebadanych firm 

W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób zatrudnionych na stanowi-
skach powiązanych z zawodem technika obsługi turystycznej. Wśród nich stanowiskiem, 
na którym poziom zatrudnienia jest najwyższy, okazał się pilot wycieczek.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 160. 

Tabela 160 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastro-
nomicznego poszukują pracowników w zawodzie technika obsługi 
turystycznej

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik obsługi 
turystycznej

pilot wycieczek 1 5 83,33%

agent turystyczny 1 1 16,67%

specjalista ds. turystyki 1 0 0%

informator turystyczny 1 0 0%

Razem 4 6 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=4); n=liczba przebadanych firm 

Największe plany zatrudnieniowe dotyczą stanowiska pilota wycieczek. Pracodawcy 
chcą zatrudnić 5 osób na danym stanowisku.

Liczba osób zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach w ramach zawodu 
technika obsługi turystycznej oraz plany zatrudnieniowe wskazują na potrzebę szczegóło-
wego omówienia stanowiska pilota wycieczek. Poniżej przedstawione zostały informacje 
dotyczące wymagań pracodawców związanych ze wspomnianym stanowiskiem. 

Stanowisko: pilot wycieczek
W przypadku stanowiska pilota wycieczek najczęściej wykonywane zadania 

zawodowe częściowo pokrywają się zadaniami najczęściej wykonywanymi w przypadku 
całego zawodu technika obsługi turystycznej. Szczegółowe informacje dotyczące czę-
stotliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku zawarte 
zostały w Tabeli 161. 
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Tabela 161 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku pilota wycieczek

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Obsługa informatyczna w turystyce 2,00

Obsługa konferencji i kongresów 2,00

Przygotowywanie ofert turystycznych 2,00

Rezerwacja imprez turystycznych 0,00

Planowanie i realizacja imprez i usług turystycznych 0,00

Rozliczanie imprez i usług turystycznych 0,00

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych 0,00

Sprzedaż usług turystycznych 0,00

Prowadzenie sprzedaży usług i imprez turystycznych 0,00

Prowadzenie działań marketingowych na rzecz turystyki 0,00

Realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pilota wycieczek najczęściej wykonywane są zadania takie jak:
–– obsługa informatyczna w turystyce (2,00),
–– obsługa konferencji i kongresów (2,00), 
–– przygotowywanie ofert turystycznych (2,00).

W ramach stanowiska pilota wycieczek analizie poddane zostały również braki 
kompetencyjne wśród kandydatów do pracy. Wskazane zostały one w Tabeli 162.

Tabela 162 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku pilota wycieczek

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Obsługa informatyczna w turystyce 4,00

Obsługa konferencji i kongresów 4,00

Przygotowywanie ofert turystycznych 4,00

Rezerwacja imprez turystycznych 0,00

Planowanie i realizacja imprez i usług turystycznych 0,00

Rozliczanie imprez i usług turystycznych 0,00

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaż usług turystycznych 0,00

Sprzedaż usług turystycznych 0,00

Prowadzenie sprzedaży usług i imprez turystycznych 0,00

Prowadzenie działań marketingowych na rzecz turystyki 0,00

Realizowanie zadań w systemach rezerwacyjnych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska pilota wycieczek kandy-
datom chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zarekomendo-
wać staż, w czasie którego wykonywane były zadania: 

–– obsługa informatyczna w turystyce (4,00),
–– obsługa konferencji i kongresów (4,00),
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–– przygotowywanie ofert turystycznych (4,00).

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne wypo-
wiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku pilota 
wycieczek:

–– reprezentowanie organizatora turystyki, dbanie o jakość i realizację świadczonych 
usług,

–– opieka nad turystami w czasie podróży,
–– przekazywanie podstawowych informacji dotyczących wyjazdu, jak i odwiedza-

nego kraju czy miejsca,
–– gromadzenie i przechowywanie dokumentów wyjazdowych i finansowych.

6.3.	 Technik żywienia i usług gastronomicznych 
6.3.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie technika żywienia i usług gastronomicznych 
W ramach badania w poddanych analizom firmach pojawiło się tylko 1 stanowisko, 

na którym zatrudniani są absolwenci kierunku technik żywienia i usług gastronomicznych. 
Przebadanym w ramach tego zawodu stanowiskiem był garmażer.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawca został zapytany o wykonywane na 
nim zadania zawodowe. Respondentom przedstawione zostały ustrukturyzowane zadania 
zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów znających uwarunkowania danego 
zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni 
zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, 
gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku 
tym zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią częstotliwością 
ich wykonywania na stanowisku technika żywienia i usług gastronomiczny został zapre-
zentowany w Tabeli 163. 

Tabela 163 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika żywienia i usług gastronomicz-
nych

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 5,00

Przygotowanie dań mięsnych 5,00

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 5,00

Przygotowanie dań z ryb 4,00

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 4,00

Przygotowanie dań z drobiu 4,00

Przygotowanie zup i sosów gorących 3,00

Przygotowanie dań z dziczyzny 3,00

Przygotowanie ciast i deserów 0,00

Przygotowanie bufetów śniadaniowych 0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku pracy, na którym pracują technicy żywienia i usług gastronomicz-
nych, najczęściej wykonują oni zadania takie jak:
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–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek (5,00),
–– przygotowanie dań mięsnych (5,00),
–– przygotowanie dań kuchni regionalnej (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali 
również zapytani o braki kompetencyjne występujące wśród kandydatów do pracy na 
stanowisku technika żywienia i usług gastronomicznych w ramach poszczególnych zadań. 
Mogli oni udzielić odpowiedzi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie 
braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych 
wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 164. 

Tabela 164 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie technika żywienia i usług gastronomicz-
nych

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 4,00

Przygotowanie dań z dziczyzny 4,00

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 4,00

Przygotowanie dań mięsnych 3,00

Przygotowanie dań z drobiu 3,00

Przygotowanie zup i sosów gorących 2,00

Przygotowanie dań z ryb 2,00

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 1,00

Przygotowanie ciast i deserów brak odpowiedzi

Przygotowanie bufetów śniadaniowych brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudniani są absolwenci kierunku 
technik żywienia i usług gastronomicznych, największe braki kompetencyjne dotyczą 
następujących zadań: 

–– przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich (4,00),
–– przygotowanie dań z dziczyzny (4,00),
–– przygotowanie dań kuchni regionalnej (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących zawodu technik żywienia i usług 
gastronomicznych można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania 
zawodowe:

–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek,
–– przygotowanie dań mięsnych,
–– przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich,
–– przygotowanie dań z dziczyzny,
–– przygotowanie dań kuchni regionalnej.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
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W związku z powyższym zawód technika żywienia i usług gastronomicznych został pod-
dany analizie również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego 
kierunku. 

6.3.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku technik żywienia i usług gastronomicznych 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są technicy żywienia 
i usług gastronomicznych, przeanalizowane zostały w kontekście obecnego i planowa-
nego zatrudnienia. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach 
w ramach przebadanych przedsiębiorstw przedstawiono w Tabeli 165. 

Tabela 165 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie technika żywienia 
i usług gastronomicznych na poszczególnych stanowiskach w bada-
nych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

technik żywienia i usług 
gastronomicznych

garmażer 1 70 100%

Razem 1 70 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=1); n=liczba przebadanych firm 

Jak wspomniano wcześniej, jedynym przebadanym stanowiskiem, na którym 
zatrudnieni są absolwenci kierunku technik żywienia i usług gastronomicznych, jest gar-
mażer. W poddanej badaniom firmie na stanowisku tym zatrudnionych jest 70 osób. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników jaką chcą zatrudnić 
na stanowisku garmażera w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 166. 

Tabela 166 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastrono-
micznego poszukują pracowników w zawodzie technika żywienia 
i usług gastronomicznych

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

technik żywienia i usług 
gastronomicznych

garmażer 1 5 100%

Razem 1 5 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=1); n=liczba przebadanych firm 

Zgodnie z odpowiedzią respondentów w badanej firmie planowane jest zatrudnie-
nie w ciągu roku 5 osób na stanowisku garmażera.

Wysoki poziom zatrudnienia na omawianym stanowisku skłania do poddania go 
dokładniejszej analizie. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców 
zatrudniających pracowników na stanowisku garmażera.
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Stanowisko: garmażer 
Ze względu na fakt, że stanowisko garmażera było jedynym stanowiskiem powią-

zanym z zawodem technika żywienia i usług gastronomicznych, częstotliwość wykony-
wania zadań oraz braki kompetencyjne na stanowisku pokrywają się z odpowiedziami 
dotyczącymi całego zawodu. W odniesieniu do tego stanowiska można zaproponować 
więc analogiczny staż. Przy organizacji staży warto jednak dodatkowo wziąć pod uwagę 
spontaniczne wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań wykonywanych na stanowisku 
garmażera:

–– przygotowanie przekąsek,
–– przygotowanie ryb,
–– przygotowanie dań wegańskich,
–– przygotowanie dań mięsnych.

6.4.	 Kucharz 
6.4.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie kucharza 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 26 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku kucharz. Analizie poddano następujące stanowiska: kucharz, 
pomoc kuchenna.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowie-
dzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawiane były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie kucharza został zaprezen-
towany w Tabeli 167. 

Tabela 167 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie kucharza

Zadania zawodowe Średnia częstość 

Przygotowanie bufetów śniadaniowych 4,43

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 4,36

Przygotowanie dań mięsnych 4,36

Przygotowanie zup i sosów gorących 4,27

Przygotowanie dań z drobiu 4,27

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 4,18

Przygotowanie dań z ryb 3,27

Przygotowanie dań z dziczyzny 2,88

Przygotowanie ciast i deserów 2,57

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 2,56

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=26); n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach, na których pracują kucharze, najcześciej wykonują oni zadania 
takie jak:

–– przygotowanie bufetów śniadaniowych (4,43),
–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek (4,36),
–– przygotowanie dań mięsnych (4,36).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie kucharza 
występujące w ramach poszczególnych zadań. Skala odpowiedzi rozciągała się od 0 do 
5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków kompetencyjnych, a 5 bardzo duże braki. 
Szczegółowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przed-
stawione w Tabeli 168. 

Tabela 168 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie kucharza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowanie dań z dziczyzny 4,14

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 3,56

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 3,55

Przygotowanie dań mięsnych 3,45

Przygotowanie dań z ryb 3,36

Przygotowanie zup i sosów gorących 3,27

Przygotowanie ciast i deserów 3,20

Przygotowanie bufetów śniadaniowych 3,17

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 2,91

Przygotowanie dań z drobiu 2,82

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=26); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe trudności wśród kandydatów do pracy na stanowiskach w zawodzie 
kucharza pojawiają się przy wykonywaniu zadania:

–– przygotowanie dań z dziczyzny (4,14).

Na podstawie analizy częstotliwości wykonywania zadań na stanowiskach powią-
zanych z kierunkiem kucharz oraz braków kompetencyjnych występujących wśród kan-
dydatów, można zaproponować staż, w czasie którego realizowane byłyby następujące 
zadania zawodowe:

–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek,
–– przygotowanie dań mięsnych,
–– przygotowanie bufetów śniadaniowych,
–– przygotowanie dań z dziczyzny.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub które są interesujące z perspektywy uczniów. W szcze-
gólności warto przyjrzeć się stanowiskom, na których odnotowano największą liczbę pra-
cowników oraz plany zatrudnieniowe. W związku z powyższym zawód kucharza został pod-
dany analizie na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 
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6.4.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku kucharz 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są kucharze, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 169. 

Tabela 169 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie kucharza na poszcze-
gólnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

kucharz
kucharz 20 166 90,71%

pomoc kuchenna 6 17 9,29%

Razem 26 183 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=26); n=liczba przebadanych firm 

Wśród wymienionych stanowisk najwięcej osób pracuje na stanowisku kucharza. 
W poddanych badaniu przedsiębiorstwach zatrudnionych jest na nim 166 osób.

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 170. 

Tabela 170 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastrono-
micznego poszukują pracowników w zawodzie kucharza

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

kucharz
kucharz 20 35 76,09%

pomoc kuchenna 6 11 23,91%

Razem 26 46 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=26); n=liczba przebadanych firm

W ramach omawianego zawodu firmy chcą zatrudnić 35 pracowników na stano-
wisku kucharza oraz 11 pracowników na stanowisku pomocy kuchennej. 

Powyższe analizy, a przede wszystkim wysoki poziom zatrudnionych pracowników 
na stanowisku kucharza, skłaniają do dokładniejszego przyjrzenia się temu stanowisku.

Stanowisko: kucharz
Na stanowisku kucharza najczęściej wykonywane zadania zawodowe pokrywają 

się z zadaniami najczęściej wykonywanymi w całym zawodzie. Szczegółowe informacje 
dotyczące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku 
zawarte zostały w Tabeli 171.
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Tabela 171 	Częstotliwość wykonywania ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
w skali od 0 do 5 na stanowisku kucharza

Zadania zawodowe Średnia częstość 

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 4,40

Przygotowanie dań mięsnych 4,40

Przygotowanie bufetów śniadaniowych 4,33

Przygotowanie zup i sosów gorących 4,30

Przygotowanie dań z drobiu 4,20

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 4,10

Przygotowanie dań z ryb 3,20

Przygotowanie dań z dziczyzny 3,00

Przygotowanie ciast i deserów 2,50

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 2,38

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=21); n=liczba stanowisk

Na omawianym stanowisku najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek (4,40),
–– przygotowanie dań mięsnych (4,40),
–– przygotowanie bufetów śniadaniowych (4,33),
–– przygotowanie zup i sosów gorących (4,30).

W ramach stanowiska kucharza analizie poddane zostały również braki kompeten-
cyjne wśród kandydatów do pracy. Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 172.

Tabela 172 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku kucharza

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przygotowanie dań z dziczyzny 4,14

Przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich 3,71

Przygotowanie zimnych i gorących przystawek 3,55

Przygotowanie dań mięsnych 3,45

Przygotowanie dań z ryb 3,36

Przygotowanie zup i sosów gorących 3,27

Przygotowanie ciast i deserów 3,20

Przygotowanie bufetów śniadaniowych 3,17

Przygotowanie dań z drobiu 2,91

Przygotowanie dań kuchni regionalnej 2,91

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=21); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku kucharza największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do 
pracy dotyczą zadania:

–– przygotowanie dań z dziczyzny (4,14).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczących stanowiska kucharza kandydatom 
chcącym podjąć zatrudnienie na wspomnianym stanowisku można zarekomendować staż, 
w czasie którego wykonywane byłyby zadania: 
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–– przygotowanie zimnych i gorących przystawek,
–– przygotowanie zup i sosów gorących,
–– przygotowanie dań mięsnych, 
–– przygotowanie bufetów śniadaniowych, 
–– przygotowanie dań z dziczyzny. 

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
kucharza: 

–– układanie kart menu,
–– przygotowywanie receptury,
–– zamawianie towarów,
–– produkcja dań na imprezy,
–– pobieranie surowców z magazynu na podstawie decyzji ustnej szefa kuchni,
–– przygotowanie półproduktów (przed obróbką termiczną – mielenie mięsa, panie-

rowanie, doprawianie przyprawami, mielenie sera),
–– przygotowanie i wydawanie potraw,
–– gotowanie (zupy, gulasz, kasze, dania mięsne, naleśniki) i ważenie składników,
–– obróbka termiczna (pieczenie, gotowanie, duszenie, smażenie),
–– konfitowanie mięsa,
–– kuchnia bankietowa,
–– doradztwo dla klienta,
–– utrzymywanie dobrych relacji z klientem,
–– uczestnictwo w szkoleniach,
–– przygotowanie dań wegańskich i wegetariańskich,
–– przygotowanie ciast,
–– przygotowanie bufetów,
–– przygotowanie dań z drobiu,
–– przygotowanie dań z dziczyzny,
–– przygotowanie dań kuchni regionalnej,
–– przygotowanie przystawek,
–– przygotowanie zup i sosów,
–– przygotowanie dań mięsnych,
–– przygotowanie dań rybnych,
–– przygotowanie dań z drobiu,
–– przygotowanie dań kuchni regionalnej,
–– porcjowanie mięsa,
–– produkcja dań regionalnych,
–– dekoracja potraw,
–– ekspedycja potraw,
–– współpraca z kelnerami, menedżerem,
–– dobór i szkolenia personelu,
–– ocena żywności pod względem towaroznawczym,
–– przestrzeganie zasady racjonalnego wykorzystywania surowców,
–– przestrzeganie zasad BHP,
–– utrzymywanie czystości w kuchni,
–– przygotowanie stanowiska pracy.
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6.5.	 Kelner 
6.5.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie kelnera 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 18 stanowisk, na których zatrud-

niani są absolwenci kierunku kelner. Analizie poddano następujące stanowiska: kelner, 
barman, kelner-barman.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowiedzi 
dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawione były im też ustruk-
turyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie ich 
wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodowych 
pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym stano-
wisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, 
a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz ze średnią 
częstotliwością ich wykonywania w zawodzie kelnera został zaprezentowany w Tabeli 173. 

Tabela 173 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie kelnera

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Podawanie potraw i napojów 5,00

Obsługa kelnerska gości 4,67

Nakrycie stołu bielizną i zastawą stołową 4,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=18); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują kelnerzy, najczęściej wykonywanym 
zadaniem jest:

–– podawanie potraw i napojów (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali również 
zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie kelnera występu-
jące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 5, gdzie 0 
oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane dotyczące 
braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 174.

Tabela 174 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie kelnera

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Obsługa kelnerska gości 3,43

Podawanie potraw i napojów 3,14

Nakrycie stołu bielizną i zastawą stołową 2,86

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=18); n=liczba przebadanych stanowisk

W zawodzie kelnera największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy 
dotyczą zadań:

–– obsługa kelnerska gości (3,43),
–– podawanie potraw i napojów (3,14).
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W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych oraz braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów do pracy w zawodzie kelnera można zaproponować 
staż, w programie którego znalazłyby się następujące zadania zawodowe:

–– obsługa kelnerska gości,
–– podawanie potraw i napojów.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód kelnera został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

6.5.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku kelner 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są kelnerzy, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 175. 

Tabela 175 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie kelnera na poszczegól-
nych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 

stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 
stanowisku w %

kelner

kelner 15 87 92,55%

kelner-barman 1 4 4,26%

barman 1 3 3,19%

Razem 17 94 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazano w powyższej tabeli, wśród stanowisk, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku kelner, najwięcej pracowników w przebadanych firmach zatrudnio-
nych jest na stanowisku kelnera. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 176. 

Tabela 176 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastrono-
micznego poszukują pracowników w zawodzie kelnera

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

kelner

kelner 15 42 91,3%

barman 1 2 4,35%

kelner-barman 1 2 4,35%

Razem 17 46 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=17); n=liczba przebadanych firm
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Największe plany zatrudnieniowe na stanowiskach, na których zatrudniani są 
absolwenci kierunku kelner, dotyczą stanowiska kelnera. Firmy chcą zatrudnić po 42 osoby 
na danym stanowisku.

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku kelnera zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc pod 
uwagę organizację staży. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców 
zatrudniających pracowników na stanowisku kelnera.

Stanowisko: kelner 
Częstotliwość wykonywania zadań oraz braki kompetencyjne na stanowisku kel-

nera pokrywają się z odpowiedziami dotyczącymi całego zawodu. W odniesieniu do tego 
stanowiska można zaproponować więc analogiczny staż. Przy organizacji staży warto 
jednak wziąć dodatkowo pod uwagę spontaniczne wypowiedzi pracodawców dotyczące 
zadań wykonywanych na stanowisku kelnera:

–– przygotowywanie drinków i napojów,
–– obsługa ekspresu do kawy - przygotowanie kawy, herbaty,
–– dbanie o odpowiednie nakrycie stołu,
–– nadzór nad jakością podawanych potraw,
–– przygotowanie stanowiska pracy (sprawdzenie czystości sali, sprawdzenie dostęp-

ności składników, nakrycie stołów),
–– obsługa klienta (przyjęcie i realizacja zamówienia, wystawienie rachunku, przyjęcie 

płatności),
–– sprzątanie stołów,
–– rozliczanie się z utargów,
–– obsługa imprez zorganizowanych,
–– raportowanie do kierownika sali,
–– znajomość karty menu, win i drinków,
–– obsługa PolCard, kasy fiskalnej,
–– obsługa barmańska,
–– wydawanie dań oraz przygotowanie napojów,
–– fiskalizacja zamówień oraz bonowanie ich na kuchni,
–– nakrywanie stołów według konkretnych zamówień,
–– planowanie przebiegu imprez cateringowych,
–– koordynacja pracy młodszych kelnerów,
–– przyjmowanie rezerwacji imprez,
–– obsługa programu kelnerskiego.

6.6.	 Cukiernik 

6.6.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 
w zawodzie cukiernika 

W ramach badania przeanalizowanych zostało 9 stanowisk, na których zatrudnieni 
są absolwenci kierunku cukiernik. Analizie poddano następujące stanowiska: cukiernik, 
ciastkarz linii zmechanizowanej, produkcja cukiernicza, ciastkarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowiedzi 
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dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. Przedstawione były im też 
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na pod-
stawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań 
zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na 
danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle 
wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań 
wraz ze średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie cukiernika został zaprezen-
towany w Tabeli 177.

Tabela 177 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie cukiernika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego 5,00

Utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 
obowiązujących zasad BHP i PPOŻ

5,00

Zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy produkcji 
ciast i ciastek

4,50

Regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 
technologicznych

4,50

Ocenianie sprawności techniczno-technologicznej maszyn i urządzeń ciastkarskich 4,00

Mieszanie surowców (zgodnie z recepturami) w zależności od rodzaju ciast (droż-
dżowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-tłuszczowe, orzechowe, 
bezowe) oraz ich wyrabianie

3,67

Ocena przydatności surowców (mąki pszennej, cukru, tłuszczu, jaj itd.) oraz przy-
gotowanie ich do produkcji

3,00

Formowanie i wypiek lub smażenie, w zależności od rodzaju ciasta 2,67

Przekładanie i nadziewanie różnymi masami, wykańczanie glazurą, galaretką, 
cukrem pudrem lub kuwerturą, w zależności od rodzaju ciasta lub ciastek

2,67

Usuwanie drobnych usterek w zespołach mechanicznych elementów bezpośrednio 
stykających się z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polewą

2,50

Przygotowywanie różnego rodzaju nadzień, np. kremów, polew, galaretek, owo-
ców, marmolad, ponczów

2,33

Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych 1,00

Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczeń technologicznych zużycia 
surowców i półfabrykatów do produkcji

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=10); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są cukiernicy, najczęściej wykonują 
oni następujące zadania:

–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego (5,00),
–– utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 

obowiązujących zasad BHP i PPOŻ (5,00),
–– zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy produkcji 

ciast i ciastek (4,50),
–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 

technologicznych (4,50).
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Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie cukiernika 
występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała się 0 do 
5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegółowe dane 
dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione w Tabeli 
178. 

Tabela 178	 Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 w zawodzie cukiernika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego 4,00

Regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych para-
metrów technologicznych

4,00

Utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrze-
ganie obowiązujących zasad BHP i PPOŻ

4,00

Zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy 
produkcji ciast i ciastek

3,00

Usuwanie drobnych usterek w zespołach mechanicznych elementów 
bezpośrednio stykających się z ciastem lub produkowanym nadzieniem 
lub polewą

3,00

Ocenianie sprawności techniczno-technologicznej maszyn i urządzeń 
ciastkarskich

3,00

Formowanie i wypiek lub smażenie, w zależności od rodzaju ciasta 2,50

Przekładanie i nadziewanie różnymi masami, wykańczanie glazurą, gala-
retką, cukrem pudrem lub kuwerturą, w zależności od rodzaju ciasta 
lub ciastek

2,50

Ocena przydatności surowców (mąki pszennej, cukru, tłuszczu, jaj itd.) 
oraz przygotowanie ich do produkcji

2,00

Mieszanie surowców (zgodnie z recepturami) w zależności od rodzaju 
ciast (drożdżowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-tłusz-
czowe, orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie

1,00

Przygotowywanie różnego rodzaju nadzień, np. kremów, polew, galare-
tek, owoców, marmolad, ponczów

1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=10); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego (4,00),
–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 

technologicznych (4,00),
–– utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 

obowiązujących zasad BHP i PPOŻ (4,00).

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
cukiernika oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy na stano-
wiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany 
byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego,
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–– zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy produkcji 
ciast i ciastek,

–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 
technologicznych,

–– utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 
obowiązujących zasad BHP i PPOŻ.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia się 
zapotrzebowanie na rynku pracy lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności 
warto przyjrzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. 
W związku z powyższym zawód cukiernika został poddany analizie również na poziomie 
stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

6.6.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku cukiernik 

Jak wspomniano wyżej, stanowiska, na których zatrudniani są cukiernicy, przeana-
lizowane zostały w kontekście obecnej liczby pracowników na nich zatrudnionych oraz 
planów rekrutacyjnych. Liczbę pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowi-
skach w przebadanych przedsiębiorstwach przedstawiono w Tabeli 179. 

Tabela 179 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie cukiernika na poszcze-
gólnych stanowiskach w badanych firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 

stanowisku

Liczba zatrudnionych 
pracowników na 
stanowisku w %

cukiernik

ciastkarz linii zmechani-
zowanej

1 37 51,39%

cukiernik 6 33 45,83%

produkcja cukiernicza 1 2 2,78%

ciastkarz 2 0 0%

Razem 10 72 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=10); n=liczba przebadanych firm 

Jak wskazują wyniki analiz, w poddanych badaniu przedsiębiorstwach największa 
liczba pracowników zatrudnionych jest na stanowisku ciastkarza linii zmechanizowanej, 
niewiele mniej zatrudnianych jest na stanowisku cukiernika. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na danych stanowiskach w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 180. 
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Tabela 180 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastrono-
micznego poszukują pracowników w zawodzie cukiernika

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

cukiernik

cukiernik 6 13 86,67%

produkcja cukiernicza 1 2 13,33%

ciastkarz linii zmechani-
zowanej

1 0 0%

ciastkarz 2 0 0%

Razem 10 15 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=10); n=liczba przebadanych firm

Jak wskazują odpowiedzi, największe zatrudnienie planowane jest na stanowisku 
cukiernika. Firmy chcą zrekrutować na dane stanowisko 13 osób. 

Ze względu na wysoki poziom zatrudnienia oraz planów zatrudnieniowych na sta-
nowisku cukiernika zasadne wydaje się poddanie go dalszej analizie, szczególnie biorąc 
pod uwagę organizację staży. Szczegółowe informacje mogą również okazać się pomocne 
dla kandydatów do pracy na danym stanowisku. Poniżej przedstawione zostały aspekty 
istotne dla pracodawców zatrudniających pracowników na stanowisku cukiernika. 

Stanowisko: cukiernik
Na stanowisku cukiernika najczęściej wykonywane zadania zawodowe częściowo 

pokrywają się z zadaniami dotyczącymi całego zawodu. Szczegółowe informacje doty-
czące częstotliwości wykonywania poszczególnych zadań na omawianym stanowisku 
zawarte zostały w Tabeli 181. 

Tabela 181 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 na 
stanowisku cukiernika

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego 5,00

Regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 
technologicznych

5,00

Utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 
obowiązujących zasad BHP i PPOŻ

5,00

Zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy produkcji 
ciast i ciastek

4,00

Usuwanie drobnych usterek w zespołach mechanicznych elementów bezpośrednio 
stykających się z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polewą

4,00

Formowanie i wypiek lub smażenie, w zależności od rodzaju ciasta 3,50

Przekładanie i nadziewanie różnymi masami, wykańczanie glazurą, galaretką, 
cukrem pudrem lub kuwerturą, w zależności od rodzaju ciasta lub ciastek

3,50

Ocena przydatności surowców (mąki pszennej, cukru, tłuszczu, jaj itd.) oraz przy-
gotowanie ich do produkcji

3,00

Mieszanie surowców (zgodnie z recepturami) w zależności od rodzaju ciast (droż-
dżowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-tłuszczowe, orzechowe, 
bezowe) oraz ich wyrabianie

3,00
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Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przygotowywanie różnego rodzaju nadzień, np. kremów, polew, galaretek, owo-
ców, marmolad, ponczów

3,00

Ocenianie sprawności techniczno-technologicznej maszyn i urządzeń ciastkarskich 3,00

Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych 0,00

Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczeń technologicznych zużycia 
surowców i półfabrykatów do produkcji

0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba stanowisk

Na stanowisku cukiernika najczęściej wykonywane zadania zawodowe to:
–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego (5,00),
–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 

technologicznych (5,00),
–– utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 

obowiązujących zasad BHP i PPOŻ (5,00).

W ramach stanowiska cukiernika analizie poddane zostały również braki kompe-
tencyjne wśród kandydatów do pracy. Warto zauważyć, że największy poziom braków 
na danym stanowisku odnotowano w zadaniu, w którym jest on najwyższy dla całego 
zawodu. Szczegółowe informacje wskazane zostały w Tabeli 182.

Tabela 182 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy i pracowników 
w skali od 0 do 5 na stanowisku cukiernika

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego 4,00

Regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych para-
metrów technologicznych

4,00

Zapobieganie powstawaniu wad i odstępstw od norm jakościowych przy 
produkcji ciast i ciastek

3,00

Usuwanie drobnych usterek w zespołach mechanicznych elementów 
bezpośrednio stykających się z ciastem lub produkowanym nadzieniem 
lub polewą

3,00

Ocenianie sprawności techniczno-technologicznej maszyn i urządzeń 
ciastkarskich

3,00

Utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrze-
ganie obowiązujących zasad BHP i PPOŻ

3,00

Formowanie i wypiek lub smażenie, w zależności od rodzaju ciasta 2,50

Przekładanie i nadziewanie różnymi masami, wykańczanie glazurą, gala-
retką, cukrem pudrem lub kuwerturą, w zależności od rodzaju ciasta 
lub ciastek

2,50

Ocena przydatności surowców (mąki pszennej, cukru, tłuszczu, jaj itd.) 
oraz przygotowanie ich do produkcji

2,00

Mieszanie surowców (zgodnie z recepturami) w zależności od rodzaju 
ciast (drożdżowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-tłusz-
czowe, orzechowe, bezowe) oraz ich wyrabianie

1,00

Przygotowywanie różnego rodzaju nadzień, np. kremów, polew, galare-
tek, owoców, marmolad, ponczów

1,00
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Organizowanie i nadzorowanie pracy brygad produkcyjnych brak odpowiedzi

Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej oraz rozliczeń technologicznych 
zużycia surowców i półfabrykatów do produkcji

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=5); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy na stanowisku 
cukiernika dotyczą następujących zadań:

–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego (4,00),
–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 

technologicznych (4,00).

Na podstawie powyższych analiz osobom zainteresowanym pracą na stanowisku 
cukiernika można zaproponować staż, który obejmowałby następujące zadania zawo-
dowe:

–– ocena organoleptyczna poszczególnych faz procesu technologicznego,
–– regulowanie maszyn i urządzeń w zakresie utrzymania właściwych parametrów 

technologicznych,
–– utrzymywanie porządku i czystości na stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 

obowiązujących zasad BHP i PPOŻ.

Dodatkowo przy organizacji staży warto też zwrócić uwagę na spontaniczne 
wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań zawodowych realizowanych na stanowisku 
cukiernika:

–– mieszanie, wyrabianie ciasta,
–– sporządzanie deserów, ciasteczek,
–– dekoracja tortów,
–– przygotowanie ze składników (według receptury) ciasta na określony asortyment,
–– przegotowanie ze składników kremu lub masy,
–– pieczenie biszkoptów, spodów i góry ciast, rurek,
–– ręczne napełnianie eklerek i rurek z kremem,
–– w przypadku tortów: krojenie biszkoptów i przekładanie kremem lub masą,
–– wykonywanie wyrobów cukierniczych,
–– opracowanie receptur cukierniczych,
–– przygotowanie zamówień,
–– ocena produktów,
–– porządkowanie stanowiska pracy.

6.7.	 Piekarz 
6.7.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie piekarza 
W ramach badania przeanalizowane zostały 3 stanowiska, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku piekarz. Analizie poddano następujące stanowiska: piekarz-ope-
rator linii zmechanizowanej, piekarz.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe. W zawodzie piekarza nie pojawiły się odpowiedzi oparte na ustruktu-
ryzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stażu została więc w tym przypadku 
oparta na wolnych wypowiedziach respondentów dotyczących wykonywanych zadań. 
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Pracodawcy wskazali następujące nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na 
stanowiskach w zawodzie piekarza:

–– wykonywanie wyrobów piekarniczych,
–– sporządzanie ciasta na podstawie receptury,
–– obsługa maszyn i urządzeń dzielących ciasto, 
–– prowadzenie procesu wypieku.

W przypadku zawodu piekarza mała liczba obserwacji oraz brak ustrukturyzo-
wanych zadań zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczególnych 
stanowisk. Wskazania dotyczące staży na stanowiskach pokrywają się z rekomendacjami 
dla całego zawodu. 

6.8.	 Pracownik pomocniczy obsługi hotelowej 
6.8.1.	 Zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach 

w zawodzie pracownika pomocniczego obsługi hotelowej 
W ramach badania przeanalizowanych zostało 5 stanowisk, na których zatrudniani 

są absolwenci kierunku pracownik pomocniczy obsługi hotelowej. Jedynym stanowiskiem 
powiązanym z danym zawodem okazała się pokojowa.

W odniesieniu do tego stanowiska pracodawcy byli pytani o wykonywane na nim 
zadania zawodowe. Respondenci mieli możliwość udzielenia spontanicznych odpowiedzi 
dotyczących zadań realizowanych na stanowisku. Przedstawione były im też ustruktury-
zowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej przez ekspertów na podstawie ich 
wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach ustrukturyzowanych zadań zawodo-
wych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę częstotliwości ich wykonywania na danym 
stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że dane zadanie nie jest w ogóle wykony-
wane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się bardzo często. Zestaw zadań wraz 
ze średnią częstotliwością ich wykonywania na stanowisku pracownika pomocniczego 
obsługi hotelowej został zaprezentowany w Tabeli 183. 

Tabela 183 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie pracownika pomocniczego obsługi hotelowej

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej części obiektu 5,00

Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej części obiektu 5,00

Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu świadczącego usługi hote-
larskie

2,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=6); n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na których pracują pracownicy pomocniczy obsługi hote-
lowej, najczęściej wykonują oni zadania takie jak:

–– wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej części obiektu (5,00),
–– wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej części obiektu (5,00).

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi na pytanie dotyczące występowania braków 
kompetencyjnych wśród kandydatów na stanowiska, na których zatrudnieni są absolwenci 
kierunku pracownik pomocniczy obsługi hotelowej. 
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W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych wśród 
kandydatów do pracy w zawodzie pracownika pomocniczego obsługi hotelowej można 
zaproponować staż, w programie którego znalazłyby się następujące zadania zawodowe:

–– wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej części obiektu,
–– wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej części obiektu.

Szczegółowa charakterystyka, w oparciu o którą konstruować należy staże, może 
być rozpatrywana nie tylko w kontekście zawodów, ale i stanowisk, na które pojawia 
się zapotrzebowanie lub też tych, które interesują ucznia. W szczególności warto przyj-
rzeć się stanowiskom z perspektywy obecnego i planowanego zatrudnienia. W związku 
z powyższym zawód pracownika pomocniczego obsługi hotelowej został poddany analizie 
również na poziomie stanowisk, na których zatrudniani są absolwenci tego kierunku. 

6.8.2.	 Stanowiska pracy, na których zatrudniani są absolwenci 
kierunku pracownik pomocniczy obsługi hotelowej 

Stanowisko, na którym zatrudniani są pracownicy pomocniczy obsługi hotelowej, 
przeanalizowane zostało w kontekście obecnego i planowanego zatrudnienia. Liczbę 
pracowników zatrudnionych na stanowisku w ramach przebadanych przedsiębiorstw 
przedstawiono w Tabeli 184. 

Tabela 184 	Liczba pracowników zatrudnionych w zawodzie pracownika pomocni-
czego obsługi hotelowej na poszczególnych stanowiskach w badanych 
firmach

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku

Liczba 
zatrudnionych 

pracowników na 
stanowisku w %

pracownik pomocniczy 
obsługi hotelowej

pokojowa 6 18 100%

Razem 6 18 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm 

Jak wspomniano wcześniej, jedynym przebadanym stanowiskiem, na którym 
zatrudniani są absolwenci kierunku pracownik pomocniczy obsługi hotelowej, jest poko-
jowa. W poddanych badaniom firmach na stanowisku tym zatrudnionych jest 18 osób. 

Przedsiębiorcy zapytani zostali również o liczbę pracowników, jaką chcą zatrudnić 
na stanowisku pokojowej w ciągu najbliższego roku. Odpowiedzi pracodawców co do 
planowanego zatrudnienia przedstawia Tabela 185. 

Tabela 185 	Stanowiska, na które badane firmy z obszaru turystyczno-gastrono-
micznego poszukują pracowników w zawodzie pracownika pomocni-
czego obsługi hotelowej

Zawód Stanowisko
Liczba firm 

zatrudniających na 
stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 

stanowisku

Planowane 
zatrudnienie na 
stanowisku w %

pracownik pomocniczy 
obsługi hotelowej

pokojowa 6 11 100%

Razem 6 11 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań (n=6); n=liczba przebadanych firm 
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Zgodnie z odpowiedzią respondentów, w badanych firmach planowane jest 
zatrudnienie w ciągu roku 11 osób na stanowisku pokojowej.

Poziom zatrudnienia oraz plany zatrudnienia skłaniają do poddania stanowiska 
dokładniejszej analizie. Poniżej przedstawione zostały aspekty istotne dla pracodawców 
zatrudniających pracowników na stanowisku pokojowej.

Stanowisko: pokojowa 
Ze względu na fakt, że stanowisko pokojowej było jedynym stanowiskiem powią-

zanym z zawodem pracownika pomocniczego obsługi hotelowej, częstotliwość wykony-
wania zadań oraz braki kompetencyjne na stanowisku pokrywają się z odpowiedziami 
dotyczącymi całego zawodu. W odniesieniu do tego stanowiska można zaproponować 
więc analogiczny staż. Przy organizacji staży warto jednak dodatkowo wziąć pod uwagę 
spontaniczne wypowiedzi pracodawców dotyczące zadań wykonywanych na stanowisku 
pokojowej:

–– dbanie o wyposażenie pokoi hotelowych,
–– dbanie o wyposażenie SPA,
–– dbanie o komfort pobytu gości w hotelu,
–– utrzymanie czystości sali konferencyjnej i bankietowej,
–– utrzymanie porządku i czystości w pokojach hotelowych,
–– utrzymanie czystości w toaletach,
–– dbanie o czystość korytarzy i klatek schodowych,
–– utrzymanie czystości w szatni i toalecie personelu,
–– wymiana pościeli, odkurzanie, ścieranie kurzy,
–– wymiana ręczników,
–– mycie okien,
–– uzupełnianie środków higienicznych,
–– sprzątanie przestrzeni wokół hotelu,
–– sprzątanie zaplecza.
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Na terenie BOF w obszarze medyczno-społecznym kształcenie odbywa się w zawo-
dzie technik masażysta. Badaniem objęto 2 firmy zatrudniające pracowników w zawodzie 
technik masażysta. Absolwenci kierunku technika masażysty mogą podjąć pracę na terenie 
BOF na stanowisku masażysty lub fizjoterapeuty. Łączna liczba zatrudnionych pracowni-
ków w badanych firmach wynosi 3. 

W oparciu o informacje uzyskane w badanych firmach sformułowane zostały 
rekomendacje do programów staży dla kierunku technik masażysta z wykorzystaniem 
badania częstotliwości wykonywania zadań zawodowych i braków kompetencyjnych 
z nimi związanych. 

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich 
zadania zawodowe na stanowisku masażysta. Respondenci mieli możliwość udzielenia 
spontanicznych odpowiedzi dotyczących zadań realizowanych na danym stanowisku. 
Przedstawiane były im też ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane wcześniej 
przez ekspertów na podstawie ich wiedzy na temat omawianego zawodu. W ramach 
ustrukturyzowanych zadań zawodowych pracodawcy poproszeni zostali o ocenę często-
tliwości ich wykonywania na danym stanowisku w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, że 
dane zadanie nie jest w ogóle wykonywane, a 5, że na stanowisku zadanie to wykonuje się 
bardzo często. Zestaw zadań wraz z średnią częstotliwością ich wykonywania w zawodzie 
technika masażysty został zaprezentowany tabeli 186. 

Tabela 186 	Częstotliwość wykonywania zadań zawodowych w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika masażysty

Zadania zawodowe Średnia częstotliwość

Przeprowadzenie skróconego wywiadu przed zabiegiem masażu w celu ustalenia 
aktualnych przeciwwskazań

5,00

Planowanie przeprowadzenia zabiegu masażu w danej jednostce chorobowej, 
dysfunkcji lub zaburzeniu czynnościowym, w oparciu o badanie lekarskie i fizjote-
rapeutyczne oraz ustalony program terapii

5,00

Organizacja miejsca zabiegowego w zależności od rodzaju wykonywanego masażu 5,00

Wykonywanie różnych rodzajów masażu 5,00

Planowanie użycia środków ułatwiających i wspomagających masaż 5,00

Dokonywanie samokontroli poszczególnych zabiegów masażu oraz prawidłowego 
ich dokumentowania

5,00

Przeprowadzenie wśród pacjentów/rodziców-opiekunów pacjentów badań ankie-
towych dotyczących jakości świadczonych usług masażu

2,00

Prowadzenie dokumentacji wykonywanego masażu 1,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk 

Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy masażyści, najczęściej 
wykonują oni następujące zadania:

–– przeprowadzenie skróconego wywiadu przed zabiegiem masażu w celu ustalenia 
aktualnych przeciwwskazań (5,00),
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Na stanowiskach pracy, na których zatrudnieni są technicy masażyści, najczęściej 
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–– planowanie przeprowadzenia zabiegu masażu w danej jednostce chorobowej, 
dysfunkcji lub zaburzeniu czynnościowym, w oparciu o badanie lekarskie i fizjote-
rapeutyczne oraz ustalony program terapii (5,00),

–– organizacja miejsca zabiegowego w zależności od rodzaju wykonywanego masażu 
(5,00),

–– wykonywanie różnych rodzajów masażu (5,00),
–– planowanie użycia środków ułatwiających i wspomagających masaż (5,00),
–– dokonywanie samokontroli poszczególnych zabiegów masażu oraz prawidłowego 

ich dokumentowania (5,00).

Oprócz częstotliwości wykonywania zadań zawodowych pracodawcy zostali rów-
nież zapytani o braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w zawodzie technika 
masażysty występujące w ramach poszczególnych zadań. Kafeteria odpowiedzi rozciągała 
się 0 do 5, gdzie 0 oznaczało niewystępowanie braków, a 5 bardzo duże braki. Szczegó-
łowe dane dotyczące braków kompetencyjnych wśród kandydatów zostały przedstawione 
w tabeli 187.

Tabela 187 	Braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy w skali od 0 do 5 
w zawodzie technika masażysty

Zadania zawodowe
Średnia częstość występowania 

braków wśród kandydatów

Przeprowadzenie skróconego wywiadu przed zabiegiem masażu w celu 
ustalenia aktualnych przeciwwskazań

3,00

Planowanie przeprowadzenia zabiegu masażu w danej jednostce choro-
bowej, dysfunkcji lub zaburzeniu czynnościowym, w oparciu o badanie 
lekarskie i fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii

3,00

Wykonywanie różnych rodzajów masażu 3,00

Bieżąca ocena reakcji organizmu na zabieg masażu 3,00

Planowanie użycia środków ułatwiających i wspomagających masaż 3,00

Kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistów 3,00

Dokonywanie samokontroli poszczególnych zabiegów masażu oraz 
prawidłowego ich dokumentowania

3,00

Przeprowadzenie wśród pacjentów/rodziców-opiekunów pacjentów 
badań ankietowych dotyczących jakości świadczonych usług masażu

2,00

Organizacja miejsca zabiegowego w zależności od rodzaju wykonywa-
nego masażu

2,00

Prowadzenie dokumentacji wykonywanego masażu brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych (n=1); n=liczba przebadanych stanowisk

Największe braki kompetencyjne wśród kandydatów do pracy pojawiają się 
w następujących zadaniach zawodowych:

–– przeprowadzenie skróconego wywiadu przed zabiegiem masażu w celu ustalenia 
aktualnych przeciwwskazań (3,00),

–– planowanie przeprowadzenia zabiegu masażu w danej jednostce chorobowej, 
dysfunkcji lub zaburzeniu czynnościowym, w oparciu o badanie lekarskie i fizjote-
rapeutyczne oraz ustalony program terapii (3,00),

–– wykonywanie różnych rodzajów masażu (3,00),
–– bieżąca ocena reakcji organizmu na zabieg masażu (3,00),
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–– planowanie użycia środków ułatwiających i wspomagających masaż (3,00),
–– kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistów (3,00),
–– dokonywanie samokontroli poszczególnych zabiegów masażu oraz prawidłowego 

ich dokumentowania (3,00).

Dodatkowo w ramach wolnych wypowiedzi pracodawca wskazał, że największe 
trudności i braki występują w zakresie:

–– brak wiedzy o przeciwwskazaniach, 
–– nieznajomość technik masażu,
–– braki w odpowiednim wywiadzie, np. identyfikacja uczulenia,
–– użycie niewłaściwych środków, nieznajomość składników,
–– nieznajomość anatomii człowieka i podstawowych wad postawy czy chorób, 
–– nieumiejętność prowadzenia dokumentacji.

W oparciu o analizę częstotliwości wykonywania zadań zawodowych w zawodzie 
technika masażysty oraz średnią częstość występowania braków u kandydatów do pracy 
na stanowiskach, na których zatrudniani są absolwenci omawianego kierunku, rekomen-
dowany byłby staż obejmujący następujące zadania zawodowe:

–– przeprowadzenie skróconego wywiadu przed zabiegiem masażu w celu ustalenia 
aktualnych przeciwwskazań,

–– planowanie przeprowadzenia zabiegu masażu w danej jednostce chorobowej, 
dysfunkcji lub zaburzeniu czynnościowym, w oparciu o badanie lekarskie i fizjote-
rapeutyczne oraz ustalony program terapii,

–– organizacja miejsca zabiegowego w zależności od rodzaju wykonywanego masażu,
–– wykonywanie różnych rodzajów masażu,
–– dokonywanie samokontroli poszczególnych zabiegów masażu oraz prawidłowego 

ich dokumentowania.
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8.	 ARTYSTYCZNY OBSZAR KSZTAŁCENIA 

Obszar artystyczny reprezentowany jest na terenie Białostockiego Obszaru Funkcjo-
nalnego tylko przez jeden kierunek, technik realizacji nagrań i nagłośnień.

Absolwenci tego kierunku mogą być zatrudnieni na 2 stanowiskach, które zostały 
zidentyfikowane w toku badania luki kompetencyjnej, a mianowicie: realizator dźwięku 
i akustyk.

Aktualnie na stanowisku realizatora dźwięku zatrudnione są 2 osoby, natomiast na 
stanowisku akustyka jedna. 

Do zadań realizatora dźwięku należy:
–– realizacja emisji programów zgodnie z planem,
–– obsługa urządzeń emisyjnych,
–– komutacje sygnałów wizji i fonii,
–– dostosowanie instalacji fonicznej do aktualnych potrzeb.

Powyższe zadania powinny być uwzględnione przy konstrukcji programu stażu dla 
uczniów kierunku technika realizacji nagrań i nagłośnień.
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