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1. WSTEP

O

We wspodiczesnym ksztatceniu zawodowym wystepujg trudnosci w zapewnie-
niu dostosowania efektow ksztatcenia do specyficznych i zmieniajgcych sie potrzeb
pracodawcow. Z jednej strony ksztatcenie w okreslonych zawodach podlega regula-
cjom prawnym i standardom programowym wypracowywanym w dtuzszym okresie
i z koniecznosci uniwersalnym w skali kraju. Z drugiej zas powinno by¢ adekwatne do
lokalnych potrzeb stanowisk pracy na ktérych absolwenci bedg pracowaé. W ramach
wymogow pracy na poszczegodlnych stanowiskach w przedsiebiorstwach niejedno-
krotnie niezbedne jest obok ukonczenia ksztatcenia zawodowego posiadanie okre-
slonych uprawnien czy ukonczenie kurséw specjalistycznych. Tego typu uprawnienia
i specjalistyczne ksztatcenie najczesciej nie miesci sie w ramach podstawy programo-
wej i nie jest mozliwe do realizacji w szkole zawodowej. Ponadto nalezy uwzglednic,
iz na tych konkretnych stanowiskach realizowane sg konkretne zadania zawodowe
z wykorzystaniem okreslonych technologii, w tym maszyn i urzadzen. Radykalny
proces postepu technicznego i szeroko rozumianych dziatart innowacyjnych sprawia,
iz wspodifczesne stanowiska pracy ulegaja bardzo szybkim przemianom. W tej sytuac;ji
szkoty nie sg obecnie, ale i nie beda w stanie takze w przysztosci, nadazy¢ z petnym
dostosowaniem ksztattowanych efektow ksztatcenia do zmieniajacych sie potrzeb
pracodawcéw. Znaczaca role w zakresie pokonania powyzszych barier mogg ode-
gra¢ dodatkowe kursy i szkolenia specjalistyczne oferowane uczniom i ewentualnie
absolwentom ksztatcenia zawodowego. Kluczowe jest przy tym przede wszystkim
rozpoznanie faktycznych potrzeb stanowisk pracy i zestawienie ich z dotychczas
realizowanymi w szkotach efektami ksztatcenia. Rozbieznosci w tym zakresie mozna
przy tym okresli¢ jako luki w ksztatceniu zawodowym w stosunku do potrzeb stano-
wisk pracy.

Potrzeba identyfikacji powyzszych luk kompetencyjnych byta przestankg prze-
prowadzenia szeroko zakrojonych badan empirycznych zapotrzebowania na kom-
petencje ze strony pracodawcédw na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF). Na obszar BOF sktada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezacych do powiatu
biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy,
Suprasl, Wasilkdw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec
Koscielny, Turosn Koscielna. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest
w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i zajmuje obszar 1 728,15 km?, co sta-
nowi 8,6% powierzchni wojewoddztwa. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zamieszkuje
ponad 413 tys. oséb, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego wojewddztwa
podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno-gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz
whioski z badania mogg by¢ rozpatrywane takze z perspektywy catego wojewddztwa
podlaskiego. Przyjeto przy tym zatozenie systematycznego zbierania i analizowania
danych. W ramach finansujgcego badanie projektu zatozono coroczne przeprowa-
dzanie badan w 5 edycjach w latach 2017-2021 - co roku, srednio na probie 120
firm i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki badan prowadzonych w latach
2018-2020, ktore objety 429 firm i 1312 stanowisk.
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Celem czesci badan relacjonowanych w niniejszym Raporcie byta identyfika-
cja luk kompetencyjnych na poziome grup efektéw ksztatcenia oraz systematyczne
formutowanie rekomendacji w zakresie potrzeb organizacji kurséw i szkolen specja-
listycznych mogacych wyeliminowac te luki.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm,
kierujac sie kryterium ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje
zawodowe na terenie BOF, z uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodo-
wego (zgodnie z projektem rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku
odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, zas zro-
dtem uzupetniajacym ksigzka teleadresowa ,Panorama Firm” przy uwzglednieniu
doboru najwiekszych pracodawcéw czy typow firm generujacych najwieksze zapo-
trzebowanie na kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych firmach badania objety
analize konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sa absolwenci ksztatcenia
zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wyko-
rzystaniem kwestionariusza badawczego (PAPI). Wywiady byty przeprowadzone przez
ankieterow — statych pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazo-
wanych i przeszkolonych jako Doradcy kompetencji. Dob6r préby badanych stanowisk
przebiegat w dwoch etapach. W pierwszym, jak wzmiankowano wyzej, w sposob
celowy dobrano typy firm, ktére tworzg najwiecej miejsc pracy dla absolwentow
ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci — menedzero-
wie firm — wskazywali w ramach struktur organizacyjnych witasnych przedsiebiorstw
stanowiska, ktére w ich przeswiadczeniu tworza obecnie i bedg tworzyty w przysztosci
najwiekszy potencjat zatrudnieniowy. Prezentowane w niniejszym Raporcie wyniki
badania dotyczg nie samych firm, lecz stanowisk pracy, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci ksztatcenia zawodowego.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu w ramach ktérego znalazty
sie nastepujgce pytania bezposrednie o potrzeby w zakresie kurséw i szkolen, ktére
postuzyty przygotowaniu niniejszego Raportu:

1. Jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom na danym stanowisku pracy.
2. Jakie uprawnienia specjalistyczne sg potrzebne pracownikom na danym sta-
nowisku pracy.

Ponadto wnioski odnosnie zapotrzebowania na kursy i szkolenia zostaty sformu-
towane na podstawie analizy najwiekszych luk kompetencyjnych na poziomie efektow
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ksztatcenia. Respondenci — menedzerowie firm — ocenili kompetencje w skali od 1 do
5 w dwdch wymiarach: po pierwsze, , istotnosci” — czyli jak ich zdaniem sg one istotne
na danym stanowisku pracy (gdzie 1 oznacza mato wazne, a 5 bardzo wazne) oraz,
po drugie, ,umiejetnosciami absolwentéw” — czyli oceny kompetencji absolwentéw
szkot zawodowych podejmujacych prace na danym stanowisku (gdzie 1 oznacza
nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze przygotowany). Przyjeto, iz roznica w ocenie
punktowej pomiedzy ,istotnoscia” a ,,umiejetnosciami absolwentéw” stanowi miare
luki kompetencyjnej w odniesieniu do poszczegdlnych efektow ksztatcenia.

Dla poszczegdélnych zawodow przedstawiono 25 najwiekszych luk kompeten-
cyjnych na poziomie efektow ksztatcenia i dokonano eksperckiej analizy w zakresie
mozliwosci ich eliminowania poprzez forme kurséw i szkolen specjalistycznych.
Rozwazania w tym zakresie muszg by¢ traktowane z pewng ostroznoscig z punktu
widzenia mozliwosci bezposredniego kierowania uczniéw/absolwentéw szkolenia.
W szczegolnosci z powodu braku oferty edukacyjnej w tym zakresie. Rekomenda-
cje formutowane na bazie zidentyfikowanych najwiekszych luk kompetencyjnych
powinny by¢ przede wszystkim podstawg ksztattowania programéw szkolen, ktére
objetyby wskazane luki kompetencyjne. Dopiero sukcesywne przygotowywanie takiej
oferty pozwoli na praktyczng realizacje szkolen.

W poszczegolnych rozdziatach Raportu zaprezentowano analize zapotrzebo-
wania na kursy i szkolenia specjalistyczne dla poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia,
a w ich ramach takze dla poszczegdlnych zwoddw z wykorzystaniem analizy najwiek-
szych luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach
projektu Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji
systemu ksztatcenia zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
finansowanego ze srodkéw UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa lll. Kompetencje
i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztafcenie zawodowe mtodziezy na rzecz konkurencyj-
nosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji
BOF oraz srodkéw budzetu panstwa, a takze wkitadoéw wtasnych Miasta Biatystok
i partnera Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr.

Gtéwnym celem Projektu jest utworzenie ,Centrum Kompetencji BOF”, ktére
bedzie dziatato na rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmu-
jacych decyzje edukacyjno-zawodowe do potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt
jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostocka Fundacjg Ksztatcenia
Kadr, przy udziale Realizatoréw: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
i Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.

Niniejsza publikacja jako catos¢ i zaprezentowane w niej wyniki badan wta-
snych powinny by¢ uwzgledniane szczegdlnie przez instytucje ksztatcenia ustawicz-
nego oraz szkoty zawodowe i inne podmioty w zakresie przygotowania oferty szkolen
i kurséw specjalistycznych dla uczniéw.
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O

ADMINISTRACYJNO-USEUGOWY OBSZAR

W obszarze administracyjno-ustugowym wystepujg nastepujace zawody:

technik ustug fryzjerskich,
fryzjer,

technik przemystu mody,
technik technologii drewna,
stolarz,

technik organizacji reklamy,

technik fotografii i multimediow,
technik handlowiec,

technik ekonomista,

technik logistyk,

kierowca mechanik

tapicer,

magazynier.

technik grafiki i poligrafii cyfrowej,

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 278 firm zatrudniajgcych
na stanowiskach, na ktérych sa lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkow ksztatcenia. W odniesieniu do tych 278 pracodawcéw zadane zostato

pytanie o to jakie szkolenia i kursy sa

potrzebne pracownikom zatrudnionym na

rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan,
ktorych dotyczyly, zostat zaprezentowany w Tabeli 1.

Tabela 1. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru

administracyjno-ustugowego

aDariea Liczl?a ) Procentow.y ud.zial
odpowiedzi odpowiedzi
Szkolenia sprzedazowe 7 2,71%
Szkolenie z obstugi klienta 7 2,71%
Kurs koloryzacji 6 2,33%
Komunikacja interpersonalna 5 1,94%
Rysunek techniczny 4 1,55%
Strzyzenie na réznych poziomach 4 1,55%
Kursy jezykowe 3 1,16%
Rozmowa handlowa 3 1,16%
Zarzadzanie czasem kierowcow 3 1,16%
Kurs negocjacji 3 1,16%
Excel 2 0,78%
Obstuga kas fiskalnych 2 0,78%
Kurs bezpiecznej jazdy 2 0,78%
Szkolenia fryzjerskie 2 0,78%
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Liczba

Procentowy udziat

el odpowiedzi odpowiedzi

Stopnie trychologiczne 2 0,78%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 0,78%
Jak pozyskiwa¢ nowych klientow 2 0,78%
Szkolenia z marketingu i zarzadzania 2 0,78%
Kompetencje miekkie 2 0,78%
Szkolenia podatkowe kadrowe 2 0,78%
Biezace zmiany w przepisach podatkowych 2 0,78%
Upiecia $lubne 2 0,78%
Zabiegi fryzjerskie 2 0,78%
Szkolenia z fotografii slubnej 2 0,78%
Kurs BHP 2 0,78%
Szkolenia z zakresu ksiegowosci 2 0,78%
Szkolenia specjalistyczne we wspdtpracy z firmg L'oreal 1 0,39%
Auto Cad 1 0,39%
Szkolenia z bezpiecznej jazdy 1 0,39%
Wysokie sktadowanie 1 0,39%
Oprogramowanie maszyn CNC 1 0,39%
HTML 1 0,39%
CSS 1 0,39%
IN 1 0,39%
Word Press 1 0,39%
Kursy marketingowe z zakresu analizy rynku 1 0,39%
Obs.iuga programéw komputerowych wspomagajacych proces 1 039%
projektowania !

Szkolenia internetowe BERNATOWICZ 1 0,39%
Profesjonalna rozmowa z klientem przez telefon 1 0,39%
Szkolenia logistyczne 1 0,39%
Czeladnik 1 0,39%
Szkolenia na mistrza 1 0,39%
Prawo celne 1 0,39%
Zarzadzanie projektami 1 0,39%
Organizowanie reklamy 1 0,39%
Szkolenie z tachografu 1 0,39%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 1 0,39%
Materiatoznawstwo 1 0,39%
Podstawy elektryki 1 0,39%
Podstawy elektroniki 1 0,39%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 1 0,39%
Stylizacja fryzur 1 0,39%
Kurs graficzny 1 0,39%
Szkolenia poligraficzne 1 0,39%
Projektowanie 1 0,39%
Kurs na wozek widtowy 1 0,39%
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Odpowieds Liczl?a ) Procentow_y ud_ziaf
odpowiedzi odpowiedzi

Szkolenia z podstaw koloryzacji 1 0,39%
Przedtuzanie i zageszczanie wtosow 1 0,39%
Barberstwo 1 0,39%
Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych obstuge 1 039%
salonu !

Obsh.Jga f.ryzje.rskich programow komputerowych do wizualizacji 1 0.39%
multimedialnej !

Marketing w turystyce 1 0,39%
Poznawanie marek fryzjerskich 1 0,39%
Upiecia zgodne z trendami 1 0,39%
Pielegnacja wtosow 1 0,39%
Szkolenia z maszyn klimatyzacyjnych 1 0,39%
Szkolenia z maszyn wulkanizacyjnych 1 0,39%
Naprawa ogumienia 1 0,39%
Prowadzenie podatkowej ksiegi przychodu i rozchodu 1 0,39%
Sporzadzanie e-sprawozdan w Stowarzyszeniu Ksiegowych 1 0,39%
Szkolenia z zakresu urzadzen telematycznych 1 0,39%
Szkolenia z zakresu urzadzen informatycznych w transporcie 1 0,39%
Szkolenia z fotografii portretowej 1 0,39%
Ustawianie oswietlenia 1 0,39%
Szkolenia z fotografii noworodkowej 1 0,39%
Zaktadanie wtasnej firmy 1 0,39%
Obcowanie z aparatem 1 0,39%
Obrébka materiatu 1 0,39%
Montaz filméw 1 0,39%
Sktad publikacji 1 0,39%
Obstuga programu Indesign 1 0,39%
Projektowanie opakowan 1 0,39%
Sktad etykiet 1 0,39%
Proste przerébki krawieckie 1 0,39%
Szkolenia z farbowania 1 0,39%
Szkolenia z czesania 1 0,39%
Kurs kadrowo-ptacowy 1 0,39%
Szkolenia florystyczne 1 0,39%
Eco driving 1 0,39%
Zarzadzanie sobg w czasie 1 0,39%
Kursy ksiegowe w Stowarzyszeniu Ksiegowych 1 0,39%
Szkolenia z fotografii studyjnej 1 0,39%
Szkolenia z fotografii sportowej 1 0,39%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=278). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie

Wsrod szkolen, ktdére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
szkolenia sprzedazowe, szkolenia z obstugi klienta oraz kurs koloryzacji. Wskazywane
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rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty sie jednak
wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az
w przypadku 156 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju potrzebnego
szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze administracyjno-ustugowym powinno by¢
zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb poszczegdl-
nych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oproécz zakresdéw tematycznych szkolen, pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru admi-
nistracyjno-ustugowego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia na
wozek widtowy, prawo jazdy kat. C E pracodawcy wymieniali rowniez kursy i szkolenia
np. szkolenia marketingowe, kurs grafiki czy znajomos¢ i umiejetnos¢ postugiwania
sie programami: pakietem Adobe i Corelem, programem Photoshop czy programem
Lectra oraz znajomos¢ jezykdw obcych.

Tabela 2. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru admini-
stracyjno-ustugowego

TRt Liczlfa i Procentow'y uc!ziai
odpowiedzi odpowiedzi
Znajomos¢ jezykow obcych 13 5,04%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 11 4,26%
Obstuga komputera 11 4,26%
Znajomos¢ programu Photoshop 11 4,26%
Prawo jazdy kat. C E 10 3,88%
Prawo jazdy kat. B 9 3,49%
Znajomos¢ programéw graficznych 7 2,71%
Uprawnienia na wozek widtowy 7 2,71%
Znajomos¢ jezyka angielskiego 6 2,33%
ADR 4 1,55%
Obstuga programéw do obrébki zdjec 4 1,55%
Wyksztatcenie w danym zawodzie 3 1,16%
Szkolenia marketingowe 3 1,16%
Znajomos¢ jezyka niemieckiego 3 1,16%
Ukonczona szkota fryzjerska 3 1,16%
Badania do pracy na wysokosciach 2 0,78%
Znajomos¢ jezyka francuskiego 2 0,78%
Znajomos¢ programu Lightroom 2 0,78%
Obstuga maszyn szwalniczych 2 0,78%
Program ksiegowy WF FAKIR 2 0,78%
Uprawnienia do przewozu oséb 1 0,39%
Karta kierowcy 1 0,39%
DT 1 0,39%
Program LECTRA 1 0,39%
Rysunek zurnalowy 1 0,39%
Program INVENTEX 1 0,39%
Umiejetnos¢ szycia 1 0,39%
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Odpowieds Liczl?a ) Procentow_y ud_ziaf
odpowiedzi odpowiedzi
Projektowanie 1 0,39%
Kurs grafiki 1 0,39%
Obstuga maszyn CNC 1 0,39%
Rysunek techniczny 1 0,39%
Montaz elektryki 1 0,39%
Montaz hydrauliki 1 0,39%
Znajomos¢ rysunku technicznego 1 0,39%
Znajomos¢ maszyn i urzadzen linii produkcyjnej 1 0,39%
Uprawnienia do przewozu rzeczy 1 0,39%
Web design 1 0,39%
Umiejetnos¢ obstugi tabletu graficznego 1 0,39%
Pakiet Word 1 0,39%
Program ksiegowy 1 0,39%
Uprawnienia gazowe typu E 1 0,39%
Obstuga pity motorowej 1 0,39%
Uprawnienia do pracy na wysokosciach 1 0,39%
Szkolenia sprzedazowe 1 0,39%
Swiadectwo kwalifikacji zawodowej dla kierowcow 1 0,39%
Uprawnienia na zurawniki 1 0,39%
Uprawnienia na tadowarke 1 0,39%
Podstawy dotyczace ksiegowosci 1 0,39%
Znajomosc jezyka rosyjskiego 1 0,39%
Obstuga aparatu fotograficznego 1 0,39%
Fotografia portretowa 1 0,39%
Obstuga mini-labu fotograficznego 1 0,39%
Obstuga programoéw do montazu filméw 1 0,39%
Obstuga programu Edius 1 0,39%
Obstuga drukarki cyfrowej 1 0,39%
Obstuga programéw do sktadu DTP 1 0,39%
Kursy bielizniarskie 1 0,39%
Szkolenia z zakresu kontroli jakosci 1 0,39%
Obstuga programéw magazynowych 1 0,39%
Obstuga programu Indesign 1 0,39%
Wiedza z zakresu fotografii do dokumentéw 1 0,39%
Topografia Biategostoku 1 0,39%
Szkolenia handlowe 1 0,39%
Szkolenia kadrowe 1 0,39%
Obstuga windy towarowej z uprawnieniami 1 0,39%
Obstuga maszyn krawieckich 1 0,39%
Program Pfatnik 1 0,39%
Wiedza informatyczna 1 0,39%
Prawo jazdy kat. C 1 0,39%
Kurs fryzjerski 1 0,39%
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Odpowiedz Licztfa ) Procentow.y uc!ziat
odpowiedzi odpowiedzi
Word Press 1 0,39%
Obstuga social media 1 0,39%
Znajomos¢ zagadnien kosmetycznych 1 0,39%
Znajomos¢ zagadnien fryzjerskich 1 0,39%
Aktualizacja informacji w zakresie prawa 1 0,39%
Doswiadczenie gorseciarskie 1 0,39%
Umiejetnosci negocjacyjne 1 0,39%
Kursy BHP 1 0,39%
Umiejetnosci miekkie 1 0,39%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=278). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzaja wysoce zréznicowana
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem znaczne
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegélnych
zawoddw obszaru administracyjno-ustugowego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

2.1. Technik ustug fryzjerskich

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru administracyjno-ustugo-
wego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcow, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw
ksztatcenia dla poszczegélnych zawodéw.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika ustug fryzjerskich dotycza grupy AU.21.2 Strzyzenie wtosow,
formowanie fryzur i ondulowanie (patrz: Tabela 3). W ramach tej grupy na szcze-
golna uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztafcenia: okreslanie przeciwwskaza-
nia do wykonania zabiegdéw ondulacji i prostowania chemicznego wtoséw (luka na
poziomie -1,92), wykonywanie strzyzenia wtoséw damskich, meskich i dzieciecych
(-1,91) oraz okreslanie przeciwwskazania do zabiegu zageszczania i przediuzania
wtosow (-1,67).

Kolejng grupe efektdw ksztatcenia, oceniong przez pracodawcéw jako deficy-
towa, stanowig efekty AU.21.1 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wioséw,
w szczegodlnosci ocenianie stanu wtoséw i skory gfowy (-1,92), okreslanie wptywu
preparatow pielegnacyjnych na wtosy i skére gtowy (-1,83), dobieranie metody i tech-
niki pielegnacji wtoséw i skéry gtowy, dobieranie preparatéw do pielegnacji wtoséw
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i skéry gtowy, udzielanie porad z zakresu codziennej pielegnacji wtoséw (luki na
poziomie -1,75).

Warto tez zwrdci¢ uwage na wysoko deficytowg grupe efektow stanowigcych
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich, w tym: rozréz-
nianie zmian chorobowych na skérze gtowy (luka na poziomie -2,00), charaktery-
zowanie preparatow stosowanych do zabiegéw fryzjerskich (-1,92), sporzgdzanie
kalkulacji kosztéw swiadczonych ustug (-1,91), rozpoznawanie uszkodzen wtoséw
(-1,84), charakteryzowanie budowy i funkgji skéry (-1,75), charakteryzowanie palet
kolorystycznych stosowanych we fryzjerstwie (-1,75), rozpoznawanie preparatéw do
wykonywania zabiegow fryzjerskich (-1,67), postugiwanie sie dokumentacjg tech-
niczng (-1,67).

Tabela 3. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ustug

fryzjerskich
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(AU.K)8 Rozréznianie z,mlan chorobowych na 483 2,83 2.00 12
skorze gtowy
PKZ(AU.K)9 Charakteryzowan}e p?repara.tow. 5,00 3,08 1,92 12
stosowanych do zabiegéw fryzjerskich
Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.9 wykonania zabiegéw ondulacji 4,67 2,75 -1.92 12
i prostowania chemicznego wtoséw
AU.21.1.1 | Ocenianie stanu wtoséw i skéry gtowy 5,00 3,08 -1,92 12
AU.21.33 | Dobieranie preparatow fryzjerskich do | =, o, 2,75 1,92 12
rozjasniania i koloryzacji wioséw
AU.26.1.3 Udzielanie kllentovyl porad w zakresie 4,67 2,75 1.92 12
doboru formy i koloru fryzury
PKZ(AU.N)6 Sporzq’dz.anle kalkulacji kosztéw 4.82 2,91 191 12
Swiadczonych ustug
Wykonywanie strzyzenia wtoséw
AU21.27 damskich, meskich i dzieciecych 464 213 491 12
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,55 2,64 -1,91 12
AU26.1.2 Prowadzenie rozmowy konsultacyjnej 4,58 2,67 1,91 12
z klientem
AU26.15 Doblerar,ne proporcji poszczegdlnych 4,64 2,73 1,91 12
elementow fryzury do ksztaftu twarzy
PKZ(AU.k)6 Rozpoznawanie uszkodzen wtoséw 4,92 3,08 -1,84 12
Au2114 |  Okreslaniewplywu preparatow 5.00 3.17 -1.83 12
pielegnacyjnych na wiosy i skére gtowy
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 4,91 3,09 182 1
nych dziatan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 5,00 3,18 -1,82 11
KPS8 Odp0W|edZ|aIngsc za podejmowane 4.82 3,00 182 1
dziatania
AU.21.3.6 | SPorzadzanie mieszaniny preparatéw |, oo 2,73 1,82 11
do rozjasniania i koloryzacji wtoséw
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Charakteryzowanie budowy i funkgji

PKZ(AU.k)7 skory

4,75 3,00 -1,75 12

Charakteryzowanie palet kolorystycz-

PKZ(AU.n}4 nych stosowanych we fryzjerstwie

4,58 2,83 -1,75 12

AU21.1.2 Doblerar}le met’od\./ i t(’?ChnIkI pielegna- 492 317 175 12
—— cji wtosow i skory gtowy

Dobieranie preparatéw do pielegnacji

AU.21.1.5 s 4,92 3,17 -1,75 12
wiosow i skory gtowy
AU2118 Udzielanie porad z fakrestf codziennej 5,00 3,25 175 12
pielegnacji wtoséw
PKzZ(AU.K)11|  Rozpoznawanie preparatow do 5,00 333 1,67 12
wykonywania zabiegow fryzjerskich
PKZ(AU.N)5 Postugiwanie sie dokumentacja 4,67 3,00 1,67 9
techniczng
Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.17 zabiegu zageszczania i przedtuzania 4,11 2,44 -1.67 9
wioséw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=12)

Grupy efektow ksztatcenia AU.21.2 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyj-
nych wioséw i AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie
moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen dla techni-
kow ustug fryzjerskich.

2.2. Fryzjer

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie fryzjera dotycza grupy AU.21.2 Strzyzenie witoséw, formowanie fryzur
i ondulowanie (patrz: Tabela 4), w szczegdlnosci: okreslanie sposobéw korygowania
btedéw podczas strzyzenia i ondulowania wtoséw (luka kompetencyjna na poziomie
-2,69), wykonywanie strzyzenia wtoséw damskich, meskich i dzieciecych (-2,54),
wykonywanie zageszczania i przedtuzania wtoséw (-2,50), okreslanie przeciwwska-
zania do zabiegu zageszczania i przedfuzania wtoséw (-2,46).

Kolejng grupe efektéw ksztatcenia, oceniong przez pracodawcow jako defi-
cytowa, stanowig efekty AU.21.3 Zmiana koloru wtoséw. W ramach tej grupy na
szczegolng uwage zastuguja szczegotowe efekty ksztatcenia: wykonywanie korekty
koloru (luka na poziomie -2,50), dobieranie techniki rozjasniania i koloryzacji wtoséw
(-2,29), okreslanie metody i techniki rozjasniania i koloryzacji wtoséw, dobieranie
preparatow fryzjerskich do rozjasniania i koloryzacji wtoséw, sporzadzanie mieszaniny
preparatéw do rozjasniania i koloryzacji wtoséw, wykonywanie zabiegéw koloryzacji
i rozjasniania wtosow (we wskazanych czterech efektach luka kompetencyjna znalazta
sie na poziomie -2,14), dobieranie koloru wtoséw do cech indywidualnych urody oraz
fryzury klienta (-2,07), okreslanie wptywu zabiegéw rozjasniania i koloryzacji wtoséw
na strukture i wyglad wtoséw (-2,00).
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Tabela 4. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie fryzjera
Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Okreslanie sposobéw korygowania
AU.21.2.14| bieddéw podczas strzyzenia i ondulo- 4,92 2,23 -2,69 13
wania wiosow
Wykonywanie strzyzenia wtosow
AU.21.2.7 damskich, meskich i dzieciecych 492 238 2.54 1
AU21.2.18 vaonvwan!e z_aqeszcz,anla i przedtu- 442 192 250 12
zania wioséw - - I
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,93 2,43 -2,50 14
Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.17| zabiegu zageszczania i przedfuzania 4,54 2,08 -2,46 13
wioséw
AU2135 Doble!'anle techr?!kl rozllasnlanla 403 264 229 14
A i koloryzacji wtoséw
PKZ(AU.K)S Rozréznianie z’mlan chorobowych na 491 2,64 227 1
skorze gtowy
Wykonywanie strzyzenie zarostu
AU.21.2.8 z uwzglednieniem ksztattu twarzy 4,93 2,71 -2,22 14
klienta
AU21.2.3 Dobieranie ted.mllfl metoldv i sposoby 500 279 221 14
strzyzenia wiosow
Dobieranie preparatéw do pielegnacji
AU.21.2.15| wiloséw po chemicznych zabiegach 4,92 2,77 -2,15 13
fryzjerskich
AU21.1.4 | Okreslanie wplywu preparatéw 5,00 2,86 2,14 14
pielegnacyjnych na wtosy i skére gtowy
AU.21.3.1 Okreslan!e metodv i tthnlkl’roZIasnla— 403 279 214 14
D nia i koloryzacji wtoséw ’
AU21.33 Doble.rarm.e p.re(.)aratow fr\(.2|ersk|’ch do 403 279 214 14
rozjasniania i koloryzacji wtoséw
AU2136 | SPoreadzanie mieszaniny preparatow | -, o 2.79 2,14 14
do rozjasniania i koloryzacji wioséw
AU213.7 vaon\-/wari\le, z-abl.eqow k,olorvzacll 403 279 214 14
D i rozjasniania witoséw
AU2115 Dobieranie pr’epa.ratf)w do pielegnacji 5,00 2,92 2,08 13
wtoséw i skory gtowy
Przestrzeganie zasad podziatu wtoséw
AU.21.2.5 | na sekcje i separacje do okreslonej linii 4,77 2,69 -2,08 13
fryzury
Okreslanie przeciwwskazania do
AU.21.2.9 wykonania zabiegéw ondulacji 4,54 2,46 -2,08 13
i prostowania chemicznego wtoséw
Dobieranie preparatéw fryzjerskich
AU212.1p| do-wkonywania zabiegow ondulo- | 4 2.38 -2.08 13
wania i prostowania wodnego oraz
chemicznego
Wykonywanie zabiegéw ondulo-
AU.21.2.13| wania i prostowania wodnego oraz 4,46 2,38 -2,08 13
chemicznego
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢

Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
AU.21.2.6 Ustalanie etapdw strzyzenia 4,86 2,79 -2,07 14
Dobieranie koloru wtoséw do cech
AU.21.3.4 indywidualnych urody oraz fryzury 4,93 2,86 -2,.07 14
klienta
AU.21.2.10 Okreslanie etapéw ondulowania 438 738 2.00 13

i prostowania chemicznego wtoséw
Okreslanie wptywu zabiegéw
AU.21.3.2 | rozjasniania i koloryzacji wioséw na 4,93 2,93 -2,00 14
strukture i wyglad wtoséw

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=14)

Omowione grupy efektdéw ksztatcenia AU.21.2 StrzyZzenie wtoséw, formo-
wanie fryzur i ondulowanie i AU.21.3 Zmiana koloru wioséw moga stanowi¢
podstawe do ksztattowania programéw szkolen dla fryzjerow.

2.3. Technik przemystu mody

Najwieksza luka kompetencyjna w zawodzie technika przemystu mody dotyczy
kwalifikacji zwigzanych z grupa efektow ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyrobow
odziezowych (patrz: Tabela 5), dotyczy to zwtaszcza szczegotowych efektow: doko-
nywanie rozkroju materiatéw odziezowych (luka kompetencyjna na poziomie -2,15),
postugiwanie sie dokumentacjg wyrobow odziezowych (-1,85), dobieranie maszyn
i urzadzen do wykonywania okreslonych wyrobéw odziezowych (-1,79), ocenianie
jakosci wykonanych wyrobdéw odziezowych (-1,67), faczenie elementow wyrobdéw
odziezowych (-1,55), rozpoznawanie nieprawidtowosci w dziataniu mechanizméw
maszyn szwalniczych (-1,54), obliczanie zuzytych materiatéw odziezowych i dodatkéw
krawieckich (-1,46), wykonywanie czynnosci zwigzanych z wykonczaniem i uszlachet-
nianiem wyrobow odziezowych (-1,46), obstugiwanie maszyn szwalniczych (-1,45).

Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegajg braki kompeten-
cyjne, zwigzane sg z grupg efektow AU.14.1 Projektowanie wyrobow odziezowych,
w szczegolnosci sg to: projektowanie uktadéw szablonéw (luka na poziomie -1,78),
wykonywanie modelowania form wyrobéw odziezowych (-1,75), planowanie ope-
racji technologicznych zwigzanych z wykonywaniem wyrobéw odziezowych (-1,73),
przygotowywanie szablonéw wyrobéw odziezowych (-1,60), stosowanie zasady kon-
strukcji i modelowania form wyrobéw odziezowych (-1,57), dobieranie materiatéw
odziezowych, dodatkéw krawieckich i zdobniczych do asortymentu odziezy (-1,53).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg rowniez czesci umiejetnosci sta-
nowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technika przemystu mody m.in.
rozrézniania rodzajow wyrobow odziezowych i okreslania ich przeznaczenia (luka
kompetencyjna na poziomie -1,85), wykonywania pomiaréw krawieckich (-1,80) czy
rozpoznawania rodzajéw maszyn i urzgdzen stosowanych w procesie wytwarzania
odziezy (-1,73).
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Tabela 5. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika przemy-
stu mody

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU14.2.3 Dokonywanie ro.zkrow materiatow 186 271 215 14
D odziezowych B I —
Rozréznianie rodzajow wyrobow
PKZ(AU.ad)1 odziezowych i okreslanie ich 4,85 3,00 -1,85 13
przeznaczenia

AU14.2.1 Posiumwan,le sie d_ol-(umentacla 471 286 185 14
D wyrobdéw odziezowych — =

Wykonywanie pomiaréw krawiec-

PKZ(AU.ad)10 kich 4,60 2,80 -1,80 15
Dobieranie maszyn i urzadzen
AU.14.2.4 do wykonywania okreslonych 4,79 3,00 -1,79 14
wyrobow odziezowych
AU.14.1.7 | Projektowanie ukfadéw szablonéw 4,64 2,86 -1,78 14
AU14.15 Wykonywanie modelowania form 475 3.00 175 12

wyroboéw odziezowych
Rozpoznawanie rodzajéw maszyn
PKZ(AU.ad)13| i urzadzen stosowanych w procesie 4,53 2,80 -1,73 15
wytwarzania odziezy

Planowanie operacji technologicz-
AU.14.1.8 nych zwigzanych z wykonywaniem 4,20 2,47 -1,73 15
wyrobdéw odziezowych
Postugiwanie sie projektami

PKZ(AU.ad)3 . L 4,80 3,13 -1,67 15
wyrobdéw odziezowych
AU14.2.13 Ocenianie jakosci wykonanych 442 275 167 12

wyrobow odziezowych

Wykonywanie rysunkéw tech-
PKZ(AU.ad)4 nicznych elementéw wyrobow 4,71 3,07 -1,64 14
odziezowych

Okreslanie zasad obstugi maszyn
i urzadzen stosowanych w procesie
wytwarzania wyrobow odziezo-
wych

PKZ(AU.ad)15 4,53 2,93 -1,60 15

AU14.16 PrzvqotOV\’/vwanlg s.zablonow 4.47 .87 -1.60 15
wyrobéw odziezowych

Rozréznianie szwéw maszynowych

PKZ(AU.ad)12 i okreslanie ich zastosowan

Stosowanie zasady konstrukgji
AU.14.1.4 i modelowania form wyrobdw 4,64 3,07 -1.57 14
odziezowych

taczenie elementéw wyrobdw

AU.14.2.8 . 4,55 3.00 -1.55 11
odziezowych
Charakteryzowanie metod
PKZ(AU.ad)9 | konserwacji materiatéw i wyrobéw 4,23 2,69 -1,54 13
odziezowych

Rozpoznawanie nieprawidtowosci
AU.14.2.7 | w dziataniu mechanizméw maszyn 4,09 2,55 -1,54 11
szwalniczych
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie materiatow odzie-
AU14.1.3 z.owvch,.dodatkow krawieckich 438 285 153 13
D i zdobniczych do asortymentu - — I

odziezy

Rozréznianie surowcdw wito-
PKZ(AU.ad)5 kienniczych oraz okreslanie ich 4,67 3,20 -1,47 15
wiasciwosci

Rozréznianie mechanizmow
PKZ(AU.ad)14| w maszynach i urzadzeniach odzie- 4,47 3,00 -1,47 15
zowych oraz okresla ich funkgji

Obliczanie zuzytych materiatéw

AU.14.2.2 odziezowych i dodatkéw krawiec- 3.92 2,46 -1,46 13
kich
Wykonywanie czynnosci zwigza-
AU.14.2.9 nych z wykonczaniem i uszlachet- 4,55 3.09 -1.46 11
nianiem wyrobéw odziezowych
AU.14.2.6 | Obstugiwanie maszyn szwalniczych 4,27 2,82 -1.45 11

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=15)

Wskazane tematy z grup efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyro-
bow odziezowych i AU.14.1 Projektowanie wyrobow odziezowych moga by¢
rozwazane jako podstawa ksztattowania programow szkolen dla technikow prze-
mystu mody.

2.4. Technik technologii drewna

W zawodzie technika technologii drewna najwiecej luk kompetencyjnych
istnieje w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.50.2 Monitorowanie prze-
biegu proceséw przetwarzania drewna (patrz: Tabela 6), w szczegdlnosci: sporza-
dzaniu ewidencji rozliczeniowej i sprawozdawczej dokumentacji produkgji (z lukg na
poziomie -2,00), ocenianiu jakosci wykonania elementéw, podzespotdéw i wyrobow
z drewna i tworzyw drzewnych, ocenianiu zgodnosci wykonania wyrobéw z drewna
i tworzyw drzewnych z dokumentacjg konstrukcyjng i technologiczng, kontrolowaniu
przestrzegania norm dotyczacych stosowania materiatéw drzewnych oraz wytwa-
rzanych wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych (we wszystkich trzech z lukg na
poziomie -1,57), kontrolowaniu przebiegu proceséw technologicznych przetwarzania
drewna (-1,29).

Kolejna, wysoce deficytowa grupa, na ktérg warto zwréci¢ uwage jest AU.50.1
Planowanie proceséw technologicznych przetwarzania drewna, w szczegolnosci
dotyczy to efektow ksztatcenia takich jak: programowanie oraz obstugiwanie maszyn
i urzadzen sterowanych numerycznie, projektowanie wyrobdéw z drewna i tworzyw
drewnianych, okreslanie parametrow technologicznych obrébki drewna i tworzyw
drzewnych, sporzadzanie kalkulacji kosztéw wykonania wyrobéw z drewna i two-
rzyw drzewnych (z lukg kompetencyjng na poziomie -1,57), okreslanie wtasciwo-
$ci oraz jakosci materiatow i wyrobéw gotowych z drewna i tworzyw drzewnych,
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sporzadzenie karty technologicznej dotyczacej proceséw obrobki materiatéw oraz
montazu wyrobdéw z drewna i tworzyw drzewnych (z lukg na poziomie -1,28).

Tabela 6. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technolo-

gii drewna
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Sporzadzanie ewidencji rozliczeniowej
AU.50.2.6 i sprawozdawczej dokumentacji 4,71 2,71 -2,00 7
produkgji
Wykonywanie konserwacji narzedzi,
AU.15.1.15| Maszyni urzadzen sto,sowanych do 457 2,71 1.86 7
wykonywania wyrobéw z drewna
i tworzyw drzewnych
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 4,67 3,00 167 6
zadan
Umiejetnosci stanowigce podbudowe
PKZ(AU.x) do ksztatcenia w zawodzie technik 4,00 2,40 -1,60 5
technologii drewna
Programowanie oraz obstugiwanie
AU.50.1.12 maszyn i urzadzen sterowanych 4,86 3.29 -1,57 7
numerycznie
AU50.1.14 Prolelftowanle eroboyv z drewna 414 257 157 7
T i tworzyw drewnianych I I —
Okreslanie parametréw technolo-
AU.50.1.15| gicznych obrébki drewna i tworzyw 4,00 2,43 -1,57 7
drzewnych
Sporzadzanie kalkulacji kosztéw wyko-
AU.50.1.19| nania wyrobdéw z drewna i tworzyw 4,14 2,57 -1,57 7
drzewnych
Ocenianie jakosci wykonania elemen-
AU.50.2.3 | tow, podzespotdw i wyrobdw z drewna 4,43 2,86 -1,57 7
i tworzyw drzewnych
Ocenianie zgodnosci wykonania
AU50.2.4 wyrobow z drewna |-tworsz drzgw— 443 786 157 7
D nych z dokumentacjg konstrukcyjna ’ ’ ’
i technologiczng
Kontrolowanie przestrzegania norm
AU50.2.5 dotyczacych stosowania materiatow 414 257 157 7
T | drzewnych oraz wytwarzanych wyro- — — I
béw z drewna i tworzyw drzewnych
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 467 3,17 150 6
nych dziatan
oMZ1 PIanowar.ue pracy ;espotu w ceILln 4,50 3,00 1,50 6
wykonania przydzielonych zadan
oMZ2 Dobieranie 950b do Wykolnanla 4,50 3,00 1,50 6
przydzielonych zadan
AU15.1.16 Ocenlanleja!(osq wyko.nywanla 471 3,29 142 7
wyrobdw stolarskich
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Ocenianie jakosci wykonania przydzie-

omz4 lonych zadan

4,67 3,33 -1,34 6

Kierowanie wykonaniem przydzielonych

Oomz3 i
zadan

4,50 3,17 -1,33 6

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,33 3,00 -1,33 6
poprawe warunkow i jakos¢ pracy

Wykonywanie elementow konstrukcyj-

AU.15.1.11 nych oraz ich potaczen

3,86 2,57 -1,29 7

Stosowanie technik wykonczenia
AU.15.1.12| powierzchni drewna, tworzyw drzew- 4,29 3,00 -1,29 7
nych i gotowych wyrobéw z drewna

Kontrolowanie przebiegu proceséw

AU.50.2.2 technologicznych przetwarzania 3.86 2,57 -1,29 7
drewna
PKZ(AU.G)2 Okre.slanle wiasciwosci drewna 414 2,86 1,28 7
i tworzyw drzewnych

PKZ(AU.X)1 Okreslanie .wlasa.wosq materl.aiow 414 2,86 1,28 7
konstrukcyjnych i eksploatacyjnych
Okreslanie wtasciwosci oraz jakosci

AU.50.1.2 materiatéw i wyrobéw gotowych 4,14 2,86 -1,28 7

z drewna i tworzyw drzewnych

Sporzadzenie karty technologicznej

AU50.1.17 dotyczacej proceséw obrébki materia- 357 229 1.28 7

tow oraz montazu wyrobéw z drewna
i tworzyw drzewnych
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=7)

Opisane pojedyncze efekty ksztatcenia z grupy AU.50.2 Monitorowanie prze-
biegu proceséw przetwarzania drewna i AU.50.1 Planowanie proceséw techno-
logicznych przetwarzania drewna moga byc inspiracjg do opracowania programéw
szkolen i kurséw dla zawodu technika technologii drewna.

2.5. Stolarz

W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie stolarza, najwieksze luki kompetencyjne (zobacz: Tabela 7) zwigzane sg z grupa
efektow ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyrobéw z drewna i tworzyw drzew-
nych: obstugiwanie maszyn i urzadzen stosowanych w stolarstwie (luka kompeten-
cyjna na poziomie -1,70), wykonywanie konserwacji narzedzi, maszyn i urzadzen
stosowanych do wykonywania wyrobéw z drewna i tworzyw drzewnych (-1,40),
stosowanie technik wykonczenia powierzchni drewna, tworzyw drzewnych i goto-
wych wyrobdéw z drewna (-1,37), ocenianie jakosci wykonywania wyrobow stolarskich
(-1,37), wykonywanie recznej i maszynowej obrébki drewna i tworzyw drzewnych
(-1,35), wykonywanie elementéw konstrukcyjnych oraz ich potaczen (-1,32).
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Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegaja braki kompeten-
cyjne, zwigzane sg z grupg AU.15.2 Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji
wyrobéw stolarskich, w szczegoélnosci: ustalaniem przyczyn uszkodzen wyrobdw
oraz okreslaniem sposobdw ich naprawy, renowacji lub konserwacji (luka na pozio-
mie -1,52), ustalaniem zakresu napraw, renowacji i konserwacji wyrobéw stolarskich
(-1,48), kwalifikowaniem wyrobéw stolarskich do naprawy i renowacji (-1,44),
dobieraniem techniki, materiatéw i narzedzi do wykonywania naprawy, renowacji
i konserwacji wyrobdw stolarskich (-1,35), rozpoznawaniem wad oraz uszkodzen
materiatéw i wyrobow stolarskich (-1,35).

Tabela 7. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie stolarza

Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU15.1.7 Obstugiwanie maszyn i urzaglzen 461 201 170 23
D stosowanych w stolarstwie — —— I

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMz5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,26 2,63 -1,63 19
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,64 3,05 -1,59 22

Okreslanie materiatéw pomocniczych

PKZ(AU.9)5 stosowanych w produkgji

4,35 2,83 -1,52 23

Ustalanie przyczyn uszkodzen wyro-
AU.15.2.3 béw oraz okreslanie sposoboéw ich 3,61 2,09 -1,52 23
naprawy, renowacji lub konserwacji

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane

KPS8 . ; 4,77 3,27 -1,50 22
dziafania
Rozréznianie rodzajow uszkodzen
PKZ(AU.9)4 s 4,61 3,13 -1,48 23
materiatow
PKZ(AU.g)6 Sporzadzanie sz-klcow i rysunkow 432 2,84 1.48 19
technicznych
AU15.2.5 U.stalanle zak.rlesu n@raw renovyacu 348 200 1.48 23
i konserwacji wyrobdw stolarskich
oMZ1 Planowar.ue pracy .zespoiu w Ce|l:l 421 2,74 1,47 19
wykonania przydzielonych zadan
AU15.2.4 Kwalifikowanie wylfobow sto!grsklch 3,70 2,26 144 23
do naprawy i renowagji
Rozpoznawanie gatunkéw drewna,
PKZ(AU.g)1 materiatow drzewnych i tworzyw 4,52 3,09 -1,43 23
drzewnych
PKZ(AU.g)7 Postugiwanie sie instrukcjami obstugi 455 3,14 141 2

maszyn i urzadzen

Wykonywanie konserwacji narzedzi,

AU15.1.15 maszyn i urza@zen stolsowanvch do 457 317 -1.40 23
7| wykonywania wyrobéw z drewna B — .

i tworzyw drzewnych

Ocenianie jakosci wykonania przydzie-

omz4 lonych zadan

4,29 2,90 -1,39 21
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Sredni | Srednia ocena Luka llo$¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie technik wykonczenia
powierzchni drewna, tworzyw

AUL151.12 drzewnych i gotowych wyrobow 4.25 318 -1.37 2
zdrewna
AU.15.1.16 Ocenianie jakosci wykonywania 432 205 137 2

wyrobow stolarskich
Rozpoznawanie wad drewna oraz

PKZ(AU.9)3 P . . 4,26 2,91 -1,35 23
okreslanie przyczyn ich powstawania
AU15.1.8 Wykonywanie recznej i maszynowe 435 300 135 23

obroébki drewna i tworzyw drzewnych

Dobieranie techniki, materiatow

AU.15.2.6 | parzedzidowykonywania naprawy, | - 5 g, 217 1,35 23
renowacji i konserwacji wyrobéw
stolarskich
- -
AU.15.2.2 Rozpozn_aV\{anl.e wad olraz uszkod.zema 301 257 134 23
materiatow i wyrobdéw stolarskich e . I
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,41 3,09 -1,32 22
w realizacji zadan
oMZ2 Dobieranie 0séb do wykonania 421 2,89 132 19

przydzielonych zadan

AU15.1.11 Wykonywanie elementow kon’strukcw— 423 291 132 2
0 nych oraz ich potaczen B I =

Kierowanie wykonaniem przydzielo-

OMmz3 nych zadan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=23)

Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéw, z grup efektow
ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie wyrobéw z drewna i tworzyw drzewnych
i AU.15.2 Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich
moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programéw szkolen dla stolarzy.

2.6. Technik organizacji reklamy

Pracodawcy wskazujg na istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej, na pozio-
mie -3,20, w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.30.4 Przygotowanie
srodkow reklamowych (patrz: Tabela 8). Najwieksze deficyty dotycza: przestrzegania
zasad etyki zawodowej podczas produkcji srodkéw reklamowych oraz stosowania
przepisow prawa w tym zakresie (luka na poziomie -3,20), wykorzystywania wiedzy
i umiejetnosci z zakresu towaroznawstwa do realizacji okreslonych zadan, okreslania
metod i technik produkgji reklamy, dobierania materiatéow i narzedzi do wykonywania
srodkéw reklamowych (luki na poziomie -2,80).

Duze deficyty zdaniem pracodawcow dotyczg réwniez kompetencji personal-
nych i spotecznych, w najwiekszym stopniu wskazywali oni na braki zwigzane z prze-
widywaniem skutkéw podejmowanych dziatan (-3,00), umiejetnoscig negocjowania
warunkow porozumien (-3,00) oraz kreatywnoscia i konsekwencja w realizacji zadan
(-2,80).
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Tabela 8. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika organiza-
cji reklamy

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej
podczas produkcji Srodkéw rekla-

AU.30.4.11 . . 5,00 1.80 -3,20 5
mowych oraz stosowanie przepiséw
prawa w tym zakresie

KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmowa— 5,00 2,00 13,00 5
nych dziatan

KPS9 Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw 4.80 180 3,00 5
porozumien

AU30.2.4 | Stosowanie przepisow prawa autor- |, g, 1,80 -3,00 5

skiego i wtasnosci intelektualnej
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,80 2,00 12,80 5

w realizacji zadan

Dobieranie srodkéw reklamowych
AU.30.1.7 | stuzacych do opracowania przekazu 4,80 2,00 -2,80 5
reklamowego

Sporzadzanie planu przebiegu
AU.30.3.5 kampanii reklamowej w mediach 4,80 2,00 -2,80 5
zgodnie z przyjetym budzetem

Stosowanie przepisOw prawa oraz
przestrzeganie zasad etyki zawo-
dowej, dotyczacych emisji reklamy
w mediach

AU.30.3.8 4,60 1,80 -2,80 5

Wykorzystywanie wiedzy i umiejet-

AU.30.4.2 | nosci z zakresu towaroznawstwa do 4,80 2,00 -2,80 5
realizacji okreslonych zadan

AU30.4.4 Okreslanie metod i technik produkcji 4.80 200 2.80 5
reklamy

AU3045 Dobieranie r.'na’tenak’)w i narzedzi do 4.80 200 280 5

wykonywania srodkéw reklamowych I = =

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,40 -2,60 5

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,40 -2,60 5

KPSS Odpowmdualnqsc z podejmowane 5,00 2,40 2,60 5
dziatania

OMZ2 Dobieranie psob do wykolnama 5,00 2,40 12,60 5

przydzielonych zadan
PKZ(AU.p)7 Postugiwanie sie pojeciami z zakresu 4,40 180 2,60 5
towaroznawstwa
Opracowywanie oferty handlowej

AU.29.1.4 | zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami 5,00 2,40 -2,60 5
klientow

AU.29.1.5 Stosowanie metod kalkulacji cen 5,00 2,40 -2,60 5

AU.29.2.7 Neg?qowame oraz przygo?ow.ywame 4,80 2,20 12,60 5

umoéw sprzedazy produktow i ustug
AU.29.2.1 Tworzenie i aktuall.zowanle bazy 5,00 2,60 2.40 5
danych o klientach
AU.29.2.3 | Prowadzenie rozmowy sprzedazowej 5,00 2,60 -2,40 5
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Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
AU.29.2.4 Prezentolwa'nle oferty sprzedazy 5,00 2,60 2.40 5
produktow i ustug reklamowych
Korzystanie z programéw kompu-
AU.29.2.9 terowych sltosowanyc’h W procesie 5,00 2,60 2.40 5
sprzedazy produktéw i ustug
reklamowych
Pozyskiwanie oraz przetwarzanie
AU.30.1.3 | informacji niezbednych do realizacji 5,00 2,60 -2,40 5
reklamy
AU.3015 Okreslanie mechanlzmow wptywaja- 4,40 2,00 2,40 5
cych na tworzenie reklamy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=5)

Opisane efekty ksztatcenia z grupy AU.30.4 Przygotowanie srodkow rekla-
mowych z najwiekszymi lukami kompetencyjnymi moga by¢ inspiracjg do opracowa-
nia programow szkolen i kurséw dla zawodu technika organizacji reklamy.

2.7. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej

W zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej najwieksze deficyty praco-
dawcy wskazuja w efektach ksztatcenia wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych
w AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka wydrukéw: przestrzeganie zasad
przygotowania maszyn przestrzennych 3D do druku przestrzennego 3D, przygotowy-
wanie maszyn do druku przestrzennego 3D, rozréznianie materiatow eksploatacyjnych
stosowanych w druku przestrzennym 3D, drukowanie obiektow przestrzennych 3D
(luki kompetencyjne na poziomie -2,00), obstugiwanie skaneréw i drukarek prze-
strzennych 3D, ocenianie jakosci wydrukow przestrzennych 3D, wykonywanie obrobki
wykonczeniowej wydrukéw przestrzennych 3D (luki na poziomie -1,67), sporzadzanie
rysunku technicznego z wykorzystaniem technik komputerowych, wykonywanie modeli
przestrzennych 3D przeznaczonych do druku przestrzennego 3D, przygotowywanie
cyfrowe modeli do druku przestrzennego 3D (luki na poziomie -1,33).

Tabela 9. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika grafiki
i poligrafii cyfrowej

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad przygotowania
AU.55.2.8 | maszyn przestrzennych 3D do druku 3.00 1.00 -2,00 3
przestrzennego 3D
AU.55.2.9 Przygotowywanie maszyn do druku 300 10
I przestrzennego 3D I B .
Rozrdznianie materiatow eksplo-
AU.55.2.10 atacyjnych stosowanych w druku 3.00 1,00 -2,00

przestrzennym 3D

(=)
'
N
(=3
(=}
|w

[

28 ‘ Administracyjno-ustugowy obszar ksztatcenia




Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Drukowani iektow przestrzennych
AU.55.2.12 3 3.00 1.00 -2,00 3
: : - P
AU.55.2.11 ryestrzennvch 3D 3.00 1.33 1.67 3
AU55.2.13 Ocenianie jakosci wydrukéw 3 133 167 3
przestrzennych 3D 3.00 -
Wykonywanie obrébki wykonczenio- )
AU25.2.14 wej wydrukéw przestrzennych 3D 200 133 -1.67 3
KPS8 OdeW|edZ|aInqsc za podejmowane 5,00 3,41 1,59 17
dziatania
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmowa- 4,88 338 1,50 16
nych dziatan
AU.23.2.1 Rozroznianie pf)jeua ZV\.IIan"negO 4,54 3,15 -1,39 13
z tworzeniem publikacji
: :
AU.55.2.4 | z wykorzystaniem technik kompute- 3,33 2,00 -1,33 3
rowych
AU.55.2.6 3D przeznaczonych do druku 3.00 1,67 -1.33 3
przestrzennego 3D
Prz ni rowe modeli
AUS5.2.7 druku przestrzennego 3D 300 167 .33 a
oMz Ocenianie jakosci wykona}ma przydzie- 4,38 3,08 130 13
lonych zadan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,76 3,47 -1,29 17
PKZ(AU.2i)3 Rozréznianie produktéw poligraficz- 471 3,43 128 14
nych
Rozréznianie i okreslanie zasad
AU.23.2.2 | przygotowania publikacji drukowanej 3,92 2,67 -1,25 12
i elektronicznej (ebook)
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekwencja 4,88 3,65 1,23 17
w realizacji zadan
AU5433 | Prevgotowywanie materialow cyfro- | o5 3,33 41,20 15
wych do naswietlania i drukowania
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OoMz5 nych i organizacyjnych wptywajacych 3,92 2,75 -1,17 12
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy
PKZ(AU.a) 1 Posiuglwanl.e 5|e.term|nolog|q 4,54 338 116 13
poligraficzng
PKZ(AU.2i)2 Odczytywanle schematow i rysur)kom./. 4,58 3,42 116 12
technicznych stosowanych w poligrafii
OMZ1 PIanowar.ne pracy .zespo’ru w celllj 438 3,23 115 13
wykonania przydzielonych zadan
AU23.2.3 Okreslanie i przestrzegame zasad 471 3,57 114 14
sktadania i tamania tekstu
oMZ3 Kierowanie wykonamer,n przydzielo- 425 3,17 1,08 12
nych zadan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=17)
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Wskazane tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentéow, w tym w szczegol-
nosci grupa efektow ksztatcenia AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D i obrébka
wydrukoéw, moga byc¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania programoéw szkolen
dla technikéw grafiki i poligrafii cyfrowe;j.

2.8. Technik fotografii i multimediow

W zawodzie technika fotografii i multimedidow najwiecej luk kompetencyjnych
istnieje w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.23.3 Obrébka i publika-
cja obrazu (patrz: Tabela 10) w szczegdlnosci sg to: publikowanie obrazu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa (luka na poziomie -1,31), wykorzystywanie
oprogramowania graficznego do obroébki obrazu, dokonywania obrobki obrazu (luki
na poziomie -0,92).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez grupy AU.28.2 Wyko-
nywanie i publikacja projektow multimedialnych, w tym: projektowania fotokasty
i galerii internetowych (luka na poziomie -1,20), dobierania narzedzi do tworzenia
projektéw multimedialnych, przestrzegania zasad tworzenia projektu multimedial-
nego, tworzenia kompozycji graficznej projektu multimedialnego, projektowania
prezentacji multimedialnych (luki na poziomie -1,00).

Tabela 10. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika fotografii
i multimediow

Sredni | $rednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU.23.3.7 Publllkovyanle .obrazu.zquinle 5.00 369 131 13
7777 | z.obowiazujacymi przepisami prawa I — I

PKZ(AU. Okreslanie zasad kompozycji obrazu

ah)10 oraz symboliki barw 4,56 333 -1.23 9
AU28.2.7 Projektowanie fotokasty i galerii 4.00 280 120 5

internetowych
AU.23.2.6 Wykonywanie zdjecia studyjnego 4,83 3,67 -1,16 12

Dobieranie os6b do wykonania

oMZz2 . , 4,38 3,25 -1,13 8
przydzielonych zadan
Postugiwanie sie oprogramowaniem
AU.28.1.1 do przygotowania materiatéw 4,70 3,60 -1,10 10
cyfrowych
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 4,77 3,69 -1,08 13
w realizacji zadan
Przestrzeganie zasad techniki swietlnej

AU.23.1.5 w realizacji oswietlenia planu 4,54 3,46 -1,08 13

zdjeciowego
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,77 3,77 -1,00 13
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmowa— 4,38 338 1,00 13

nych dziatan
OMZ1 Planowanie pracy zespotu w celu 438 3,38 1,00 8

wykonania przydzielonych zadan
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Kierowanie wykonaniem przydzielo-

omz3 nych zadan

4,25 3,25 -1,00 8

Stosowanie sprzetu i oprogramowa-
PKZ(AU.1)7 nia wspomagajgcego wykonywanie 4,77 3,77 -1,00 13
zadan zawodowych

Stosowanie systemdw zarzadzania

PKZ(AU.ah)5 4,75 3,75 -1,00 12
barwg
AU.23.1.1 Przestrzgganle z§sad kompozycji 477 3,77 1,00 13
i estetyki obrazu
AU.28.1.10 | Katalogowanie materiatow cyfrowych 3,40 2,40 -1,00 5
AU.28.2.1 Dobler-anlelnarzedgl do -tworzenla 350 250 1.00 6
projektéw multimedialnych I — —
; -
AU.28.2.2 Przestrzeganie zasad tworzenia 350 250 1.00 6

projektu multimedialnego

AU28.2.3 Tworzgnle kompc.azvcu.qraﬁcznel 350 25
projektu multimedialnego I I I

=)
'
AN
=
S
o

Projektowanie prezentacji multime-

AU.28.2.4 ; 3.60 2,60 -1.00 5
dialnych
KPS6 Aktualizacja wiedzy i doskonalenie 477 3,85 0,92 13

umiejetnosci zawodowych

AU233.3 vaor.zvstvwanle oorc’)qrgmowanla 477 385 0.92 13
graficznego do obrébki obrazu — I .

AU.23.3.4 Dokonywanie obrébki obrazu 4,77 3.85 -0,92 13

AU.23.2.5 Wykonywanie zdjecia plenerowego 4,55 3,64 -0,91 11

AU.28.1.2 Pozyskiwanie i ed).ltowanle materiatow 413 3,25 0,88 8
graficznych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=13)

Wymienione tematy, z najwiekszymi deficytami absolwentoéw, z grupy efektow
ksztatcenia AU.23.3 Obroébka i publikacja obrazu i AU.28.2 Wykonywanie i publi-
kacja projektéow multimedialnych moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowa-
nia programéw szkolen dla technikéw fotografii i multimediéw.

2.9. Technik handlowiec

Kwalifikacje w zawodzie technika handlowca z najwiekszg lukg kompeten-
cyjna (patrz: Tabela 11) znajduja sie w grupie efektéw ksztatcenia AU.20.2 Sprzedaz
towarow. Sa to: stosowanie réznych form i technik sprzedazy (luka kompetencyjna
na poziomie -1,32), przestrzeganie zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej, pro-
wadzenie negocjacji handlowych (-1,31), okreslanie rodzajéw zachowan klientéw
(-1,30), przestrzeganie procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania rekla-
macji (-1,28), przygotowywanie oferty handlowej i zapytania ofertowego (-1,27),
przestrzeganie zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy (-1,25), prezento-
wanie oferty handlowej (-1,25), realizowanie zaméwien klientow w réznych formach
sprzedazy (-1,19).
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Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez kompetencji personal-
nych i spotecznych. W najwiekszym stopniu wskazywali oni na umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem (luka na poziomie -1,50), odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziata-
nia (-1,37), umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien (-1,37), inicjatywnos¢
i przedsiebiorczos¢ (-1,33), kreatywnosc i konsekwencje w realizacji zadan (-1,31).

Tabela 11. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika handlowca

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,91 3,41 -1,50 44
PKZ(AU.j)10 Przestrzeganie proced.ur postepowania 4,69 3.28 141 32
reklamacyjnego
KPSS Odpowmdmalnqsc za podejmowane 4,95 3,58 1,37 43
dziatania
KPS9 Umiejetnos¢ negoqom{ar’na warunkdéw 4,64 3,27 1,37 aa
porozumien
PKZ(AU.j)9 Stosowanie przepiséw prawa dotycza- 456 3,22 134 36
cych praw konsumenta
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc 4,70 3,37 -1.33 43
AU20.2.3 Stosowanie réznych form i technik 4.60 308 132 40
sprzedazy
KPS2 Kreatywnos¢ i kc.)_nsekw’enqa w realiza- 4,89 3,58 1,31 45
cji zadan
AU.20.2.5 Przestrzeganie zasad Drlowac%zenla 459 328 131 39
I rozmowy sprzedazowej I I I
AU.25.2.4 Prowadzenie negocjacji handlowych 4,17 2,86 -1.31 35
AU.20.2.4 Okreslanie ronzall(>w zachowan 453 323 130 40
I klientéw I I I
Przestrzeganie procedur dotyczacych
AU.20.2.16 przyjmowania i rozpatrywania 4,74 3.46 -1,28 35
reklamacji
AU25.2.2 Przvqc?towvwar?le oferty handlowej 424 2.97 127 33
. i zapytania ofertowego B — I
AU.20.2.2 Przestr’zv.eqame zasad obstugi kl!enta 4,69 344 125 39
0 w réznych formach sprzedazy
AU.20.2.7 Prezentowanie oferty handlowej 4,73 3.48 -1,25 40
Informowanie klientéw indywidu-
AU.20.1.6 alnych i instytucjonalnych o ofercie 4,71 3,47 -1,24 38
sprzedazowej
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa— 4,82 3,61 1,21 44
nych dziatan
PKZ(AU.})12 Sporzadzanie dokumentéw zwigza- 453 3,33 1,20 0
nych z wykonywang pracg
AU.20.1.5 Stosowanie metod |,form prezentacji 447 3,28 119 36
towarow
AU.20.2.8 Reallz,o.wanle zaméwien kllent.ow 458 339 119 38
w réznych formach sprzedazy
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Okreslanie znaczenia marketingu

PKZ(AU.j)11 w dziatalnosci reklamowej oraz 4,18 3,00 -1,18 38
rozroznianie jego elementéw
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,86 3,70 -1,16 44
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OomMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,40 3,25 -1,15 40

na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

Korzystanie z roznych zrédet informacji

AU.25.1.1 4,00 2,85 -1,15 34
o rynku
Dobieranie i stosowanie narzedzi
AU.25.1.6 promocji odpowiednich do oferty 4,00 2,88 -1,12 33

handlowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=45)

Wskazane w Tabeli 11 szczegdtowe efekty ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci
efekty z grupy AU.20.2 Sprzedaz towaréw, moga by¢ rozwazane jako podstawa
ksztattowania programow szkolen dla technikéw handlowcéw.

2.10. Technik ekonomista

W zawodzie technika ekonomisty najwieksze luki kompetencyjne (patrz: Tabela
12) dotyczg grupy efektéw ksztatcenia AU.35.2 Prowadzenie spraw kadrowo-
-ptacowych, w szczegdlnosci dotyczy to: sporzadzania listy ptac (luka na poziomie
-1,80), sporzadzania deklaracji z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
(-1,71), obliczania wynagrodzen wedtug réznych systemow pfac i z tytutu réznych
uméw (-1,69), stosowania przepiséw prawa dotyczacych spraw kadrowych, pfaco-
wych, emerytalno-rentowych (-1,65), sporzadzania deklaracji i zeznan podatkowych
dotyczacych podatku dochodowego od oséb fizycznych w zwigzku z wyptacaniem
wynagrodzen (-1,60), prowadzenia dokumentacji dotyczacej rekrutacji, zatrudnienia
i przebiegu pracy pracownikéw (-1,52), korzystania z programéw komputerowych do
prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych, ubezpieczeniowych i podatkowych (-1,52),
obliczania zaliczki na podatek dochodowy od wynagrodzen wyptacanych osobom
fizycznym (-1,51).

Tabela 12. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ekonomisty

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
AU.35.2.6 Sporzadzanie listy ptac 3.90 2,10 -1.80 29
PKZ(AU.m)7 Przechowywanie dokumentow 4,68 2,93 -1,75 41
AU35.2.7 Sporzadzanie deklaracji z tytutu ubez- 375 204 171 28

pieczen spotecznych i zdrowotnych
Obliczanie wynagrodzen wedtug
AU.35.2.4 réznych systemow ptac i z tytutu 3,97 2,28 -1,69 29

réznych uméw
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Stosowanie przepiséw prawa dotycza-
AU.35.2.1 cych spraw kadrowych, ptacowych, 3.84 2,19 -1,65 31
emerytalno-rentowych
Sporzadzanie deklaracji i zeznan
podatkowych dotyczacych podatku
AU.35.2.8 dochodowego od 0séb fizycznych 3.71 2,11 -1.60 28
w zwigzku z wyptacaniem wynagro-
dzen
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(AU.m)5 | dotyczacego tajemnicy stuzbowej oraz 4,71 3,14 -1,57 42
ochrony danych osobowych
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,81 3,27 -1,54 37
Prowadzenie dokumentacji dotyczacej
AU.35.2.2 rekrutacji, zatrudnienia i przebiegu 3,93 2,41 -1.52 29
racy pracownikéw
Korzystanie z programéw kompu-
terowych do prowadzenia spraw_
AU.35.2.10 terowych do rowadzema_s raw 386 234 152 29
— 7| kadrowo-ptacowych, ubezpieczenio- - -
wych i podatkowych
AU36.18 Przestrzeganie zas.ad funkcjonowania 3,88 2,36 1,52 33
kont ksiegowych
Obliczanie zaliczki na podatek docho-
AU.35.2.5 | dowy od wynagrodzen wyptacanych 3.79 2,28 -1.51 29
osobom fizycznym
Przestrzeganie zasad i stosowanie
AU.36.1.7 przepisow prawa dotyczacych 3,94 2,43 -1,51 35
prowadzenia rachunkowosci
AU36.1.15 | Poprawianie biedéw w dowodach 3,70 2,21 1,49 33
ksiegowych i ksiegach rachunkowych
AU36.1.9 Otwieranie i zamykar.ne ksiegi 3,69 2,22 1.47 32
rachunkowej
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,74 3,28 -1,46 43
Stosowanie réznych metod kalkulacji
AU.35.1.8 cen sprzedazy, w tym rozliczenia 3,64 2,21 -1,43 28
z tytutu podatku VAT
Stosowanie przepiséw Kodeksu spotek
handlowych, Kodeksu cywilnego,
AU.35.1.1 Kodeksu postepowania administra- 3,76 2,34 -1,42 38
cyjnego oraz przepiséw podatkowych
w zakresie wykonywanych zadan
Wycenianie aktywow i pasywéw
AU.36.1.5 w ciggu roku obrotowego i na dzien 3,56 2,16 -1,40 32
bilansowy
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,06 2,67 -1,39 33
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy
AU.36.1.3 Przestrzeganie zasad przechowywania 425 2.86 139 36

dowododw ksiegowych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU36.1.11 Rozliczanie kosztlow flzmialnosa 3,84 2,45 139 31
organizacji

Planowanie amortyzacji srodkow
AU.36.1.12 trwatych i dokonywanie odpiséw 3,62 2,24 -1,38 29
amortyzacyjnych

Ustalanie wyniku finansowego metoda

AU.36.1.14 statystyczng i metoda ksiegowa

3,42 2,06 -1,36 31

Odpowiedzialnos$¢ za podejmowane

Kps8 dziatania

4,88 3,53 -1,35 43

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=43)

Wymienione w Tabeli 12 szczegotowe efekty ksztatcenia, w tym grupa efektow
AU.35.2 Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych, moga by¢ rozwazane jako pod-
stawa ksztattowania programéw szkolen dla technikéw ekonomistow.

2.11. Technik logistyk

W zawodzie technika logistyka najwiecej luk kompetencyjnych istnieje w gru-
pie efektow ksztatcenia AU.22.1 Realizacja proceséw magazynowych (patrz: Tabela
13). Deficyty dotyczg przede wszystkim: rozrézniania rodzajéw zapasoéw (luka na
poziomie -1,63), okreslania zasad zabezpieczania towardow przed uszkodzeniem,
zniszczeniem, zagarnieciem (-1,50), sporzadzania dokumentacji magazynowej wraz
z ewidencja (-1,42), organizowania czynnosci zwigzanych z procesami magazynowymi
(-1,29), przygotowywania i dokonywania inwentaryzacji (-1,15), okreslania warun-
kow przechowywania i transportu towardw (-1,13), stosowania systeméw przeptywu
informacji i systemow informatycznych w procesie magazynowania (-1,12).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéow dotyczg réwniez kompetencji personal-
nych i spotecznych, w najwiekszym stopniu wskazywali oni na umiejetnosc¢ radzenia
sobie ze stresem (luka na poziomie -1,64), wspoiprace w zespole (-1,42), umiejetnosc
negocjowania warunkow porozumien (-1,37) i przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j
(-1,27).

Tabela 13. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika logistyka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,82 3,18 -1,64 11
AU.22.1.2 Rozréznianie rodzajéw zapaséw 4,88 3.25 -1,63 8
Okreslanie zasad zabezpieczania towa-
AU.22.1.9 | row przed uszkodzeniem, zniszczeniem 4,63 3,13 -1,50 8
zagarnieciem
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,58 -1,42 12
AU22.117 Sporzadzamg dokumen.tacu maqazvno- 471 329 142 7
wej wraz z ewidencjg ’ ’
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw

KPS9 - 4,64 3,27 -1,37 11
porozumien
AU2218 Organizowanie <zynnosci zw@za_nych 429 300 129 7
I Z procesami magazynowymi - - -
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,82 3,55 -1,27 11
OMZ2 Dobieranie os6b do wykonania 413 2,88 1,25 3

przydzielonych zadan

Stosowanie miedzynarodowych
AU.32.1.8 standardow identyfikacji tadunkow 4,78 3,56 -1,22 9
i wymiany danych

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,67 3,50 -1,17 12

Przygotowywanie i dokonywanie

AU.22.1.11 . " 4,29 3.14 -1.15 7
inwentaryzacji
Okreslanie miejsc i warunkéw przecho-
AU.22.2.3 - . - 4,00 2,86 -1.14 7
wywania materiatéw do produkgji
AU2217 Okreslanl.e warunkdéw Drzechowvwanla 163 350 113 8
- 1 transportu towarow
AU.32.1.2 Rozrdznianie infrastruktury transpor- 4.88 3,75 113 3

towej

Stosowanie systeméw monitorowania
AU.32.1.7 i rejestrowania tadunkéw oraz pracy 4,88 3,75 -1,13 8
srodkéw transportu

Okreslanie obiegu dokumentéw

AU.32.3.5 "
towarzyszacych spedycji

4,88 3,75 -1,13 8

Stosowanie systeméw przeptywu

AU.22.1.16| informacji i systeméw informatycznych 4,25 3,13 -1,12 8
W procesie magazynowania
AU32.11 Rozréznianie rodzajow gatezi transpor- 5,00 3,88 112 3
towych
AU.32.1.9 Ocenianie jalkosu oraz efektywnos¢ 450 338 112 8
proceséw transportowych
AU.32.1.10 Rozréznianie rodzajéw ustug transpor- 456 3,44 112 9
towych
Opracowywanie harmonogramu czyn-
AU.32.2.8 | nosci manipulacyjnych oraz okreslanie 4,75 3,63 -1,12 8
ich zakresu
AU32.2.13 Wybieranie rodzaju i zakresu ubezpie- 475 3,63 112 3

czenia tadunku

Sporzadzanie i gromadzenie dokumen-
AU.32.3.1 tacji sSrodkéw technicznych w jezyku 4,56 3,44 -1,12 9
polskim i jezyku obcym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=12)

Opisane efekty ksztatcenia z grupy AU.22.1 Realizacja proceséw magazyno-
wych moga by¢ inspiracjg do opracowania programoéw szkolen i kurséw dla zawodu
technika logistyka.
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2.12. Kierowca mechanik

Kwalifikacje w zawodzie kierowcy mechanika z najwiekszg lukg kompetencyjng
(patrz: Tabela 14) znajdujg sie w grupie efektow ksztatcenia AU.4.1 Obstuga srodkow
transportu drogowego. S3g to: lokalizowanie uszkodzenia zespotéw i podzespotéw
srodkéw transportu drogowego (luka kompetencyjna na poziomie -1,63), dobieranie
czesci zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych (-1,50), ocenianie stanu tech-
nicznego srodkéw transportu drogowego (-1,46), dobieranie metod napraw srodkéw
transportu drogowego (-1,38), wyjasnianie budowy oraz zasady dziatania podzespo-
tow i zespotow srodkéw transportu drogowego (-1,20).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotycza réwniez organizacji pracy matych
zespotow: planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan (luka na
poziomie -2,00), dobierania 0s6b do wykonania przydzielonych zadan, wprowadza-
nia rozwigzan technicznych i organizacyjnych wptywajgcych na poprawe warunkéw
i jakos¢ pracy, komunikacja ze wspotpracownikami (luki na poziomie -1,00).

Tabela 14. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kierowcy mecha-
nika

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Planowanie pracy zespotu w celu

oMz1 . . . 5,00 3,00 -2,00 1
wykonania przydzielonych zadan
Lokalizowanie uszkodzen zespotéw
AU.4.1.6 i podzespotéw Srodkow transportu 4,45 2,82 -1,63 11
drogowego
AU4.1.9 Dobleranu.e c%esq zamlennvt:h oraz 4.00 250 1,50 8
— materiatow eksploatacyjne B — I
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 4,92 3,46 1,46 13
nych dziatan
AUAT 4 Ocenianie stanu technicznego 491 345 146 11

srodkéw transportu drogowego

AUA17 Dobieranie metod naprawy srodkéw 388 250 138 8
— transportu drogowego — — I
Przestrzeganie zasad rozmieszczania,
AU.4.2.4 mocowania oraz zabezpieczania 5,00 3,77 -1,23 13

przewozonych rzeczy

Wyjasnianie budowy oraz zasad
AU.4.1.2 dziatania podzespotéw i zespotéw 4,30 3.10 -1,20 10
srodkéw transportu drogowego

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,71 3,57 -1,14 14
dziatania
AUA1.8 Posiumwgme sie narzed2|§m| Lprzy- 367 256 111 9
0 rzadami kontrolno-pomiarowymi I I I
PKZ(MG.g)1 Wykonywanie czynnosci kontrolno- 4,55 3,45 1,10 1

-obstugowych pojazdow
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Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Rozpoznawanie instalacji oraz urza-
AUA13 dzen eIektrvcznth i elektronicznych 420 310 110 10
~ 7 | stosowanych w srodkach transportu B — —
drogowego
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,79 3,71 -1,08 14
OMZ2 Dobieranie psob do wykolnanla 4,00 3,00 1,00 1
przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,00 3,00 -1,00 1
na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 4,00 -1,00 1
PKZ(MG.a)4 | Rozréznianie czesci maszyn i urzadzen | 4,00 3,00 -1,00 7
Stosowanie przepisow prawa dotycza-
PKZ(MG.g)2 | cych ruchu drogowego i kierujacych 5,00 4,00 -1,00 11
pojazdami
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
AU.4.1.5 z obstuga srodkéw transportu 4,91 3,91 -1,00 1
drogowego
Wykonuje czynnosci zwigzane
AU.4.1.10 z naprawg i konserwacjg srodkéw 3.43 2,43 -1.00 yA
transportu drogowego
Postuguje sie dokumentacjg
AU.4.1.11 techniczno-eksploatacyjng srodkéw 3.38 2,38 -1.00 8
transportu drogowego
Korzysta z urzadzen pomocniczych
AU.4.2.5 stosowanych w srodkach transportu 4,69 3,69 -1,00 13
drogowego
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,62 3,69 -0,93 13
Przestrzega przepiséw prawa
AU.4.2.10 dotyczacych uzytkowania srodkéw 5,00 4,08 -0,92 13
transportu drogowego
PKZ(MG.a)5 Rozroéznianie rodzajéw potaczen 3,67 2,83 -0,84 6

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=14)

Wskazane w Tabeli 14 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
kierowcy mechanika. Szczegolnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw

ksztatcenia AU.4.1 Obstuga srodkéw transportu drogowego.

2.13. Tapicer

W zawodzie tapicera kwalifikacje z najwiekszg luka kompetencyjna (patrz:
Tabela 15) dotyczag kompetencji personalnych i spotecznych, m.in. przestrzegania
zasad kultury i etyki, kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan, przewidywania
skutkéw podejmowanych dziatan, otwartosci na zmiany (we wszystkich luka znalazta
sie na poziomie -2,00).
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Druga grupe z duza luka kompetencyjng w zawodzie tapicera stanowig efekty
zawarte w AU.12.1 Wykonywanie prac tapicerskich. Znalazto sie w niej m.in.:
postugiwanie sie dokumentacjg techniczng stosowana w tapicerstwie, sporzadza-
nie kalkulacji kosztéw wykonania wyrobéw tapicerowanych i prac dekoratorskich,
wykonywanie wyrobow tapicerowanych i prac dekoratorskich, ocenianie jakosci
materiatow, poétfabrykatéw, wyrobdw tapicerowanych i prac dekoratorskich, pako-
wanie, magazynowanie oraz zabezpieczanie materiatéw, potfabrykatéw i wyrobow
tapicerowanych (luka na poziomie -2,00).

Tabela 15. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie tapicera

Sredni | Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,00 -2,00 1
KPS2 Kreatywnosc i konsekwencja 5,00 3,00 2,00 1
w realizacji zadan
KPS3 Przewidywanie skutl'(owlpodejmowa- 5,00 3,00 2,00 1
nych dziatan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,00 -2,00 1
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 5,00 3,00 -2,00 1
KPS6 Aktuahz_a.qa W|’e‘dzy i doskonalenie 5,00 3,00 2,00 1
umiejetnosci zawodowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1
KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 5,00 3,00 2,00 1
dziatania
KPS9 Umiejetnosc negoqovyar’ua warunkdéw 5.00 3,00 2.00 1
porozumien
KPS10 Wspotpraca w zespole 5,00 3,00 -2,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 3,00 -2,00 1
PKZ(AU.g)6 Sporzadzanie szkicow i rysunkow 5,00 3,00 12,00 1

technicznych

AU12.13 Postugiwanie sie dokumentacja 500 3.00 2.00

techniczng stosowang w tapicerstwie
Sporzadzanie kalkulacji kosztéw

=

AU.12.1.4 | wykonania wyrobdéw tapicerowanych 4,00 2,00 -2,00 1
i prac dekoratorskich
AU12.1.11 vaonvwa.me wyrobow taplFerowa- 5.00 300 2.00 1
nych i prac dekoratorskich
Ocenianie jakosci materiatéw, poétfa-
AU.12.1.12 | brykatow, wyrobdéw tapicerowanych 5,00 3.00 -2,00 1

i prac dekoratorskich
Pakowanie, magazynowanie oraz
AU.12.1.13 | zabezpieczanie materiatow, potfabry- 5,00 3.00 -2,00
katéw i wyrobow tapicerowanych

=

Dobieranie narzedzi i urzadzen do

AU.12.2.3 R . 5,00 3,00 -2,00 1
naprawy wyrobéw tapicerowanych
Okreslanie kolejnosci czynnosci
AU.12.2.7 | niezbednych do wykonania naprawy 5,00 3,00 -2,00 1

wyrobéw
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Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie naprawy i renowagji

AU.12.2.8 . )
wyrobdéw tapicerowanych

5,00 3,00 -2,00 1

Ocenianie jakosci wykonania napraw

AU.12.2.9 . . .
i renowacji wyrobow

5,00 3,00 -2,00 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=1)

Wskazane w Tabeli 15 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
tapicera. Szczegodlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia
AU.12.1 Wykonywanie prac tapicerskich.

2.14. Magazynier

Kwalifikacje w zawodzie magazyniera z najwiekszg luka kompetencyjna (patrz:
Tabela 16) znajdujg sie w grupie efektéw ksztatcenia AU.22.1 Realizacja procesow
magazynowych. Sg to m.in.: postugiwanie sie przyjetym w magazynie systemem
identyfikacji towaréw (luka na poziomie -1,80), optymalizowanie zagospodarowania
przestrzeni magazynowej (-1,66), organizowanie czynnosci zwigzanych z procesami
magazynowymi (-1,60), okreslanie zasad zabezpieczania towaréw przed uszko-
dzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem (-1,58), stosowanie systemoéw przeptywu
informacji i systemoéw informatycznych w procesie magazynowania (-1,50), sporza-
dzanie dokumentacji magazynowej wraz z ewidencjg (-1,50), rozréznianie rodzajéow
zapasow (-1,47), dobieranie wyposazenia magazynowego do przechowywanych
zapasow (-1,47), monitorowanie standw zapasow magazynowych z uwzglednieniem
asortymentu oraz terminéw przechowywania materiatow (-1,47) czy dokonywanie
przyjmowania i realizacji reklamacji (-1,46).

Tabela 16. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie magazyniera

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

AU22.1.15 Poﬂumwame 5|§ przweltvm"w maq?zv— 473 293 1 80 15
=77 | nie systemem identyfikacji towarow — . I

Optymalizowanie zagospodarowanie
AU.22.1.3 | 2P €-zagaspogare 4,93 3.27 -1,66 15
przestrzeni magazynowej
AU2218 Organizowanie Czynnosci zw@zaﬁych
R Z procesami magazynowymi

Okreslanie zasad zabezpieczania
AU.22.1.9 towaroéw przed uszkodzeniem, 4,79 3,21 -1.58 14
zniszczeniem, zagarnieciem
Planowanie pracy zespotu w celu
wykonania przydzielonych zadan

OoMz1 4,30 2,80 -1,50 10

Kierowanie wykonaniem przydzielo-

omz3 nych zadan

4,20 2,70 -1,50 10
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Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie systeméw przeptywu
AU.22.1.16 | informacgji i systemow informatycz- 4,07 2,57 -1,50 14
nych w procesie magazynowania
Sporzadzanie dokumentacji magazy-

AU.22.1.17 . - - 4,36 2.86 -1.50 14
nowej wraz z ewidencja
AU.22.1.2 Rozréznianie rodzajéw zapaséw 4,60 3.13 -1.47 15

AU22.1.4 Dobieranie wyposazenia magazyno- 467 320 1.47 15
— 7 | wego do przechowywanych zapaséw I D I

Monitorowanie stanéw zapaséw
magazynowych z uwzglednieniem
AU.22.1.10 asortymentu oraz terminoéw prze- 4,67 3.20 -1.47 15

chowywania materiatéw terminéw
przechowywania materiatow

Dokonywanie przyjmowania i realiza-

AU.22.1.13 " - 4,31 2,85 -1,46 13
¢ji reklamacji
AU22.22 Rozréznianie cesh c.haraktcjzry’stycz- 411 2,67 1,44 9
nych surowcéw i materiatow
AU22.1.18 Okreslanie kosztow ustug magazy- 392 250 142 12
nowych I . I
AU22.2.5 Komplet'owanle mat,erlafow do" 3,88 2,50 138 8
poszczegolnych etapdw produkgji
AU22.1.7 Okresla.m? warunkdéw przec}jowvwa- 487 353 134 15
nia i transportu towarow
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,33 3,00 -1,33 15

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OomMz5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,44 3,11 -1,33 9
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

Ocenianie jakosci wykonania przydzie-

omMz4 , 4,60 3,30 -1,30 10
lonych zadan

AU2226 Przestrzeganie zasadlgospodarkl 420 2,90 130 10
odpadami

AU.22.1.1 Rozréznianie rodzajéw magazynéw 4,47 3,20 -1,27 15

Okreslanie miejsca i warunkéw

AU.22.2.3 przechowywania materiatéw do 3,88 2,63 -1,25 8
produkgji

oMZ2 Dobieranie gsob do Wyko’nanla 4,00 2,80 1.20 10

przydzielonych zadan
oMzZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,90 3,70 -1,20 10
Dobieranie urzadzen do wykonywania
AU.22.1.5 transportowych czynnosci magazy- 4,47 3.27 -1,20 15

nowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=15)

Wskazane w Tabeli 16 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
magazyniera. Z perspektywy tej szczegdlnie warto rozwazy¢ grupe efektow ksztatce-
nia AU.22.1 Realizacja proceséw magazynowych.
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3. BUDOWLANY OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze budowlanym wystepujg nastepujace zawody:
¢ technik budownictwa,
* technik geodeta,
* technik urzadzen i systeméw energetyki odnawialnej,
* technik inzynierii sanitarnej,
* monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,
* technik robét wykonczeniowych w budownictwie,
* technik budowy drég,
* murarz-tynkarz,
e dekarz,
* technik gazownictwa,
* monter sieci i instalacji sanitarnych.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 98 pracodawcow, ktérzy
wskazali stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkow ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych sta-
nowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty,
zostat zaprezentowany w Tabeli 17. W badanych firmach nie pojawity sie stanowiska,
na ktérych zatrudniani sq absolwenci kierunkéw technik budownictwa oraz technik
urzadzen i systemow energetyki odnawialnej.

Tabela 17. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
budowlanego

sl odpomicdzi | | odposiedst
Rysunek techniczny 4 4,35%
Nowe przepisy prawne dotyczace geodezji 2 2,17%
Kursy krycia dachéw w réznych technologiach 1 1,09%
Kursy KAN 1 1,09%
Budowlane 1 1,09%
Obstuga maszyn roboczych 1 1,09%
Obstuga zgrzewarek 1 1,09%
Obstuga zageszczarek 1 1,09%
Szkolenia wysokosciowe 1 1,09%
BHP 1 1,09%
Spawanie 1 1,09%
Czas pracy kierowcdw 1 1,09%
Budowlane 1 1,09%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=98). Pracodawcy mogli wskazac¢ na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie
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Wsréd szkolen, ktére pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienié
rysunek techniczny. Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych
stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter szeroki. Warto
zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 65 stanowisk pracodawcy nie wskazali zadnego
rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze budowlanym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zré6znicowanych potrzeb
poszczegolnych pracodawcédw i stanowisk pracy.

Oprécz zakresow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg, ze sg niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
budowlanego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien np. uprawnienia spawalnicze,
uprawnienia do pracy na wysokosciach, prawo jazdy kat. B pracodawcy wymieniali
réwniez kursy i szkolenia, np. kurs scinania drzew, kurs kierowania ruchem.

Tabela 18. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru budowla-

nego
o odpomiedi || odpoiedsi

Prawo jazdy kat. B 5 5,43%
Uprawnienia spawalnicze 4 4,35%
Uprawnienia do pracy na wysokosciach 3 3,26%
Obstuga sprzetu budowlanego 2 2,17%
Spawanie TIG 2 2,17%
Uprawnienia na montaz rusztowan 2 2,17%
Badania do pracy na wysokosciach 2 2,17%
Uprawnienia gazowe typu E 2 2,17%
Uprawnienia do zgrzewarek 1 1,09%
Uprawnienia dla monteréw wodociggow 1 1,09%
Gazociggdw i kanalizacji z politlenu 1 1,09%
1kv 1 1,09%
Uprawnien'ia do zajmowar?ia sie eksploatacjg urzadzen i instalacji sieci 1 1.09%
na stanowisku eksploatacji !

Uprawnienia instalacji sanitarnych 1 1,09%
Obstuga agregatéw pradotwdrczych 1 1,09%
Kurs $cinania drzew 1 1,09%
Kurs kierowania ruchem 1 1,09%
Uprawnienia na zageszczarke 1 1,09%
Certyfikat do zgrzewania rur 1 1,09%
Uprawnienia dozorowane spawalnicze 1 1,09%
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne 1 1,09%
Obstuga betoniarki 1 1,09%
Kurs odwodnienia wiaduktéw 1 1,09%
Uprawnienia na zwyzke - podnosniki 1 1,09%
Spawanie MIG 1 1,09%
Uprawnienia i instalacji urzadzen gazowych 1 1,09%
Kwalifikacje E i D 1 1,09%
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SaDeTee Liczl?a ) Procentow'y ud'zial
odpowiedzi odpowiedzi
Ciaggniki spalinowe 1 1,09%
Prawo jazdy kat. T 1 1,09%
Uprawnienia na wozki jezdniowe 1 1,09%
Uprawnienia suwnice 1 1,09%
Uprawnienia na podnosniki pionowe 1 1,09%
Uprawnienia sieci ciepfowniczych oraz sieci gazowych 1 1,09%
Kurs eksploatacyjny grupa 2 (co i cw) i 3 (gaz) 1 1,09%
Spawanie gazowe 1 1,09%
Zaswiadczenie kwalifikacyjne UDT 1 1,09%
Obstuga specjalistycznych programéw 1 1,09%
Obstuga programéw do zarzgdzania dziatem 1 1,09%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=98). Pracodawcy mogli wskaza¢ na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzaja wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym, ponizej, dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegoélnych
zawodow obszaru budowlanego z wykorzystaniem badania luk kompetencyjnych na
poziomie efektow ksztatcenia.

3.1. Technik geodeta

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru budowlanego zostata
przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pracodawcéw, ale
takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia dla
poszczegdlnych zawodéw.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika geodety dotyczg grupy umiejetnosci stanowiacych podbudowe
do ksztatcenia w zawodzie (patrz: Tabela 19). W ramach tej grupy na szczegélng
uwage zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia: obstugiwanie instrumentéw
i sprzetu geodezyjnego (luka kompetencyjna na poziomie -2,00), korzystanie z ukta-
dow wspotrzednych stosowanych w geodezji i kartografii, rozpoznawanie znakéw
kartograficznych, sporzadzanie szkicéw polowych, postugiwanie sie przyrzadami
pomiarowymi oraz przyborami kreslarskimi, wykonywanie analitycznie obliczen
geodezyjnych, stosowanie przepiséw prawa geodezyjnego i kartograficznego (luki
na poziomie -1,50), korzystanie z geodezyjnych programéw komputerowych, stoso-
wanie programéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan (luki na
poziomie -1,33), postugiwanie sie réznymi rodzajami map, stosowanie przepiséw
prawa administracyjnego i cywilnego (luki na poziomie -1,00).
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Duze deficyty, zdaniem pracodawcéw, ujawniaja sie rowniez w kompetencjach
personalnych i spotecznych, m.in. aktualizacji wiedzy i doskonaleniu umiejetnosci
zawodowych (-2,00), otwartosci na zmiany (-1,67) oraz kompetencjach kluczowych,
takich jak kompetencje informatyczne (-2,00) i umiejetnos¢ uczenia sie (-2,00).

Tabela 19. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika geodety

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS Aktuallz.a.qa Wlle'dzy i doskonalenie 467 2,67 2.00 3
umiejetnosci zawodowych
Kompetencje matematyczne
KK.3 i podstawowe kompetencje naukowo- 4,00 2,00 -2,00 1
-techniczne
KK.4 Kompetencje informatyczne 4,00 2,00 -2,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sig 4,00 2,00 -2,00 1
Obstugiwanie instrumentow i sprzetu
PKZ(BD.1)6 codezvineao 4,00 2,00 -2,00 1
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,67 3,00 -1,67 3
Korzystanie z uktadéw wspétrzednych
BKZ(BD.1)2 stosowanych w geodezji i kartografii 200 150 150 2
Rozpoznawanie znakow kartograficz-
PKZ(BD.1)3 nvch 5.00 3.50 -1.50 2
PKZ(BD.l)5 Sporzadzanie szkicow polowych 5,00 3,50 -1,50 2
Postugiwanie sie przyrzagdami pomiaro-
PKZ(BD.17 wymi oraz przyborami kreslarskimi 4.50 .00 -1.50 2
Wykonywanie analitycznie obliczen
PKZ(BD.1)8 codezvinvch 4,50 3,00 -1,50 2
Stosowanie przepiséw prawa geodezyj-
BEZ(ED.NY nego i kartograficznego 420 300 .20 2
BD.31.2.1 Sporzadzanie map w systemie analogo- 5.00 3,50 150 5
wym i cyfrowym
KPS2 Kreatywnosc¢ i konsekvyenqa w realizacji 5,00 3,67 133 3
zadan
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmowa— 5,00 3,67 133 3
nych dziatan
KPS10 Wspétpraca w zespole 5,00 3,67 -1,33 3
Korzystanie z geodezyjnych programéw
PKZ(BD.1)13 komputerowvch 5,00 3,67 -1,33 3
Stosowanie programoéw komputero-
PKZ(BD.)15 | wych wspomagajacych wykonywanie 5,00 3,67 -1.33 3
zadan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,67 3,67 -1,00 3
KPS9 Umiejetnos¢ negoqom{al,ﬁla warunkdéw 4,67 3,67 1,00 3
porozumien
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 5,00 4,00 -1,00 1
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,00 3,00 -1,00 1
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie sie réznymi rodzajami

PKZ(BD.)4 ma 4,50 3,50 -1,00 2
PKZ(BD.N10 Stosowanie przepiséw prawa admini 4.00 3.00 -1.00 2

stracyjnego i cywilnego

Ustalanie lokalizacji i utrwalanie
BD.31.1.1 punktéw poziomej i wysokosciowej 4,33 3,33 -1,00 3
osnowy pomiarowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (n=3)

Opisane pojedyncze efekty ksztatcenia z grupy umiejetnosci stanowigcych pod-
budowe do ksztatcenia w zawodzie moga byc inspiracjg do opracowania programéw
szkolen i kurséw dla zawodu technika geodety.

3.2. Technik inzynierii sanitarnej

Zdaniem przebadanych pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efek-
tach ksztatcenia w zawodzie technika inzynierii sanitarnej dotycza grupy BD.5.5
Wykonywanie robét zwigzanych z montazem oraz eksploatacjg instalacji wen-
tylacyjnych i klimatyzacyjnych (patrz: Tabela 20). W ramach tej grupy na szczegdlng
uwage zastuguja szczegdtowe efekty ksztatcenia: postugiwanie sie dokumentacja
projektowsq instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, dobieranie materiatéow
narzedzi i sprzetu do montazu instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (luki na
poziomie -2,00), wykonywanie prac zwigzanych z uruchomieniem oraz eksploatacja
instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (-1,67), okreslanie warunkéw montazu
uzbrojenia oraz urzadzen instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, zabezpieczanie
miejsc wykonywania robot zwigzanych z montazem i remontem instalacji wentylacyj-
nych i klimatyzacyjnych, wykonywanie izolacji termicznych i akustycznych instalacji
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (luki na poziomie -1,33).

Tabela 20. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika inzynierii
sanitarnej

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie sie dokumentacja
BD.5.5.5 projektowsq instalacji wentylacyjnych 4,67 2,67 -2,00 3

i klimatyzacyjnych
Dobieranie materiatow, narzedzi

BD.5.5.6 | isprzetu do montazu instalacji wentyla- 4,67 2,67 -2,00 3
cyinych i klimatyzacyjnych
oMZ1 Planowar?le pracy .zespoiu w Ce|l:| 5,00 3,33 167 3
wykonania przydzielonych zadan
Wykonywanie prac zwigzanych z uru-
BD.5.5.11 | chomieniem oraz eksploatacja instalacji 4,00 2,33 -1,67 3

wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
Wykonywanie potaczen rur oraz mon-
BD.5.1.20 | towanie uzbrojenia i urzadzen instalacji 4,33 2,67 -1,66 3
wodociggowych
PKZ(BD.€)3 Rozpozn.awan’le r’r'1at.er|a’fow’ b.udQV\./Ia- 4,67 333 134 3
nych i okreslanie ich wtasciwosci
PKZ(BD.e)4 Rozpoznawanie I’Od.ZE\JOW mstal:a\cu 4,67 333 134 3
budowlanych oraz ich elementéw
BD.5.4.16 Okreslanie Warun!(ow tec,hnlcznych 3,67 233 134 3
dotyczacych pomieszczen kottowni
BD.5.4.22 Wykor\ywarpe zabe;pleczeriantykorozyj- 3,67 2,33 134 3
nych i termicznych instalacji grzewczych
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 5,00 3,67 133 3
zadan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,33 3,00 -1,33 3
Dobieranie, materiatéw narzedzi
BD.5.2.4 i sprzetu do budowy i remontu sieci 4,33 3,00 -1,33 3
kanalizacyjnych
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.5.2.20 | z uruchomieniem i eksploatacja instalacji| 4,33 3,00 -1,33 3
kanalizacyjnych
BD.5.4.2 Charakteryzowanie zrédta energii 4,00 2,67 -1,33 3
Okredlanie warunkéw montazu
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
Zabezpieczanie miejsc wykonywania
BD.5.5.8 . . " . 4,33 3,00 -1,33 3
i remontem instalacji wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych
| . " :
BD.5.5.10 | iakustycznych instalacji wentylacyjnych 4,00 2,67 -1,33 3
i klimatyzacyjnych
BD.22.4.1 Okreslanie parametrpw pow!etrza 4,00 2,67 133 3
wymagane w pomieszczeniach
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 4,00 -1,00 3
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 4,67 3,67 1,00 3
nych dziatan
kPSS Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 4,67 3,67 1,00 3
dziafania
oMz4 Ocenianie jakosci wykonalnla przydzielo- 433 3,33 1,00 3
nych zadan
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,33 3,33 -1,00 3
Rozréznianie konstrukcji obiektow
PKZ(BD.e)2 budowlanych i technologii ich wyko- 4,33 3,33 -1,00 3
nania
Rozpoznawanie materiatéw stosowa-
PKZ(BD.e)6 | nych do budowy sieci i instalacji sanitar- 4,67 3,67 -1,00 3
nych oraz okreslanie ich wtasciwosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=3)
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Wskazane w Tabeli 20 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogqg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika inzynierii sanitarnej. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe
efektow ksztatcenia BD. 5.5 Wykonywanie robét zwigzanych z montazem oraz
eksploatacja instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.

3.3. Monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych
w budownictwie

W opinii pracodawcdw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie montera zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie dotyczg
grupy BD.4.5 Wykonywanie robo6t wykonczeniowych (patrz: Tabela 21). W ramach
tej grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztatcenia: wykonywa-
nie prac zwigzanych z konserwacjg i naprawa okfadzin wykonanych z r6znych mate-
riatéw (luka na poziomie -1,58), przygotowywanie podtoza do wykonania oktadzin
(-1,42), wykonywanie oktadzin z r6znych materiatow (-1,42), rozpoznawanie rodza-
jow uszkodzen oktadzin i okreslanie sposobdw ich naprawy (-1,33), postugiwanie sie
dokumentacjg projektowa, specyfikacjami technicznymi wykonania i odbioru robét
budowlanych, normami, katalogami oraz instrukcjami dotyczacymi wykonywania
robét oktadzinowych (-1,30).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réowniez grupy efektow ksztat-
cenia BD.4.1 Montaz systemow suchej zabudowy, w szczegdlnosci: wykonywania
robot zwigzanych z naprawg uszkodzonych elementéw wykonanych w systemach
suchej zabudowy (luka na poziomie -1,55), rozrézniania rodzajow izolacji stosowa-
nych w systemach suchej zabudowy oraz okreslania sposobow ich wykonywania
(-1,46), przygotowywania podtoza do montazu elementéw suchej zabudowy (-1,45),
wyznaczania miejsca montazu elementéw suchej zabudowy (-1,40).

Tabela 21. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie montera zabudo-
wy i robot wykonczeniowych w budownictwie

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie prac zwigzanych
BD.4.5.10 z konserwacja i naprawa oktadzin 4,50 2,92 -1,58 12
wykonanych z réznych materiatéw

Wykonywanie prac zwigzanych

BD.4.3.10 . .
z naprawg i renowacjq tapet

4,71 3,14 -1,57 7

Wykonywanie robét zwigzanych
z naprawa uszkodzonych elementéw
wykonanych w systemach suchej
zabudowy

BD.4.1.13

Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
BD.4.3.9 tapet i okreslanie sposobéw ich 4,83 3,33 -1,50 6
naprawy
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
Rozréznianie rodzajéw izolacji
BD.4.12 stosowanych w svsltem.ach suchell 455 3.09 1.46 1
D zabudowy oraz okreslanie sposobdw I I I
ich wykonywania
BD.4.1.9 Przvqotowvwlanle Dodtoza do montazu 436 201 1.45 1
o elementéw suchej zabudowy
BD.4.5.7 Przvqotowvwa.nle podfqza do wykona- 475 333 142 12
nia okfadzin ’ ’
BD.45.8 Wykonywanie ok.iadlzm z réznych 167 325 142 12
= materiatéw — B I
BD.4.17 sznacza,nle miejsca montazu 430 290 1.40 10
o elementéw suchej zabudowy
Rozréznianie rodzaju podtozy oraz
BD.4.22 | Okreslanie sposobéw ich przygotowy- | ) g 3,00 1,38 16
wania pod réznego rodzaju powtoki
malarskie
PKZ(BD.0)4 Rozpoz.nawar"ne mgtenafow budovyla— 4,44 3,06 138 16
nych i okreslanie ich zastosowania
BD.4.2.9 Wykonywanie powtok malarskich 4,60 3,27 -1,33 15
Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
BD.4.5.9 oktadzin i okreslanie sposoboéw ich 4,25 2,92 -1,33 12
naprawy
Sporzadzanie przedmiaru robot
BD.4.1.4 zwu.azanvch z montazem svstemF)vY 370 240 130 10
suchej zabudowy oraz kalkulowanie ich ’ ’
kosztow
Postugiwanie sie dokumentacja pro-
jektowa, specyfikacjami technicznymi
BD.4.5.3 wykonania i odbl.oru robot bledOW- 370 240 130 10
= lanych, normami, katalogami oraz I I I
instrukcjami dotyczacymi wykonywania
robot okfadzinowych
KPS3 Przewidywanie skutl'(ow’podejmowa- 428 3,00 1,28 18
nych dziatan
BD.4.3.8 Wykonywanie robét tapeciarskich 4,57 3,29 -1,28 7
Wykonywanie Scian dziatowych, okta-
BD.4.1.10 | dzin, sufitéw oraz obudowy konstrukcji 4,45 3.18 -1.27 11
w systemach suchej zabudowy
BD.4.1 1 Rozréznianie rodzajow systemdw suchej 127 3.00 127 1
D zabudowy wnetrz I I —
Przygotowywanie podtozy wykonanych
BD.4.2.8 z roznych materiatow do naktadania 4,38 3,13 -1,25 16
powtok malarskich
BD.4.4.10 Wykonywanie pqsac!zek z réznych 467 3,44 123 9
materiatow
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.4.2.11 z naprawg i renowacja powtfok 4,27 3,07 -1,20 15

malarskich
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad transportu
i skladowania materiatéw budowlanych
Wykonywanie izolacji scian dziatowych
BD.4.1.11 oktadzin, sufitéw oraz obudowy kon- 4,36 3.18 -1.18 11
strukcji w systemach suchej zabudowy

PKZ(BD.c)12 4,50 3,31 -1,19 16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=18)

Wskazane w Tabeli 21 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
montera zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie. Szczegdlnie warto
w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia BD.4.5. Wykonywanie robét
wykonczeniowych i BD.4.1 Montaz systemoéw suchej zabudowy.

3.4. Technik rob6t wykonczeniowych w budownictwie

Analizujac najwieksze deficyty (patrz: Tabela 22) w zakresie poszczegélnych
efektow ksztatcenia w zawodzie technika robot wykonczeniowych w budownictwie
zwraca uwage grupa efektéw z kategorii BD.4.4 Wykonywanie robét posadzkar-
skich, ktéra obejmuje: rozréznianie rodzajéw izolacji podtogowych i okreslanie spo-
sobéw ich wykonywania (luka na poziomie -2,17), rozréznianie rodzajéw materiatow
posadzkarskich, okreslanie ich wtasciwosci i zastosowania (-2,00), rozpoznawanie
rodzajéw uszkodzen posadzek i dobieranie sposobdw ich naprawy (-1,85), wykony-
wanie obmiaru robét posadzkarskich i sporzadzanie ich rozliczenia (-1,84), dobieranie
i przygotowywanie materiatéw do wykonywania robét posadzkarskich, wykonywanie
prac zwigzanych z konserwacjg i naprawg posadzek, kontrolowanie jakosci robot
posadzkarskich (-1,72).

Druga grupa, wsrod ktorej wystepujg duze deficyty, sq efekty zawarte w BD.4.1
Montaz systemoéw suchej zabudowy: wyznaczanie miejsc montazu elementéw
suchej zabudowy (luka na poziomie -2,00), rozréznianie rodzajéw izolacji stosowa-
nych w systemach suchej zabudowy oraz okreslanie sposobow ich wykonywania
(-1,83), postugiwanie sie dokumentacjg projektowa, specyfikacjami technicznymi
wykonania i odbioru robot budowlanych, normami, katalogami oraz instrukcjami
dotyczacymi montazu systeméw suchej zabudowy, wykonywanie obmiaru robét
zwigzanych z montazem systemoéw suchej zabudowy oraz sporzadzanie rozliczenia
tych robét (-1,83).

Tabela 22. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika robét
wykonczeniowych w budownictwie

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Rozréznianie rodzajow izolacji pod-

BD.4.4.3 togowych i okreslanie sposobow ich 4,50 2,33 -2,17 6
wykonywania

Budowlany obszar ksztatcenia ‘ 53



Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
BDA4.1.7 Wyznaczanie m|e|§c montazu elementéw 433 233 200 6
E— suchej zabudowy . . -
Przygotowywanie podtoza wykonanego
BD.4.2.8 z roznych materiatéw do nakfadania 4,83 2,83 -2,00 6
powtok malarskich
BD.4.2.11 Wykonywanie prac zwigzanych 4,50 2,50 2,00 6
z naprawg i renowacja powfok malarskich
BD.4.3.8 Wykonywanie robét tapeciarskich 4,75 2,75 -2,00 4
BD.4.3.9 Rozpoznayvar?le rodzajolw gszkodzen 4,50 2,50 2,00 4
tapet i okreslanie sposobéw ich naprawy
Rozréznianie rodzajéow materiatéw
BD.4.4.1 | posadzkarskich, okreslanie ich wtasciwo- 5.00 3.00 -2.00 6
sci i zastosowania
BD.4.5.7 Przygotowywanie podfgza do wykonania 4,88 2,88 2.00 3
okfadzin
BD.4.5.8 Wykonywanie ok.’(ad’zm z roznych 475 2,75 2.00 3
materiatow
Rozpoznawanie rodzajow uszkodzen
BD.4.5.9 okfadzin i okreslanie sposoboéw ich 4,50 2,50 -2,00 8
naprawy
Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
BD.4.4.11 posadzek i dobieranie sposobéw ich 4,71 2,86 -1.85 7
naprawy
BD.4.4.14 vaqnvvyame obmlarlu .robot gosad;kar— 467 283 184 6
o skich i sporzadzanie ich rozliczenia — I I
Rozréznianie rodzajéw izolacji stosowa-
BD.4.1.2 | nych w systemach suchej zabudowy oraz 4,50 2,67 -1,83 6
okreslanie sposoboéw ich wykonywania
Postugiwanie sie dokumentacjg
projektowa, specyfikacjami technicznymi
BD.4.13 kaonanl.a i odbioru rgbot b.udowla.nvch 4.00 217 183 6
7 | normami, katalogami oraz instrukcjami B — —
dotyczacymi montazu systeméw suchej
zabudowy
Wykonywanie obmiaru roboét zwigzanych
BD.4.1.15 | z montazem systeméw suchej zabudowy 4,33 2,50 -1.83 6
oraz sporzadzanie rozliczenia tych robdt
Rozréznianie rodzajow podiozy oraz
BD.4.2.2 okres.lanle Sp?.SObOW ich przygotowy- 4,50 2,67 -1,83 6
wania pod réznego rodzaju powtoki
malarskie
Dobieranie i przygotowywanie materia-
BD.4.2.5 tow do wykonania powtok malarskich 4,50 2,67 -1,83 6
w okreslonej technologii
BD.4.2.7 Dobieranie n'arzedzll i sprzetu'do 450 2,67 183 6
wykonywania robét malarskich
BD.4.2.9 Wykonywanie powtok malarskich 4,83 3,00 -1,83 6
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
BD.4.2.10 | powtok malarskich i dobieranie sposo- 4,50 2,67 -1,83 6
boéw ich naprawy

Dobieranie narzedzi i sprzetu do

BD.4.5.6 wykonania rob6t oktadzinowych 4,50 2,75 .75 8
BD.4.5.11 Kontrolowanie jakosci robot oktadzino- 4,50 2,75 175 3
wych
Dobieranie i przygotowywanie materia-
BD.4.4.6 | iéw do wykonywania robdt posadzkar- 4,86 314 -1.72 yA

skich

Wykonywanie prac zwigzanych z konser-

BD.4.4.12 . 4,86 3.14 -1,72 7
wacjq i naprawa posadzek
BD.4.4.13 Kontrolowanie lalziis:;] robot posadzkar- 486 314 172 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=8)

Wskazane tematy z najwiekszymi deficytami absolwentéw z grup efektow
ksztatcenia BD.4.4 Wykonywanie robét posadzkarskich i BD.4.1 Montaz syste-
mow suchej zabudowy moga by¢ rozwazane jako podstawa ksztattowania progra-
mow szkolen dla technikéw robét wykonczeniowych w budownictwie.

3.5. Technik budowy drog

Analizujac najwieksze deficyty (patrz: Tabela 23) w zakresie poszczegdlnych
efektow ksztatcenia w zawodzie technika budowy drég, zwraca uwage grupa efek-
tow z kategorii BD.1.4 Wykonywanie nawierzchni drogowych, ktéra obejmuje:
korzystanie z dokumentacji technicznej drdg i obiektéw mostowych, wykonywanie
przedmiaru robot zwigzanych z wykonaniem nawierzchni drogowych, stosowanie
materiatéw do wykonywania poszczegdlnych warstw drogi, ocenianie jakosci wyko-
nanych robét drogowych, sporzadzanie rozliczenia materiatéw oraz pracy sprzetu
i robocizny (we wszystkich luka znalazta sie na poziomie -2,00).

Tabela 23. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika budowy

drég
Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(BD.j)1| Wykonywanie rysunkéw technicznych 5,00 2,50 -2,50 2
KPS10 Wspdtpraca w zespole 5,00 3,00 -2,00 2
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 3,00 -2,00 2
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,00 2,00 -2,00 2
Rozpoznawanie uszkodzen maszyn
BD.1.2.5 | i urzadzen drogowych oraz zgtaszanie do 5,00 3,00 -2,00 2
naprawy
BD.13.14 Ocenianie Jakqsm wykonanych robét 5.00 3,00 2,00 )
ziemnych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
BD.1.3.15 Sporzadzanie rozllcze.n mate.rlaiow oraz 5,00 3,00 2,00 2
pracy sprzetu i robocizny
BD.1.4.3 Korz sta’nlej z d.oku’mentac i techniczne| 500 300 2.00 2
drég i obiektéw mostowych I I —
Wykonywanie przedmiaru robot
BD.1.4.4 | zwigzanych z wykonaniem nawierzchni 5.00 3.00 -2.00 2
drogowych
BD.1.45 Stosowanie malterlaiow do vaonv-wanla 5.00 3.00 2.00 2
T oszczegdlnych warstw drogi - I e
BD14.14 Ocenianie jakosci wykonanych robét 500 3.00 .00 2
drogowych ’ ’
BD.1.4.15 Sporzadzanie rozllczen.la mat.erla{ow oraz 500 300 200 2
pracy sprzetu i robocizny ’ *
Organizowanie i nadzorowanie realizagji
BD.25.1.8 | prac zwigzanych z budowa drég i obiek- 5,00 3,00 -2,00 2
tow inzynierskich
BD.2522| Ocenianie stanu technicznego drog 4,00 2,00 -2,00 2
i obiektow inzynierskich
Dobieranie materiatéw, maszyn
BD.25.2.4 | | Urzadzen dorobot zwiazanych z utrzy- | g 3,00 2,00 2
maniem drdg i obiektéw inzynierskich
W wymaganym stanie technicznym
Organizowanie i koordynowanie
BD.25.2.5 Wykt?nywe.anla robot |qtgrwencyjnych oraz 5,00 3,00 2.00 2
robét zwigzanych z biezacg konserwacje
drdg i obiektow inzynierskich
Sporzadzanie przedmiaru robot
BD.25.3.4 | zwigzanych z budowa drdg i obiektow 4,00 2,00 -2,00 2
inzynierskich
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 4,00 3,00 1,00 )
zadan
KPS3 Przewidywanie skut.kovxf podejmowanych 5,00 4,00 1,00 2
dziatan
KPS6 Aktuall;aga wleézy i doskonalenie 4,00 3,00 1,00 )
umiejetnosci zawodowych
kPS8 Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 4,00 3,00 1,00 5
dziatania
oMZ1 Planowar?le pracy .zespo{u w C6|L:| 4,00 3,00 1,00 2
wykonania przydzielonych zadan
OMZ3 Kierowanie wykonamelm przydzielonych 5,00 4,00 1,00 )
zadan
oMza Ocenianie jakosci wykona,nla przydzielo- 5.00 4,00 1,00 )
nych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OoMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,00 3,00 -1,00 2
poprawe warunkdw i jakos¢ pracy

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badar (n=2)

56

‘ Budowlany obszar ksztatcenia




Wskazane w Tabeli 23 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogqg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika budowy drég. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazyc¢ grupe efektdw
ksztatcenia BD.1.4 Wykonywanie nawierzchni drogowych.

3.6. Murarz-tynkarz

W opinii pracodawcdw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie murarza-tynkarza dotycza grupy umiejetnosci stanowigcych podbudowe
do ksztatcenia w zawodzie (patrz: Tabela 24), takich jak: wykonywanie szkicoéw robo-
czych (luka na poziomie -1,57), rozréznianie rodzajéw rusztowan oraz przestrzeganie
zasad ich uzytkowania (-1,53), rozréznianie rodzajow i elementéw dokumentac;i
stosowanej w budownictwie (-1,50), przestrzeganie zasad wykonywania pomiaréw
zwigzanych z robotami budowlanymi (-1,37), przestrzeganie zasad sporzadzania
rysunkow budowlanych (-1,36), przestrzeganie zasad transportu i sktadowania mate-
riatdw budowlanych (-1,36).

Uwage zwraca rowniez grupa efektéw ksztatcenia BD.14.3 Wykonywanie
tynkéw, ktéra obejmuje: wykonywanie czynnosci zwigzanych z wykanczaniem
powierzchni tynkowanych oraz osadzaniem kratek wentylacyjnych i innych elementéw
(luka kompetencyjna na poziomie -1,47), dobieranie narzedzi i sprzetu do wykonania
tynkéw wewnetrznych i zewnetrznych (-1,29), wykonywanie tynkéw wewnetrznych
i zewnetrznych (-1,29), rozpoznawanie rodzajow uszkodzen tynkéw wewnetrznych
i zewnetrznych oraz dobieranie sposobow ich naprawy (-1,24), postugiwanie sie
dokumentacja projektowa, specyfikacjami technicznymi wykonania i odbioru robét
budowlanych, normami, katalogami oraz instrukcjami wykonania tynkéw (-1,21),
dobieranie oraz przygotowywanie materiatdw do wykonywania tynkéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych (-1,18).

Tabela 24. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie murarza-tynkarza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

PKZ(BD.c)6 Wykonywanie szkicow roboczych 3.63 2,06 -1,57 16

PKZ(BD.A)13 Rozréznianie rodzalovy rusz'towan oraz 412 259 153 17

przestrzeganie zasad ich uzytkowania * * ’
Rozréznianie rodzajow i elementéw
PKZ(BD.c)7 dokumentacji stosowanej w budow- 3.71 2,21 -1,50 14

nictwie

Wykonywanie czynnosci zwigzanych

BD.14.3.8 z wykanczaniem p9W|erzchn| tynkowa- 441 204 147 17
7 | nych oraz osadzaniem kratek wentyla- B — I

cyjnych i innych elementéw
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
Postugiwanie sie dokumentacjg
projektowa, specyfikacjami tech-
nicznymi wykonania i odbioru robét
BD.14.1.2 budowlanych, normami, katalogami 3,87 2,47 -1,40 15
oraz instrukcjami dotyczacymi wykony-
wania zapraw murarskich, tynkarskich
i mieszanek betonowych
Postugiwanie sie dokumentacjg
projektowa, specyfikacjami tech-
nicznymi wykonania i odbioru robét
BD.14.4.1 budowlanych, normami, katalogami 4,15 2,77 -1,38 13
oraz instrukcjami wykonania robét
remontowych i rozbiérkowych murowa-
nych konstrukcji budowlanych
Przestrzeganie zasad wykonywania
PKZ(BD.c)9 pomiardw zwigzanych z robotami 4,00 2,63 -1,37 16
budowlanymi
PKZ(BD.A)5 Przestrzeqanlle zasad sporzadzania 379 243 136 14
rysunkéw budowlanych ’ ’
PKZ(BD.O12 | Przestrzgqame z§sald transportu 412 276 136 17
i sktadowania materiatow budowlanych B I I
Dobieranie narzedzi i sprzetu do
BD.14.1.5 wykonywania zapraw murarskich, 3,88 2,53 -1,35 17
tynkarskich i mieszanek betonowych
Dobieranie oraz przygotowywanie
BD.14.2.5 | materiatéw do wykonania murowanych 4,29 2,94 -1,35 17
konstrukgji budowlanych
Rozréznianie rodzajow zapraw
BD.14.1.1 murarskich i tynkarskich, okreslanie ich 4,13 2,81 -1,32 16
wtasciwosci i zastosowania
Rozréznianie rodzajow izolacji
BD.14.2.4 | budowlanych oraz okreslanie sposobéw 4,24 2,94 -1,30 17
ich wykonania
Dobieranie narzedzi i sprzetu do
BD.14.3.4 wykonania tynkéw wewnetrznych 4,35 3.06 -1,29 17
i zewnetrznych
BD.14.3.7 vaonvwar_ue tynkéw wewnetrznych 4.1 312 129 17
= i zewnetrznych B I I
Postugiwanie sie dokumentacjg pro-
jektowa, specyfikacjami technicznymi
wykonania i odbioru robét budow-
BD.14.2.2 . ) 4,07 2,79 -1,28 14
lanych, normami, katalogami oraz
instrukcjami wykonania murowanych
konstrukgji budowlanych
oMZ1 PIanowar.ne pracy ;espofu w CE|L’J 4,07 2,80 1,27 15
wykonania przydzielonych zadan
Ocenianie jakosci wykonania zapraw
BD.14.1.8 | murarskich i tynkarskich oraz mieszanek| 3,88 2,63 -1,25 16

betonowych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Rozpoznawanie rodzajéw uszkodzen
BD.14.3.9 | tynkdéw wewnetrznych i zewnetrznych 4,12 2,88 -1,24 17
oraz dobieranie sposobdw ich naprawy

Wykonywanie murowanych scian,
BD.14.2.9 stropow, nadprozy, sklepien, stupdw, 4,29 3,06 -1,23 17
filarébw oraz kominéw

Wykonywanie spoinowania i licowania

BD.14.2.10 - 4,29 3,06 -1,23 17
scian

Postugiwanie sie dokumentacjq
projektowa, specyfikacjami tech-
BD.14.3.2 nicznymi wykonania i odbioru robét 3,64 2,43 -1.21 14
budowlanych, normami, katalogami
oraz instrukcjami wykonania tynkéw

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji

KPS2 , 4,53 3,33 -1,20 15
zadan
Dobieranie narzedzi i sprzetu do wyko-
BD.14.4.4 | NYWania robot zwigzanych z remontem 4,20 3,00 1,20 15

oraz rozbiérka murowanych konstrukgji
budowlanych
Dobieranie oraz przygotowywanie
BD.14.3.3 materiatéw do wykonywania tynkéw 4,06 2,88 -1.18 17
wewnetrznych i zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=17)

Wskazane w Tabeli 24 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
murarza-tynkarza. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow
ksztatcenia BD.14.3 Wykonywanie tynkoéw oraz grupe umiejetnosci stanowigcych
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie.

3.7. Dekarz

Pracodawcy wskazujg na istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej, na pozio-
mie -1,62, w efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy BD.8.1 Wykonywanie i roz-
biérka pokry¢ dachowych (patrz: Tabela 25). W ramach tej grupy na szczegdlng
uwage zastuguja szczegoétowe efekty ksztatcenia: wykonywanie pokrycia dachéw
o roznych konstrukcjach i ksztattach (luka na poziomie -1,62), wykonywanie izolagji
pokry¢ dachowych (-1,38), wykonywanie podktadéw pod pokrycia dachowe (-1,25),
wykonywanie robo6t zwigzanych z remontem i rozbidrkg pokry¢ dachowych (-1,13),
dobieranie i przygotowywanie materiatéw, narzedzi oraz sprzetu do wykonania i roz-
biorki pokry¢ dachowych (-1,12), montowanie okien dachowych, wytazéw, swietlikbw
i urzadzen do pozyskiwania energii odnawialnej (-1,00).

Uwage zwraca réwniez grupa efektéw ksztatcenia BD.8.2 Wykonywanie
obrébek dekarskich i odwodnien potaci dachowych, ktéra obejmuje: montowanie
elementéw odwodnien potaci dachowych (luka na poziomie -1,37), wykonywanie
robdt zwigzanych z rozbiorkg lub wymiang obrébek dekarskich i odwodnien potaci
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dachowych (-1,25), wykonywanie i montowanie elementow obrébek dekarskich
(-1,13), rozréznianie elementéw systeméw odwodnien potaci dachowych (-1,12).

Tabela 25. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie dekarza

Sredni | $rednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wykonywanie pokry¢ dachéw
BD8.1.9 o réznych konstrukcjach i ksztattach 4.5 313 -1.62 &
BD.8.1.7 Wykonywanie izolacji pokry¢ 163 325 138 8
dachowych ‘
BD.8.2.7 Montowanie el'ementow odwodnien 475 338 137 8
T pofaci dachowych B — I
KPS2 Kreatywnos¢ i k?nsekV\{enCJa w realiza- 450 3,25 125 3
cji zadan
: .
BD.8.1.8 Wykonywamfs podktadéw pod 450 35 125 8
= pokrycia dachowe
Wykonywanie robdt zwigzanych
BD.8.2.8 z rozbiorka lub wymiang obrébek 463 338 125 3
o dekarskich i odwodnien potaci — I I =
dachowych
Wykonywanie robét zwigzanych
BD.8.1.11 z remontem i rozbiérka pokry¢ 4,67 3.50 -1,17 6
dachowych
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,00 2,86 -1,14 7
KPS3 Przewidywanie skutlfowlpodejmowa- 438 3,25 113 8
nych dziatan
BD.8.1.1 Rozréznianie rodz.a.Jow i élementow 163 350 113 8
= konstrukcji dachéw B I I
Wykonywanie i montowanie elemen-
BD.8.2.6 tow obrébek dekarskich 4.63 3,50 113 8
oMZ1 Planowar.\le pracy ?espolu w Ce|l:| 4,00 2,88 112 8
wykonania przydzielonych zadan
Dobieranie i przygotowywanie
BD.8.1.6 materiatéw, n.ar.zed2| l(fra; Sprzet,u 450 338 112 8
o do wykonania i rozbiérki pokry¢ B — I
dachowych
BD.8.2.1 Rozroznlan'le,elemer?tow systemow 450 338 112 8
— odwodnien potaci dachowych B — I
KPS8 Odp0W|ed2|aInqsc za. podejmowane 438 3,38 1,00 3
dziatania
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,63 3,63 -1,00 8
Montowanie okien dachowych
BD.8.1.10 wytazdéw, Swietlikéw i urzadzen do 3,67 2,67 -1,00 6
pozyskiwania energii odnawialnej
Rozréznianie konstrukcji obiektéw
PKZ(BD.c)2 budowlanych i technologii ich 4,13 3,25 -0,88 8
wykonania
PKZ(BD.C)13 Rozréznianie 'rodzajovx./ rusz.towan oraz 413 3,25 0,88 3
przestrzeganie zasad ich uzytkowania
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢

Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,25 3,38 -0,87 8
oMZ3 Kierowanie wykonanler,n przydzielo- 3,50 2,63 0,87 8
nych zadan
BD.8.1.2 Rozréznianie rodzajéw pokryé 450 363 0.87 8
dachowych ’ ’
Wykonywanie obmiaru robét zwigza-
BD.8.1.13 | nych z wykonaniem pokry¢ dachowych 3,67 2,83 -0,84 6
oraz sporzadzani ich rozliczenia
BD.8.1.12 Ocenianie jakosci wykonania pokry¢ 420 340 -0.80 5
- dachowych — I -
KPS9 Umiejetnosc negoqom{ar’na warunkdéw 413 338 075 3
porozumien

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=8)

Opisane efekty ksztatcenia z grup BD.8.1 Wykonywanie i rozbiérka pokry¢
dachowych i BD.8.2 Wykonywanie obrébek dekarskich i odwodnien potaci
dachowych moga by¢ inspiracjg do opracowania programéw szkolen i kursow dla
zawodu dekarza.

3.8. Technik gazownictwa

W czasie analizy luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia w zawodzie tech-
nika gazownictwa zwraca uwage grupa efektéw ksztatcenia BD.19.1 Organizowanie
robét zwigzanych z budowa sieci gazowych (patrz: Tabela 26). W ramach tej grupy
deficyty ujawniaja sie przede wszystkim w: dobieraniu materiatéw, uzbrojenia, urza-
dzen, aparatury kontrolno-pomiarowej oraz aparatury zabezpieczajacej do budowy
sieci gazowych, wykonywaniu zabezpieczen antykorozyjnych gazociggéw i przytaczy
gazowych (luki na poziomie -3,00), klasyfikowaniu sieci gazowych wedtug okreslo-
nych kryteriéw, rozpoznawaniu obiektéw sieci gazowych oraz okreslaniu ich funkgji,
rozpoznawaniu rodzajéw i uktadéw gazociggéw, postugiwaniu sie dokumentacjg
projektowsq i dokumentacjg geodezyjno-kartograficzng sieci gazowych, organizowa-
niu robét montazowych zwigzanych z budowa gazociagéw i przytaczy gazowych
(luki na poziomie -2,00).

Tabela 26. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika gazow-
nictwa

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie materiatow, uzbrojenia
urzadzen, aparatury kontrolno-pomia-
rowej oraz aparatury zabezpieczajacej

do budowy sieci gazowych

BD.19.1.10 5,00 2,00 -3.00

=
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
Wykonywanie zabezpieczen anty-
BD.19.1.21 korozyjnych gazociagéw i przytaczy 5.00 2,00 -3.00 1
azowych
Organizowanie i wykonywanie prac
zwigzanych z eksploatacjg sieci
BD.19.2.12 |, 93Z0Wych zgodnie z procedurami |5 2,00 -3,00 1
obowigzujgcymi podczas wykonywania
prac niebezpiecznych i gazoniebez-
piecznych
Przestrzeganie zasad odprowadzania
BD.20.1.4 spalin z urzadzen gazowych i zasad 5,00 2,00 -3,00 1
wentylacji pomieszczen
BD.20.1.5 Postugiwanie si¢ dokumentacja 5,00 2,00 -3,00 1
projektows instalacji gazowych
Ocenianie zgodnosci wykonania
BD.20.1.15 | instalacji gazowych z dokumentacjg 5,00 2,00 -3,00 1
projektowa
Okreslanie przyczyn awarii instalacji
BD.20.2.6 gazowych oraz przewidywanie ich 5,00 2,00 -3,00 1
skutkow
BD.20.2.7 LOka|IZ.OW3nIe"I usuwanie awarii 5,00 2,00 3.00 1
instalacji gazowych
KPS6 Aktuallz_a.qa wieglzy i doskonalenie 4,00 2,00 2,00 1
umiejetnosci zawodowych
PKZ(BD.¢)1 Rozpozna\{vanlle rodzajow i elementéw 5,00 3,00 2,00 1
obiektéow budowlanych
Rozréznianie konstrukcji obiektéw
PKZ(BD.e)2 budowlanych i technologii ich 5,00 3,00 -2,00 1
wykonania
PKZ(BD.)3 | ROZPoznawanie materialdw budowla- | - g o, 3,00 -2,00 1
nych i okreslanie ich wiasciwosci
PKZ(BD.e)4 Rozpoznawanie I’Od.ZHJOW mstallaqn 5,00 3,00 2,00 1
budowlanych oraz ich elementéw
PKZ(BD.€)5 Rozpozr.nawan_lg rodzajow i elementow 5,00 3,00 2,00 1
podziemnej infrastruktury terenu
Rozpoznawanie materiatéw stoso-
PKZ(BD.€)6 wanysh do budowy 5|ec’| i |r?stfa1laq| 5,00 3,00 2,00 1
sanitarnych oraz okreslanie ich
wiasciwosci
PKZ(BD.€)7 Sporzadzanie r.ysEmkow technicznych 5,00 3,00 2,00 1
oraz szkicéw roboczych
Rozréznianie urzadzen energetycznych
PKZ(BD.e)9 | stosowanych w sieciach i instalacjach 5,00 3,00 -2,00 1
sanitarnych
Rozroéznianie rodzajow i elementow
PKZ(BD.e)10| dokumentacji projektowej sieci oraz 5,00 3,00 -2,00 1

instalacji sanitarnych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Okreslanie sposobdw wykonywania
PKZ(BD.e)12| robdt ziemnych oraz zabezpieczania 5,00 3,00 -2,00 1
i odwadniania wykopow

Wykonywanie pomiaréw zwigzanych
PKZ(BD.e)13 z budowa sieci oraz montazem 5,00 3,00 -2,00 1
instalacji sanitarnych

BD.19.1.1 Klasvflkowanlle sieci QaZOV\{\I,Ch wedtug 500 3.00 2.00
okreslonych kryteriow ’ * ’

=

BD.19.1.2 Rozpoznawanie o’blel.dc?w sieci ) 50 30 20
gazowych oraz okreslanie ich funkcji I I -

(=]
(=]
(=]
=

Rozpoznawanie rodzajow i ukfadéw

BD.19.1.3 . 5.00 3.00 -2,00 1
gazociggow
Postugiwanie sie dokumentacja
BD.19.1.4 | projektowg i dokumentacjg geodezyjno- 5,00 3,00 -2,00 1

-kartograficzna sieci gazowych

Organizowanie robét montazowych
BD.19.1.7 zwigzanych z budowa gazociggow 5,00 3.00 -2,00
i przytaczy gazowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (n=1)

=

Wskazane w Tabeli 26 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawa w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika gazownictwa. Szczegoélnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow
ksztatcenia BD.19.1 Organizowanie rob6t zwigzanych z budowg sieci gazowych.

3.9. Monter sieci i instalacji sanitarnych

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych dotycza grupy BD.5.5 Wykonywa-
nie robot zwigzanych z montazem oraz eksploatacja instalacji wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych (patrz: Tabela 27). W ramach tej grupy na szczegdlng uwage
zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia: postugiwanie sie dokumentacja projek-
towa instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (luka na poziomie -1,86), okreslanie
warunkéw montazu uzbrojenia oraz urzadzen instalacji wentylacyjnych i klimaty-
zacyjnych (-1,78), dobieranie materiatow, narzedzi i sprzetu do montazu instalacji
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (-1,77), okreslanie sposobéw wentylacji obiektow
budowlanych, pomieszczen i stanowisk roboczych (-1,72), rozpoznawanie rodzajéw
i elementéw instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz technologii ich wyko-
nania, planowanie kolejnosci robét zwigzanych z wykonywaniem instalacji wentyla-
cyjnych i klimatyzacyjnych (-1,57), wykonywanie prac zwigzanych z uruchomieniem
oraz eksploatacjg instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (-1,47), wykonywane
pofaczen kanatéow, montowanie uzbrojenia i urzadzen instalacji wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych oraz montowanie odciaggdédw miejscowych (-1,40), zabezpieczanie
miejsc wykonywania robét zwigzanych z montazem i remontem instalacji wentyla-
cyjnych i klimatyzacyjnych (-1,35).
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Tabela 27. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie montera sieci
i instalacji sanitarnych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie sie dokumentacja
BD.5.5.5 projektows instalacji wentylacyjnych 4,57 2,71 -1,86 14

i klimatyzacyjnych

Okreslanie warunkéw montazu

BD.5.5.4 uzbrojenia oraz urzadzen instalacji 4,57 2,79 -1.78 14
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

Dobieranie materiatow, narzedzi

BD.5.5.6 i sprzetu do montazu instalacji 4,62 2,85 -1.77 13
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

Okreslanie sposobéw wentylacji

BD.5.5.2 obiektéw budowlanych, pomieszczen 4,43 2,71 -1.72 14
i stanowisk roboczych

Rozréznianie konstrukceji obiektow
PKZ(BD.e)2 budowlanych i technologii ich 4,47 2,76 -1,71 17
wykonania

Wykonywanie pomiaréw zwigzanych
PKZ(BD.e)13 z budowa sieci oraz montazem 4,07 2,47 -1,60 15
instalacji sanitarnych

Sporzadzanie rysunkéw technicznych

PKZ(BD )7 oraz szkicéw roboczych

4,14 2,57 -1,57 14

Rozpoznawanie rodzajow i elementow
BD.5.5.3 | instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyj-| 4,57 3,00 -1,57 14
nych oraz technologii ich wykonania

Planowanie kolejnosci robo6t zwig-

BD.5.5.7 zanych z wykonywaniem instalacji 4,43 2,86 -1.57 14
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

Przewidywanie skutkow podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,81 3,27 -1,54 26

Wykonywanie izolacji termicznych
BD.5.5.10 i akustycznych instalacji wentylacyj- 4,27 2,73 -1,54 15
nych i klimatyzacyjnych

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,65 3,12 -1,53 26
dziafania
PKZ(BD.¢)3 | ROZPOZNawanie materiaiow budowla- |, ), 2,89 1,53 19
nych i okreslanie ich wtasciwosci
PKZ(BD.e)4 Rozpoznawanie rod;ajow |nsta|laq| 452 3,00 1,52 21
budowlanych oraz ich elementéw
Rozpoznawanie materiatow stoso-
PKZ(BD.0)6 wany§h do budowy 5|ec1| i |r?stfalac1| 4,38 2,86 1,52 21
sanitarnych oraz okreslanie ich
wiasciwosci
PKZ(BD.e)1 Rozpoznawanie rodzajow i elementéw 422 2,72 1,50 18

obiektéow budowlanych

Rozréznianie rodzajéw i elementéw
PKZ(BD.e)10| dokumentacji projektowej sieci oraz 4,11 2,61 -1,50 18
instalacji sanitarnych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Rozréznianie urzadzen energetycznych
PKZ(BD.e)9 | stosowanych w sieciach i instalacjach 4,06 2,59 -1,47 17
sanitarnych
Wykonywanie prac zwigzanych
BD.5.5.11 | 2 ruchomieniem oraz eksploatacja 4,20 2,73 -1,47 15
instalacji wentylacyjnych i klimatyza-
cyjnych
PKZ(BD.€)5 Rozpozr.wawan-w: rodzajéw i elementow 420 2,75 1.45 20
podziemnej infrastruktury terenu
PKZ(BD.e)11 Rozroznlar’ne roc!za;ow ‘:‘”.“““,"’_" oraz 3,93 2,50 -1,43 14
okreslanie ich wiasciwosci
BD.5.2.3 Posfugiwanie si¢ dokumentacja 4,18 2,76 1,42 17
projektows sieci kanalizacyjnych
Wykonywane potaczen kanatow,
montowanie uzbrojenia i urzadzen
BD.5.5.9 instalacji wentylacyjnych i klimatyza- 4,20 2,80 -1,40 15
cyjnych oraz montowanie odciggéw
miejscowych
PKZ(BD.c)g | ROZPOZNawanie paliw gazowychoraz | - 5 ¢4 2,31 -1,38 16
okreslanie ich wiasciwosci
Zabezpieczanie miejsc wykonywania
BD.5.5.8 ‘ robot ZWI_azanvch. z montazgm 421 786 135 14
- i remontem instalacji wentylacyjnych ’
i klimatyzacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=26)

Wskazane w Tabeli 27 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
montera sieci i instalacji sanitarnych. Szczegélnie warto w tym przypadku zwrécic
uwage na grupe efektéow ksztatcenia BD.5.5 Wykonywanie robét zwigzanych
z montazem oraz eksploatacjg instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.
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4. ELEKTRYCZNO-ELEKTRONICZNY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze elektryczno-elektronicznym wystepuja nastepujace zawody:
* technik elektryk,
¢ technik elektronik,
* technik informatyk,
e technik programista,
* technik teleinformatyk,
e technik automatyk,
* technik tyfloinformatyk,
¢ technik mechatronik,
o elektryk,
* elektronik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 140 firm, ktére zatrudniajg
lub moga zatrudnia¢ absolwentow powyzszych kierunkéw ksztatcenia. W podda-
nych badaniu przedsiebiorstwach pracodawcom zadano pytanie o to, jakie szkolenia
i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych stanowiskach.
W toku badania nie pojawili sie pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw kierunkéow
technik programista, technik automatyk, technik tyfloinformatyk i technik mechatro-
nik. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat
zaprezentowany w Tabeli 28.

Tabela 28. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
elektryczno-elektronicznego

Odpowiedz Liczl?a ) Procentow.y ud.ziai
odpowiedzi odpowiedzi
HTML 4 2,86%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 3 2,14%
Kurs negocjacji 3 2,14%
Obstuga klienta 3 2,14%
CSS 3 2,14%
JavaScript 3 2,14%
Spawanie stali nierdzewnej 2 1,43%
Techniki sprzedazy 2 1,43%
WordPress 2 1,43%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 2 1,43%
Szkolenie z obstugi klienta 1 0,71%
1SO 27001 1 0,71%
Czas pracy kierowcéw 1 0,71%
Lutowanie 1 0,71%
Szkolenie z instalacji stabopradowych 1 0,71%
Szkolenie z instalacji inteligentnych 1 0,71%
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Odpowiedz Liczl:fa ) Procentow.y uc!ziat
odpowiedzi odpowiedzi
Szkolenia z konfiguracji urzadzen switche, routery 1 0.71%
Szkolenia sprzedazowe 1 0,71%
Szkolenia z zakresu montazu wtdkien swiattowodowych 1 0,71%
Spawanie 1 0,71%
REACT 1 0,71%
Kursy marketingowe z zakresu analizy rynku 1 0,71%
Programy graficzne 1 0.71%
Kurs operatora CNC (szczegdlnie frezer) 1 0,71%
Pomiardéw elektrycznych 1 0,71%
Pomiaréw fizycznych i fizyko-chemicznych 1 0,71%
Zabezpieczen elektrycznych 1 0.71%
Sitecore 1 0,71%
Obstuga i zarzadzanie sieciami 1 0,71%
Kurs grafiki 1 0.71%
Pozyskiwanie nowych klientow 1 0,71%
PHP 1 0,71%
Obstuga komputeréw diagnostycznych 1 0,71%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=140). Pracodawcy mogli wskazac na
jednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie

Wsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
HTML, specjalistyczne szkolenia informatyczne, kurs negocjacji, obstuga klienta, CSS,
JavaScript. Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk
okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto
zauwazyc takze, ze az w przypadku 70 firm pracodawcy nie wskazali zadnego rodzaju
potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkoler w obszarze elektryczno-elektronicznym
powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegolnych pracodawcdw i stanowisk pracy.

Oproécz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg, ze sg niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru
elektryczno-elektronicznego. Mozna zauwazy¢, ze obok uprawnien np. SEP do 1kV,
prawo jazdy kat. B, uprawnienia eksploatacyjne pracodawcy wymieniali réwniez
kursy i szkolenia, np. szkolenia konkretnych marek produkujacych sprzet, szkolenie
z instalacji stabopradowych, szkolenie z instalacji inteligentnych, szkolenia z konfigu-
racji urzadzen switche, routery, kurs elektroniki, szkolenia specjalistyczne dotyczace
serwisu elementéw komputerowych.

Tabela 29. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru elektrycz-
no-elektronicznego

Odpowieds Liczba Procentowy udziat
P odpowiedzi odpowiedzi
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 3 2,14%
Systemy SCACA - zarzadzanie procesami informatycznymi 3 2,14%
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Odpowiedz LiczI?a ) Procentow_y ud_ziaf
odpowiedzi odpowiedzi

HTML 3 2,14%
Spawanie stali nierdzewnej 2 1,43%
Programowanie sterownikéw PLC 2 1,43%
Css 2 1,43%
Pomiaréw fizycznych i fizyko-chemicznych 2 1,43%
Pomiaréw elektrycznych 2 1,43%
Zabezpieczen elektrycznych 2 1,43%
Szkolenia konkretnych marek produkujacych sprzet 2 1,43%
Kurs elektroniki 2 1,43%
I1SO 27001 1 0,71%
Czas pracy kierowcow, 1 0,71%
Lutowanie 1 0,71%
Bazy danych SQL 1 0,71%
Szkolenie z instalacji stabopradowych 1 0,71%
Szkolenie z instalacji inteligentnych 1 0,71%
Szkolenia z konfiguracji urzadzen switche, routery 1 0,71%
Szkolenia z zakresu montazu wtdkien swiattowodowych 1 0,71%
Spawanie 1 0,71%
Rysunek techniczny 1 0,71%
IN 1 0,71%
Word Press 1 0,71%
Znajomos¢ pakietu Adobe i Corel 1 0,71%
REACT 1 0,71%
Programy graficzne 1 0,71%
Standardy jakosci w zakresie lutowania przewlektego 1 0,71%
Sitecore 1 0,71%
Obstuga i zarzadzanie sieciami 1 0,71%
Java script 1 0,71%
PHP 1 0,71%
Obstuga komputeréw diagnostycznych 1 0,71%
SEP do 1 kV 1 0,71%
Szkolenia z CISCO 1 0,71%
Zestawianie serwerow 1 0,71%
Szkolenia specjalistyczne dotyczace serwisu elementéw komputero- 1 071%
wych !

Diagnozowanie ptyt gtéwnych w laptopie 1 0,71%
Uprawnienia eksploatacyjne 1 0,71%
Obstuga programoéw graficznych 1 0,71%
Prawo jazdy kat. B 1 0,71%
Operator koparko-tadowarki 1 0,71%

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=140). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie
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Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcéw odnosnie potrzebnych kurséw i uprawnien,
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadaja wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegélnych
zawodow obszaru elektryczno-elektronicznego z wykorzystaniem badania luk kom-
petencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.

4.1. Technik elektryk

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru elektryczno-elektronicz-
nego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych zawoddw.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika elektryka dotyczg grupy EE.26.2 Eksploatacja maszyn i urza-
dzen elektrycznych (patrz: Tabela 30). W ramach tej grupy na szczegdlng uwage
zastuguja szczegodtowe efekty ksztatcenia: sprawdzanie dziatania ochrony przeciwpo-
razeniowej w uktadach zasilania maszyn i urzadzen elektrycznych (luka kompetencyjna
na poziomie -1,85), lokalizowanie i usuwanie uszkodzen w maszynach i urzadzeniach
elektrycznych (-1,55), dobieranie sSrodkéw ochrony przeciwporazeniowej w uktadach
zasilania maszyn i urzadzen elektrycznych (-1,47), dobieranie zabezpieczen maszyn
i urzadzen elektrycznych (-1,40).

Uwage zwraca rowniez grupa efektéw ksztatcenia EE.5.1 Montaz, urucha-
mianie i konserwacja instalacji elektrycznych, w szczegélnosci: sprawdzanie
poprawnosci dziatania instalacji elektrycznej i srodkéw ochrony przeciwporazenio-
wej po montazu (luka na poziomie -1,82), lokalizowanie usterek wystepujacych
w instalacjach elektrycznych (-1,75), wykonywanie potgczen miedzy podzespotami
elektrycznymi na podstawie dokumentacji (-1,57), przeprowadzanie ogledzin insta-
lacji elektrycznych (-1,55), wykonywanie wymiany uszkodzonych elementéw instalacji
elektrycznych (-1,54), rozpoznawanie uktadéw sieciowych i srodkéw ochrony prze-
ciwporazeniowej (-1,48), rozpoznawanie sprzetu i osprzetu instalacyjnego (-1,42),
wykonywanie instalacji elektrycznych w budynkach mieszkalnych i przemystowych
zgodnie z dokumentacjg (-1,42), dobieranie narzedzi do wykonywania montazu
i demontazu instalacji elektrycznych w réznych technologiach (-1,40), rozréznianie
przewododw i kabli elektroenergetycznych (-1,38), wykonywanie prac konserwacyj-
nych instalacji elektrycznych zgodnie z dokumentacja (-1,35).
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Tabela 30. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika elektryka

Sredni | Srednia ocena Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sprawdzanie dziatania ochrony prze-
EE.26.2.12 | ciwporazeniowej w uktadach zasilania 4,40 2,55 -1,85 20
maszyn i urzadzen elektrycznych

Sprawdzanie poprawnosci dziatania
instalacji elektrycznej i Srodkéw
ochrony przeciwporazeniowej po
montazu

EE.5.1.11

EE.26.1.8 Lokal|z.owan|e.| usuwanie uszkodzen 4,46 2,67 1,79 24
w instalacjach elektrycznych

EE5.1.13 Lokalizowanie usterek wystepujacych 454 279 175 28

w instalacjach elektrycznych

Sprawdzanie dziatania ochrony

EE.26.1.12 | przeciwporazeniowej w instalacjach 4,46 2,79 -1,67 24

elektrycznych
Ocenianie stanu technicznego instalacji
EE.26.1.13 | elektrycznych na podstawie ogledzin 4,29 2,71 -1,58 24
i pomiaréw
Wykonywanie potaczen miedzy pod-

EE.5.1.10 | zespotami elektrycznymi na podstawie 4,61 3,04 -1,57 28
dokumentacji

EE5.1.12 Przeprowadzanie ogledzin instalacji 433 278 155 27

elektrycznych

Przeprowadzanie ogledzin maszyn

EE5.3.2 i urzadzen elektrycznych 4.05 2,50 155 22
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen
EE.26.2.8 | w maszynach i urzadzeniach elektrycz- 4,25 2,70 -1.55 20
nych
- :
EE5.1.15 Wykonywa’nlg wymiany uszkodzonych 454 300 154 28
elementoéw instalacji elektrycznych I = —
Dobieranie srodkéw ochrony
EE.26.1.11 | przeciwporazeniowej w instalacjach 4,17 2,67 -1,50 24
elektrycznych
Rozpoznawanie uktadow sieciowych
EE.5.1.1 i Srodkéw ochrony przeciwporazenio- 4,62 3,14 -1.48 29
wej
Dobieranie Srodkéw ochrony przeciw-
EE.26.2.11 porazeniowej w uktadach zasilania 4,05 2,58 -1.47 19

maszyn i urzadzen elektrycznych

EE5.13 Rozpoznawanie sprzetu i osprzetu 476 334 142 29

instalacyjnego

Wykonywanie instalacji elektrycznych
EE.5.1.6 w budynkach mieszkalnych i przemy- 4,46 3,04 -1,42 28
stowych zgodnie z dokumentacja

Postugiwanie sie dokumentacja

EE.5.3.1 . .
>3 w trakcie prac konserwacyjnych

4,09 2,68 -1,41 22

Dobieranie narzedzi do wykonywania
EE.5.1.9 montazu i demontazu instalacji 4,33 2,93 -1,40 27

elektrycznych w réznych technologiach
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Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Lokalizowanie usterek wystepujacych
EE.5.3.3 | w maszynach i urzadzeniach elektrycz- 3,95 2,55 -1,40 22
nych

EE.26.2.10 Dobl.eranle za,bezmeczen maszyn 3090 250 -1.40 20
i urzadzen elektrycznych

Przewidywanie skutkow podejmowa-

KPS3 nych dziatan

4,59 3,21 -1,38 29

Dobieranie narzedzi i przyrzadow
pomiarowych oraz wykonywanie prac
PKZ(EE.g)9 | z zakresu montazu mechanicznego 4,69 3,31 -1,38 29
elementdéw i urzadzen elektrycznych

i elektronicznych

Rozréznianie przewodow i kabli
elektroenergetycznych
Dobieranie przyrzadéw pomiarowych
EE.26.1.4 | do wykonywania pomiaréw eksploata- 4,08 2,71 -1,37 24
cyjnych instalacji elektrycznych

EE.5.1.2

Wykonywanie prac konserwacyjnych
EE.5.1.17 instalacji elektrycznych zgodnie 4,35 3.00 -1,35 26
z dokumentacja

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=29)

Wskazane w Tabeli 30 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika elektryka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektow
ksztafcenia EE.26.2 Eksploatacja maszyn i urzadzen elektrycznych i EE.5.1 Mon-
taz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych.

4.2. Technik elektronik

Analizujgc najwieksze deficyty w zakresie poszczegolnych efektdéw ksztatcenia
w zawodzie technika elektronika (patrz: Tabela 31) zwraca uwage grupa efektéw
z kategorii EE.3.1, ktéra obejmuje Montaz i demontaz elementéw, uktadéw
i urzadzen elektronicznych, w tym: lokalizowanie usterek w ukfadach i urzadze-
niach elektronicznych (luka na poziomie -1,72), usuwanie usterek uktaddéw i urza-
dzen elektronicznych powstatych na etapie montazu (-1,63), wylutowywanie ele-
mentéw elektronicznych (-1,55), wykonywanie lutowania recznego przewlekanego
i powierzchniowego (-1,46), sprawdzanie poprawnosci wykonanych potaczen zgod-
nie z dokumentacjg (-1,46), okreslanie funkgji i zastosowania elementéw, uktadéw
i urzadzen elektronicznych oraz elementéw mechanicznych na podstawie wygladu,
oznaczen i symboli graficznych (-1,30).
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Tabela 31. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika elektro-
nika

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

EE3.1.7 quallzowan.le usterek w ykladach 436 264 172 11
i urzadzeniach elektronicznych * * ’

Usuwanie usterek uktadéw i urzadzen
EE.3.1.8 elektronicznych powstatych na etapie 4,36 2,73 -1,63 11
montazu

Wykonywanie okresowych przeglagdow
EE.22.2.6 oraz konserwacji instalacji i urzadzen 3,43 1,86 -1,57 7
elektronicznych

Wylutowywanie elementéw elektro-

EE3.1.4 . 4,55 3.00 -1,55 11
nicznych
Rozpoznawanie elementéw oraz
PKZ(EE.)5 uktadoéw elektrycznych i elektronicznych 4,82 3,36 -1.46 1
Rozréznianie parametrow elementow
PKZ(EE.g)7 | oraz uktaddw elektrycznych i elektro- 4,64 3,18 -1,46 11

nicznych

EE3.13 Wykonywanie lutowania recznego 455 309 1.46 1

przewlekanego i powierzchniowego

Sprawdzanie poprawnosci wykonanych

EE3.1> potaczen zgodnie z dokumentacja 4.13 3.2 -1.46 1
EE22.2.4 Ocenla.nle stanu’techmczr?ego instalacji 3,78 233 1,45 9
i urzadzen elektronicznych
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podEJmowa— 470 3,30 1.40 10
nych dziafan
KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 450 3,10 1.40 10
dziatania
Postugiwanie sie dokumentacjg
PKZ(EE.g)16 techniczng, katalogami i instrukcjami 430 2,90 1.40 10

obstugi oraz przestrzeganie norm
w tym zakresie

OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,75 3,38 -1,37 8

Lokalizowanie uszkodzen instalacji

EE.22.2.7 i urzadzen elektronicznych

3,78 2,44 -1,34 9

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,70 3,40 -1,30 10

Dobieranie narzedzi i przyrzadéw
pomiarowych oraz wykonywanie prac
PKZ(EE.g)9 z zakresu montazu mechanicznego 4,70 3,40 -1,30 10
elementéw i urzadzen elektrycznych

i elektronicznych

Wykonywanie pomiaréw wielkosci
PKZ(EE.g)14| elektrycznych elementéw, uktaddw 4,20 2,90 -1,30 10
elektrycznych i elektronicznych

Okreslanie funkcji i zastosowania
elementéw, uktadéw i urzadzen
EE.3.1.1 elektronicznych oraz elementéw 4,50 3,20 -1,30 10
mechanicznych na podstawie wygladu,
oznaczen i symboli graficznych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Uruchamianie instalacji urzadzen

EE.3.2.7 elektronicznych

3,00 1,71 -1,29 7

Postugiwanie sie pojeciami i zagad-
EE.22.1.4 nieniami z zakresu optoelektroniki 3,00 1,71 -1,29 7
i techniki swiatfowodowej

Okreslanie zastosowania elementow

EE.22.1.5 optoelektronicznych 3.00 1 -1.29 /

EE.22.1.12 | Uruchamianie urzadzen elektronicznych 3,00 1,71 -1,29 7
Dobieranie metod i przyrzadéw do

EE.22.1.13 pomiaru parametréw sygnatéw 3,00 1,71 -1,29 7

i urzadzen elektronicznych

Okreslanie zadan blokéw funkcjonal-
nych w urzadzeniach elektronicznych

EE.22.1.3 . . . 3,14 1,86 -1,28 7
na podstawie analizy schematéw
blokowych
EE3.2.8 Lokalizowanie usterek w instalacjach 3,00 175 125 8

urzadzen elektronicznych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=11)

Wskazane w Tabeli 31 luki kompetencyjne na poziomie efektéow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika elektronika. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw
EE.3.1 Montaz i demontaz elementéw, uktadow i urzadzen elektronicznych.

4.3. Technik informatyk

Analizujgc najwieksze luki dotyczace efektow ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika informatyka mozna zauwazy¢, ze duze deficyty
dotyczg kompetencji personalnych i spotecznych. W najwiekszym stopniu praco-
dawcy wskazywali na braki zwigzane z odpowiedzialnoscig za podejmowane dzia-
tania (luka na poziomie -1,49), przewidywaniem skutkéw podejmowanych dziatan
(-1,46), kreatywnoscig i konsekwencjg w realizacji zadan (-1,21), aktualizacjg wiedzy
i doskonaleniem umiejetnosci zawodowych (-1,20), umiejetnoscig radzenia sobie ze
stresem (-1,19).

Druga grupa efektéw ksztatcenia, ktorej warto przyjrzec sie biorac pod uwage
odpowiedzi pracodawcéw dotyczace deficytow w kompetencjach, jest 9.3 Tworzenie
stron i aplikacji internetowych. Obejmuje ona m.in. takie szczegdtowe efekty ksztat-
cenia jak: testowanie i publikowanie witryny internetowej (luka na poziomie -1,11),
identyfikowanie systemow zarzadzania trescig, stosowanie skryptéw wykonywanych
po stronie serwera i klienta przy tworzeniu aplikacji internetowych, stosowanie reguty
walidacji stron internetowych, zamieszczanie opracowanej aplikacji w Internecie (luki
na poziomie -0,98).
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Tabela 32. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika informa-

tyka
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPSs Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 451 3,02 149 53
dziatania
KPS3 Przewidywanie skutl_(ow’podejmowa- 4,52 3,06 1,46 54
nych dziatan
KPS2 Kreatywnos¢ i k?nsekV\{enCJa w realiza- 4,54 333 121 54
¢ji zadan
KPS6 Aktuallz'a.qa W[efizy i doskonalenie 461 3,41 1.20 54
umiejetnosci zawodowych
KPS5 Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem 4,06 2,87 -1,19 54
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,67 3,49 -1,18 51
KPS10 Wspdtpraca w zespole 4,36 3,21 -1,15 53
EE.9.3.11 X . 3.95 2,84 -1.11 44
internetowe
Testowanie tworzonych aplikacji
EE.9.1.11 i modyfikowanie ich kodéw zrédto- 3,93 2,83 -1,10 41
wych
EE.9.1.12 Dokumentowanie tworzonej aplikacji 3,61 2,51 -1,10 41
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,24 3,20 -1,04 51
Przestrzeganie zasad zarzadzania
PKZ(EE.b)12 projektem w trakcie organizacji 3,69 2,69 -1,00 42
i planowania pracy
EE.8.5.14 Mor'ntorowanl.e $12|.a’ran|a uzytkow‘nl- 3,23 2,25 0,98 20
kow lokalnej sieci komputerowej
Identyfikowani mow zarzadzani
EE9.33 tredci 3.79 2,81 -0,98 42
: i
EE.9.3.9 po stronie serwera i klienta przy 3,86 2.88 -0,98 42
tworzeniu aplikacji internetowych
EE.9.3.10 . 3.84 2,86 -0,98 43
intern ch
Zamieszczanie opracowanej aplikacji
EE.9.3.12 . 3 2 - 44
I 3,93 2,95 -0,98
Stosowanie programéw komputero-
PKZ(EE.b)13| wych wspomagajacych wykonywanie 4,04 3,07 -0,97 45
zadan
EE.8.4.2 | Tworzenie i przywracanie kopie danych 3,65 2,70 -0,95 43
Wykorzystywanie srodowiska
EE.9.1.4 | programistycznego edytor, kompilator 3,85 2,90 -0,95 41
i debugger
EE.9.2.1 Postugiwanie sig podstawowymi 3,95 3,00 -0,95 42
pojeciami dotyczacymi baz danych
EE0.2.4 Korzystanie z pods.tawowych fur?kql 3,93 2,98 0,95 2
strukturalnego jezyka zapytan
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Sredni | Srednia ocena | Luka llo$¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Tworzenie wiasnych funkgji, procedur,
EE.9.1.8 obiektow, metod wybranych jezykow 3,95 3,02 -0,93 41
programowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=54)

Wskazane szczegdtowe efekty ksztatcenia, szczegdlnie dotyczace grupy 9.3
Tworzenie stron i aplikacji internetowych, moga by¢ rozwazane jako podstawa
ksztattowania programoéw szkolen dla technikéw informatykow.

4.4. Technik teleinformatyk

Kwalifikacje w zawodzie technika teleinformatyka z najwiekszg lukg kompeten-
cyjng (patrz: Tabela 33), znajduja sie w grupie efektow ksztatcenia 10.4 Montowanie
i eksploatowanie systemoéw transmisyjnych. S to: dobieranie przyrzagdéw i metody
pomiaru parametréw transmisyjnych swiattowoddéw, mierzenie parametrow swia-
ttowoddéw metoda transmisyjng oraz metodg rozproszenia wstecznego, ocenianie
poprawnosci uzyskanych wynikéw pomiaréw na podstawie norm technicznych (luki
na poziomie -1,40), charakteryzowanie struktury sieci teleinformatycznej z komutacja
w warstwie optycznej (luka na poziomie -1,20).

Druga grupg efektow ksztatcenia, ktdrej warto przyjrzec sie ze wzgledu na odpo-
wiedzi pracodawcow dotyczace deficytow w kompetencjach jest organizacja pracy
matych zespotéw. W szczegdlnosci pod uwage nalezy brac nastepujace szczegdtowe
efekty ksztatcenia: dobieranie oséb do wykonania przydzielonych zadan, kierowanie
wykonaniem przydzielonych zadan, wprowadzanie rozwigzan technicznych i organiza-
cyjnych wptywajacych na poprawe warunkdw i jakos¢ pracy (luki na poziomie -1,40),
ocenianie jakosci wykonania przydzielonych zadan (luka na poziomie -1,20).

Tabela 33. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika teleinfor-
matyka

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢é
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie oséb do wykonania

omz2 przydzielonych zadan

3,60 2,20 -1,40 5

Kierowanie wykonaniem przydzielo-

omz3 nych zadan

3,60 2,20 -1,40 5

Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 4,20 2,80 -1,40 5
na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

Stosowanie zabezpieczenia sprzetu
PKZ(EE.b)4 | komputerowego i systemu operacyj- 4,20 2,80 -1,40 5
nego

Przestrzeganie zasad zarzadzania
PKZ(EE.b)12 projektem w trakcie organizagji 4,20 2,80 -1,40 5
i planowania pracy
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
: : oW i
EE.10.4. pomiaru parametréw transmisyjnych 3.40 2.00 -1,40 5
Swiattowodow
EE.10.4.9 metoda transmisyjng oraz metoda 3.40 2.00 -1,40 5
rozproszenia wstecznego
Ocenianie poprawnosci uzyskanych
EE.10.4.10 wynikdw pomiaréw na podstawie 3.40 2.00 -1,40 5
norm technicznych
EE11.1.8 Interpretowanie projektu !okalnej sieci 4,00 2,60 1,40 5
komputerowej
Dobieranie metody i przyrzadéw
PKZ(EE.g)13 do pomiaru parametréw uktaddw 4,00 2,67 -1,33 3
elektrycznych i elektronicznych
EE10.5.3 Dobleriimle i |denty’1‘|kowan|e parame- 3,50 217 133 6
tréw urzadzen abonenckich
oMza Ocenianie jakosci wykonalnla przydzie- 4,00 2,80 1.20 5
lonych zadan
Charakteryzowanie struktury sieci
EE.10.4.19 teleinformatycznej z komutacja 3.00 1.80 -1,20 5
- .
EE10.5.4 Rozpoznawanie sygn'a’row w faczu 3,00 1.80 1.20 5
abonenckim
Ocenianie jakosci dziatania cyfrowych
EE.10.5.10 | urzadzen abonenckich na podstawie 3,00 1,80 -1,20 5
wynikéw testow
EE.10.5.13 Wykonywanie i uruchamianie 2,80 1,60 -1,20 5
telefonicznych sieci abonenckich
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen
EE.10.5.19 | w liniach abonenckich na podstawie 2,80 1,60 -1,20 5
pomiaréw i wynikow testow
Okreslanie rodzajéw awarii lub
EE.11.2.10 wadliwego dziafania lokalnej sieci 3,40 2,20 -1,20 5
komputerowej
Przestrzeganie zasad udostepniania
EE.11.3.12 . . 3,80 2,60 -1,20 5
i ochrony zasobo6w sieciowych
Definiowanie i konfigurowanie ustugi
EE.10.2.7 teleinformatyczne w obrebie sieci 417 3,00 -1,17 6
lokalnej
Przestrzeganie zasad udostepniania
EE.10.2.8 i ochrony zasobow sieciowych 4,00 2,83 -1,17 6
w sieciach lokalnych
EE103.16 Sprawdzanie i reagowanie na alarmy 3,83 2,67 116 6
w urzadzeniach transmisyjnych
EE.10.5.5 Wykonywanie pomiaréw facza 333 217 -1,16 6
abonenckiego
Stosowanie programdéw komputero-
PKZ(EE.b)13| wych wspomagajacych wykonywanie 4,50 3,50 -1,00 4

zadan.

Elektryczno-elektroniczny obszar ksztatcenia ‘ 79




Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie potaczenia elementéw
i uktadoéw elektrycznych oraz elektro-
nicznych na podstawie schematéw
ideowych i montazowych

PKZ(EE.g)12 4,33 3,33 -1,00 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=6)

Wskazane w Tabeli 33 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika teleinformatyka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie wzig¢ pod uwage
grupe efektéw 10.4 Montowanie i eksploatowanie systeméw transmisyjnych.

4.5. Elektryk

W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatce-
nia w zawodzie elektryka dotycza grupy EE.5.3 Konserwacja maszyn i urzadzen
elektrycznych (patrz: Tabela 34). W ramach tej grupy warto przyjrze¢ sie efektom
ksztatcenia takim jak: sprawdzanie dziatania maszyn i urzadzen elektrycznych po
czynnosciach konserwacyjnych (luka kompetencyjna na poziomie -2,62), wykonywa-
nie pomiaréw parametréw maszyn i urzadzen elektrycznych (-2,16), postugiwanie
sie dokumentacjq w trakcie prac konserwacyjnych (-2,12), przeprowadzanie ogledzin
maszyn i urzadzen elektrycznych, lokalizowanie usterek wystepujgcych w maszynach
i urzadzeniach elektrycznych, wykonywanie wymiany uszkodzonych elementéw ukfa-
dow sterowania i zabezpieczen maszyn i urzadzen elektrycznych (-2,00).

Druga grupg, wsrdd ktorej wystepuja duze deficyty, sg efekty dotyczace EE.5.2
Montaz i uruchamianie maszyn i urzadzen elektrycznych, w szczegdlnosci: spraw-
dzanie zgodnosci wykonanych prac montazowych z dokumentacja (luka na poziomie
-2,37), dokonywanie uruchomienia maszyn i urzadzen elektrycznych po montazu
(-2,11), rozpoznawanie uktadow zasilania i sterowania maszyn i urzadzen elektrycz-
nych oraz ich elementéw, dobieranie narzedzi do montazu i demontazu maszyn
i urzadzen elektrycznych, montowanie uktaddéw zasilania, sterowania, regulacji oraz
zabezpieczenia maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie dokumentac;ji (luki na
poziomie -2,00), wykonywanie montazu mechanicznego podzespotéw elektrycznych
i elektronicznych (-1,88).

Tabela 34. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektryka

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Sprawdzanie dziatania maszyn i urza-

EE.5.3.8 dzen elektrycznych po czynnosciach 4,75 2,13 2,62 8
konserwacyjnych
EE5.2.13 Sprawdzanie zgodnosci wykonanych 450 213 237 8

prac montazowych z dokumentacjg
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Sredni

Srednia ocena

elementow instalacji elektrycznych

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
EE5.1.16 Wykony.wame pomiaréw parametréw 444 2,11 233 9
instalacji elektrycznych
EE5.3.7 Wykonywarue pomlajrow parametréow 433 217 216 6
—— maszyn i urzadzen elektrycznych . — I
EE.5.3.1 Posiuouyvanle sie dokumen.taqa 425 213 212 8
T w trakcie prac konserwacyjnych B — I
EE5.2.12 .DokonVV\{anle uruchomienia maszvh 444 733 211 9
i urzadzen elektrycznych po montazu * * ’
EE5.1.2 Rozréznianie przewoddw i kabli 4,91 2,82 2,09 1
elektroenergetycznych
Sprawdzanie poprawnosci dziatania
EE.5.1.11 | instalacji elektrycznej i srodkéw ochrony| 4,91 2,82 -2,09 11
przeciwporazeniowej po montazu
OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,80 2,80 -2,00 10
Rozpoznawanie uktadéw sieciowych
EE.5.1.1 i srodkéw ochrony przeciwporazenio- 4,67 2,67 -2,00 12
wej
Trasowanie przebiegéw przewodow
EE.5.1.8 i rozmieszczenie osprzetu instalacyj- 4,50 2,50 -2,00 10
nego na podstawie dokumentacji
EE5.1.12 Przeprowadzanie ogledzin instalacji 4,64 2,64 22,00 11
elektrycznych
Rozpoznawanie uktaddéw zasilania
EE.5.2.7 i sterowania maszyn i urzadzen 4,22 2,22 -2,00 9
elektrycznych oraz ich elementéw
Dobieranie narzedzi do montazu
EE.5.2.9 i demontazu maszyn i urzadzen 4,25 2,25 -2,00 8
elektrycznych
Montowanie uktadéw zasilania
EE5.2.11 S'Ferowanla .requlacu ’oraz zabezpiecze- 4.5 225 200 8
nia maszyn i urzadzen elektrycznych na * * ’
podstawie dokumentacji
EE.5.3.2 Przep.rowadzar’ue ogledzin maszyn 467 267 200 9
i urzadzen elektrycznych * * ’
Lokalizowanie usterek wystepujacych
EE.5.3.3 w maszynach i urzgdzeniach elektrycz- 4,13 2,13 -2,00 8
nych
Wykonywanie wymiany uszkodzonych
EE5.3.6 lelement.ow u,k'(adow st.erowanla, 425 225 2.00 8
T i zabezpieczen maszyn i urzadzen B — I
elektrycznych
Wykonywanie potaczen miedzy pod-
EE.5.1.10 | zespofami elektrycznymi na podstawie 4,82 2,91 -1,91 11
dokumentacji
EE5.1.13 Lokallzgwanle .usterek wystepujacych 4,64 2,73 1,91 1
w instalacjach elektrycznych
EE5.1.15 Wykonywanie wymiany uszkodzonych 464 2,73 1,91 1
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Postugiwanie si¢ rysunkiem tech-
PKZ(EE.g)8 | nicznym podczas prac montazowych 4,67 2,78 -1,89 9
i instalacyjnych

Wykonywanie potaczenia elementéw
i uktadéw elektrycznych oraz elektro-

PKZ(EE.g)12 nicznych na podstawie schematéw 422 233 1,89 2
ideowych i montazowych
Wykonywanie montazu mechanicznego
EE.5.2.10 podzespotdw elektrycznych i elektro- 4,13 2,25 -1.88 8
nicznych
KPS3 Przewidywanie skutkéw podejmowa- 4,67 2,83 1,84 12

nych dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=12)

Wskazane w Tabeli 34 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
elektryka. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia
EE.5.3 Konserwacja maszyn i urzadzen elektrycznych i EE.5.2 Montaz i urucha-
mianie maszyn i urzadzen elektrycznych.

4.6. Elektronik

W zawodzie elektronika kwalifikacje z najwiekszg lukg kompetencyjng (patrz:
Tabela 35) znajduja sie w grupie efektow ksztatcenia EE.3.1 Montaz i demontaz
elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych. S3 to: wykonywanie lutowania
recznego przewlekanego i powierzchniowego (luka na poziomie -1,25), wylutowy-
wanie elementdéw elektronicznych, sprawdzanie poprawnosci wykonanych potaczen
zgodnie z dokumentacjg, uruchamianie uktadéw i urzadzen elektronicznych, usuwa-
nie usterek uktadéw i urzadzen elektronicznych powstatych na etapie montazu (luki
na poziomie -1,00).

Kolejna grupa efektow, w ktorej deficyty kompetencyjne znalazty sie na wyso-
kim poziomie byta EE.3.2 Wykonywanie instalacji wraz z montazem urzadzen
elektronicznych, w tym: uruchamianie instalacji urzadzen elektronicznych, usuwanie
usterek instalacji urzadzen elektronicznych powstatych na etapie montazu (luki na
poziomie -1,00), wyznaczanie trasy przewodow dla instalowanych urzadzen elek-
tronicznych, lokalizowanie usterek w instalacjach urzadzen elektronicznych (-0,67).

Tabela 35. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektronika

Sredni | $Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéow | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie lutowania recznego

EE.3.1.3 . . : 4,75 3.50 -1.25 4
przewlekanego i powierzchniowego
KPS8 Odpowiedzialno$¢ za podejmowane 5,00 4,00 1,00 4

dziatania
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KK.6 Kompetencje spoteczne i obywatelskie | 4,50 3,50 -1,00 2
KK.7 Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ 4,00 3,00 -1,00 3
Rozréznianie parametrow elementow
PKZ(EE.g)7 | oraz uktadow elektrycznych i elektro- 4,33 3,33 -1,00 3
nicznych
Wykonywanie potgczenia elementéw
i uktadoéw elektrycznych oraz elektro-
PKZ(EE.g)12 . . ) 4,67 3,67 -1,00 3
nicznych na podstawie schematéw
ideowych i montazowych
Wylutowywanie elementéw
EE3.1.4 - 4,50 3.50 -1.00 4
elektronicznych
E : <ci vyl :
EE.3.1.5 nych potaczen zgodnie z dokumen- 4,25 3.25 -1,00 4
tacja
- T . ]
EE.3.1.6 alektronicznvch 4,50 3,50 1,00 4
Usuwanie usterek uktadoéw i urzadzen
EE.3.1 elektronicznych powstatych na etapie 3,75 2.75 -1.00 4
montazu
EE.3.2.7 . 3.50 2,50 -1,00 2
elektronicznych
Usuwanie usterek instalacji urzadzen
EE.3.2.9 | elektronicznych powstatych na etapie | 2,50 150 -1.00 2
montazu
KPS9 Umiejetnosc negoqom{ar'na warunkdéw 425 3,50 075 4
porozumien
Stosowanie przepiséw prawa
EE.3.1.14 dotyczace gospodarki odpadami 4,25 3.50 -0,75 4
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,00 3,33 -0,67 3
Dobieranie narzedzi i przyrzadow
pomiarowych oraz wykonywanie prac
PKZ(EE.g)9 z zakresu montazu mechanicznego 4,00 3,33 -0,67 3
elementow i urzadzen elektrycznych
i elektronicznych
Dobieranie metod i przyrzadow
PKZ(EE.g)13 do pomiaru parametréw uktaddw 4,00 3,33 -0,67 3
elektrycznych i elektronicznych
Postugiwanie sie dokumentacjg
PKZ(EE.g)16 techmczr}q, katalogami i |ns.trukc1am| 3,67 3,00 0,67 3
obstugi oraz przestrzeganie norm
w tym zakresie
Wyznaczanie trasy przewodéw dla
EE.3.2.2 instalowanych urzadzen elektronicz- 4,00 3.33 -0.67 3
nych
i : : :
EE.3.2.8 3.67 3,00 -0,67 3

urzadzen elektronicznych
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Sredni | Srednia ocena Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Rozpoznawanie elementéw oraz ukta-
PKZ(EE.9)5 dow elektrycznych i elektronicznych 4,33 3.67 -0.66 3
Postugiwanie sie rysunkiem tech-
PKZ(EE.g)8 | nicznym podczas prac montazowych 3,33 2,67 -0,66 3
i instalacyjnych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem| 4,50 4,00 -0,50 4
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 3,75 3,25 -0,50 4
Wprowadzanie rozwigzan technicz-
OoMZ5 nych i organizacyjnych wptywajacych 3,50 3,00 -0,50 4
na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=4)

Wymienione szczegdtowe efekty ksztatcenia z EE.3.1 Montaz i demontaz
elementéw, uktadéw i urzadzen elektronicznych i EE.3.2 Wykonywanie instalacji
wraz z montazem urzadzen elektronicznych moga byc¢ rozwazane jako podstawa
ksztattowania programow szkolen dla elektronikéw.

Podsumowujac zgtaszane przez pracodawcow zapotrzebowanie na szkolenia
i niezbedne uprawnienia oraz analizujac luki kompetencyjne w zawodach z obszaru
elektryczno-elektronicznego mozna zaproponowac nastepujace kursy i szkolenia
specjalistyczne:

* W zawodach elektryk i technik elektryk: kurs przygotowujacy do zdobycia
uprawnien elektrycznych do 1 kV;

* W zawodzie elektronik i technik elektronik: lutowanie reczne przewlekane
i powierzchniowe;

* W zawodzie technik informatyk: programowanie w PHP, Front-End Develope-
r(Technologie: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Ajax, Bootstrap, WordPress CMS);

e W zawodzie technik teleinformatyk: montowanie i eksploatowanie systemow
transmisyjnych.
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5. MECHANICZNY I GORNICZO-HUTNICZY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze mechanicznym i goérniczo-hutniczym wystepuja nastepujace

zawody:

¢ technik mechanik,

* technik pojazdéw samochodowych,

* technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,

* mechanik pojazdéw samochodowych,

* elektromechanik samochodowy,

* blacharz samochodowy,

e lakiernik,

¢ lakiernik samochodowy,

* mechanik motocyklowy,

e operator maszyn i urzadzen do przetwérstwa tworzyw sztucznych,

* operator obrabiarek skrawajacych,

e pracownik pomocniczy mechanika.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 140 pracodawcow, ktorzy
wskazali stanowiska, na ktérych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sa potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. Badaniu nie zostaty poddane nastepujgce kierunki ksztatcenia: technik
mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, lakiernik samochodowy, mechanik motocyklowy,
pracownik pomocniczy mechanika. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wska-
zan, ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 36.

Tabela 36. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
mechanicznego i gérniczo-hutniczego

ST Liczl?a ) Procentow.y ud.ziai
odpowiedzi odpowiedzi
Rysunek techniczny 8 5,71%
Obstuga maszyn 4 2,86%
Postugiwanie sie narzedziami pomiarowymi 4 2,86%
Programowanie obrabiarek CNC 4 2,86%
Systemow polerskich 4 2,86%
Szkolenia dot. wykorzystywanych technologii np. zakresu lakieréw 4 2,86%
Kurs operatora CNC 3 2,14%
Szkolenia kolorystyczne 3 2,14%
Czytanie rysunku technicznego 2 1,43%
Kurs na wozek widtowy 2 1,43%
Kurs spawacza metoda MIG/MAG 2 1,43%
Grupa Il energetyczna eksploatacja 1 0,71%
Kontrola jakosci 1 0,71%
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Odpowiedz Liczl?a ) Procentow.y uc!ziat
odpowiedzi odpowiedzi
Kurs budowa i odbiér rusztowan 1 0,71%
Kurs obstuga podestéw ruchomych 1 0,71%
Kurs operatora centréw frezarskich 1 0,71%
Kurs operatora maszyn 1 0,71%
Kurs operatora tokarki 1 0,71%
Kurs spawalniczy metodg MAG 1 0,71%
Kursy VT1-VT2 1 0,71%
Malowanie proszkowe 1 0.71%
Maszyna pomiarowa (ZEISS) 1 0,71%
MT1-MT2 1 0,71%
Naprawy silnikéw najnowszej generacji 1 0.71%
Obstuga ploteréw 1 0,71%
Obstuga przyrzagdéw pomiarowych 1 0,71%
Obstuga ramy naprawczej 1 0.71%
Obstuga suwnicy z poziomu 0 1 0,71%
PT1-PT2 1 0,71%
Szkolenia kolorystyczne 1 0.71%
Szkolenia CAD CAM 1 0,71%
Szkolenia diagnostyczne 1 0,71%
Szkolenia firmowe 1 0,71%
Szkolenia wewnetrzne na stanowisku (mocowanie narzedzia) 1 0,71%
Szkolenia wewnetrzne ze sprawdzania detali 1 0,71%
TIG 1 0,71%
Uprawnienia suwnice 1 0,71%
Ustawianie detalu 1 0,71%
Zarzadzanie projektami 1 0,71%
Zasady malowania natryskowego i proszkowego 1 0.71%
Znajomos¢ mechaniki 1 0,71%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=140). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie

WSsrod szkolen, ktdre pracodawcy wskazywali najczesciej znalazio sie czytanie
rysunku technicznego. Wymieniane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych
stanowisk okazaty sie wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo szeroki. Warto
zauwazy¢ takze, ze az w przypadku az 89 stanowisk pracodawcy nie wskazali zad-
nego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkoleh w obszarze mechanicznym
i gérniczo-hutniczym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie
zréznicowanych potrzeb poszczegoélnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oprécz zakresdow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru mecha-
nicznego i gorniczo-hutniczego. Obok uprawnien np. uprawnienia spawalnicze,
SEP 1 kV, uprawnienia na wézek widtowy, pracodawcy wymieniali rowniez kursy np.
kurs operatora CNC, kurs diagnosty samochodowego czy kursy VT1-VT2.
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Tabela 37. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru mecha-
nicznego i gorniczo-hutniczego

Safeerreat Liczl?a . Procentow'y uc!ziai
odpowiedzi odpowiedzi

Uprawnienia spawalnicze 7 5,00%
Znajomos¢ rysunku technicznego 5 3,57%
SEP 1 kV 4 2,86%
Spawanie MIG 3 2,14%
Spawanie MAG 3 2,14%
1kV 3 2,14%
Tytut czeladnika 3 2,14%
Uprawnienia diagnosty 2 1,43%
Uprawnienia do obstugi suwnicy 2 1,43%
Uprawnienia na wozek widtowy 2 1,43%
Uprawnienia na tadowarke 1 0,71%
Kursy dotyczace obstugi lasera 1 0,71%
Operator szlifierki 1 0,71%
Szkolenia organizowane przez hurtownie czesci zamiennych np.

program ShowCar pompy paliwowe ! 0.71%
Badania do pracy na wysokosciach 1 0,71%
MIG MAG; roboty spawalnicze 1 0,71%
Spawanie TIG 1 0,71%
Uprawnienia na zurawniki 1 0,71%
Uprawnienia dozorowane spawalnicze 1 0,71%
Zaswiadczenie kwalifikacyjne UDT 1 0,71%
Obstuga linii automatycznej (malarnia proszkowa) 1 0,71%
Kurs operatora CNC 1 0,71%
Uprawnienia elektryczne 1 0,71%
Kurs diagnosty samochodowego 1 0,71%
Kursy VT1-VT2 1 0,71%
PT1-PT2 1 0,71%
MT1-MT2 1 0,71%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=140). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem wysokie
rozproszenie odpowiedzi pracodawcow odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien
moze jednoczesnie sugerowac, iz nie wszyscy pracodawcy posiadajg wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegdlnych
zawodow obszaru mechanicznego i gorniczo-hutniczego z wykorzystaniem badania
luk kompetencyjnych na poziomie efektow ksztatcenia.
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5.1. Technik mechanik

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru mechanicznego i gérniczo-
-hutniczego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan
pracodawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efek-
tow ksztafcenia dla poszczegélnych zawodéw.

Analizujgc najwieksze deficyty w zakresie poszczegolnych efektéw ksztatcenia
w zawodzie technika mechanika zwraca uwage grupa efektow MG.20.3 Wykony-
wanie pofgczen materiatéw, ktéra obejmuje: ocenianie jakosci wykonanych pofa-
czen (luka kompetencyjna na poziomie -1,45), wykonywanie pofaczenia materiatéw
(-1,25), dobieranie metody tgczenia materiatow, rozrdznianie narzedzi i sprzetu do
wykonywania pofaczen materiatow (-1,20), dobieranie materiatéw do wykonania ich
pofaczen (-1,10).

Kolejne deficytowe wsréd absolwentéw umiejetnosci nalezg do grupy efektow
ksztatcenia zwigzanych z MG.17.1 Montazem maszyn i urzadzen: wykonywanie
montazu potfaczen, wykonywanie montazu uktadéw hydraulicznych i pneumatycz-
nych maszyn i urzadzen (luki na poziomie -1,35), dobieranie narzedzi i przyrzadéw
do rodzaju wykonywanych prac montazowych (-1,30), ustawianie czesci maszyn,
zespotdéw i mechanizmoéw w przyrzadach i uchwytach (-1,29), sprawdzanie jakosci
wykonanego montazu maszyn i urzadzen (-1,28), wykonywanie montazu zespotéw
i mechanizmow maszyn i urzadzen (-1,18).

Tabela 38. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika mechanika

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

MG.20.3.8 | Ocenianie jakosci wykonanych potaczen 4,60 3,15 -1,45 20

PKZ(M.2)14 Wykonywanie pomiaréw warsztato- 442 3,04 138 24

wych
MG.20.4.4 Ocena stanu technlczrle.go elemgntow 4,41 3,05 1,36 2
maszyn, urzadzen i narzedzi
MG.17.1.6 Wykonywanie montazu potgczen 4,29 2,94 -1,35 17

Wykonywanie montazu uktadéw
MG.17.1.8 hydraulicznych i pneumatycznych 3,94 2,59 -1,35 17

maszyn i urzadzen
Dobieranie narzedzi i przyrzadéw do

MG.17.1.3 rodzaju wykonywanych prac monta- 4,65 3.35 -1,30 17
zowych
Ustawianie czesci maszyn, zespotow
MG.17.1.5 i mechanizméw w przyrzadach 4,53 3,24 -1,29 17
i uchwytach
MG.17.1.9 SDraWdza.nle jakosci yvvkonanfeqo 439 3.11 128 18
montazu maszyn i urzadzen ’ ’
MG.20.3.7 | Wykonywanie potaczenia materiatéw 4,25 3.00 -1.25 20
MG.20.4.5 Dobieranie czesdi pf)dlegajqcych 410 2,85 125 20
wymianie

Charakteryzowanie procesdéw zuzycia

MG.20.4.3 . L .
elementéw maszyn, urzadzen i narzedzi

4,23 3,00 -1,23 22
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie materiatéw, narzedzi

MG.17.2.6 | i przyrzadow do rodzaju wykonywanej 4,48 3,26 -1,22 23
pracy
MG.20.3.2 | Dobieranie metody taczenia materiatow | 4,25 3.05 -1.20 20

MG.20.3.3 Rozroznlanlg narzed2|’| sprzet.u c[io 4.40 320 1.20 20
T wykonywania potaczen materiatéw B — I
Kontrolowanie parametréw jakoscio-
MG.44.2.3 wych proceséw wytwarzania czesci 3,00 1,80 -1,20 15

maszyn i urzadzen

Kontrolowanie stanu technicznego

MG.44.2.6 . . .
narzedzi, maszyn i urzadzen

3,60 2,40 -1,20 15

Przestrzeganie zasad sporzadzania

PKZ(MG.a)1 .
rysunku technicznego maszynowego

4,14 2,95 -1,19 21

MGA7.1.7 .vaonvv.vanlre montazu ‘zespoiowr 424 306 118 17
I i mechanizméw maszyn i urzadzen . ’

Rozréznianie metod kontroli jakosci

PKZ(M.a)15 4,46 3,29 1,17 24
wykonanych prac
MG.20.1.6 Ocena jakosci wy’konlanych prac 4,41 3,24 117 17
z zakresu obrébki recznej
MG.20.4.1 Posiugllwanle sie dolfumentaqla 414 3,00 114 22
techniczng maszyn i urzadzen
KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 477 3,65 112 2
dziatania
PKZ(M.a)4 | Rozroznianie czesci maszyn i urzadzen 4,29 3,17 -1,12 24

Postugiwanie sie dokumentacjg
MG.44.1.1 | techniczng proceséw obrdbki i montazu 3,35 2,24 -1,11 17
czedci maszyn i urzadzen

MG.20.3.4 Dobieranie materiatéw do wykonania 491 311 110 19

ich potaczen
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=26)

Wskazane w Tabeli 38 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia moga
by¢ podstawag w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem technika
mechanika. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektow MG.20.3
Wykonywanie potaczeh materiatéw i MG.17.1 Montaz maszyn i urzadzen.

5.2. Technik pojazdow samochodowych

W opinii pracodawcdw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika pojazdéw samochodowych dotyczg grupy MG.18.1 Diagno-
zowanie podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych. W ramach tej
grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia: wykonanie
pomiarow i badan diagnostycznych pojazdéw samochodowych oraz interpretowanie
ich wynikéw (luka na poziomie -1,95), dobieranie metod oraz okreslanie zakresu
diagnostyki podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych (-1,90), stosowa-
nie programéw komputerowych do diagnostyki pojazdow samochodowych (-1,80),
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stosowanie narzedzi i przyrzagdéw pomiarowych do wykonania diagnostyki pojazdéw
samochodowych, ocena stanu technicznego pojazdéw samochodowych (-1,76).

Druga grupa, wsrod ktorej wystepuja duze deficyty, sg efekty zawarte
w MG.18.2 Naprawa zespotéw i podzespotéw pojazdéw samochodowych:
przeprowadzanie weryfikacji zespotow i podzespotow pojazdéw samochodowych
(luka na poziomie -1,95), wykonywanie montazu podzespotéw i zespotéw pojazddw
samochodowych (-1,84), lokalizowanie uszkodzenia zespotéw i podzespotdéw pojaz-
doéw samochodowych na podstawie pomiaréw i wynikdéw badan diagnostycznych
(-1,81), dobor metod i okreslanie zakresu naprawy pojazdu samochodowego, dobie-
ranie zespotow lub podzespotéw pojazddéw samochodowych lub ich zamiennikéw do
wymiany (po -1,80), wymienianie uszkodzonych zespotoéw i podzespotow pojazdow
samochodowych z wykorzystaniem urzadzen (-1,76), wykonywanie demontazu
zespotéw i podzespotéw pojazdéw samochodowych (-1,72).

Tabela 39. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika pojazdéw
samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Wykonanie pomiaréw i badan diagno-
MG.18.1.8 | stycznych pojazdéw samochodowych 4,60 2,65 -1,95 20
oraz interpretowanie ich wynikow
Przeprowadzanie weryfikacji zespotow

MG.18.2.5 | ipodzespotéw pojazdéw samochodo- 4,81 2,86 -1,95 21
wych
Dobieranie metod oraz okreslanie
MG.18.1.6 zakresu diagnostyki podzespotow 4,65 2,75 -1,90 20

i zespotéw pojazdéw samochodowych

MG.18.2.8 .vaon\{wanle' mo’ntazu podzespotow 4.79 205 1.84 19
i zespotéw pojazdéw samochodowych ’ ’

Lokalizowanie uszkodzenia zespotow
i podzespotéw po azd.ow sarpoc’ho 4.81 3.00 1.8 21
dowych na podstawie pomiarow ’ ’
iwynikow badan diagnostycznych

MG.18.2.1

Stosowanie programoéw kompute-
MG.18.1.7 rowych do diagnostyki pojazdéw 4,70 2,90 -1.80 20
samochodowych

MG.18.2.3 Dobor met(?d i okreslanie zakresu 4.45 265 180 20
T naprawy pojazdu samochodowego . — -
Dobieranie zespotéw lub podzespotow
MG.18.2.6 pojazdéw samochodowych lub ich 4,30 2,50 -1,80 20
zamiennikow do wymiany

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,61 2,83 -1,78 23
dziafania
Wykonywanie czynnosci kalibracyjnych
i konfiguracyjnych uktadow elek-
MG.12.1.3 trycznych i elektronicznych pojazdéw 3,83 2,06 1,77 18

samochodowych za pomocg komputera
diagnostycznego oraz funkcji kompu-
tera poktadowego
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Kod

Kompetencja

Sredni
stopien
istotnosci

Srednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompe-
tencyjna

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

MG.12.2.8.

Interpretowanie wynikéw pomiaréw
uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych

3,94

2,17

-1,77

18

MG.12.3.8

Wykonanie regulacji elementéw
uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych

4,06

2,29

-1,77

17

MG.18.1.5

Stosowanie narzedzi i przyrzaddéw
pomiarowych do wykonania diagno-

styki pojazdéw samochodowych

MG.18.1.9

Ocena stanu technicznego pojazdéw
samochodowych

MG.18.2.7

Wymienianie uszkodzonych zespotéw
i podzespotéw pojazdéw samocho-
dowych z wykorzystaniem urzadzen

i narzedzi warsztatowych

MG.12.3.1

Analiza schematéw elektrycznych
uktaddéw i instalacji elektrycznych i elek-
tronicznych pojazdéw samochodowych

3,88

2,12

-1,76

17

KPS2

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji
zadan

4,70

2,96

-1,74

23

KPS3

Przewidywanie skutkéw podejmowa-
nych dziaftan

4,57

2,83

-1,74

23

MG.43.1.6

Okreslanie przyczyn uszkodzen
podzespotéw i zespotéw pojazddw
samochodowych

4,63

2,89

-1,74

19

MG.18.2.4

Wykonywanie demontazu zespotow
i podzespotéw pojazdéw samochodo-
wych

MG.12.1.4

Wykonywanie montazu i konfiguracji
akcesoriow i osprzetu uktadéw elek-
trycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych zgodnie z dostarczong
dokumentacja techniczng

3,78

2,06

-1,72

18

PKZ(MG.u)3

Rozroéznianie elementéw i uktadéw
elektrycznych i elektronicznych stoso-
wanych w pojazdach samochodowych
i pojazdach motocyklowych

4,24

2,53

-1,71

17

PKZ(EE.a)17

Postugiwanie sie dokumentacjg
techniczng, katalogami i instrukcjami
obstugi oraz przestrzega norm w tym

zakresie

2,44

-1,67

18

MG.12.2.2.

Rozpoznanie elementéw oraz uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojaz-
déw samochodowych

3,89

2,22

-1,67

18

MG.12.2.9.

Ocena stanu technicznego elementow
oraz ukfadéw elektrycznych i elektro-
nicznych pojazdéw samochodowych

z zastosowaniem urzadzen diagno-
stycznych

3,89

-1,67

18

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (n=23)
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Wskazane w Tabeli 39 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika pojazdéw samochodowych. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢
grupy efektéw MG.18.1 Diagnozowanie podzespotéw i zespotéw pojazdow
samochodowych i MG.18.2 Naprawa zespotéw i podzespotéw pojazdéw samo-
chodowych

5.3. Mechanik pojazdow samochodowych

W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie mechanika pojazdéw samochodowych, najwieksze luki kompetencyjne zwigzane
sq z kompetencjami personalnymi i spotecznymi (patrz: Tabela 40), w szczegdlnosci:
odpowiedzialnoscig za podejmowane dziatania (-2,08), aktualizacjg wiedzy i doskona-
leniem umiejetnosci zawodowych (-1,92), przewidywaniem skutkdéw podejmowanych
dziatan (-1,67), wspotpracg w zespole (-1,46).

Druga grupa, wsrdd ktorej wystepuja duze deficyty jest MG.18.1 Diagnozo-
wanie podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych. W ramach tej grupy
na szczegdlng uwage zastugujg szczegotowe efekty ksztatcenia: charakteryzowanie
budowy pojazdéw samochodowych oraz wyjasnia zasady dziatania podzespotéw
i zespotow tych pojazdéw (luka na poziomie -1,54), ocena stanu technicznego pojaz-
dow samochodowych (-1,47), stosowanie narzedzi i przyrzadéw pomiarowych do
wykonania diagnostyki pojazdéw samochodowych (-1,46), dobieranie metod oraz
okreslanie zakresu diagnostyki podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych
(-1,23), okreslanie podzespotéw i zespotéw pojazdu samochodowego (-1,16).

Tabela 40. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie mechanika pojaz-
déw samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
kPS8 Odp0W|ed2|aInqsc z podejmowane 485 2,77 2,08 13
dziafania
KPS6 Aktuallz.a.qa Wlleglzy i doskonalenie 4,60 2,77 1,92 13
umiejetnosci zawodowych
KPS3 Przewidywanie skutkowrpodejmowa— 4,50 2,83 167 12
nych dziatan
Charakteryzowanie budowy pojazdéw
MG.18.1.3 samochodowych or:jlz v.vyjasnla'zasady 4,69 3,15 154 13
dziatania podzespotéw i zespotéw tych
pojazdéw
PKZ(EE.2)2 Opisywanie ZjaWISII( zw!qzanych 433 2,83 1,50 12
z pradem statym i zmiennym
MG.18.2.12| Ocenajakosci wykonania naprawy 4,33 2,83 -1,50 12
i ustala jej koszt
MG.18.1.9 Ocena stanu technicznego pojazdéw 4.85 338 1.47 13
samochodowych ’ ’
KPS10 Wspotpraca w zespole 4,15 2,69 -1,46 13
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Stosowanie narzedzi i przyrzadéw
MG.18.1.5 | pomiarowych do wykonania diagno- 4,54 3.08 -1,46 13
styki pojazdéw samochodowych
Lokalizowanie uszkodzenia zespotow
MG.18.2.1 | | Podzespotéw pojazdow samocho- |, o, 3,31 -1,46 13
dowych na podstawie pomiaréw
i wynikow badan diagnostycznych
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,08 2,67 -1,41 12
MG.18.2.3 Dobor met.od i okreslanie zakres 4,31 2,92 1,39 13
naprawy pojazdu samochodowego
Przeprowadzanie weryfikacji zespotow
MG.18.2.5 | i podzespotéw pojazdéw samochodo- 4,38 3,00 -1,38 13
wych
Postugiwanie sie pojeciami z dziedziny
PKZ(EE.a)1 elektrotechniki i elektroniki 4,42 3,08 -1.34 12
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 433 3,00 133 12
zadan
MG.18.2.2 Szacowanie kosztow napraw pojazdow 4,08 2,77 1,31 13
samochodowych
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OomMz5 i organizacyjnych wptywajacych na 3,75 2,50 -1,25 12
poprawe warunkdw i jakosé pracy
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,38 3,15 -1,23 13
Dobieranie metod oraz okreslanie
MG.18.1.6 zakresu diagnostyki podzespotéw 4,15 2,92 -1,23 13
i zespotéw pojazdéw samochodowych
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,25 3,08 -1,17 12
oMZ1 PIanowarpe pracy 'zespo'fu w ceIl’J 3,50 233 117 12
wykonania przydzielonych zadan
OMZ2 Dobieranie psob do Wyko’nanla 3,50 2,33 117 12
przydzielonych zadan
oMza Ocenianie jakosci wykona}ma przydzie- 3,58 2,42 116 12
lonych zadan
MG.18.1.4 Okreslarlne podzespotdw i zespotdw 462 3.46 116 13
pojazdu samochodowego I — I
Wykonywanie konserwacji zespotéw
MG.18.2.9 | i podzespotéw pojazdéw samochodo- 4,08 2,92 -1,16 13
wych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=13)

Wskazane efekty ksztafcenia, w szczegdlnosci grupa MG.18.1 Diagnozowanie
podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych, mogg by¢ rozwazane jako
podstawa ksztattowania programéw szkolen dla mechanikéw pojazdéw samocho-
dowych.
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5.4. Elektromechanik pojazdow samochodowych

Analizujac najwieksze luki dotyczgce efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem elektromechanika pojazdéw samochodowych (patrz: Tabela
41) zwraca uwage grupa efektéw z kategorii MG.12.2 Diagnozowanie uktadéw
elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, ktéra obejmuje:
stosowanie programoéw komputerowych do diagnostyki uktadéw elektrycznych i elek-
tronicznych pojazdéw samochodowych (luka na poziomie -3,40), ocenianie stanu
technicznego elementéw oraz uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych z zastosowaniem urzadzen diagnostycznych (-3,40), rozpoznawanie
elementéw oraz uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
(-3,20), analizowanie zaleznosci funkcjonalnych poduktadéw w uktadach elektrycz-
nych i elektronicznych uktadéw pojazdéw samochodowych (-3,20), wykonywanie
pomiaréw diagnostycznych uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych (-3,20), wypetnianie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem pojazdu
samochodowego (-3,00), interpretowanie wynikéw pomiaréw uktadow elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych (-3,00).

Drugg grupg efektéw ksztatcenia o wysokim poziomie luki kompetencyjnej
w przypadku omawianego zawodu jest MG.12.3 Naprawa uktadéw elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych, w szczegdlnosci: analizowanie sche-
matow elektrycznych uktadéw i instalacji elektrycznych i elektronicznych pojazdéw
samochodowych, lokalizowanie uszkodzen uktadéw elektrycznych i elektronicznych
pojazdéw samochodowych, wykonywanie regulacji elementéw uktadéw elektrycz-
nych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, przeprowadzanie préby po napra-
wie uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych (luki na
poziomie -3,40), wymienianie uszkodzonych uktadoéw lub elementow elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych (-3,20), dobieranie metody naprawy
uktaddéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, sporzgdzanie
zapotrzebowania na uktady lub elementy elektryczne i elektroniczne pojazdéw samo-
chodowych (-3,00).

Tabela 41. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie elektromechanika
pojazdéw samochodowych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Stosowanie programoéw komputero-
wych do diagnostyki uktadéw elek-

MG12.26 trycznych i elektronicznych pojazdow 200 160 340 2
samochodowych
Ocenianie stanu technicznego
elementéw oraz uktaddéw elektrycznych
MG.12.2.9 | ielektronicznych pojazdéw samocho- 5,00 1.60 -3,40 5

dowych z zastosowaniem urzadzen
diagnostycznych
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Sredni

Srednia ocena

Z przyjeciem pojazdu samochodowego

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Analizowanie schematéw elektrycznych
MG.12.3.1 | uktadéw i instalacji elektrycznych i elek- 5,00 1,60 -3,40 5
tronicznych pojazdéw samochodowych
Lokalizowanie uszkodzen uktaddéw elek-
MG.12.3.2 | trycznych i elektronicznych pojazdéw 5,00 1,60 -3,40 5
samochodowych
Wykonywanie regulacji elementéw
MG.12.3.8 | ukfadéw elektrycznych i elektronicznych 5,00 1,60 -3,40 5
pojazdéw samochodowych
Przeprowadzanie préby po naprawie
MG.12.3.9 | ukfadéw elektrycznych i elektronicznych 5,00 1,60 -3,40 5
pojazdéw samochodowych
Wykonywanie czynnosci kalibracyjnych
i konfiguracyjnych uktadéw elek-
MG.12.1.3 trycznych i elektronicznych pojazdow 5,00 1.80 320 5
samochodowych za pomocag komputera
diagnostycznego oraz funkcji kompu-
tera poktadowego
Wykonywanie montazu i konfiguragji
akcesoriow i osprzetu uktaddw elek-
MG.12.1.4 | trycznych i elektronicznych pojazdéw 5,00 1,80 -3,20 5
samochodowych zgodnie z dostarczong
dokumentacja techniczng
Rozpoznawanie elementéw oraz
MG.12.2.2 | ukfadéw elektrycznych i elektronicznych 5.00 1,80 -3.20 5
pojazdéw samochodowych
Analizowanie zaleznosci funkcjonalnych
poduktadéw w uktadach elektrycznych
MG.12.2.3 pduk{adqu uk{adach, elektr cznl ch 500 180 320 5
i elektronicznych uktadéw pojazdéw I B —=
samochodowych
Wykonywanie pomiaréw diagnostycz-
MG.12.2.7 | nych uktadow elektrycznych i elektro- 5,00 1.80 -3,20 5
nicznych pojazdéw samochodowych
Wymienianie uszkodzonych uktadéow
MG.12.3.7 | lub elementdw elektrycznych i elektro- 5,00 1,80 -3,20 5
nicznych pojazdéw samochodowych
Rozpoznawanie elementéw uktadéw
MG.12.1.1 ellektrycznych i elektronlclznych pojaz- 4.80 1.80 3,00 5
dow samochodowych, ktére wymagaja
obstugi i konserwacji
Wykonywanie czynnosci obstugowych
MG12.12 | | konserwacyjnych elemgntow ukiaglow 4,80 180 13,00 5
elektrycznych i elektronicznych pojaz-
doéw samochodowych
Przywracanie funkcjonalnosci uktadu
MG.12.1.6 elektryczneg(? i eIektronlcznego pojazdu 4.80 1,80 3.00 5
po wykonaniu prac mechanicznych lub
blacharsko-lakierniczych
MG.12 2.4 Wypetnianie dokumentacji zwigzane| 4.40 1.40 3.00 5
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Interpretowanie wynikéw pomiaréw
MG.12.2.8 | uktadow elektrycznych i elektronicznych 4,60 1,60 -3,00 5
pojazdéw samochodowych
Dobieranie metody naprawy uktadéw

MG.12.3.3 elektrycznych i elektronicznych 4,60 1,60 -3,00 5
pojazdéw samochodowych
Sporzadzanie zapotrzebowania na
MG.12.3.4 | ukfady lub elementy elektryczne i elek- 4,60 1,60 -3,00 5
troniczne pojazdéw samochodowych
kPS8 Odpowiedzialnos¢ za podejmowane 5,00 2,20 12,80 5

dziatania

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,20 1,40 -2,80 5
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

Wykonywanie potaczenia elementéw
i uktadéw elektrycznych oraz elektro-

PKZ(EE.2)13 nicznych na podstawie schematéw >.00 2,20 2,80 >
ideowych i montazowych
PKZ(MG.2)6 Przestrzeg.anle zasa(’i tolerangji 5,00 2,20 12,80 5
i pasowan
PKZ(MG.2)7 Rozroznlanle. materiatow .konstrukcyj- 5,00 2,20 2.80 5
nych i eksploatacyjnych
PKZ(MG.g)1 Wykonywanie czynnosci kontrolno- 4,80 2,00 2,80 5

-obstugowe pojazdéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=5)

Wskazane w Tabeli 41 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
elektromechanika pojazdéw samochodowych. Szczegélnie warto w tym kontekscie
wzig¢ pod uwage grupy efektow MG.12.2 Diagnozowanie uktadéw elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych i MG.12.3 Naprawa uktadéw elek-
trycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych.

5.5. Blacharz samochodowy

Analizujac najwieksze luki dotyczgce efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem blacharza samochodowego (patrz: Tabela 42) zwraca uwage
grupa efektow z kategorii MG.24.2 Naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych,
ktéra obejmuje: wykonanie czynnosci zwigzanych z naprawa nadwozi pojazdow
samochodowych (luka na poziomie -2,54), wykonanie potgczenia elementéw nad-
wozi pojazdéw samochodowych (-2,38), wykonanie montazu elementéw nadwozi
pojazdéw samochodowych (-2,31), dobranie materiatéw narzedzi, urzagdzen oraz
oprzyrzadowania do naprawy nadwozi pojazdéw samochodowych (-2,23), przygoto-
wanie nadwozia pojazdéw samochodowych do naprawy (-2,23), wykonanie demon-
tazu nadwozi pojazdéw samochodowych (-2,15), wykonanie czynnosci zwigzanych
z obrobka reczng i maszynowg elementéw nadwozi pojazdéw samochodowych
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(-2,08), dobranie techniki wykonania potgczen elementéw nadwozi pojazdéw samo-
chodowych (-2,08), dobieranie techniki naprawy nadwozi pojazdéw samochodo-
wych do rodzaju uszkodzenia (-2,00), postugiwanie sie przyrzgdami pomiarowymi
do kontroli stanu nadwozi pojazdéw samochodowych (-2,00), rozréznienie techniki
ksztafttowania blachy (-1,93), planowanie procesu naprawy lub wymiany elementéw
nadwozi pojazdéw samochodowych (-1,85), ocenianie jakosci wykonanej naprawy

nadwozi pojazdéw samochodowych (-1,77).

Tabela 42. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie blacharza samo-

chodowego
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Wykonanie czynnosci zwigzanych
MG.24.2.8 z naprawg nadwozi pojazdow 5,00 2,46 -2,54 13
samochodowych
MG.24.2.10 vaongmg poi?czema elementéw 492 254 238 13
| nadwozi pojazdéw samochodowych B . -
KPS3 Przewidywanie skutlfowrpodejmowa— 4,69 238 2,31 13
nych dziafan
MG.24.9.11 vaonanlg mc?ntazu elementow 5.00 269 231 13
nadwozi pojazdéw samochodowych * * ’
Dobranie materiatéw narzedzi, urza-
MG.24.2.5 | dzen oraz oprzyrzadowania do naprawy| 4,85 2,62 -2,23 13
nadwozi pojazdéw samochodowych
MG.24.2.6 Przygotowanie nadwozia pojazdéw 5.00 277 223 13
samochodowych do naprawy
MG.24.2.7 Wyko.nam’e demontazu nadwozi 500 785 215 13
pojazdéw samochodowych I = _
KPS8 Odp0W|edZ|aInqsc za podejmowane 4,93 2,79 214 14
dziatania
MG.24.1.5 Przestrzgga .zasa(lj pomiaru geometrii 475 267 2.08 12
nadwozi pojazdéw samochodowych
Wykonanie czynnosci zwigzanych
MG2422 |  Zodiebkarecnalmaszynows 4.77 2.69 -2.08 13
elementéw nadwozi pojazdow
samochodowych
Dobranie techniki wykonania potaczen
MG.24.2.9 elementéw nadwozi pojazdow 4,85 2,77 -2,08 13
samochodowych
Dobieranie techniki naprawy nadwozi
MG.24.2.4 | pojazdow samochodowych do rodzaju 4,62 2,62 -2,00 13
uszkodzenia
Postugiwanie sie przyrzagdami pomia-
MG.24.2.12 rowymi do kontroli stanu nadwozi 4,77 2,77 -2.00 13
pojazdéw samochodowych
Przygotowuje elementy nadwozi
MG.24.3.3 pojazdéw samochodowych do 5,00 3,00 -2,00 13
zabezpieczania antykorozyjnego
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji

KPS2 , 4,50 2,57 -1,93 14
zadan
KPS5 Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem 4,57 2,64 -1,93 14
MG.24.2.1 Rozréznienie techniki ksztattowania 4.85 2.92 1.93 13
blachy ’ ’
Dobiera narzedzia i sprzet do wykony-
MG.24.3.4 | wania zabezpieczen antykorozyjnych 4,92 3,00 -1,92 13

nadwozi pojazdéw samochodowych

Wykonuje czynnosci zwigzane z zabez-
MG.24.3.5 | pieczaniem antykorozyjnym nadwozi 4,77 2,85 -1,92 13
pojazdéw samochodowych

Ocenia stan techniczny elementéw

MG.24.1.6 nadwozi pojazdéw samochodowych

4,83 2,92 -1,91 12

Planowanie procesu naprawy lub
MG.24.2.3 wymiany elementéw nadwozi 4,62 2,77 -1.85 13
pojazdéw samochodowych

Dobiera metody zabezpieczenia

MG.24.3.1 antykorozyjnego nadwozi pojazdéw 4,62 2,77 -1,85 13
samochodowych
Rozroéznienie rodzaju i okreslenie mate-
MG.24.1.2 riatéw stosowanych w blacharstwie 4,92 3,08 -1,84 12
samochodowym

Dobranie narzedzi, przyrzaddw i urzg-
dzen diagnostycznych do oceny stanu
technicznego elementéw nadwozi
pojazdéw samochodowych

MG.24.1.4 4,67 2,83 -1,84 12

MG.24.2.13 Ocenlanl.e |al'<osq’kaonane| naprawy 4.62 285 177 13
nadwozi pojazdéw samochodowych ’ ’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=14)

Omoéwione efekty ksztatcenia, w szczegdlnosci nalezace do grupy efektow
MG.24.2 Naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych, moga stanowi¢ podstawe
do ksztaftowania programoéw szkolen dla blacharzy samochodowych.

5.6. Lakiernik

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie lakiernika dotyczg grupy MG.27.1 Przygotowanie powierzchni do
nanoszenia powtok lakierniczych (patrz: Tabela 43), ktéra obejmuje: dobieranie
narzedzi i urzadzen do przygotowania powierzchni (luka na poziomie -2,16), rozpo-
znawanie uszkodzen i wad powtok lakierniczych (-2,15), oczyszczanie powierzchni
z zanieczyszczen przed lakierowaniem (-2,15), przygotowanie materiatow wypet-
niajacych do natozenia na powierzchnie (-2,12), dobieranie materiatéw sciernych
(-2,11), rozréznianie rodzajow materiatow odttuszczajgcych (-2,11), konserwacja
i renowacja powtok lakierniczych (-2,11), oczyszczanie i odttuszczanie przygoto-
wywanej powierzchni (-2,05), okreslanie sposobdéw zabezpieczania powierzchni

1 oo ‘ Mechaniczny i gorniczo-hutniczy obszar ksztatcenia



przed korozja (-2,00), rozréznianie materiatdw wypetniajacych (-1,94), nanoszenie
materiatéw wypetniajgcych na powierzchnie (-1,94), szlifowanie materiatéw wypet-
niajacych, wyréwnujacych powierzchnie (-1,87), oczyszczanie powierzchni z powtok
lakierniczych (-1,84).

Tabela 43. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie lakiernika

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie narzedzi i urzadzen do

MG.27.1.2 - . . 4,95 2,79 -2,16 19
przygotowania powierzchni

MG.27.1.1 Rozpoznawanie gszk.odzen i wad 495 280 215 20
— powtok lakierniczych . I I

MG.27.13 Oczvszczar’ue powmrgchm z zanieczysz- 490 275 215 20
I czen przed lakierowaniem B I —

MG.27.2.1 Rozréznianie powtok lakierniczych 5,00 2,85 -2,15 20

MG.27.2.2 | Dobieranie koloru powtoki lakierniczej 5,00 2,85 -2,15 20

KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 4,62 2,48 214 21

dziatania

MG.27.1.7 Przvqotowame_ma_terlafow v‘vvoefm.anﬁ— 494 282 212 17
cych do natozenia na powierzchnie ’ - I

MG.27.1.9 Dobieranie materiatow sciernych 4,94 2,83 -2,11 18

MG.27.1.11 Rozréznianie rodzalpw materiatow 49 284 211 19
odttuszczajacych B — =

MG.27.1.13 Konserwacja i renowacja powtok 4.95 284 211 19

lakierniczych

MG.27.3.4 Dobleranl_e i stosowam_e tthn|k| 4,80 2,70 210 20
nakfadania powtok lakierniczych

o

Przewidywanie skutkéw podejmowa-

KpS3 nych dziatan

MG.27.1.12 Oczyszczanie i od.t’(uszszanle L?I‘ZVQOtO- 405 290 2.05 20
wywanej powierzchni * * ’
Uzytkowanie kabin lakierniczych

i urzadzen pomocniczych

MG.27.3.3

Ocena jakosci wykonanej powtoki

MG.27.3.5 SO
lakierniczej

MG.27 1.4 Okreslanie sposobow zabezpieczania 485 785 200 20

powierzchni przed korozja
Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

KPS6 e L. 4,67 2,71 -1,96 21
umiejetnosci zawodowych

MG.27.3.2 Obstuga pistoletu lakierniczego 4,75 2,80 -1,95 20

MG.27.1.6 | Rozréznianie materiat w wypetniajacych | 4.88 2,94 -1.94 16

MG.27.1.8 Nanoszenie materiatéw wypetniajgcych 488 204 1.94 17

na powierzchnie

MG.27.3.1 | Rozroéznianie pistoletéw lakierniczych 4,79 2,89 -1,90 19

Szlifowanie materiatéw wypetniajacych
wyrownujacych powierzchnie

MG.27.1.10

MG.27.1.5 Oczyszczanie l:?ow!erzchm z powtok 479 505 184 19
lakierniczych ’ *
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Kierowanie wykonaniem przydzielonych

oMZz3 ,
zadan

4,24 2,41 -1,83 17

KPS5 Umiejetnosé radzenia sobie ze stresem 4,38 2,62 -1,76 21

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (n=21)

Wskazane w Tabeli 43 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
lakiernika. Szczegolnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow MG.27.1
Przygotowanie powierzchni do nanoszenia powtok lakierniczych.

5.7. Operator maszyn i urzgdzen do przetwérstwa tworzyw
sztucznych

W czasie analizy najwiekszych luk dotyczacych efektéw ksztatcenia w kwalifika-
cjach zwigzanych z zawodem operatora maszyn i urzadzen do przetwoérstwa tworzyw
sztucznych zwraca uwage grupa efektow z kategorii MG.5.2 Prowadzenie proceséw
produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych (patrz: Tabela 44), ktéra obejmuje: okre-
slanie rodzajéw i wiasciwosci dodatkéw stosowanych w procesach przetwérstwa
tworzyw sztucznych (luka na poziomie -4,00), przygotowanie surowcow, dodatkow
i srodkdéw pomocniczych do produkgcji wyrobdéw z tworzyw sztucznych (-4,00), roz-
poznawanie rodzajow tworzyw sztucznych oraz okreslanie ich wtasciwosci (-3,50),
okreslanie parametrow procesow przetwoérstwa tworzyw sztucznych na podstawie
dokumentacji technologicznej (-3,50), postugiwanie sie przyrzadami kontrolno-
-pomiarowymi podczas produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych (-3,50), rozréz-
nianie metod wytwarzania wyrobow z tworzyw sztucznych (-3,00), obstuga maszyn
i urzadzen stosowanych w procesach wytwarzania wyrobow z tworzyw sztucznych
(-3,00), ocena jakosci wyroboéw z tworzyw sztucznych (-3,00), kontrola pracy maszyn
i urzadzen stosowanych w procesach wytwarzania wyrobdow z tworzyw sztucznych
(-2,50), rozpoznawanie zaktécen w procesach produkcji wyrobow z tworzyw sztucz-
nych oraz usuwanie ich przyczyn (-2,50).

Tabela 44. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie operatora maszyn
i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznych

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Rozréznianie technologii ksztattowania
wyrobéw poprzez obrébke reczng,
mechaniczng, spajanie, plastyczne

ksztattowanie oraz odlewanie stopow

Fe-C, metali niezelaznych i ich stopow

oraz materiatéw niemetalowych

PKZ(MG.d)3 5,00 1,00 -4,00 2
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Okreslanie rodzajéw i wtasciwosci
MG.5.2.2 dodatkdéw stosowanych w procesach 5,00 1,00 -4,00 2
przetwdrstwa tworzyw sztucznych
Przygotowanie surowcéw, dodatkéw
MG.5.2.4 | isrodkéw pomocniczych do produkgji 5,00 1,00 -4,00 2
wyrobdw z tworzyw sztucznych
Stosowanie programéw komputero-
PKZ(MG.a)18| wych wspomagajacych wykonywanie 5,00 1,50 -3,50 2
zadan
Postugiwanie sie narzedziami i oprzy-
MG.5.1.2 rzagdowaniem maszyn do wytwarzania 5,00 1,50 -3,50 2
wyrobéw z tworzyw sztucznych
Postugiwanie sie przyrzadami
MG.5.1.3 kontrolno-pomiarowymi §tosowanlym| 5,00 150 13,50 2
w procesach wytwarzania wyrobéw
z tworzyw sztucznych
Przygotowanie maszyn i urzadzen
MG.5.1.7 do produkgji wyroboéw z tworzyw 4,50 1,00 -3,50 2
sztucznych
Rozpoznawanie rodzajéw tworzyw
MG.5.2.1 sztucznych oraz okreslanie ich 5,00 1.50 -3,50 2
wiasciwosci
Okreslanie parametréw procesow
MG.5.2.5 przetwors'Fwa tworzyw sz"tucznvch na 5.00 150 3,50 2
podstawie dokumentacji technolo- ’ * ’
gicznej
Postugiwanie sie przyrzgdami kontro-
MG.5.2.9 Ino-pomiarowymi podczas produkgji 5.00 1.50 -3.50 2
wyrobdw z tworzyw sztucznych
PKZ(MG.2)15 Rozréznianie metod kontroli jakosci 5.00 2,00 3,00 )
wykonanych prac
PKZ(MG.d)2 Rozrozma.nl'e rodzajow o.brob.kl cieplnej 5,00 2,00 3.00 1
i cieplno-chemicznej
Dokonywanie montazu oprzyrzado-
MG.5.16 | Waniamaszyni urzadzen Wyk?rzysty- 4,50 150 3.00 2
wanych w procesach przetwoérstwa
tworzyw sztucznych
Dokonywanie przegladéw, konserwacji
MG.5.1.8 i napraw maszyn ora,z urzadzen sto- 4,00 1,00 13,00 )
sowanych do przetwérstwa tworzyw
sztucznych
MG.5.2.3 Rozroznrlanle metod wytwarzania 500 200 300 2
wyrobdw z tworzyw sztucznych I = —
Obstuga maszyn i urzadzen stoso-
MG.5.2.6 wanych w procesach wytwarzania 5,00 2,00 -3.00 2
wyrobéw z tworzyw sztucznych
MG.5.2.10 Ocena jakosci wyrobdéw z tworzyw 5.00 200 3.00 2

sztucznych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéow | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie pomiaréw warsztato-

PKZ(MG.a)14 wych

5,00 2,50 -2,50 2

Rozréznianie maszyn i urzadzen do

MG.5.1.1 przetworstwa tworzyw sztucznych

5,00 2,50 -2,50 2

Dokonywanie oceny stanu technicz-
MG.5.1.5 nego maszyn, urzadzen i narzedzi do 4,50 2,00 -2,50 2
przetwdrstwa tworzyw sztucznych

Korzystanie z urzadzen kompute-
rowych stosowanych w maszynach
i urzadzeniach do przetwérstwa
tworzyw sztucznych

Kontrola pracy maszyn i urzadzen

MG.5.1.9 4,50 2,00 -2,50 2

MG.5.2.7 stosowanych w procesach wytwarza- 4,50 2,00 -2,50 2
nia wyrobdw z tworzyw sztucznych

Rozpoznawanie zaktécen w procesach

MG.5.2.8 | produkcji wyrobdw z tworzyw sztucz- 4,50 2,00 -2,50 2

nych oraz usuwanie ich przyczyn

KK.4 Kompetencje informatyczne 5,00 3,00 -2,00 2
Sporzadzanie rysunkéw technicznych

PKZ(MG.a)3 | z wykorzystaniem technik kompute- 5,00 3,00 -2,00 1

rowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=2)

Przedstawione luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia mogg by¢
podstawa w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem operatora
maszyn i urzadzen do przetwérstwa tworzyw sztucznych. Szczegélnie warto w tym
kontekscie bra¢ pod uwage grupe efektow MG.5.2 Prowadzenie proceséw produk-
cji wyrobow z tworzyw sztucznych.

5.8. Operator obrabiarek skrawajacych

W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie operatora obrabiarek skrawajgcych, najwieksze luki kompetencyjne (zobacz:
Tabela 45) zwigzane sg z grupg efektow ksztatcenia MG.19.3 Przygotowanie obra-
biarek sterowanych numerycznie do obrobki, ktéra obejmuje: testowanie progra-
moéw obrébki technologicznej na obrabiarkach sterowanych numerycznie (luka na
poziomie -2,23), wprowadzanie programu obrébki technologicznej do sterowania
obrabiarki sterowanej numerycznie (-2,15), dobieranie narzedzi pomiarowych do
przedmiotow po obroébce (-2,08), rozpoznawanie stéw kluczowych w programach
obroébki (-2,00), ustalenie i wprowadzanie do sterownika obrabiarki sterowanej
numerycznie wartosci korekcyjne narzedzi skrawajacych przed uruchomieniem pro-
gramu obrébki (-2,00), mocowanie oprawki i narzedzia skrawajgcego w gniazdach
narzedziowych lub umieszczanie w magazynie narzedziowym obrabiarki sterowanej
numerycznie (-1,92), rozréznianie podprogramow i cykli obrébkowych wystepujacych
w programach obroébki i uktadach sterowania obrabiarek sterowanych numerycznie
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(-1,77), rozpoznawanie w dokumentacji technologicznej oznaczenia i danych do
nastawiania obrabiarki sterowanej numerycznie (-1,77), korzystanie z kodu jezyka
programowania do edycji programoéw obrobki (-1,77), dobieranie oprawki narzedzio-
wej do ustalania i mocowania narzedzi skrawajacych (-1,69).

Tabela 45. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie operatora obra-

biarek skrawajacych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Testowanie programéw obrébki
MG.19.3.11 technologicznej na obrabiarkach 4,69 2,46 -2,23 13
sterowanych numerycznie
MG.19.4.6 Dokonywanie oceny stopnla zuzycia 4,92 2,69 223 13
ostrza narzedzia
Wprowadzanie programu obrébki
MG.19.3.10 technologicznej do sterowania 4,77 2,62 -2,15 13
obrabiarki sterowanej numerycznie
MG.19.3.6 Dobieranie na.rze’d2| oomlafowvch do 477 269 208 13
przedmiotéw po obrébce B B -
MG.19.4.1 UstaW|an|‘e i wprowadzanie przesunie- 5,00 2,92 2,08 13
cia punktu zerowego
MG.19.4.8 Przeprowadzamelkor.ekty wynikow 5,00 2,92 2,08 13
obrobki
MG.19.4.10 Wykonywanie konserwagji obr.ablarek 4,54 2,46 2,08 13
sterowanych numerycznie
PKZ(MG.2)15 Rozréznianie metod kontroli jakosci 4,86 2,86 2,00 14
wykonanych prac
MG.19.3.4 Rozpoznawanie stéw kIu’czo'WVch 485 285 2.00 13
T w programach obrdbki B I I
Ustalenie i wprowadzanie do sterow-
nika obrabiarki sterowanej nume-
MG.19.3.9 rycznie wartosci korekcyjne narzedzi 5.00 3.00 -2.00 13
skrawajgcych przed uruchomieniem
programu obrobki
MG.19.4.7 Dokonywanie wymiany ostrza 5,00 3,00 -2,00 13
MG.19.4.9 | Preeprowadzanie kontroll wymiarow | o, 2,92 -2,00 13
przedmiotow po zakonczeniu obrébki
Mocowanie oprawki i narzedzia
skrawajgcego w gniazdach narzedzio-
MG.19.3.8 | wych lub umieszczanie w magazynie 4,46 2,54 -1,92 13
narzedziowym obrabiarki sterowanej
numerycznie
MG.19.4.2 Ustalanie i mocowa,me‘ przedmiotu do 4,92 3,00 1,92 13
obrébki
Wykonywanie operacji obrobki skra-
MG.19.4.4 | waniem na obrabiarkach sterowanych 5,00 3,08 -1,92 13
numerycznie
Nadzor nad przebiegiem obrébki
MG.19.4.5 i reagowanie na komunikaty uktadu 4,92 3,00 -1,92 13
sterowania
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéow | tencyjna | odpowiedzi
Rozréznianie podprograméw i cykli
obrébkowych wystepujacych w progra-
MG.19.3.2 mach obrébki i uktadach sterowania 477 2.00 177 13
obrabiarek sterowanych numerycznie
Rozpoznawanie w dokumentacji
MG.19.3.3 technoloq_lcz['\e| oznaczenia i danvch. 162 585 177 13
— | donastawiania obrabiarki sterowanej * *
numerycznie
MG.19.3.5 Korzystame z kf)du lezvka’proqralmol— 454 277 177 13
| wania do edycji programéw obrobki B —— I
Dobieranie wartosci parametrow
MG.19.1.7 skrawania do zabiegéw obrébki 4,29 2,57 -1,72 14
skrawaniem
Dobieranie oprawki narzedziowej
MG.19.3.7 do ustalania i mocowania narzedzi 4,31 2,62 -1.69 13
skrawajacych
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmowa— 4,56 2,88 1,68 16
nych dziatan
PKZ(MG.a)7 Rozroznlanlg materiatow .konstrukcyj- 457 2,93 164 14
nych i eksploatacyjnych
Uruchamianie obrabiarek sterowanych
MG.19.4.3 numerycznie w trybie recznym 4,85 3,23 -1,62 13
i automatycznym
MG.19.2.9 | Prowadzenie kontroli procesu obrobki 4,27 2,67 -1,60 15

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=16)

Wskazane w Tabeli 45 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
operatora obrabiarek skrawajgcych. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢
grupe efektéw ksztatcenia MG.19.3 Przygotowanie obrabiarek sterowanych
numerycznie do obrébki.
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6. ROLNICZO-LESNY Z OCHRONA SRODOWISKA
OBSZAR KSZTALCENIA

O

W obszarze rolniczo-lesnym z ochrong srodowiska wystepujg nastepujgce
zawody:
¢ technik rolnik,
* technik weterynarii,
 technik architektury krajobrazu,
e ogrodnik.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 14 firm zatrudniajacych na
stanowiskach po okreslonych kierunkach ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk
pracodawcy byli pytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrud-
nionym na rozwazanych stanowiskach. Pracodawcy wskazali na potrzebe posiadania
prawa jazdy kat. B (3 wskazania), prawa jazdy kat. T (2 wskazania), badania do pracy
na wysokosciach (1 wskazanie), uprawnien na kierowanie ciggnikami (1 wskazanie)
i uprawnien do obstugi pilarki spalinowej (1 wskazanie). Wsrod poddanych badaniu
przedsiebiorstw nie znalazty sie firmy zatrudniajace absolwentéw kierunku technik
weterynarii.

6.1. Technik rolnik

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru rolniczo-lesnego z ochrong
srodowiska zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan
pracodawcow, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efek-
tow ksztatcenia dla poszczegdlnych zawoddw.

W zawodzie technika rolnika najwieksze deficyty pojawiajg sie w kompeten-
cjach kluczowych (patrz: Tabela 46), w szczegélnosci: porozumiewaniu sie w jezykach
obcych, kompetencjach matematycznych i podstawowych kompetencjach naukowo-
-technicznych, kompetencjach informatycznych, umiejetnosci uczenia sie (luki na
poziomie -3,00).

Kolejng grupg efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach zwigzanych z zawodem
technika rolnika, w ktérej pojawiaja sie duze luki kompetencyjne jest RL.16.1 Organi-
zowanie produkgcji roslinnej, ktéra obejmuje: przewidywanie pogody na podstawie
pomiaréw czynnikow atmosferycznych oraz obserwacji zjawisk meteorologicznych,
prognoz i map pogody, postugiwanie sie przyrzagdami meteorologicznymi, wyko-
nywanie przeglagdow technicznych urzadzen melioracyjnych oraz planowanie ich
konserwacji i naprawy, planowanie sposobéw przeciwdziatania procesom degrada-
cji i dewastacji gleb, projektowanie zmianowania roslin w zaleznosci od warunkéw
klimatyczno-glebowych, planowanie i organizowanie prac zwigzanych z uprawa roli,
nawozeniem i ochrong roslin uprawnych, dobieranie maszyn i narzedzi do rodzaju
zabiegéw uprawowych z uwzglednieniem wymagan roslin uprawnych, dobieranie
technologii produkgji roslin uprawnych oraz produkgji pasz na uzytkach zielonych,
nadzorowanie realizacji zadan w zakresie produkgji roslinnej (luki na poziomie -2,25).
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Tabela 46. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika rolnika

Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,00 1,00 -3,00 1
KK 3 Kompetencje ma‘tematyczne i podsta— 5,00 2.00 43,00 1
wowe kompetencje naukowo-techniczne
KK.4 Kompetencje informatyczne 4,00 1,00 -3,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 2,00 -3,00 1
OMZ3 Kierowanie wykoname’m przydzielonych 4,50 2,00 2,50 4
zadan
oMza Ocenianie jakosci wykona}nla przydzielo- 4,25 175 12,50 4
nych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,25 1,75 -2,50 4
poprawe warunkdw i jakos¢ pracy
OoMzZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,50 2,00 -2,50 4
Przewidywanie pogody na podstawie
RL16.1.1 pomiaréw czvrl'n.m.kom./ atmosfervcznych 425 200 225 4
“— | oraz obserwacji zjawisk meteorologicz- . I I
nych, prognoz i map pogody
RL16.1.2 Postugiwanie sie przvrzafjam| meteoro- 4.00 175 225 4
logicznymi ’ ’
Wykonywanie przegladow technicznych
RL.16.1.3 | urzadzen melioracyjnych oraz planowa- 4,25 2,00 -2,25 4
nie ich konserwacji i naprawy
RL16.1.4 Planowanie sposobo.\{v.przeawdzlatanla 425 200 225 4
procesom degradacji i dewastacji gleb B I I
Projektowanie zmianowania roslin
RL.16.1.5 | w zaleznosci od warunkoéw klimatyczno- 4,25 2,00 -2.25 4
-glebowych
Planowanie i organizowanie prac
RL.16.1.6 | zwiazanych z uprawa roli, nawozeniem 4,50 2,25 -2,25 4
iochrong roslin uprawnych
Dobieranie maszyn i narzedzi do rodzaju
RL.16.1.7 | zabiegéw uprawowych z uwzglednie- 4,50 2,25 -2,25 4
niem wymagan roslin uprawnych
Dobieranie technologii produkgji roslin
RL.16.1.8 uprawnych oraz produkcji pasz na 4,50 2,25 -2,25 4
uzytkach zielonych
RL16.1.13 Nadzorovyame reahz?c i %gdan. w zakre 425 200 225 4
— sie produkcji roslinne ’
Organizowanie produkcji zwierzecej
RL.16.2.14 | zgodnie ze Zwykig Dobra Praktyka Rolni- 4,50 2,25 -2,25 4
czg i z Zasadami Wzajemnej Zgodnosci
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
PKZ(RL.O)4 z p.rowadzenlem i (_)bsi.uga ciggnika 4,20 2,00 220 5
rolniczego w zakresie niezbednym do
uzyskania prawa jazdy kategorii T
RL3.1.13 Obstugiwanie maszyn |‘L.Jrza1’d.zen. 4,60 2,40 220 5
stosowanych w produkgji roslinnej




Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie narzedzi, urzadzen i maszyn

RL.3.1.12 do prac w produkgji roslinnej

4,60 2,40 -2,20 5

Dobieranie metod i sSrodkéw ochrony
RL.3.1.11 | roslin zgodnie z zasadami integrowanej 4,60 2,40 -2,20 5
ochrony roslin

Rozpoznawanie chordb, szkodnikdéw

RL.3.1.10 : . . 4,60 2,40 -2,20 5
i chwastow roslin uprawnych
Wykonywanie zabiegdéw agrotechnicz-
RL.3.1.9 nych zwigzanych z produkcjg roslin 4,80 2,60 -2,20 5
uprawnych
RL3.1.7 Przygotowywanie materiatu siewnego 4,60 2,40 220 5

do siewu

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badan (n=5)

Wskazane w Tabeli 46 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
moga by¢ podstawa w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika rolnika. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztat-
cenia RL.16.1 Organizowanie produkgji roslinnej.

6.2. Technik architektury krajobrazu

W opinii pracodawcow najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatce-
nia w zawodzie technika architektury krajobrazu (patrz: Tabela 47) dotyczg grupy
umiejetnosci stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie, w tym: okre-
slanie typow i zasobow krajobrazu (luka na poziomie -2,50), stosowanie przepiséw
prawa dotyczacych terenéw zieleni, rozréznianie rodzajow zabiegéw stosowanych
w pielegnacji terendw zieleni, wykonywanie rysunkéw odrecznych z zastosowaniem
réznych technik rysunkowych i barwnych, sporzadzanie rysunkéw technicznych
odrecznie oraz z wykorzystaniem technik komputerowych, rozréznianie sprzetu
geodezyjnego stosowanego do pomiaréw w terenie, stosowanie programéw kom-
puterowych wspomagajacych wykonywanie zadan (luki na poziomie -2,00), rozpo-
znawanie typoéw i rodzajow gleb, klasyfikowanie nawozéw i ocenianie ich wptywu
na glebe i rosliny, rozpoznawanie chwastow, choréb i szkodnikéw roslin ozdobnych,
rozréznianie rodzajow obiektow terendw zieleni, odczytywanie informacji z planéw
zagospodarowania przestrzennego, rozréznianie styli architektury krajobrazu z roz-
nych okreséw historycznych, klasyfikowanie gruntéw i okreslanie ich przydatnosci
do budowy obiektéw architektury krajobrazu, rozréznianie rodzajow dokumentac;ji
dotyczacej budowy obiektéw architektury krajobrazu, rozréznianie rodzajow mate-
riatéw budowlanych oraz okreslanie ich zastosowania w obiektach matej architektury,
postugiwanie sie mapami i planami sytuacyjno-wysokosciowymi, przestrzeganie
zasad wykonywania przedmiaru i obmiaru robo6t na terenach zieleni, organizowanie
terenu budowy obiektow matej architektury (luki na poziomie -1,50).
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Tabela 47. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika architek-
tury krajobrazu

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(RL.D9 | Okreslanie typow i zasobdw krajobrazu 5,00 2,50 -2,50 2
PKZ(RL )22 Stosowanie przepiséw prawa dotycza- 5.00 2.50 250 2

cych terendw zieleni

Rozréznianie rodzajéw zabiegéw stoso-

PKZ(RL.1)8 5

wanych w pielegnacji terenow zieleni

’.O
(=]
[w
o
(=]
’!I\,
(=]
(=]
N

Wykonywanie rysunkéw odrecznych
PKZ(RL.)10 z zastosowaniem réznych technik 5,0 3.0 -
rysunkowych i barwnych

o
o
’!\,
(=3
(=)
N

Sporzadzanie rysunkéw technicznych
PKZ(RL.)11 | odrecznie oraz z wykorzystaniem technik| 5,00 3.00 -2,00 2
komputerowych

|

Rozréznianie sprzetu geodezyjnego

BKZ(BLU1S stosowanego do pomiaréw w terenie .00 3.00 -2.00 2
- .
PKZ(RL23 Stosowanie programéw komputerowych 500 300 2.00 2

wspomagajacych wykonywanie zadan

Okreslanie zastosowania podstawowych

RL.21.1.2 grup roslin w obiektach architektury 5,00 3,00 -2,00 2
krajobrazu
Ocenianie stanu roslin przeznaczonych
RL.21.1.6 do urzadzania obiektéw architektury 5,00 3,00 -2,00 2
krajobrazu
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 5,00 3,50 -1,50 2
PKZ(RL.)3 | Rozpoznawanie typéw i rodzajéw gleb 5,00 3,50 -1.50 2
Klasyfikowanie nawozéw i ocenianie ich
ERZ(RLDG wplywu na glebe i rosliny 4.50 3.00 -1.30 2
Rozpoznawanie chwastéw, choréb i
BKZ(RI.1)7 i szkodnikéw rodlin ozdobnych 2.00 330 130 2
Rozréznianie rodzajow obiektéw
PKZ(RL.D12 terendw sicleni 5.00 3,50 -1,50 2
Odczytywanie informacji z planéw
BKZ(RLD1 zagospodarowania przestrzennego 4.50 .00 -1.50 2
Rozrdznianie styli architektury krajobrazu
BKZ(RL.114 z réznych okreséw historycznych 330 2.00 130 2
Klasyfikowanie gruntéw i okreslanie
PKZ(RL.)15 | ich przydatnosci do budowy obiektéw 4,50 3.00 -1,50 2
architektury krajobrazu
Rozréznianie rodzajéw dokumentacji
PKZ(RL.)16| dotyczacej budowy obiektéw architek- 4,50 3.00 -1,50 2
tury krajobrazu
Rozréznianie rodzajéw materiatéw
PKZ(RL.)17 | budowlanych oraz okreslanie ich zasto- 4,50 3.00 -1.50 2
sowania w obiektach matej architektury
PKZ(RL18 Postugiwanie sie mapami i planami 450 300 150 2

sytuacyjno-wysokosciowymi
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Przestrzeganie zasad wykonywania

PKZ(RL.)20 | przedmiaru i obmiaru robét na terenach 4,50 3,00 -1,50 2
zieleni
Organizowanie terenu budowy obiektéw
PKZ(RL.1)21 matei architektur 5,00 3,50 -1,50 2
RL21.1.7 Przygotowywanie materiatu roslinnego 5,00 3,50 1,50 2

do ekspedycji zgodnie ze specyfikacja

RL21.2.7 Planowanie rozmieszczenia zadrzewienia 5,00 3,50 1,50 )
w krajobrazie

Opracowywanie graficzne projektow
RL.21.2.8 | koncepcyjnych i technicznych obiektéw 5,00 3,50 -1,50 2
rosdlinnych

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Omoéwione luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia moga by¢
podstawa w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem technika
architektury krajobrazu. Szczegolnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow
ksztafcenia stanowigcych podstawe do ksztatcenia w analizowanym zawodzie.

6.3. Ogrodnik

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie ogrodnika dotycza grupy RL.5.3 Prowadzenie produkgcji roslin ozdob-
nych (patrz: Tabela 48). W ramach tej grupy warto przyjrzec sie szczegdtowym efek-
tom ksztatcenia, takim jak: wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i renowacyjnych
terendw zieleni (luka na poziomie -1,45), rozpoznawanie rodzajéw i gatunkéw roslin
ozdobnych (-1,34), wykonywanie czynnosci zwigzanych z siewem nasion i przesa-
dzaniem roslin ozdobnych (-1,33), wykonywanie czynnosci zwigzanych z sadzeniem
drzew i krzewow (-1,33), planowanie rozmieszczenia roslin ozdobnych na terenach
zieleni (-1,29), stosowanie metod ochrony i nawozenia roslin ozdobnych bezpiecz-
nych dla srodowiska (-1,29).

Druga grupa efektéw ksztatcenia, w ramach ktoérej odnotowano wysoki
poziom luk kompetencyjnych jest grupa RL.5.1. Prowadzenie produkcji sadow-
niczej: dobieranie metod i Srodkéw ochrony roslin sadowniczych (luka na poziomie
-1,50), wykonywanie czynnosci zwigzanych z produkcjg materiatu szkétkarskiego
i rozmnozeniowego roslin sadowniczych (-1,25), okreslanie wptywu czynnikéw kli-
matycznych na wzrost, rozwéj oraz plonowanie roslin sadowniczych, wykonywanie
prac zwigzanych z nawozeniem, pielegnacja, nawadnianiem i odwadnianiem upraw
sadowniczych, dobieranie sposobéw formowania drzew i krzewdéw owocowych,
zabezpieczanie roslin przed mrozem i przymrozkami (po -1,00).
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Tabela 48. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych zawodzie ogrodnika

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
RL5.1.13 Dobleranlelrpetod i srqdkow ochrony 275 125 1.50 4
rodlin sadowniczych
RL5.3.16 vapnvwame z.abueqow mleleqr\acw_nvch 456 311 145 9
o i renowacyjnych terenéw zieleni . I I
RL5.3.1 Rozpoznawaln.le rodzajéw i gatunkéw 456 322 134 9
roslin ozdobnych B — —
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
RL.5.3.10 | zsiewem nasion i przesadzaniem roslin 4,33 3.00 -1.33 9
ozdobnych
RL5.3.11 vaonvwan.le czvnnosg ZWIaz’anych a4 311 133 9
I z sadzeniem drzew i krzewow . I I
RL5.3.15 Planowanie rozmleszczema. rosl.m 4.43 314 1.29 7
ozdobnych na terenach zieleni
Stosowanie metod ochrony i nawozenia
RL.5.3.18 roslin ozdobnych bezpiecznych dla 4,43 3.14 -1,29 7
srodowiska
Przestrzeganie zasad rachunku ekono-
RL.5.4.8 micznego podczas wykonywania prac 4,14 2,86 -1,28 7
zwigzanych z produkcja ogrodnicza
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
RL.5.1.10 z produkcjg materiatu szkétkarskiego 3.25 2,00 -1.25 4
i rozmnozeniowego roslin sadowniczych
Planowanie uprawy roslin ozdobnych
RL5.3.7 w zaleznosci qd Warunl'<ow klimatyczno- 438 313 1.5 8
-glebowych i ekonomicznych danego
rejonu
KPS8 Odpomedzmlnqsc za podejmowane 467 3,44 123 9
dziatania
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 444 3,22 1,22 9
nych dziatan
PKZ(RLO)1 Wykonywanie c.zynn‘os’a kont_rolno— 4,44 3,22 1,22 9
-obstugowych ciggnikéw rolniczych
RL.5.3.13 Zaktadanie rabat kwiatowych 4,22 3.00 -1,22 9
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,56 3,44 -1,12 9
RL53.9 Przvqoltowvwa.me qllgbv do siewu nasion 433 322 111 9
i sadzenia roslin ozdobnych
Wykonywanie dekoracji z wykorzy-
RL.5.3.17 staniem roslin ozdobnych, naczyn 4,22 3,11 -1,11 9
i materiatéw pomocniczych
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,44 3,44 -1,00 9
KPS6 Aktuallz.a.qa W[efizy i doskonalenie 444 3,44 1,00 9
umiejetnosci zawodowych
OMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,88 3,88 -1,00 8
Rozréznianie pojazdéw, maszyn, urza-
PKZ(RL.e)1| dzen i narzedzi stosowanych w produkgji 4,00 3,00 -1,00 9
ogrodniczej
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Okreslanie wptywu czynnikéw klimatycz-
RL.5.1.1 | nych na wzrost, rozwoj oraz plonowanie 4,25 3.25 -1,00 4
roslin sadowniczych

Wykonywanie prac zwigzanych z nawo-

RL.5.1.6 zeniem, pielegnacja, nawadnianiem 4,25 3.25 -1,00 4
i odwadnianiem upraw sadowniczych
RL5.1.7 Dobleran!e sposo’bow formowania 425 375 -1.00 4
drzew i krzewow owocowych ’ ’
RL5.1.9 Zabezpieczanie rodlin przed mrozem 425 35 -1.00 4

i przymrozkami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (n=9)

Wskazane w Tabeli 48 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
ogrodnika. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektow ksztatcenia
RL.5.3 Prowadzenie produkgcji roslin ozdobnych i RL.5.1. Prowadzenie produkgji
sadowniczej.
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7. TURYSTYCZNO-GASTRONOMICZNY OBSZAR
KSZTALCENIA

O

W obszarze turystyczno-gastronomicznym wystepujag nastepujace zawody:
¢ technik hotelarstwa,
* technik obstugi turystycznej,
* technik zywienia i ustug gastronomicznych,
* technik turystyki wiejskiej,
* technik ustug kelnerskich,
* technik technologii zywnosci,
¢ kucharz,
¢ kelner,
e cukiernik,
* piekarz,
e pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
e pracownik pomocniczy gastronomii.

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 146 pracodawcow, ktérzy
wskazali stanowiska, na ktdrych sg lub moga by¢ zatrudniani absolwenci powyzszych
kierunkéw ksztatcenia. W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o to,
jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych
stanowiskach. Badaniom nie zostali poddani pracodawcy zatrudniajacy absolwentéw
kierunku technik turystyki wiejskiej, technik ustug kelnerskich i pracownik pomocniczy
gastronomii. Zestaw oczekiwanych szkolen wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty,
zostat zaprezentowany w Tabeli 49.

Tabela 49. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
turystyczno-gastronomicznego

Safoareat Liczt?a . Procentow'y ud'ziai
odpowiedzi odpowiedzi
Kurs barmanski 11 7,53%
Kursy jezykowe 9 6,16%
Kurs baristy 8 5,48%
Komunikacja interpersonalna 5 3,42%
Standardy obstugi klientéw 5 3,42%
Barista 4 2,74%
Szkolenie z obstugi klienta 4 2,74%
Kurs wedding plener 3 2,05%
Kursy roznych kuchni 3 2,05%
Obstuga kas fiskalnych 3 2,05%
Trendy w cukiernictwie 3 2,05%
Kurs BHP 2 1,37%
Kursy nowoczesnych technik gotowania 2 1,37%
Someljer 2 1,37%
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e odpoviedsi || odponiedsi
Szkolenia dla pilotow wycieczek 2 1,37%
Szkolenia jezykowe 2 1,37%
Szkolenia z nowosci w gastronomii 2 1,37%
Szkolenie z przygotowywania dan kuchni polskiej 2 1,37%
Wspotpraca w zespole 2 1,37%
Wyjazdy studyjne 2 1,37%
Zarzadzanie konfliktem 2 1,37%
Zdobienie potraw 2 1,37%
Zywienie dzieci do lat 3 2 1,.37%
Ciastka bizuteryjne 1 0,68%
Czas pracy kierowcow 1 0,68%
Dekorowanie ciast i tortéw 1 0,68%
HACAP 1 0,68%
Kurs kelnerski I, 1, Il stopnia 1 0,68%
Kurs na animatora 1 0,68%
Kurs wychowawcy podwdrkowego 1 0,68%
Kurs z przygotowywania dan bankietowych 1 0,68%
Kurs z przygotowywania satatek 1 0,68%
Kursy kuchni regionalnej 1 0,68%
Kursy réznych technik kulinarnych 1 0,68%
Kursy systemow sprzatania w hotelach 1 0,68%
Kursy zdobienia ciast i deseréw 1 0,68%
Marketing w turystyce 1 0,68%
Nowe receptury 1 0,68%
Obstuga programu Excel 1 0,68%
Obstuga programu Word 1 0,68%
Obstuga systemow rezerwacyjnych 1 0,68%
Organizacja pracy 1 0,68%
Pakiet turystyczny - nowe miejsca do zwiedzania 1 0,68%
Produkt turystyczny 1 0,68%
Programy recepcyjne 1 0,68%
Study tour 1 0,68%
Systemy sprzatania hoteli 1 0,68%
Szkolenia cukiernicze 1 0,68%
Szkolenia kulinarne 1 0,68%
Szkolenia z zakresu organizacji wycieczek 1 0,68%
Szkolenie pilotéw kolonii 1 0,68%
Szkolenie z negocjacji 1 0,68%
Szkolenie z przygotowywania safatek i deserow 1 0,68%
Szkolenie z zarzadzania czasem wolnym 1 0,68%
Warsztaty umiejetnosci interpersonalnych 1 0,68%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=146). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie.
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Wsréd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic:
kurs barmanski, kursy jezykowe, kurs baristy, komunikacji interpersonalnej czy stan-
dardy obstugi klientéw. Wskazywane rodzaje szkolen w odniesieniu do poszczegél-
nych stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zréznicowane, a ich charakter bardzo
szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 74 stanowisk pracodawcy nie
wskazali zadnego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze
turystyczno-gastronomicznym powinno byc¢ zatem silnie zindywidualizowane w kon-
tekscie zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych pracodawcéw i stanowisk pracy.

Oproécz zakresdw tematycznych szkolen pracodawcy podali takze uprawnienia,
ktére uwazaja za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru turystyczno-
-gastronomicznego. Mozna zauwazy¢, ze pracodawcy wskazali przede wszystkim
szkolenia i kursy np. kurs barmanski, kursy pedagogiczne czy kurs na animatora.
Pracodawcy wymieniali rowniez umiejetnosci np. interpersonalne, znajomos¢ jezykdw
obcych czy obstuge pieca konwekcyjnego.

Tabela 50. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru tury-
styczno-gastronomicznego

ST Liczl?a ) Procentow_y ud_ziai
odpowiedzi odpowiedzi
Znajomos¢ jezykow obcych 13 8,90%
Znajomosc jezyka angielskiego 9 6,16%
Badania sanitarno-epidemiologiczne 5 3,42%
Znajomos¢ jezyka rosyjskiego 5 3,42%
Obstuga kas fiskalnych 3 2,05%
Kursy barmanskie 2 1,37%
Kursy pedagogiczne 2 1,37%
Umiejetnosci interpersonalne 2 1,37%
Znajomos¢ jezyka niemieckiego 2 1,37%
Kuchnia polska 1 0,68%
Kurs na animatora 1 0,68%
Kurs na opiekuna 1 0,68%
Kursy baristyczne 1 0,68%
Kursy jezykowe 1 0,68%
Kursy serowarnicze 1 0,68%
Mistrz kuchni 1 0,68%
Obstuga pieca konwekcyjnego 1 0,68%
Obstuga programow rezerwacyjnych 1 0,68%
Podstawowa wiedza gastronomiczna 1 0,68%
Przyrzadzanie pizzy 1 0,68%
Wiedza geograficzna 1 0,68%
Znajomos¢ podawanych potraw 1 0,68%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=146). Pracodawcy mogli wskazac na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno uprawnienie
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Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzaja wysoce zréznicowang
charakterystyke wymogow na stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe
indywidualnego podejscia w zakresie ksztattowania oferty szkoleniowe;j.

Wysoki poziom odpowiedzi o braku potrzeb szkoleniowych, a zarazem duze
rozproszenie odpowiedzi pracodawcow odnosnie potrzebnych szkolen i uprawnien
moze jednoczesnie sugerowad, iz nie wszyscy pracodawcy posiadaja wystarczajaca
wiedze o realnych potrzebach szkoleniowych na stanowiskach pracy. W zwigzku
z tym ponizej dokonano analizy potrzeb szkoleniowych w ramach poszczegélnych
zawodow z obszaru turystyczno-gastronomicznego z wykorzystaniem badania luk
kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia.

7.1. Technik hotelarstwa

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru turystyczno-gastronomicz-
nego zostata przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pra-
codawcoéw, ale takze na podstawie ocen luk kompetencyjnych na poziomie efektéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych zawoddw.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika hotelarstwa dotycza grupy TG.12.2 Obstuga gosci przyjezdza-
jacych i wyjezdzajacych (patrz: Tabela 51), w szczegdlnosci: oferowania ustug dodat-
kowych zgodnie z ofertg obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie (luka na poziomie
-2,14), sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci
(-2,00), rozpoznawania oczekiwan gosci zwigzanych z pobytem w obiekcie swiad-
czacym ustugi hotelarskie, udzielania informacji turystycznej (-1,87), przestrzegania
zasad rozliczania kosztéw pobytu gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
(-1,86), przygotowywania informacji dotyczacych przybytych gosci dla innych komé-
rek organizacyjnych obiektu (-1,80), sporzadzania dokumentacji zwigzanej z proce-
durami check-in i check-out (-1,73).

Tabela 51. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika hotelar-
stwa

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Oferowanie ustug dodatkowych
1G.12.2.5 | zgodnie z ofertg obiektu Swiadczacego 4,67 2,53 -2,14 15
ustugi hotelarskie
Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 . . 4,95 2,84 -2,11 19
dziatania
161212 Dobieranie oferty hOt.e|0V\lle.J zgodnie 467 2,60 2.07 15
z potrzebami gosci
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmowa— 4,84 2,79 2,05 19
nych dziatan
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,89 2,84 -2,05 19
16.12.2.9 Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej 467 267 200 15

z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢

Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,79 2,84 -1,95 19

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,95 3,05 -1,90 19

Planowanie pracy zespotu w celu

oMz wykonania przydzielonych zadan

4,50 2,63 -1,87 16

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OomMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,20 2,33 -1,87 15
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy

Rozpoznawanie oczekiwan gosci

1G.12.2.2 zwiazanych z pobytem w obiekcie 4,67 2.80 -1.87 15
sSwiadczacym ustugi hotelarskie
1G.12.2.4 Udzielanie informacji turystycznej 4,27 2,40 -1,87 15

Stosowanie instrumentéw promocg;ji

1G.12.13 ustug hotelarskich

Przestrzeganie zasad rozliczania
1G.12.2.8 kosztéw pobytu gosci w obiekcie 4,73 2,87 -1.86 15
sSwiadczacym ustugi hotelarskie

Przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci
TG.13.1.9 materialnej dotyczacej wyposazenia 4,73 2,87 -1,86 15
obiektu i mienia gosci

Stosowanie programéw komputero-

PKZ(TG.f)10| wych wspomagajacych wykonywanie 4,35 2,53 -1,82 17
zadan
Przygotowywanie informacji doty-
1G.12.2.6 czacych przybytych gosci dla innych 4,33 2,53 -1.80 15
komorek organizacyjnych obiektu
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,95 3,21 -1,74 19
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 463 2,89 1,74 19
zadan
KK.6 Kompetencje spoteczne i obywatelskie 4,80 3,07 -1,73 15
161215 Rezeryvowanle usllug hotelarsklc.:h, 473 3,00 173 15
korzystajac z systemow rezerwacyjnych
16.12.2.3 Sporzadzanie quumen_ta.c i zwigzane 473 300 173 15
I z procedurami check-in i check-out *
161211 Rozréznianie zad"an oraz wyposazenia 4,59 2,88 171 17
recepcji hotelowej
Stosowanie przepiséw prawa dotycza- )
PKZ(TG.9)9 cych swiadczenia ustug hotelarskich 4,50 281 169 16
1G.13.1.10 Przestrzeganie procedur postepowania 450 2,81 1,69 16

z rzeczami pozostawionymi przez gosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=19)

Wskazane w Tabeli 51 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika hotelarstwa. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektow
ksztatcenia TG.12.2 Obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych.
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7.2. Technik obstugi turystycznej

Analizujgc najwieksze deficyty w zakresie poszczegolnych efektéw ksztatcenia
w zawodzie technika obstugi turystycznej (patrz: Tabela 52) zwraca uwage grupa
efektéw z kategorii TG.15.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych, w tym:
przestrzeganie zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych (luka na poziomie
-2,75), prowadzenie ewidencji ksiegowej imprez i ustug turystycznych przestrzegajac
zasad rachunkowosci (-2,62), rozliczanie kosztéw ustug turystycznych swiadczonych
przez ustugodawcédw (-2,45), sporzadzanie dokumentacji dotyczacej rozliczen imprez
i ustug turystycznych (-2,45), sporzadzanie rozliczenia wptywow i kosztéw imprezy
turystycznej (-2,37), rozliczanie kosztow konferencji, targéw i gietd turystycznych
(-1,87).

Druga grupa efektow ksztatcenia, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej jest TG.15.2 Prowadzenie sprzedazy imprez i ustug turystycznych:
stosowanie instrumentéw marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych
(-2,12), stosowanie komputerowych systeméw rezerwacji ustug i imprez turystycz-
nych (-2,11), rejestrowanie sprzedazy ustug i imprez turystycznych (-2,00), sporza-
dzanie umow cywilnoprawnych dotyczacych ustug i imprez turystycznych (-1,75).

Tabela 52. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika obstugi

turystycznej
Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
16.15.3.3 Przestrzeqéple zasad opodatkowania 5.00 25 2.75 8
— ustug i imprez turystycznych — — I
Prowadzenie ewidencji ksiegowej
TG.15.3.5 imprez i ustug turystycznych prze- 4,75 2,13 -2,62 8
strzegajac zasad rachunkowosci
Rozliczanie kosztéw ustug turystycz-
T1G.15.3.1 | nych Swiadczonych przez ustugodaw- 4,78 2,33 -2,45 9
cow
Sporzadzanie dokumentacji
1G.15.3.6 dotyczacej rozliczen imprez i ustug 4,67 2,22 -2,45 9
turystycznych
1G.15.3.2 SD'orzadz’anlg rozliczenia WDIVW(?W 475 738 237 8
i kosztow imprezy turystycznej
Stosowanie instrumentéw marketingu
1G.15.2.7 | w sprzedazy ustug i imprez turystycz- 4,75 2,63 -2,12 8
nych
Gromadzenie dokumentoéw finan-
1G.14.3.9 sowych potwierdzajacych realizacje 4,78 2,67 -2,11 9
imprez i ustug turystycznych
Stosowanie komputerowych
T1G.15.2.1 systemow rezerwacji ustug i imprez 4,89 2,78 -2,11 9
turystycznych
16.14.1.8 Ustalanie ceny imprez i ustug 4,50 2,40 2,10 10
turystycznych
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Sporzadzanie dokumentagji
1G.14.1.9 dotyczacej kalkulacji imprez i ustug 4,50 2,40 -2,10 10
turystycznych
1G.14.16 Kalkulowanie kosztéw ustug 460 2,60 2.00 10
turystycznych
1G.15.2.3 Re, e;t.rowame sprzedazy ustug 463 263 200 8
I iLimprez turystycznych B I —
Stosowanie programoéw komputero-
PKZ(TG.g)10 | wych wspomagajacych wykonywanie 4,45 2,55 -1,90 11
zadan
Obliczanie kosztow imprez tury-
1G.14.1.7 stycznych dla grup oraz kosztow 4,50 2,60 -1,90 10
jednostkowych
Dobieranie najkorzystniejszego
1G.14.2.2 sposobu ubezpieczenia uczestnikdéw 4,33 2,44 -1,89 9
ruchu turystycznego
Wspétpraca z ustugodawcami
TG.14.3.5 w zakresie realizacji imprez i ustug 4,89 3,00 -1,89 9
turystycznych
1G.15.3.4 Rozllcz’am.e kpsztow konferencji 425 738 187 8
I targoéw i gietd turystycznych B = I
TG.14.2.1 Dobieranie usfugodawcéw do 4,56 2,78 -1,78 9
realizacji imprez i ustug turystycznych
1G.14.2.3 Zamawianie ustug turystycznych 4,78 3,00 -1,78 9
16.14.2.4 Prowadzenie rezerwacji imprez i ustug 478 3,00 178 9
turystycznych
TG.14.2.5 | Dokonywanie rezerwacji ustug on-line 4,78 3,00 -1,78 9
Sporzadzanie i prowadzenie doku-
1G.14.3.8 mentacji dotyczacej imprez i ustug 4,67 2,89 -1,78 9
turystycznych
Sporzadzanie uméw cywilnoprawnych
1G.15.2.6 | dotyczacych ustug i imprez turystycz- 4,25 2,50 -1.75 8
nych
PKZ(TG.g)7 Charakteryzowanie rynku ustug 4,30 2,60 1,70 10
turystycznych
Stosowanie przepiséw prawa
PKZ(TG.g)4 dotyczacych turystyki 4,45 2,82 1,63 1

Zrédfo: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=11)

Wskazane w Tabeli 52 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika obstugi turystycznej. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy
efektow ksztatcenia TG.15.3 Rozliczanie imprez i ustug turystycznych i TG.15.2
Prowadzenie sprzedazy imprez i ustug turystycznych.
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7.3. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych dotycza grupy TG.16.2
Organizowanie produkcji gastronomicznej (patrz: Tabela 53), w szczegdlnosci:
obliczania zapotrzebowania na surowce i potprodukty (luka na poziomie -2,72),
sporzadzania kalkulacji cen potraw i napojoéw (-2,71), opracowania receptur gastro-
nomicznych (-2,60), oceny jakosci sporzadzonych potraw i napojow (-2,25), plano-
wania produkgcji potraw i napojéw, kontroli proceséw produkcji potraw i napojéw,
opracowania kart menu zawierajacych informacje dotyczace wartosci odzywczej
potraw (-2,00), przestrzegania zasad planowania produkgji potraw i napojéw (-1,85).

Warto zwrdcic¢ tez uwage na grupe efektéw ksztatcenia TG.6.2 Sporzadzanie
i ekspedycja potraw i napojéw, a w niej na szczegotowe efekty ksztatcenia: moni-
torowanie krytycznych punktéw kontroli w procesach produkcji oraz podejmowanie
dziatan korygujacych zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (ang.
Good Hygiene Practice), Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP (ang. Good Manufacturing
Practice) i systemem HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Point) (-2,11),
rozrdznianie i przestrzeganie procedur zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci (-1,67), dobieranie surowce do sporzgdzania potraw i napojoéw, porcjowa-
nie, dekorowanie i wydawanie potraw i napojéw (-1,60).

Tabela 53. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika zywienia
i ustug gastronomicznych

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Obliczanie zapotrzebowania na surowce

1G.16.2.7 | botorodukt 4,86 2,14 -2,72 7
16.16.2.8 SDorzadzame.- kalku.llacu cen potraw 457 186 271 7
— i napojow B I I
TG.16.2.9 | Opracowanie receptur gastronomicznych 4,80 2,20 -2,60 5
16.16.2.4 Ocena jakos¢ 'soorza.(’izonvch potraw 475 250 225 8
I i napojow — — I

KPS8 OdeW|ed2|a|nqsc za podejmowane 5,00 2,82 2,18 1

dziatania

Monitorowanie krytycznych punktow
kontroli w procesach produkcji oraz
podejmowanie dziatan korygujacych
zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki

1G.6.2.14 | Higienicznej GHP (ang. Good Hygiene 5,00 2.89 -2,11 9
Practice), Dobrej Praktyki Produkcyjnej
GMP (ang. Good Manufacturing Practice
i systemem HACCP (ang. Hazard Analysis
and Critical Control Point)

T1G.16.2.2 | Planowanie produkcji potraw i napojow 4,71 2,71 -2,00 7
16.16.2.3 Kontrola Droc.esow p’rodukcn potraw 486 786 2.00 7
I i napojow - = I
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Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Opracowanie kart menu zawierajacych
1G.16.2.6 | informacje dotyczace wartosci odzywczej 4,20 2,20 -2,00 5
potraw
; :
16.16.2.1 Przestrzega.ple zasad. planoy)/anla 471 786 185 7
produkgji potraw i napojéw R I —
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
PKZ(TH)T | . z pobleranlem, zab?zpleczanlem 5,00 3,20 1,80 10
i przechowywaniem probek kontrolnych
Zywnosci
PKZ(T.h)4 | Interpretowanie oznakowania zywnosci 5,00 3,20 -1,80 10
KPS3 Przewidywanie SkutlkOV\{ podejmowanych 5,00 327 173 1
dziatan
PKZ(T.0)2 Przestrzeganie za.sad raqonlalnego 5.00 3,30 170 10
wykorzystania surowcow
Rozréznianie systemdéw zapewniania
PKZ(T.h)3 | jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego 4,90 3,20 -1,70 10
Zywnosci
Rozréznianie i przestrzeganie procedur
1G.6.2.2 | zapewnienia bezpieczenstwa zdrowot- 5,00 3.33 -1,67 9
nego zywnosci
KPS2 Kreatywnosc¢ i konsekvyenqa w realizacji 5,00 336 164 1
zadan
16.16.1.6 Przestrzeganie zasaq zamiennosci 4,88 3,25 1,63 3
produktow
PKZ(T.)8 Przestrzeganie zasgd org,ar?oleptycznej 5.00 3,40 1,60 10
oceny zywnosci
PKz(T.c)o | Okreslanie zagrozen, kidre maja wplyw | 5 3,40 1,60 10
na jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci
PKZ(T )2 Interpretowanie wska.zan przyrzaddw 4,90 3,30 1,60 10
kontrolno-pomiarowych
16714 Dobieranie Wargn!(ow d(,) przechowywa- 5,00 3,40 1,60 10
nia zywnosci
Dobieranie surowcéw do sporzadzania
1G.6.2.5 ; — 5.00 3.40 -1.60 10
potraw i napojow
16.6.2.13 Porcjowanie dekor.owan|.el|wydawan|e 490 330 160 10
potraw i napojow = == —
16.16.1.1 Klasyfikowanie sk'fladn.|k<.)w quarmowych 4,86 3,29 157 7
oraz okreslanie ich zrodta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan (n=11)

Omowione luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia moga stano-
wi¢ podstawe w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem technika
zywienia i ustug gastronomicznych. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢
grupy efektow ksztatcenia TG.16.2 Organizowanie produkcji gastronomicznej
i TG.6.2 Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojow.
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7.4. Technik technologii zywnosci

Najwieksze luki kompetencyjne w zawodzie technika technologii zywnosci
(patrz: Tabela 54) dotyczg kompetencji personalnych i spotecznych, przede wszyst-
kim: przewidywania skutkow podejmowanych dziatan, umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem, odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (luki na poziomie -1,75),
przestrzegania zasad kultury i etyki, aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejetnosci
zawodowych (luki na poziomie -1,50).

Kolejng grupg efektéw ksztatcenia, w ktdérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej jest TG.2.1 Przygotowywanie surowcoéw, dodatkéw do zywnosci
i materiatdbw pomocniczych. W szczegdlnosci warto zwréci¢ uwage na szczego-
towe efekty ksztatcenia: dobieranie surowcéw, dodatkéw do zywnosci i materiatow
pomocniczych do produkcji wyrobéw spozywczych, przeprowadzanie oceny organo-
leptycznej surowcéw, dodatkéw do zywnosci i materiatdw pomocniczych kulinarnej,
wykonywanie czynnosci zwigzanych z przygotowywaniem surowcow, dodatkéw do
zywnosci i materiatébw pomocniczych, uzytkowanie maszyn i urzadzen stosowanych
do przygotowywania surowcéw, dodatkow do zywnosci i materiatdbw pomocniczych
dobieranie warunkéw do przechowywania zywnosci, dokumentowanie przebiegu
pracy maszyn i urzadzen zgodnie z procedurami systemu HACCP (luki na poziomie
-1,33).

Warto tez zwroci¢ uwage na grupe efektéw ksztatcenia TG.2.2 Prowadzenie
proceséw produkcji wyrobéw spozywczych: rozréznianie technologii produkgji
wyrobéw spozywczych, doboér parametréw technologicznych do produkcji wyrobow
spozywczych, postugiwanie sie dokumentacjg technologiczng dotyczacg produkg;ji
wyrobéw spozywczych, wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem pro-
cesow produkgji wyrobéw spozywczych, przeprowadzanie oceny organoleptycznej
potproduktéw i wyrobow gotowych w poszczegolnych fazach procesu technologicz-
nego (luka na poziomie -1,33).

Tabela 54. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technolo-

gii Zywnosci
Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢

Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmowa— 5,00 3,25 1,75 4

nych dziatan
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,75 3,00 -1,75 4
KPSS Odpomedzmlnqsc za podejmowane 475 3,00 175 4
dziatania
PKZ(TG.b)1 Stosowanie ?rzeplsoyv prana doty- 5,00 3,33 1,67 3
czace produkeji wyrobéw spozywczych
PKZ(TG.b)2 Okreslanie \,Nartosc.l odzywczej 5,00 3,33 167 3
produktow spozywczych
PKZ(TG.b)3 WyJasmarIle roli drobnou§tr010w 5,00 333 1,67 3
w produkgji wyrobéw spozywczych
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Sredni

Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Charakteryzowanie zmian biochemicz-
nych, fizykochemicznych i mikrobio-
PKZ(TG.b)4 logicznych zachodzacych podczas 5,00 3,33 -1,67 3
produkgji i przechowywania wyrobdéw
spozywczych
Rozréznianie metod utrwalania zyw-
PKZ(TG.b)5 | nosci i okreslanie ich wptywu na jakos¢ 5,00 3,33 -1,67 3
i trwatos¢ wyrobow spozywczych
Interpretowanie rysunkéw technicz-
PKZ(TG.b)6 nych i schemat maszyn }.urzqdzt?n 5.00 3,33 167 3
stosowanych w produkcji wyrobow
spozywczych
PKZ(TG.b)7 Rozréznianie czesci oraz z,espolow 5,00 333 167 3
maszyn i urzadzen
Rozréznianie maszyn i urzadzen
PKZ(TG.b)8 stosowanych w produkgcji wyrobéw 5,00 3,33 -1,67 3
spozywczych
Postugiwanie si¢ instrukcjami obstugi
PKZ(TG.b)9 | maszyn stosowanych w produkcji oraz 5,00 3,33 -1,67 3
dokumentacjg technologiczna
Rozpoznawanie instalacji technicznych
PKZ(TG.b)10 | stosowanych w zaktadach przetwor- 5,00 3,33 -1,67 3
stwa spozywczego
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 3,50 -1,50 4
KPS6 Aktuallz.aga W{eszy i doskonalenie 5,00 3,50 1,50 4
umiejetnosci zawodowych
16318 Prowadzenie dokumgntaql magazy- 3,00 1,50 150 5
nowej
Dobieranie surowcéw, dodatkéw do
1G.2.1.1 zywnosci i materiatéw pomocniczych 5,00 3,67 -1,33 3
do produkcji wyrobéw spozywczych
Przeprowadzanie oceny organoleptycz-
1G.2.1.2 nej surowcédw, dodatkéow do zywnosci 5,00 3,67 -1,33 3
i materiatéw pomocniczych kulinarnej
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
16213 |  ZPragotowywaniem SUrowcow, 5,00 3,67 -1.33 3
dodatkéw do zywnosci i materiatéow
pomocniczych
Uzytkowanie maszyn i urzadzen
stosowanych do przygotowywania
1G.2.14 |. surowc?w dodatkqw do ZOWNOSCL 5.00 3,67 -1,33 3
i materiatéw pomocniczych dobieranie
warunkéw do przechowywania
Zywnosci
Dokumentowanie przebiegu pracy
1G.2.1.5 maszyn i urzadzen zgodnie z procedu- 5,00 3.67 -1.33 3
rami systemu HACCP
16.2.2.1 Rozréznianie technologii produkgji 500 367 133 3

wyrobow spozywczych
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Sredni | $rednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentoéw | tencyjna | odpowiedzi

Doboér parametréw technologicznych
do produkcji wyrobéw spozywczych
Postugiwanie sie dokumentacja

1G.2.2.2 5,00 3.67 -1.33 3

1G.2.2.3 technologiczng dotyczaca produkcji 5,00 3,67 -1.33 3
wyrobow spozywczych
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
1G.2.2.4 z prowadzeniem proceséw produkgji 5,00 3,67 -1.33 3
wyrobow spozywczych
Przeprowadzanie oceny organolep-
16.2.2.6 tycznej pétproduktow i wyrobdw 5.00 367 133 3

gotowych w poszczegdlnych fazach
procesu technologicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=4)

Wskazane w Tabeli 54 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawg w ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem
technika technologii zywnosci. Szczegélnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupy
efektéw ksztatcenia TG.2.1 Przygotowywanie surowcoéw, dodatkéw do zywnosci
i materiatéw pomocniczych i TG.2.2 Prowadzenie proceséw produkcji wyrobow
spozywczych.

7.5. Kucharz

W opinii pracodawcéw najwieksze deficyty w zawodzie kucharza dotycza
grupy TG.7.2 Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojow (patrz: Tabela 55),
w szczegolnosci sq to: porcjowanie, dekorowanie i wydawanie potraw i napojow
(luka kompetencyjna na poziomie -1,85), przestrzeganie zasad racjonalnej gospodarki
zywnoscig (-1,79), rozrdznianie i przestrzeganie procedur zapewnienia bezpieczen-
stwa zdrowotnego zywnosci (-1,77), stosowanie receptur gastronomicznych (-1,73),
sporzadzanie potproduktéw oraz potraw i napojow (-1,61), rozpoznawanie zmian
zachodzacych w zywnosci podczas sporzadzania potraw i napojéw (-1,60).

Druga grupg efektéw ksztatcenia, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej jest TG.7.1 Przechowywanie zywnosci: rozpoznawanie zmian
zachodzacych w przechowywanej zywnosci (-1,85), rozrdznianie systemow zapew-
niania bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci (-1,73), przestrzeganie zasad oceny
jakosciowej zywnosci (-1,63), ocenianie zywnosci pod wzgledem towaroznawczym
(-1,61), dobieranie metod utrwalania zywnosci (-1,57).

Tabela 55. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kucharza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

16715 Rozpoznawanie zmlanlz'achodz,a.cvch 463 278 185 M
w przechowywanej zywnosci ’ ’

16.7.2.13 Porcjowanie dekor.owan|.el|wvdawan|e 455 ) 185 40
e potraw i napojow - = I

N
(=)
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
PKZ(TG.q)9 | Okreslanie zagrozen, kidre maja wplyw | ) o 3,00 -1,83 a
na jakosc¢ i bezpieczenstwo zywnosci
PKZ(TG.C)8 Przestrzeganie zasgd org?r.\oleptycznej 4,81 3,00 1,81 37
oceny zywnosci
KPS8 Odpowmdznalnqsc za podejmowane 4,82 3,03 1,79 38
dziatania
16727 Przestrzeganie z‘a‘sad raspnalne 4 587 17 38
o gospodarki zywnoscig
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,74 2,97 -1,77 38
Rozréznianie i przestrzeganie procedur
nego zywnosci
oMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 4,83 3,08 -1,75 24
Rozréznianie surowcéw, dodatkéw do
PKZ(TG.0)1 zywnosci i materiatow Pomocnlczyc.h 473 3,00 173 M
stosowanych w produkgji gastronomicz-
nej
Rozréznianie systemow zapewniania
G.7.1.6 ; B . . 4,61 2,88 -1.73 a1
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci
1G.7.2.3 | Stosowanie receptur gastronomicznych | 4.73 3.00 -1.73 40
KPS6 Aktuallz.a.qa W|’e.dzy i doskonalenie 483 3,11 172 36
umiejetnosci zawodowych
KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,79 3,08 -1,71 38
Postugiwanie sie instrukcjami obstugi
PKZ(TG.c)5 maszyn i urzadzen stosowanych 4,68 2,98 -1,70 41
w produkgji gastronomicznej
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 482 313 1,69 38
zadan
PKZ(TG.C)2 Przestrzeganie za.sad raqon’alnego 471 3,02 1,69 a1
wykorzystania surowcéw
Rozréznianie maszyn, urzadzen i sprzetu
PKZ(TG.c)6 | stosowanego w produkcji gastronomicz- 4,54 2,90 -1,64 41
nej oraz ich podzespoty
1G.7.1.3 . L. 4,41 2,78 -1.63 41
Zywnosci
16711 Ocenianie zywnosci pod wzgledem 432 271 161 M
towaroznawczym -
rzadzanie pétproduktoéw oraz
1G.7.2.6 otraw | NapoiGw 4,69 3.08 -1.61 36
KPS3 Przewidywanie skutlfow,podejmowa— 471 3,11 1,60 38
nych dziatan
Rozpoznawanie zmian zachodzacych
1G.7.2.8 w zywnosci podczas sporzadzania 473 3.13 -1.60 40
potraw i napojéw
PKZ(TG.C)3 Przestrzeganie zasad.gospodarkl 4,62 3,05 157 39
odpadami
1G.7.1.7 Dobieranie m utrwalania zywnosci 4,59 3.02 -1,57 a1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (n=41)
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Wskazane w Tabeli 55 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
kucharza. Szczegodlnie warto w tym kontekscie bra¢ pod uwage grupy efektow ksztat-
cenia TG.7.2 Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojéw i TG.7.1 Przechowy-
wanie Zywnosci.

7.6. Kelner

Grupg efektéw, w ktoérej pojawia sie najwiecej duzych luk kompetencyjnych
w zawodzie kelnera jest TG.11.2 Rozliczanie ustug gastronomicznych (patrz: Tabela
56), w szczegdlnosci: stosowanie programoéw komputerowych wspomagajgcych
rozliczanie ustug gastronomicznych (luka na poziomie -2,05), przestrzeganie zasad
rachunkowosci podczas rozliczania ustug kelnerskich (-1,96), obstugiwanie elektro-
nicznych urzadzen rejestrujacych i kasy kelnerskiej (-1,91), dokonywanie rozliczen
gotdéwkowych i bezgotéwkowych (-1,79), sporzadzanie kalkulacji cen potraw i napo-
jow (-1,68).

Kolejng grupg efektéw ksztatcenia, w ktorej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej jest TG.10.2 Obstugiwanie gosci, w tym: planowanie czynnosci
zwigzanych z obstuga gosci (-1,96), przyjmowanie i rejestrowanie zamowien gosci
(-1,92), dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy stotowej oraz sprzetu serwisowego do
podawania potraw i napojow (-1,84), doradzanie gosciom w wyborze potraw i napo-
jéw (-1,80), ocenianie jakosci oraz estetyki potraw i napojoéw (-1,76), obstugiwanie
gosci zgodnie z obowigzujacymi standardami (-1,72), rozréznianie stanowisk pracy
i systemow obstugi kelnerskiej (-1,71), dobieranie metod serwowania potraw i napo-
jéw (-1,70), wykonywanie czynnosci porzgdkowych, rozliczanie sprzetu, zastawy
i bielizny stotowej po wykonaniu ustugi (-1,70), wykonywanie czynnosci zwigzanych
z realizacjg zamowien room service (-1,68), okreslane predyspozycji, wymagan i umie-
jetnosci niezbednych do wykonywania zadan zawodowych kelnera (-1,66).

Tabela 56. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kelnera

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Stosowanie programéw komputerowych
1G.11.2.8 wspomagajacych rozliczanie ustug 4,83 2,78 -2,05 23
gastronomicznych
16.10.2.3 Planowanie czynnosci ?v‘vlazanych 488 292 196 25
0 z obstuga gosci
16.11.2.3 Przestrzeqan'le za§ad rachunkowo'm 474 278 1.96 23
podczas rozliczania ustug kelnerskich ’ ’
16.10.2.7 Przyjmowanie i re|esFrc.)wan|e zamowien 496 3.04 192 24
0 gosci B B I
TG11.2.7 Obsfuglwan!e eIektlronlcznvch urz_a‘dzen 487 296 191 23
I rejestrujacych i kasy kelnerskiej
kPS8 Odpowmdzmlnqsc z podejmowane 484 3,00 184 25
dziatania
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentow | tencyjna | odpowiedzi

Dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy

1G.10.2.8 | stotowej oraz sprzetu serwisowego do 4,88 3,04 -1,84 24
podawania potraw i napojow

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,88 3,08 -1,80 24

16.10.2.6 Doradzanie gosciom W wyborze potraw 480 3.00 -1.80 25
i napojow * * ’

16.11.2.6 Dokonvwgme rozlllczen gotéwkowych 479 3.00 179 24
i bezgotowkowych * * ’

KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 4,92 3,16 -1,76 25

16.10.2.11 Ocenianie Iako.SCI ore?z’ estetyki potraw 484 308 176 25
i napojow * * ’

16.10.2.4 Obsiuglwaple gosdi zgodnie z.obow@zu 496 324 172 25

o acymi standardami B I I
KPS3 Przewidywanie skutll(ow’podejmowa— 475 3,04 171 24
nych dziatan
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,42 2,71 -1,71 24

16.10.2.1 Rozrozm?me stanoyvlsk pracy i syste- 471 3.00 171 24
I mow obstugi kelnerskiej

Dobieranie metod serwowania potraw

1G.10.2.12 - - 4,83 3,13 -1,70 24
i napojow
Wykonywanie czynnosci porzadkowych
TG.10.2.15| rozliczanie sprzetu, zastawy i bielizny 4,87 3,17 -1,70 23

stotowej po wykonaniu ustugi

Wykonywanie czynnosci zwigzanych
1G.10.2.14 . . p 4,36 2,6
z realizacjg zamodwien room service

(o]
'
—_
o)
(o]
N
(]

TG11.2.2 SDorzadzanie; kalku-I?cii cen potraw 3.82 214 168 2
I inapojéw
Rozréznianie surowcow i towardéw
handlowych stosowanych w produkgji
potraw, napojéw oraz w bezposredniej
sprzedazy w zaktadzie gastronomicznym

PKZ(TG.e)1 4,63 2,96 -1,67 24

Dokonywanie oceny towaroznawczej
PKZ(TG.e)2 | produktéw spozywczych oraz okreslanie 4,50 2,83 -1,67 24
ich zastosowania

Przestrzeganie procedur i stosowanie
instrukgji stanowiskowych systemoéw
TG.10.1.10| zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa 4,83 3,17 -1,66 23
zdrowotnego zywnosci podczas sporzg-
dzania i ekspedycji potraw i napojow

Okreslane predyspozycji, wymagan
T1G.10.2.2 | iumiejetnosci niezbednych do wykony- 4,83 3.17 -1,66 24
wania zadan zawodowych kelnera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=25)

Omowione efekty ksztatcenia, w szczegdlnosci grupy TG.11.2 Rozliczanie
ustug gastronomicznych i TG.10.2 Obstugiwanie gosci, moga stanowic podstawe
do ksztaftowania programéw szkolen zwigzanych z zawodem kelnera.
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7.7. Cukiernik

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie cukiernika dotycza grupy TG.3.2 Wytwarzanie ciasta oraz ksztattowa-
nie wyrobow piekarskich (patrz: Tabela 57). W szczegdélnym stopniu warto zwrécic
uwage na szczegdtowe efekty ksztatcenia: sporzadzanie pétproduktéw wyrobdw
cukierniczych i gotowych wyrobéw cukierniczych (luka na poziomie -1,93), prze-
strzeganie Zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP, Dobrej Praktyki Higienicznej GHP
oraz systemu HACCP (-1,93), przeprowadzanie oceny organoleptycznej wyrobow
cukierniczych w poszczegdlnych fazach procesu technologicznego (-1,68), okreslanie
rodzajow wyrobow cukierniczych oraz sposobdéw ich sporzadzania (-1,63), przygoto-
wywanie surowcow, dodatkéw do zywnosci i materiatéw pomocniczych do produkg;ji
wyrobow cukierniczych (-1,63), postugiwanie sie dokumentacjg technologiczng oraz
korzysta z receptur cukierniczych (-1,57), planowanie procesu technologicznego pro-
dukcji wyrobdéw cukierniczych (-1,57), dobieranie surowcéw, dodatkow do zywnosci
i materiatébw pomocniczych do produkcji wyrobéw cukierniczych (-1,56).

Grupa, w ktérej réwniez mozna zauwazy¢ wysoki poziom luki kompetencyjnej
sq kompetencje personalne i spofeczne takie jak: odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania (-1,93), przewidywanie skutkow podejmowanych dziatan (-1,87), aktuali-
zacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych (-1,60), kreatywnosc i konse-
kwencja w realizacji zadan (-1,56), otwartos¢ na zmiany (-1,53), przestrzeganie zasad
kultury i etyki (-1,50).

Tabela 57. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie cukiernika

Sredni | Srednia ocena | Luka llosé
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane

KPS8 dziatania

4,73 2,80 -1,93 15

Sporzadzanie pétproduktow wyrobow
1G.3.2.9 cukierniczych i gotowych wyrobéw 4,81 2.88 -1.93 16
cukierniczych
Przestrzeganie Zasad Dobrej Praktyki
1G.3.2.10 Produkcyjnej GMP, Dobrej Praktyki 4,57 2,64 -1,93 14
Higienicznej GHP oraz systemu HACCP

Przewidywanie skutkéw podejmowa-
nych dziatan

KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 4,83 3,00 -1,83 12

Charakteryzowanie zmian biochemicz-
nych, fizykochemicznych i mikrobio-

KPS3 4,80 2,93 -1,87 15

PKZ(TG.b)4 logicznych zachodzacych podczas 4,25 2,50 -1,75 16
produkgji i przechowywania wyrobow
spozywczych

Przeprowadzanie oceny organo-
leptycznej wyrobow cukierniczych
w poszczegdlnych fazach procesu

technologicznego

1G.3.2.8
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Wykonywanie elementéw do dekoro-

16.4.3.5 wania wyrobow cukierniczych

4,53 2,87 -1,66 15

Okreslanie rodzajéw wyrobéw
1G.3.2.1 cukierniczych oraz sposobdw ich 4,69 3,06 -1,63 16

sporzadzania

Przygotowywanie surowcow,
dodatkéw do zywnosci i materiatow

pomocniczych do produkcji wyrobow
cukierniczych

1G.3.2.5

TG.4.3.6 Dekorowanie wyrobéw cukierniczych 4,50 2,88 -1,62 16

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

KpS6 umiejetnosci zawodowych

4,53 2,93 -1,60 15

Przestrzeganie zasad oceny organolep-

1G.4.1.3 . . S
tycznej surowcow cukierniczych

4,73 3,13 -1,60 15

Postugiwanie sie dokumentacja tech-
1G.3.2.2 nologiczng oraz korzysta z receptur 4,63 3,06 -1,57 16
cukierniczych

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realiza-

KPS2 - B 4,50 2,94 -1,56 16
cji zadan

KPS10 Wspétpraca w zespole 4,94 3,38 -1,56 16

TG.4.1.4 | Ocena jakosci surowcéw cukierniczych 4,75 3,19 -1,56 16

16323 Planowanie procesu technologicznego 4,31 2,75 156 16

produkgji wyrobow cukierniczych

Dobieranie surowcéw, dodatkéw do
1G.3.2.4 zywnosci i materiatéw pomocniczych 4,69 3,13 -1,56 16
do produkcji wyrobow cukierniczych

Dobieranie surowcéw i pétproduktéow

1G.4.3.2 do dekoracji wyrobow cukierniczych

4,56 3,00 -1,56 16

Identyfikowanie zagrozen bezpie-
czenstwa zywnosci i monitorowanie
krytycznych punktow kontroli
PKZ(TG.b)14 | w procesach produkgji oraz podejmo- 4,08 2,54 -1,54 13
wanie dziatan korygujacych zgodnie
z zasadami BHP, zasadami GMP
i systemem HACCP

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 4,40 2,87 -1,53 15

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 4,75 3,25 -1,50 16

Rozpoznawanie surowcéw, dodatkow
do zywnosci i materiatéw pomoc-
niczych stosowanych do produkgji

cukierniczej

1G.4.1.1 4,81 3,31 -1,50 16

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=16)

Wskazane w Tabeli 57 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawa w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
cukiernika. Szczegolnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia
TG.3.2 Wytwarzanie ciasta oraz ksztattowanie wyrobow piekarskich.
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7.8. Piekarz

Analizujgc najwieksze deficyty w zakresie poszczegolnych efektéw ksztatcenia
w zawodzie piekarza zwraca uwage grupa efektéw TG.3.4 Przygotowanie pieczywa
do dystrybucji (patrz: Tabela 58), w szczegoélnosci: monitorowanie krytycznych punk-
tow kontroli z systemem HACCP, ktére maja wptyw na bezpieczenstwo gotowych
wyroboéw (luka na poziomie -4,00), planowanie sposobu konfekcjonowania pieczywa
(-3,50), wykonywanie czynnosci zwigzanych ze schtadzaniem i konfekcjonowaniem
wyroboéw piekarskich (-3,00), dobieranie urzgdzen do konfekcjonowania pieczywa
(-2,50), obstuga urzadzen do konfekcjonowania pieczywa (-2,50).

Druga grupg efektow ksztatcenia, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki
kompetencyjnej jest TG.3.1 Magazynowanie surowcoéw piekarskich, w tym: prowa-
dzenie dokumentacji magazynowej (luka na poziomie -3,00), przyjmowanie dostaw
surowcow i potproduktéw piekarskich zgodnie z procedurami, przestrzeganie zasad
rozmieszczania surowcow i potproduktéw piekarskich oraz warunkéw ich magazy-
nowania, obstuga urzadzenia magazynowych, przestrzeganie procedur zapewnienia
jakosci zdrowotnej zywnosci (luki na poziomie -2,00).

Tabela 58. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie piekarza

Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Monitorowanie krytycznych punktéw
kontroli z systemem HACCP, ktére majg

1G.3.4.10 . , 5,00 1.00 -4,00 1
wptyw na bezpieczenstwo gotowych
wyrobow
16343 Planowanie sl?osqbu konfekcjonowa- 5.00 150 350 2
nia pieczywa ’ ’
KPS3 Przewidywanie skutkow’podejmowa— 4,50 1,50 13,00 2
nych dziatan
KPS6 Aktuallz-a‘qa Wlle‘dzy i doskonalenie 4,50 150 3,00 )
umiejetnosci zawodowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 2,00 -3,00 2

Identyfikowanie zagrozen bezpie-
czenstwa zywnosci i monitorowanie
krytycznych punktéw kontroli
PKZ(TG.b)14 | w procesach produkgji oraz podejmo- 4,50 1,50 -3,00 2
wanie dziatan korygujacych zgodnie
z zasadami BHP, zasadami GMP
i systemem HACCP

Prowadzenie dokumentacji magazy-

1G.3.1.8 . 4,50 1.50 -3.00 2
nowe)
Wykonywanie czynnosci zwigzanych
1G.3.4.6 ze schtadzaniem i konfekcjonowaniem 4,50 1.50 -3,00 2
wyrobow piekarskich
KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,50 -2,50 2
16344 Dobieranie urzadzen do konfekcjono- 4.00 150 250 2

wania pieczywa
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- | udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Obstuga urzadzen do konfekcjonowa-

1G.3.4.5 . 4,00 1.50 -2,50 2
nia pieczywa
KPS8 Odpowmdmalnqsc za podejmowane 5,00 3,00 2,00 2
dziatania
KK.6 Kompetencje spoteczne i obywatelskie 4,50 2,50 -2,00 2

Stosowanie przepiséw prawa doty-

PKZ(TG.b)1 czace produkgji wyrobow spozywczych

4,50 2,50 -2,00 2

Przyjmowanie dostaw surowcow

1G.3.1.2 i potproduktéw piekarskich zgodnie 4,50 2,50 -2,.00 2
z procedurami
Przestrzeganie zasad rozmieszczania
1G.3.1.5 surowcow i potproduktow piekarskich 4,50 2,50 -2,00 2
oraz warunkéw ich magazynowania
1G.3.1.7 Obstuga urzadzenia magazynowych 4,50 2,50 -2,00 2
16.3.1.9 Prze#rzegéme procedu.lr.zapevxfn.|en|a 450 250 2.00 2
— jakosci zdrowotnej zywnosci B I .
16.3.2.1 Okreslanie rodzajéw wyrobdéw piekar- 4,50 2,50 2,00 )

skich oraz sposobdw ich sporzadzania

Przygotowanie surowcéw, dodatkow
1G.3.2.4 do zywnosci oraz materiatow pomoc- 4,50 2,50 -2,00 2
niczych do produkgji ciasta

Ustalanie parametréow technologicz-

1G.3.2.6 nych produkeii ciasta 3,00 1,00 -2,00 2

16.3.3.7 Wykonyw§n|e. czynnosci ’koncow.ych 4,50 2,50 22,00 2
przed wiozeniem wyrobow do pieca

163312 Monitorowanie krytycznych punktéw 3,00 1,00 2,00 1

kontroli zgodnie z systemem HACCP

KPS10 Wspdtpraca w zespole 4,50 3,00 -1,50 2

Wyjasnianie roli drobnoustrojow

PKZ(TG.b)3 w produkgji wyrobéw spozywezych

2,50 1,00 -1,50 2

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=2)

Wskazane w Tabeli 58 luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia
moga by¢ podstawa w ksztattowaniu programéw szkolen zwigzanych z zawodem
piekarza. Szczegdlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia
TG.3.4 Przygotowanie pieczywa do dystrybucji i TG.3.1 Magazynowanie surow-
cow piekarskich.

7.9. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

W opinii pracodawcdw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia
w zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej (patrz: Tabela 59) dotycza
grupy TG.1.1 Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu,
w szczegolnosci sg to: dobieranie srodkéw ochrony indywidualnej do rodzaju prac
porzadkowych w jednostkach mieszkalnych i w czesci ogélnodostepnej obiektu (luka
na poziomie -2,42), przygotowywanie jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci (-2,25),
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przestrzeganie zasad postepowania w sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych
(-2,25), wykonywanie czynnosci porzagdkowych w wezle higieniczno-sanitarnym
z zastosowaniem srodkow czystosci i sSrodkdw dezynfekcyjnych (-2,12), rozréznia-
nie rodzajéw prac porzadkowych w czesci hotelowej obiektu (-2,00), utrzymywanie
czystosci i porzadku w czesci ogélnodostepnej obiektu (-2,00), rozréznianie elemen-
tow wyposazenia pomieszczen czesci hotelowej obiektu (-1,87), wykonywanie prac
pomocniczych zwigzanych z obstugg gosci hotelowych (-1,87), stosowanie sprzetu,
srodkéw i narzedzi do utrzymania czystosci i porzadku w czesci hotelowej obiektu

(-1,75).
Tabela 59. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie pracownika po-
mocniczego obstugi hotelowe;j
Sredni | Srednia ocena | Luka llosé¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
Dobieranie srodkéw ochrony indywvi-
dualnej do rodzaju prac porzadkowych
1G.1.1.10 . . ) L 4,71 2,29 -2,42 7
w jednostkach mieszkalnych i w czesci
ogolnodostepnej obiektu
KPS3 Przewidywanie skutlfow’podejmowa- 450 2,25 2.25 3
nych dziatan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OoMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 4,50 2,25 -2,25 8
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy
16117 Przygotowywanie !ed'nostkll mleszkalne 4.88 .63 2.5 8
do przyjecia gosci
Przestrzeganie zasad postepowania
1G.1.1.12 w sytuacjach nietypowych i niebez- 4,63 2,38 -2,25 8
piecznych
Stosowanie sprzetu, srodkéw
16.1.23 i u'rzqdzen do utrzymanla czystosq 463 238 2.25 3
i porzadku w pomieszczeniach
gastronomii hotelowej
Wykonywanie prac porzagdkowych
TG.1.2.4 w sali konsumpcyjnej, w kuchni i na 4,75 2,50 -2,25 8
zapleczu
Wykonywanie prac zwigzanych
z utrzymaniem czystosci i porzadku
TG.1.3.4 w otoczeniu obiektu swiadczacego 4,43 2,29 -2,14 7
ustugi hotelarskie, na parkingu
i drogach dojazdowych
Stosowanie recznego i zmechanizowa-
76.1.33 | negosprzetudo prac porzadkowych |, oo 2,50 2,13 8
w otoczeniu obiektu $wiadczacego
ustugi hotelarskie
Wykonywanie czynnosci porzadkowych
16116 w wezle hlq.lemclzno-slamtarnvn‘\l . 4.75 263 212 8
z zastosowaniem Srodkéw czystosci
i srodkéw dezynfekcyjnych
KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizacji 450 2,50 2,00 3
zadan
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Sredni | Srednia ocena | Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- |udzielonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi
KPS8 Odpomedzmlnqsc za podejmowane 488 2,88 2.00 3
dziatania
16112 Rozréznianie r?o!za Ow prac porz dko 475 275 200 8
o wych w czesci hotelowej obiektu — I .
16114 Utrzvnjv.wanlle czystosci i porz.adku 488 288 2.00 8
I w czesci ogdlnodostepnej obiektu I I I
Rozréznianie rodzajéw prac porzadko-
TG.1.3.2 wych w otoczeniu obiektu swiadcza- 4,63 2,63 -2,00 8
cego ustugi hotelarskie
Okreslanie zadan i obowigzkéw
PKZ(TG.a)6 pracownika pomocniczego obstugi 4,63 2,75 -1,88 8
hotelowej
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,13 -1,87 8
OMZ3 Kierowanie wykoname[m przydzielonych 4,50 2,63 187 3
zadan
G111 Rozrgznlanl(? elerpe'ntow wyposazenia 475 788 1.87 8
pomieszczen czesci hotelowej obiektu ’ ’
TG.1.1.11 vaonvwan|e prac oor’n.ocnlczvch 450 263 187 8
| zwigzanych z obstuga gosci hotelowych B I I
16135 Stosowanie metod, sr?dkc?\(v i sprzetu 3,71 186 185 7
do pielegnadji roslin
16.1.3.6 Stosowanie urzadzen, na.rzqd2| i sprzetu 3,50 167 183 6
do prac ogrodniczych
G137 | \Wykonywanie czynnosci zwiazanych | 5 5 1,67 -1,83 6
z pielegnacja roslin i terenéw zieleni
Stosowanie sprzetu, srodkéw i narzedzi
1G.1.1.3 do utrzymania czystosci i porzadku 4,75 3.00 -1,75 8
w czesci hotelowej obiektu
Stosowanie srodkéw ochrony
16.1.2.11 |ndyW|duaIn.eJ podcz.as Wykonywanl.e? 450 2,75 175 3
prac w pomieszczeniach gastronomii
hotelowej

Zrédto: opracowanie wilasne na postawie wynikéw badan (n=8)

Wymienione luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia mogag by¢
podstawa w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem pracownika
pomocniczego obstugi hotelowej. Szczegdlnie warto pod tym katem rozwazy¢ grupe
efektow ksztatcenia TG.1.1 Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci

obiektu.
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8. MEDYCZNO-SPOLECZNY OBSZAR KSZTALCENIA

0

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 7 pracodawcéw z branzy
medyczno-spotecznej. Zostali oni zapytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne
pracownikom zatrudnionym na wystepujacych w ich przedsiebiorstwach stanowi-
skach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat
zaprezentowany w Tabeli 60.

Tabela 60. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru
medyczno-spotecznego

ST Liczl?a ) Procentow.y ud.zial
odpowiedzi odpowiedzi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 28,57%
Obstuga kas fiskalnych 1 14,29%
Excel 1 14,29%
Techniki masazu 1 14,29%
Zarzadzanie projektami 1 14,29%
Organizowanie reklamy 1 14,29%
Biezgce szkolenia uwzgledniajace nowosci wsrdd lekdw 1 14,29%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=7). Pracodawcy mogli wskaza¢ na
Jjednym stanowisku wiecej niz jedno szkolenie

Oproécz zakresdow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali réwniez upraw-
nienia, ktére uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodzie technika masazysty.
Pojawito sie jedno wskazanie méwigce o koniecznosci posiadania ukonczonego kursu
technika masazu.

W obszarze medyczno-spotecznym kierunkiem, ktéry zostat poddany badaniu
jest technik masazysta. Szczegdtowe analiza efektow ksztatcenia w zawodzie technika
masazysty zostata przedstawiona ponizej.

8.1. Technik masazysta

Analizujac najwieksze luki dotyczace efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach
zwigzanych z zawodem technika masazysty (patrz: Tabela 61) zwraca uwage grupa
efektéw z MS.1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego,
ktéra obejmuje: dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego, przestrzeganie zasad
masazu kosmetycznego, przestrzeganie zasad masazu profilaktycznego, wykonywa-
nie masazu relaksacyjnego, wykonywanie masazu profilaktycznego, wykonywanie
masazu kosmetycznego (luki na poziomie -2,00).

Duze deficyty odnotowano réwniez w kompetencjach personalnych i spofecz-
nych, w szczegdlnosci: przewidywaniu skutkow podejmowanych dziatan (luka na
poziomie -4,00), przestrzeganiu zasad kultury i etyki, kreatywnosci i konsekwencji
w realizacji zadan (luki na poziomie -3,00).
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Tabela 61. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika masazysty

Sredni | Srednia ocena | Luka | llos¢ udzie-
Kod Kompetencja stopien | kompetencji | kompe- lonych
istotnosci | absolwentéw | tencyjna | odpowiedzi

Przewidywanie skutkéw podejmowanych

KPS3 . 5,00 1,00 -4,00 1
dziatan

KPS1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki 5,00 2,00 -3,00 1

KPS2 Kreatywnos¢ i konsekvyenqa w realizagji 5,00 2,00 13,00 1
zadan

KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,00 -2,00 1

KPS5 Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,00 2,00 -2,00 1

KPS6 Aktuallz.a.qa W|'e_dzy i doskonalenie 5,00 3,00 2,00 1

umiejetnosci zawodowych
KPS7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej 5,00 3,00 -2,00 1
omza Ocenianie jakosci wykonania przydzielo- 5,00 3,00 2,00 1

nych zadan

Wprowadzanie rozwigzan technicznych
OMZ5 i organizacyjnych wptywajacych na 5,00 3,00 -2,00 1
poprawe warunkow i jakos¢ pracy

PKZ Stosowanie przepiséw prawa dotyczacych
(MS.a)16 realizacji zadan zawodowych >,00 3,00 2,00 !
PKZ Przestrzeganie zasad etycznego poste-
powania w stosunku do pacjentéw oraz 5,00 3,00 -2,00 1
(MS.a)22 X .
wspdtpracownikdw
MS.1.3.1 | Dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego 5.00 3.00 -2,00 1
MS.1.3.2 Przestrzeganie zasad masazu kosmetycz 500 300 200 1
T nego ’ ’ ’
MS.1.3.3 Przestrzeganie zasad masazu profilaktycz 5.00 300 200 1
nego ’ ’
MS.1.3.4 Wykonywanie masazu relaksacyjnego 5.00 3.00 -2.00 1
MS.1.3.5| Wykonywanie masazu profilaktycznego 5.00 3.00 -2,00 1
MS.1.3.6| Wykonywanie masazu kosmetycznego 5,00 3.00 -2,00 1
KPS8 Odpownednalnqsc za podejmowane 5,00 4,00 1,00 1
dziatania
KPS9 Umiejetnosc negoqovx{arlna warunkéw 4,00 3,00 1,00 1
porozumien
oMZ1 Planowar?le pracy ?espoiu w ceIL:| 4,00 3,00 1,00 1
wykonania przydzielonych zadan
OMZ2 Dobieranie oso6b do wykorTama przydzie- 5,00 4,00 1,00 1
lonych zadan
OoMZ6 Komunikacja ze wspotpracownikami 5,00 4,00 -1,00 1
KK.1 Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym 5,00 4,00 -1,00 1
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach obcych 4,00 3,00 -1,00 1
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar (n=1)

Wskazane w Tabeli 61 luki kompetencyjne na poziomie efektow ksztatcenia
mogg by¢ podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem
technika masazysty. Szczegodlnie warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektéw
ksztatcenia MS. 1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego.
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9. ARTYSTYCZNY OBSZAR KSZTALCENIA

O

9.1. Technik realizacji nagran i nagtosnien

Obszar artystyczny jest reprezentowany na terenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego tylko przez jeden kierunek, a mianowicie przez technika realizacji
nagran i nagfosnien w Zespole Szkét Ogdélnoksztatcacych i Technicznych w Biatym-
stoku. Ksztatcenie w tym zawodzie rozpoczeto w 2017 roku. W ramach badania
luki kompetencyjnej w obszarze artystycznym kwestionariusz zostat uzupetniony
w 3 firmach. Badane firmy zatrudniajg pracownikéw na takich stanowiskach jak:
ztotnik, krawiec, elektryk i stolarz. Na stanowisku ztotnika preferowanym kierunkiem
ksztatcenia jest technik jubiler, ktory jest obecnie ksztatcony jedynie w rzemiosle.
Z uwagi na fakt, iz na powyzszych stanowiskach, za wyjatkiem ztotnika, zatrudniani
sq absolwenci z innych obszaréw ksztatcenia, nie ma mozliwosci prezentacji danych
dotyczacych rekomendacji do szkolen dla zawodu technika realizacji nagran i nagto-
Snien.
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