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Wstep

Praca na wspoétczesnych stanowiskach pracy wymaga w coraz wiekszym stopniu
posiadania nie tylko kompetencji zawodowych Sciste zwigzanych z charakterem zadan na danym
stanowisku, ale takze kompetencji zwigzanych z samorealizacjg i rozwojem osobistym. Wysoka
dynamika wspétczesnych zmian spoteczno-gospodarczych, w tym globalizacja sprawia, iz
stanowiska pracy, ale takze szerzej warunki w ktérych zyjemy podlegaja dynamicznym
przeksztatceniom. Kluczowa kompetencja zar6wno w pracy zawodowej jak i w zyciu osobistym
staje sie zdolno$¢ do uczenia sie i dostosowywania do gwattownie zmieniajacych sie
uwarunkowan. Z perspektywy ksztatcenia mtodziezy w systemie ksztalcenia zawodowego
szczegblnie wazne sg zmiany obserwowane na rynku pracy. Praca na jednym tak zwanym etacie
przez cate zycie odchodzi do przesztosci. Podkresla sie, iz obecnie mtodzi uczniowie zapewne
wielokrotnie beda zmienia¢ pracodawcéw, stanowiska pracy a nawet zawod. Zmiany na rynkach
czy zmiany technologii wymuszaja konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie pracownikéw do
coraz nowych oczekiwan i wymagan pracodawcoéw. Niezbedne jest zatem ksztattowanie pewnych
umiejetnosci ,uniwersalnych”, ktére mozna wykorzysta¢ na r6znych stanowiskach pracy. W tym
kontekscie przywotuje sie tak zwane kompetencje kluczowe, ktére s3 definiowane jako
potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te,
ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. W dokumentach UE ustanowiono osiem
kompetencji kluczowycht:

1) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

2) porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
4) kompetencje informatyczne;

5) umiejetno$¢ uczenia sie;

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie;

7) inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosé;

8) Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

W Swietle powyzszych spostrzezen pojawia sie problem na ile system ksztalcenia
zawodowego wyposaza absolwentéw w kompetencje Kkluczowe. Wystapienie luk
kompetencyjnych w formie rozbiezno$ci pomiedzy oczekiwaniami pracodawcéw a stanem
kompetencji kluczowych u absolwentéw szkét zawodowych powinien by¢ wskazéwka co do

potrzeby zmian w procesie ksztatcenia.

! Zob. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006 w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie.



Celem niniejszego Raportu jest identyfikacja luk kompetencyjnych w zakresie
kompetencji kluczowych, w ktére wyposazani sa absolwenci szk6t zawodowych na obszarze
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego (BOF) z punktu widzenia potrzeb pracodawcéw. Na
obszar BOF sktada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezacych do powiatu biatostockiego, w tym
gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, Lapy, Suprasl, Wasilkéw, Zabtud6éw oraz
gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec Koscielny, Turos$n Koscielna. Biatostocki Obszar
Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i zajmuje obszar
1 728,15 km?, co stanowi 8,6% powierzchni wojewédztwa. Biatostocki Obszar Funkcjonalny
zamieszkuje ponad 413 tys. ludnosci, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego
wojewddztwa podlaskiego. Wysoki potencjal spoteczno-gospodarczy badanego obszaru sprawia,
iZ wnioski z badania moga by¢ rozpatrywane takze z perspektyw catego wojewodztwa
podlaskiego, a nawet kraju.

Raport powstal w ramach dtugofalowego badania luk kompetencyjnych prowadzonych
przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr. Badanie prowadzone jest w latach 2017-2021 -
corocznie Srednio na proébie 120 firm i 360 stanowisk pracy. Niniejszy raport zawiera wyniki
badan prowadzonych w latach 2017-2022, ktore objety 511 firm i 2003 stanowiska
odpowiadajace zawodom nauczanym na poziomie szkét zawodowych. Badanie zostato
przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wykorzystaniem kwestionariusza
badawczego (PAPI). Badania byty przeprowadzone przez ankieteréw - statych pracownikéw
Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr zaangazowanych i przeszkolonych jako Doradcy
kompetencji. Dob6r proby badanych stanowisk przebiegat w dwéch etapach. W pierwszym w
sposéb celowy dobrano typy firm, ktére tworza najwiecej miejsc pracy dla absolwentéw
ksztatcenia zawodowego. W drugim - kluczowym etapie respondenci - menedzerowie firm
wskazywali w ramach struktur organizacyjnych wlasnych przedsiebiorstw stanowiska, ktére w
ich przeswiadczeniu tworza obecnie i beda tworzyly w przysztoSci najwiekszy potencjat
zatrudnieniowy dla absolwentéw ksztalcenia zawodowego. Wyniki badania w zakresie
kompetencji kluczowych sg w niniejszym Raporcie rozpatrywana w swietle informacji zebranych
nie tyle na temat firm, co wlasnie na temat stanowisk pracy, na ktérych sa zatrudniani absolwenci
ksztatcenia zawodowego.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu w ramach ktérego respondenci -

menedzerowie firm - ocenili kompetencji kluczowe w skali od 1 do 5, w dwéch wymiarach:
- po pierwsze, ,istotnosci” - czyli jak ich zdaniem s3 one istotne na danym stanowisku pracy (gdzie
1 oznacza mato wazne, a 5 bardzo wazne) oraz - po drugie ,umiejetno$ciami absolwentéw” - czyli
oceny kompetencji absolwentéw szkét zawodowych podejmujacych prace w firmie na danym
stanowisku (gdzie 1 oznacza - nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze przygotowany).

Przyjeto ponadto, iZ rdéznica w ocenie punktowej pomiedzy ,istotnoscia” a
Jumiejetno$ciami absolwentéw” stanowi miare luki kompetencyjnych w odniesieniu do

poszczegblnych kompetencji kluczowych.



W Rozdziale pierwszym wyjasniono istote i znaczenie poszczegélnych kompetencji
kluczowych. W kolejnych rozdziatach zaprezentowano wyniki ocen stanowisk pracy w zakresie
kompetencji kluczowych. Wyniki badania prezentuja opinie respondentéw - menedzeréw
badanych przedsiebiorstw o znaczenie poszczegélnych kompetencji kluczowych w pracy na
danym stanowisku; oceny stanu poszczegélnych kompetencji wéréd zatrudnianych na danym
stanowisku absolwentéw ksztatcenia zawodowego oraz réznice pomiedzy tymi wskazaniami
okreslang jako luka w zakresie kompetencji kluczowych. Wyniki badanych stanowisk pracy
zostaty pogrupowane w poszczegdlnych rozdziatach 2 - 9 w ramach obszaréw zawodéw oraz
zawodow, w ktérych ksztatcg szkoty z terenu BOF i do ktérych mozna przypisa¢ poszczegdlne
stanowiska. Uwzgledniono nastepujace obszary ksztatcenia:

1) administracyjno-ustugowy (AU),
2) budowlany (BD),
3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),
8) artystyczny (ST).

Niniejszy Raport i zaprezentowane w nim wyniki badan wtasnych powinny by¢
uwzgledniane szczegoélnie przez szkoty zawodowe w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia.
Warto aby z przedstawionych analiz korzystaty rowniez placowki ksztatcenia ustawicznego takze
w zakresie ksztattowania szkolen zwigzanych z kompetencjami kluczowymi. Opracowanie
powinno by¢ brane pod uwage przez samorzad miejski i powiatowy - organy prowadzace szko6t
zawodowych na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére powinny optymalizowac

systemu ksztatcenia na swoim terenie.



Rozdziatl 1. Kompetencje kluczowe?

Kompetencje sa definiowane jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich
do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktérych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i
rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

1) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

2) porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
4) kompetencje informatyczne;

5) umiejetno$¢ uczenia sie;

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie;

7) inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢;

8) Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Kompetencje kluczowe uwazane s3a za jednakowo wazne, poniewaz kazda z nich moze
przyczyni¢ sie do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy wielu sposréd tych
kompetencji czeSciowo sie pokrywaja i sa powiazane, aspekty niezbedne w jednej dziedzinie
wspierajag kompetencje w innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejetnosci jezykowych,
czytania, pisania, liczenia i umiejetnoSci w zakresie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (TIK) jest niezbedng podstawa uczenia sie; umiejetnos¢ uczenia sie sprzyja
wszelkim innym dziataniom ksztatceniowym. Niektére zagadnienia majg zastosowanie we
wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne mys$lenie, kreatywnos$¢, inicjatywnose,
rozwigzywanie probleméw, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie

emocjami s3 istotne we wszystkich o$miu kompetencjach kluczowych.
Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolno$¢ wyrazania i interpretowania pojec,
mys$li, uczué, faktéw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i
pisanie) oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petlnym zakresie
kontekstéw spotecznych i kulturowych - w edukaciji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.

Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania jezyka ojczystego, nieodtacznie
zwigzanego z rozwojem indywidualnych zdolnosci poznawczych umozliwiajacych interpretacje

Swiata i relacje z innymi ludZmi. Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym wymaga od osoby

2 Opracowane na podstawie dokumentu: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18
grudnia 2006 w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie.



znajomos$ci stownictwa, gramatyki funkcjonalnej i funkcji jezyka. Obejmuje ona Swiadomos¢
gtownych typow interakcji stownej, znajomos$¢ pewnego zakresu tekstéw literackich i innych,
gtownych cech rozmaitych stylow i rejestréw jezyka oraz S$wiadomo$¢ zmiennosci jezyka i
sposobdw porozumiewania sie w ré6znych kontekstach.

Osoby powinny posiada¢ umiejetno$¢ porozumiewania sie w mowie i piSmie w réznych
sytuacjach komunikacyjnych, a takze obserwowania swojego sposobu porozumiewania sie i
przystosowywania go do wymogow sytuacji. Kompetencja ta obejmuje réwniez umiejetnosci
rozrozniania i wykorzystywania réznych typéw tekstow, poszukiwania, gromadzenia i
przetwarzania informacji, wykorzystywania pomocy oraz formutowania i wyrazania wtasnych
argumentéw w mowie i w piSmie w przekonujacy sposéb, odpowiednio do kontekstu.

Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania sie w ojczystym jezyku obejmuje
sktonnos¢ do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrazliwo$¢ na walory estetyczne oraz che¢
ich urzeczywistniania oraz zainteresowanie kontaktami z innymi ludZmi. Wiaze sie to ze
S$wiadomoscia oddziatywania jezyka na innych ludzi oraz potrzebe rozumienia i uzywania jezyka

w sposéb pozytywny i odpowiedzialny spotecznie.

Porozumiewanie sie w jezykach obcych

Porozumiewanie sie w obcych jezykach opiera sie w znacznej mierze na tych samych
wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - na zdolno$ci do
rozumienia, wyrazania i interpretowania pojeé¢, mysli, uczué, faktéw i opinii w mowie i piSmie
(rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstow
spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od
checi lub potrzeb danej osoby. Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez takich
umiejetnosci, jak mediacja i rozumienie réznic kulturowych. Stopien opanowania jezyka przez
dang osobe moze by¢ rézny w przypadku czterech kompetencji jezykowych (rozumienie ze
stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) i poszczeg6lnych jezykéw oraz zalezny od spotecznego i
kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowan danej osoby.

Kompetencja porozumiewania sie w obcych jezykach wymaga znajomosci stownictwa i
gramatyki funkcjonalnej oraz §wiadomosci gtéwnych typow interakcji stownej i rejestrow jezyka.
[stotna jest rowniez znajomos$¢ konwencji spotecznych oraz aspektu kulturowego i zmiennoSci
jezykow. Na niezbedne umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych skiada sie
zdolno$¢ rozumienia komunikatéw stownych, inicjowania, podtrzymywania i konczenia
rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstéw, odpowiednio do potrzeb danej osoby.
Osoby powinny takze by¢ w stanie wtasciwie korzysta¢ z pomocy oraz uczyc¢ sie jezykéw réwniez
w nieformalny sposéb w ramach uczenia sie przez cale zycie. Pozytywna postawa obejmuje
$wiadomos$¢ roznorodnosci kulturowej, a takze zainteresowanie i ciekawos¢ jezykow i

komunikacji miedzykulturowe;.



Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne

Kompetencje matematyczne obejmuja umiejetno$¢ rozwijania i wykorzystywania
myS$lenia matematycznego w celu rozwigzywania probleméw wynikajacych z codziennych
sytuacji. Istotne sg zar6wno proces i czynnos¢, jak i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte
opanowanie umiejetnosci liczenia. Kompetencje matematyczne obejmuja - w réznym stopniu -
zdolnos$¢ i che¢ wykorzystywania matematycznych sposobow myslenia (my$lenie logiczne i
przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).

Kompetencje naukowe odnosza sie do zdolnosci i checi wykorzystywania istniejacego
zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania $wiata przyrody, w celu formutowania pytan i
wyciggania wnioskéw opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje sie stosowanie
tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi.
Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmuja rozumienie zmian powodowanych przez
dziatalno$¢ ludzka oraz odpowiedzialnos¢ poszczeg6lnych obywateli.

Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidng umiejetno$¢ liczenia,
znajomo$¢ miar i struktur, gtdwnych operacji i sposobéw prezentacji matematycznej, rozumienie
terminéw i poje¢ matematycznych, a takze Swiadomos$¢ pytan, na ktére matematyka moze dac
odpowiedZ. Osoba powinna posiada¢ umiejetnosci stosowania gtéwnych zasad i proceséw
matematycznych w codziennych sytuacjach prywatnych i zawodowych, a takze $ledzenia i
oceniania ciaggé6w argumentoéw. Powinna ona by¢ w stanie rozumowa¢ w matematyczny sposoéb,
rozumie¢ dowéd matematyczny i komunikowac sie jezykiem matematycznym oraz korzystac z
odpowiednich pomocy. Pozytywna postawa w matematyce opiera sie na szacunku dla prawdy i
checi szukania przyczyn i oceniania ich zasadnosci.

W przypadku nauki i techniki, niezbedna wiedza obejmuje gtéwne zasady rzadzace naturg,

podstawowe pojecia naukowe, zasady i metody, technike oraz produkty i procesy techniczne, a
takze rozumienie wptywu nauki i technologii na $wiat przyrody. Kompetencje te powinny
umozliwia¢ osobom lepsze rozumienie korzysci, ograniczen i zagrozen wynikajacych z teorii i
zastosowan naukowych oraz techniki w spoteczefistwach w sensie ogélnym (w powigzaniu z
podejmowaniem decyzji, warto$ciami, zagadnieniami moralnymi, kultura itp.).
Umiejetnosci obejmuja zdolno$¢ do wykorzystywania i postugiwania sie narzedziami i
urzadzeniami technicznymi oraz danymi naukowymi do osiagniecia celu badZ podjecia decyzji
lub wyciagniecia wniosku na podstawie dowodéw. Osoby powinny réwniez by¢ w stanie
rozpozna¢ niezbedne cechy postepowania naukowego oraz posiada¢ zdolno$¢ wyrazania
wnioskdw i sposobéw rozumowania, ktére do tych wnioskéw doprowadzity.

Kompetencje w tym obszarze obejmujg postawy krytycznego rozumienia i ciekawosci,

zainteresowanie kwestiami etycznymi oraz poszanowanie zaréwno bezpieczenstwa, jak i
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trwatosci, w szczeg6lnosci w odniesieniu do postepu naukowo - technicznego w kontekscie danej

osoby, jej rodziny i spotecznosci oraz zagadnien globalnych.

Kompetencje informatyczne

Kompetencje informatyczne obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie.
Opieraja sie one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania
komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany
informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspéipracy za posrednictwem
Internetu.

Kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozumienia i znajomosci natury, roli i
mozliwosci TSI w codziennych kontekstach: w Zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy.
Obejmuje to gtéwne aplikacje komputerowe - edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych,
przechowywanie informacji i postugiwanie sie nimi - oraz rozumienie mozliwosci i potencjalnych
zagrozen zwigzanych z Internetem i komunikacjg za posrednictwem mediéw elektronicznych
(poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe) do celéw pracy, rozrywki, wymiany informac;ji i
udziatu w sieciach wspélpracy, a takze do celow uczenia sie i badan. Osoby powinny takze
rozumie¢, w jaki sposéb TSI moga wspiera¢ kreatywnos$¢ i innowacje, a takze by¢ Swiadome
zagadnien dotyczacych prawdziwosci i rzetelnosci dostepnych informacji oraz zasad prawnych i
etycznych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI.

Konieczne umiejetnosci obejmujg zdolnos$¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania
informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny sposob, przy jednoczesnej
ocenie ich odpowiedniosci, z rozréznieniem elementéw rzeczywistych od wirtualnych przy
rozpoznawaniu potaczen. Osoby powinny posiada¢ umiejetno$ci wykorzystywania narzedzi do
tworzenia, prezentowania i rozumienia ztozonych informacji, a takze zdolno$¢ docierania do
ustug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w
stanie stosowac TSI jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywno$ci i innowacji. Korzystanie z
TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostepnych informacji oraz
odpowiedzialnego wykorzystywania mediéw interaktywnych. Rozwijaniu tych kompetenc;ji
sprzyja rowniez zainteresowanie udzialem w spotecznosciach i sieciach w celach kulturalnych,

spotecznych lub zawodowych.

Umiejetnos$¢ uczenia sie

Umiejetno$¢ uczenia sie to zdolno$¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzadzanie czasem i

informacjami, zaré6wno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje $wiadomos¢
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wtlasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie dostepnych mozliwosci
oraz zdolno$¢ pokonywania przeszkéd w celu osiggniecia powodzenia w uczeniu sie.
Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, a
takze poszukiwanie i korzystanie ze wskazowek. Umiejetno$¢ uczenia sie pozwala osobom naby¢
umiejetnos¢ korzystania z wczeSniejszych doswiadczen w uczeniu sie i ogélnych doswiadczen
zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy i umiejetno$ci w réznorodnych
kontekstach - w domu, w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w
rozwinieciu tej kompetencji u danej osoby sa motywacja i wiara we wtasne mozliwosci.

W sytuacji, kiedy uczenie sie skierowane jest na osiggniecie konkretnych celéw pracy lub
kariery, osoba powinna posiada¢ znajomo$¢ wymaganych kompetencji, wiedzy, umiejetnosci i
kwalifikacji. We wszystkich przypadkach umiejetno$¢ uczenia sie wymaga od osoby znajomosci i
rozumienia wilasnych preferowanych strategii uczenia sie, silnych i stabych stron witasnych
umiejetnosci i kwalifikacji, a takze zdolnoSci poszukiwania mozliwosci ksztatcenia i szkolenia sie
oraz dostepnej pomocy lub wsparcia.

Umiejetno$¢ uczenia sie wymaga, po pierwsze, nabycia podstawowych umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnoSci w zakresie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych koniecznych do dalszego uczenia sie. Na podstawie tych umiejetnosci, osoba
powinna by¢ w stanie dociera¢ do nowej wiedzy i umiejetnosci oraz zdobywacé, przetwarzac i
przyswaja¢ je. Wymaga to efektywnego zarzadzania wilasnymi wzorcami uczenia sie,
ksztattowania kariery i pracy, a szczegd6lnie wytrwato$ci w uczeniu sie, koncentracji na dtuzszych
okresach oraz krytycznej refleksji na temat celow uczenia sie. Osoby powinny by¢ w stanie
poswiecac czas na samodzielng nauke charakteryzujaca sie samodyscypling, ale rowniez na
wspolng prace w ramach procesu uczenia sie, czerpac korzysci z réznorodnosci grupy oraz dzieli¢
sie nabyta wiedza i umiejetnoSciami. Powinny one by¢ w stanie organizowa¢ wtasny proces
uczenia sie, oceni¢ swojg prace oraz w razie potrzeby szuka¢ rady, informacji i wsparcia.
Pozytywna postawa obejmuje motywacje i wiare we wtasne mozliwoS$ci w uczeniu sie i osigganiu
sukceséw w tym procesie przez cate zycie. Nastawienie na rozwigzywanie problemoéw sprzyja
zarO6wno procesowi uczenia sie, jak i zdolnosci osoby do pokonywania przeszkod i zmieniania sie.
Che¢ wykorzystywania doswiadczen z zycia i uczenia sie, a takze ciekawo$¢ w poszukiwaniu
mozliwosci uczenia sie i wykorzystywania tego procesu w réznorodnych sytuacjach zyciowych to

niezbedne elementy pozytywnej postawy.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie

Sa to kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujace petny zakres
zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w Zyciu
spotecznym i zawodowym, szczeg6lnie w spoteczenistwach charakteryzujacych sie coraz wieksza

réznorodnoscia, a takze rozwigzywania konfliktéw w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie
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przygotowuja osoby do petnego uczestnictwa w Zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec
i struktur spotecznych i politycznych oraz poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego
uczestnictwa.

Kompetencje spoteczne sa zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym, ktére wymaga
Swiadomosci, w jaki spos6b mozna zapewni¢ sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego i
psychicznego, rozumianego rowniez jako zaséb danej osoby i jej rodziny oraz bezposredniego
otoczenia spotecznego, a takze wiedzy, w jaki sposéb moze sie do tego przyczyni¢ odpowiedni
styl zycia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie spolecznym
niezbedne jest rozumienie zasad postepowania i regut zachowania ogoélnie przyjetych w réznych
spoteczenstwach i srodowiskach (np. w pracy). Rownie istotna jest $wiadomos$¢ podstawowych
poje¢ dotyczacych oséb, grup, organizacji zawodowych, rownosci ptci i niedyskryminacji,
spoteczenstwa i kultury. Konieczne jest rozumienie wielokulturowych i spoteczno-
ekonomicznych wymiaréw spoteczenstw europejskich, a takze wzajemne;j interakcji narodowej
tozsamosci kulturowej i tozsamosci europejskiej. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej
kompetencji obejmuja zdolno$¢ do konstruktywnego porozumiewania sie w roéznych
Srodowiskach, wykazywania sie tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych punktéw widzenia,
negocjowania potaczonego ze zdolnoscig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolno$¢ do empatii.
Osoby powinny by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracjg oraz do wyrazania ich w
konstruktywny sposoéb, a takze powinny dokonywac rozréznienia sfery osobistej i zawodowej.
Kompetencja ta opiera sie na wspdipracy, asertywnosci i prawosci. Osoby powinny interesowac
sie rozwojem spoteczno-gospodarczym, komunikacja miedzykulturows, ceni¢ réznorodnos¢ i
szanowac¢ innych ludzi, a takze by¢ przygotowane na pokonywanie uprzedzen i osigganie
kompromisu.

Kompetencje obywatelskie opieraja sie na znajomosci poje¢ demokracji, sprawiedliwosci,
réwnosci, obywatelstwa i praw obywatelskich, tacznie ze sposobem ich sformutowania w Karcie
Praw Podstawowych Unii Europejskiej i miedzynarodowych deklaracjach oraz ich stosowaniem
przez rézne instytucje na poziomach lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i
miedzynarodowym. Obejmujg one réwniez znajomos¢ wspdiczesnych wydarzen, jak i gtéwnych
wydarzen i tendencji w narodowej, europejskiej i Swiatowej historii. Ponadto, nalezy zwiekszy¢
Swiadomos$¢ celow, wartosci i polityk, jakimi kieruja sie ruchy spoteczne i polityczne. Niezbedna
jest réwniez znajomo$¢ integracji europejskiej oraz struktur UE, z ich gtéwnymi celami i
warto$ciami, jak i $wiadomos$¢ réznorodnosci i tozsamosci kulturowych w Europie. Umiejetnosci
w zakresie kompetencji obywatelskich obejmujg zdolno$¢ do efektywnego zaangazowania, wraz
z innymi ludZmi, w dziatania publiczne, wykazywania solidarnosci i zainteresowania
rozwigzywaniem probleméw stojacych przed lokalnymi i szerszymi spotecznosciami. Do
umiejetnosci tych nalezy krytyczna i twoércza refleksja oraz konstruktywne uczestnictwo w
dziataniach spotecznosci lokalnych i sasiedzkich oraz procesach podejmowania decyzji na
wszystkich poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy, po europejski, szczegélnie w drodze

gtosowania. Pelne poszanowanie praw cztowieka, w tym réwnosci, jako podstawy demokracji,

13



uznanie i zrozumienie réznic w systemach wartosci réznych religii i grup etnicznych, to
fundamenty pozytywnej postawy. Oznacza ona zaréwno wykazywanie poczucia przynaleznosci
do wlasnego o toczenia, kraju, Unii Europejskiej i Europy jako catosSci oraz do $wiata, jak i
gotowos¢ do uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach.
Obejmuje ona réwniez wykazywanie sie poczuciem obowiazku, jak i okazywanie zrozumienia i
poszanowania wspdlnych wartosci, niezbednych do zapewnienia sp6jnosci wspdlnoty, takich jak
respektowanie demokratycznych zasad. Konstruktywne uczestnictwo obejmuje réwniez
dziatalno$¢ obywatelska, wspieranie réznorodnosci i sp6jnosci spotecznej i zréwnowazonego

rozwoju oraz gotowos¢ poszanowania wartosci i prywatnosci innych oséb.

Inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos$¢

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ oznaczaja zdolno$¢ osoby do wcielania pomystéw w
czyn. Obejmuja one kreatywnos$¢, innowacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do
planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celéw. Stanowig one
wsparcie dla indywidualnych oséb nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale
takze w ich miejscu pracy pomagajac im uzyska¢ s§wiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢
wykorzystywania szans; sg podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktérzy podejmuja przedsiewziecia o charakterze spotecznym lub handlowym lub w nich
uczestniczag. Powinny one obejmowaé Swiadomo$¢ wartosci etycznych i promowacé dobre
zarzadzanie.

Konieczna wiedza obejmuje zdolno$¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien stanowigcych
kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogélne rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze
szanse i wyzwania stojace przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny réwniez by¢
Swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przedsiebiorstwami oraz tego, w jaki spos6b moga
one wywotywaé pozytywne zmiany, np. poprzez sprawiedliwy handel lub przedsiewziecia
spoteczne. UmiejetnosSci odnosza sie do proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmuje np.
planowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie,
komunikowanie, sporzadzanie raportdéw, ocene i sprawozdawczo$¢), skutecznej reprezentacji i
negocjacji oraz zdolnosci zaréwno pracy indywidualnej, jak i wspotpracy w zespotach. Niezbedna
jest umiejetnos¢ oceny i identyfikacji wtasnych mocnych i stabych stron, a takze oceny ryzyka i
podejmowania go w uzasadnionych przypadkach. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie
inicjatywno$cig, aktywnoscia, niezaleznos$cia i innowacyjnoScig zaré6wno w zyciu osobistym i
spotecznym, jak i w pracy. Obejmuje rowniez motywacje i determinacje w kierunku realizowania

celéw, czy to osobistych, czy wspdlnych, zaré6wno prywatnych jak i w pracy.
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Swiadomo$¢ i ekspresja kulturalna

Docenianie znaczenia tworczego wyrazania idei, doSwiadczen i uczu¢ za posrednictwem
szeregu Srodkoéw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych. Wiedza
kulturalna obejmuje $wiadomos$¢ lokalnego, narodowego i europejskiego dziedzictwa
kulturalnego oraz jego miejsca w $wiecie. Obejmuje ona podstawowa znajomos$¢ najwazniejszych
dziet kultury, w tym wspoétczesnej kultury popularnej. Niezbedne jest rozumienie kulturowej i
jezykowej réznorodnosci w Europie i w innych regionach $wiata oraz koniecznosci jej
zachowania, a takze zrozumienie znaczenia czynnikow estetycznych w zyciu codziennym.
UmiejetnoSci obejmuja zar6wno wrazliwos¢, jak i ekspresje: wrazliwo$¢ i przyjemnos¢ z odbioru
dziet sztuki i widowisk, jak i wyrazanie siebie poprzez réznorodne $rodki z wykorzystaniem
wrodzonych zdolnosci. Umiejetnosci obejmuja réwniez zdolno$¢ do odniesienia wtasnych
punktéw widzenia w zakresie tworczosci i ekspresji do opinii innych oraz rozpoznawania i
wykorzystywania spotecznych i ekonomicznych szans w dziatalnosci kulturalnej. Ekspresja
kulturalna jest niezbedna do rozwijania twérczych umiejetnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane
w wielu sytuacjach zawodowych. Doglebne zrozumienie wtasnej kultury oraz poczucie
tozsamosci moga by¢ podstawg szacunku i otwartej postawy wobec réznorodnosci ekspres;ji
kulturalnej. Pozytywna postawa obejmuje réwniez kreatywnos$¢ oraz cheé pielegnowania
zdolnosSci estetycznych poprzez wyrazanie siebie Srodkami artystycznymi i udziat w Zyciu

kulturalnym.
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Rozdziatl 2. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze administracyjno-ustugowym

W ramach obszaru administracyjno-ustugowego zostaty przebadane 273 stanowiska, na
ktorych zatrudniani byli absolwenci miedzy innymi 13 zawoddw, w ktorych ksztatcg szkoty z
terenu BOF w tym obszarze. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach z obszaru
administracyjno-ustugowego pokazuje, ze wedtug opinii pracodawcéw najbardziej istotne (ocena
powyzej 4) s3: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, umiejetnos¢ uczenia sie, inicjatywnos¢ i
przedsiebiorczos¢, = kompetencje  spoteczne i  obywatelskie < oraz = Swiadomo$¢
i ekspresja kulturalna. Umiejetno$¢ uczenia sie s3 oceniana jest jako kompetencja, ktorej
absolwenci nie posiadajg w najwiekszym stopniu (luka kompetencyjna odpowiednio na poziomie
-0,81). Szczegdtowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaty przedstawione na ponizszym

wykresie.

Wykres 1. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze administracyjno-

ustugowym
4,54
4
3,61 3
" 4

5 4,66

4
3 2,86
|0,13
O [ |
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4,12 4,05

N

=

.06
,59 |
| K-
KKeth 9 K K
-0,46 0,47

-0,81 0.7

-0,42

m Sredni stopieri istotnoéci M Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=273)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Technik handlowiec

W zawodzie technika handlowca cztery kompetencje kluczowe pracodawcy uznali za

najbardziej istotne: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnoSci 4,98),
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inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢ (poziom istotnosci 4,71), umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci 4,64), $wiadomos$c¢ i ekspresja kulturalna (poziom istotnosci 4,62). Najwieksze luki
kompetencyjne ujawniajg sie w inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosci, umiejetnosci uczenia sie oraz

Swiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Wykres 2. Stopien istotnoSci i luka kompetencyjna w zawodzie technik handlowiec
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A . A
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m Sredni stopieri istotnoéci  m Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=56)

Technik ekonomista

W zawodzie technika ekonomisty dwie kompetencje kluczowe okazaty sie bardzo istotne.
NajwyZej, na poziomie istotnosci rownym 4,89, znalazlo sie porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym oraz na poziomie 4,66 umiejetno$¢ uczenia sie. Inne wazne kompetencje to
inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne oraz $wiadomosc i ekspresja kulturalna (wszystkie na poziomie istotnosci
4,3 i wiecej). Najwieksze braki pracodawcy zauwazyli w inicjatywnos$ci przedsiebiorczosci i

umiejetnosci uczenia sie.

Wykres 3. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik ekonomista
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=49)
Technik logistyk

Pracodawcy wskazujg na dwie kompetencje kluczowe, ktére sg najbardziej istotne w
zawodzie technika logistyka: umiejetno$¢ uczenia sie i porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,
(poziom istotnosci réwny odpowiednio 4,92 i 4,73). Luki kompetencyjne odnotowano w
umiejetnosci uczenia sie, Swiadomos$ci i ekspresji kulturalnej jak réwniez kompetencjach
spotecznych i obywatelskich. W przypadku kompetencji matematycznych i podstawowych
kompetencji naukowo-technicznych oraz kompetencji informatycznych pojawia sie tu ,dodatnia

luka”. Rozktad wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 4. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik logistyk
6
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=13)
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Magazynier

W opinii pracodawcow kluczowe kompetencje w zawodzie magazyniera to umiejetnos¢
uczenia sie i porozumiewanie sie w jezyku ojczystym. Znalazty sie one na poziomie istotnosci
rownym badz wyzszym niz 4,4. Najwieksze luki kompetencyjne odnotowano w przypadku
umiejetnosci uczenia sie. Szczegdtowo wszystkie kompetencje kluczowe w zawodzie magazyniera

zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 5. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie magazynier
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=30)

Stolarz

W opinii pracodawcow kluczowe kompetencje w zawodzie stolarza to porozumiewanie
sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci réwny 4,65) i umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci réwny 4,60). Jako mniej istotne wskazano inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc,
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz Swiadomo$¢ i
ekspresja kulturalna. Cztery kompetencje zostaty zdiagnozowane jako te z najwieksza luka:
umiejetnosS¢ uczenia sie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢, kompetencje matematyczne i

podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Wykres 6. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie stolarz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=27)

Technik technologii drewna

Jako najwazniejsze dla technika technologii drewna pracodawcy wskazuja takie
kompetencje jak porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i umiejetno$¢ uczenia sie. Znalazly sie
one na poziomie istotno$ci powyzej lub rownym 4,50. Najwieksze luki kompetencyjne dotycza
umiejetnosci uczenia sie, $wiadomosci i ekspresji kulturalnej oraz inicjatywnosci i
przedsiebiorczosci. W przypadku porozumiewania sie w jezykach obcych mamy do czynienia z

dodatnia luka kompetencyjna.

Wykres 7. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik technologii drewna
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=6)
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Fryzjer

W zawodzie fryzjera pracodawcy wskazywali na wiele kompetencji kluczowych, ktére sg
ich zdaniem bardzo istotne. Wérdd nich najwyzej znalazly sie porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym, kompetencje spoteczne i obywatelskie, umiejetno$¢ uczenia sie oraz Swiadomos¢ i
ekspresja kulturalna (poziom istotnosci réwny 4,7 i wiecej). Cenione sg przez nich réwniez
inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢, ktére znalazly sie na poziomie istotno$ci rownym 4,36.
Najwieksze deficyty kompetencyjne dotycza takich obszaréw jak: $wiadomo$¢ i ekspresja
kulturalna, umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$c¢ i
przedsiebiorczos¢. Stopien istotno$ci i luke kompetencyjng w zawodzie fryzjer przedstawia

ponizszy wykres .

Wykres 8. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie fryzjer
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=19)

Technik ustug fryzjerskich

W zawodzie technika ustug fryzjerskich porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i
umiejetnos¢ uczenia sie, znalazty sie na poziomie istotnosci rownym 4,92 i 4,80 - to te
kompetencje pracodawcy uznali za najwazniejsze. Inne istotne wskazywane przez nich cechy to
kompetencje spoteczne i obywatelskie, $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna oraz inicjatywno$¢ i

przedsiebiorczo$¢ (poziom istotnosci 4,62 i wiecej). Wéréd najwiekszych luk kompetencyjnych
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znalazly sie: umiejetno$¢ uczenia sie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢, Swiadomos¢ i ekspresja

kulturalna oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie.

Wykres 9. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik ustug fryzjerskich
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=13)

Technik przemystu mody

Najistotniejsze dla pracodawcéw w zawodzie technika przemystu mody okazuje sie
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - poziom istotnosci jest tu rowny 4,93. Wskazujg oni tez
na takie kompetencje jak: umiejetnos¢ uczenia sie oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie,
(wszystkie znalazly sie na poziomie istotnosci powyzej 4,60). Rowniez luka kompetencyjna
ujawnia sie we wspomnianych wcze$niej umiejetno$ci uczenia sie oraz kompetencjach

spotecznych i obywatelskich.

Wykres 10. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik przemystu mody
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=16)

Technik fotografii i multimediow
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W zawodzie technika fotografii i multimediow, interesujacy wydaje sie fakt, ze prawie

wszystkie kompetencje kluczowe uznane zostaty przez pracodawcow za istotne i znalazly sie na

poziomie istotnos$ci réwnym 4,60 i wiecej.

Najwieksze deficyty kompetencji kluczowych

ujawniajg sie natomiast w trzech obszarach: porozumiewaniu sie w jezykach obcych,

inicjatywnosci i przedsiebiorczosci, Swiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Wykres 11. Stopien istotnoSci i luka kompetencyjna w zawodzie technik fotografii i multimediéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=13)
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Technik grafiki i poligrafii cyfrowej

W zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej najistotniejsza dla pracodawcow jest
umiejetnos¢ uczenia sie i porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci rowny 4,55).
Jako wazne wskazuja tez: kompetencje informatyczne oraz inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczosc.
Najwieksze z luk kompetencyjnych jakie pojawiaja sie w przypadku tego zawodu to kompetencje

informatyczne, umiejetno$c¢ uczenia sie oraz §wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Wykres 12. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik grafiki i poligrafii
cyfrowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=18)

Technik organizacji reklamy

W opinii pracodawcéw kluczowe kompetencje dla technika organizacji reklamy to
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje spoteczne i obywatelskie, umiejetnos$¢
uczenia sie, inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz sSwiadomo$¢ i ekspresja kulturalna (wszystkie
na poziomie istotnosci 5,00). Najwieksze braki kompetencyjne pracodawcy dostrzegajg natomiast
w umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, umiejetno$¢ uczenia sie,

inicjatywnosc¢ i przedsiebiorczosc¢ oraz Swiadomosc i ekspresja kulturalna.

Wykres 13. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik organizacji reklamy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=27)

Tapicer
Najistotniejsza kompetencja z punktu widzenia pracodawcéw zatrudniajgcych tapiceréw to

umiejetnos¢ uczenia sie (poziom istotnosci 5,00), w przypadku tej kompetencji zauwazajg oni

najwieksze luki kompetencyjne.

Wykres 14. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie tapicer
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)
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Rozdziatl 3. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze budowlanym

W ramach obszaru budowlanego zostaly przebadane 163 stanowiska, w tym w 9
zawodach szkolnych. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach w tym obszarze
wskazuje, Ze pracodawcy jako najbardziej istotne (ocena powyzej 4) wskazuja porozumiewanie
sie w jezyku ojczystym i umiejetno$¢ uczenia sie. Ta ostatnia kompetencja jest oceniana
réwnocze$nie jako ta kompetencja, ktorej absolwenci nie posiadaja w najwiekszym stopniu (luka
kompetencyjna na poziomie 1,02). Szczegétowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 15. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze budowlanym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=163)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Dekarz

Kompetencja kluczowa wskazywana jako najbardziej istotna w zawodzie dekarza to
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - znalazla sie ona na poziomie istotno$ci rownym,
kolejna istotna kompetencja, znajdujgca sie na poziomie istotnosci 4,00 to umiejetnos$¢ uczenia

sie. Najwieksze z luk kompetencyjnych jakie pojawiaja sie w przypadku tego zawodu to: to
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umiejetnos¢ uczenia sie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz kompetencje matematyczne i

podstawowe kompetencje naukowo-techniczne.

Wykres 16. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie dekarz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=10)

Monter sieci i instalacji sanitarnych

W zawodzie montera sieci i instalacji sanitarnych trzy kompetencje kluczowe pracodawcy
uznali za najbardziej istotne: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci 4,63)
oraz umiejetno$¢ uczenia sie (Sredni poziom istotnosci 4,38), Najwieksza luka wystgpita w:
umiejetnoSci uczenia sie (-0,91), kompetencjach matematycznych i podstawowych
kompetencjach naukowo-technicznych (-0,46) oraz inicjatywno$ci i przedsiebiorczosci (-0,39).

Szczegbdtowy rozktad wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 17. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie monter sieci i instalacji
sanitarnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=38)
Monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie

W zawodzie montera zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie dwie
kompetencje osiggnety $redni poziom istotno$ci na poziomie 4,00: porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym i umiejetno$¢ uczenia sie. W dwdch kompetencjach wystgpita najwieksza luka
uzupetniona: umiejetno$¢ uczenia sie oraz inicjatywno$c i przedsiebiorczo$¢.  Szczegdtowy

rozktad wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 18. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie monter zabudowy i robét
wykonczeniowych w budownictwie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=21)
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Murarz tynkarz

W zawodzie murarza tynkarza dwie kompetencje zostaty uznane za najistotniejsze:
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym ze Srednim poziomem istotnos$ci na poziomie 4,32 i
umiejetnoS¢ uczenia sie ze S$rednim poziomem istotno$ci na poziomie 4, 05.Pozostate
kompetencje nie osiggnety wynikéw przekraczajacych 4. Natomiast az cztery kompetencje zostaty
zdiagnozowane jako te z najwiekszg lukg (ponizej -0,78): inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosc,
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, $wiadomos$c¢ i

ekspresja kulturalna oraz umiejetno$¢ uczenia sie.

Wykres 19. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie murarz tynkarz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=27)

Technik gazownictwa

W zawodzie technika gazownictwa trzy kompetencje kluczowe pracodawcy uznali za
najbardziej istotne: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje matematyczne i
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz umiejetnos¢ uczenia sie (wszystkie ze $rednim
poziom istotnosci 5,00). Najwieksza luka wystgpita w: umiejetnosci uczenia sie, inicjatywnoSci i
przedsiebiorczos$ci oraz $wiadomosci i ekspresji kulturalnej. Co ciekawe w dwoch przypadkach:
porozumiewaniu sie w jezykach obcych i kompetencjach informatycznych nastgpit efekt
»dodatniej luki” - absolwenci tego kierunku zostali ocenieni wyZej nizZ jest to wymagane na danym

stanowisku.

Wykres 20. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik gazownictwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Technik inZynierii sanitarnej

Trzy kompetencje kluczowe wskazali pracodawcy jako najbardziej istotne w zawodzie
technika inzynierii sanitarnej: porozumiewanie sie w jezykach obcych, kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz umiejetnosci uczenia sie.
Najwyzsza luka wystgpita w umiejetnosci uczenia sie oraz kompetencjach matematycznych i
podstawowych kompetencjach naukowo-technicznych i wyniosta - 0,75. Szczegbétowy rozktad

wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 21. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik inzynierii sanitarnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)
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Technik robét wykonczeniowych w budownictwie

W zawodzie technika robét wykonczeniowych w budownictwie trzy kompetencje zostaty
uznana za najistotniejsze: umiejetnos$¢ uczenia sie ze Srednim poziomem istotnosSci na poziomie
4,64, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne (4,45) oraz
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (4,36). Natomiast cztery kompetencje zostaty
zdiagnozowane jako te z najwieksza luka (réwng -0,8 lub mniej): umiejetno$¢ uczenia sie,
inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢, Swiadomo$¢ i ekspresja kulturalna oraz kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne. Szczegétowy rozktad wynikow

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 22. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik rob6t wykonczeniowych
w budownictwie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=11)

Technik geodeta

W zawodzie technika geodety porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i umiejetnos¢
uczenia sie, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne, umiejetno$¢ uczenia sie znalazty sie na poziomie istotnosci r6wnym
4,50 - to te kompetencje pracodawcy uznali za najwazniejsze. Wsroéd najwiekszych luk
kompetencyjnych znalazty sie: kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetno$¢ uczenia sie z lika kompetencyjna na

poziomie -1,50.

Wykres 23. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik geodeta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Technik budowy drog

W opinii pracodawcédw jako do$¢ istotne kompetencje w zawodzie technika budowy droég
wskaza¢ nalezy porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje matematyczne i
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetno$¢
uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos$¢ (poziom
istotnosci rowny 4,00). Trzy kompetencje zostaly zdiagnozowane jako te z najwiekszg luka:
inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje

naukowo-techniczne oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie.

Wykres 24. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik budowy dréog
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=2)
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Rozdziatl 4. Analiza kluczowych w obszarze
elektryczno-elektronicznym

W ramach obszaru elektryczno-elektronicznego zostato przebadanych 107 stanowisk w 7
zawodach szkolnych. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach w obszarze
elektryczno-elektronicznym wskazuje, Ze pracodawcy jako najbardziej istotne wskazuja:
umiejetnos¢ uczenia sie i porozumiewanie sie w jezyku ojczystym. Jednoczes$nie najwieksza luke
kompetencyjng ws$réd absolwentéw wszystkich kierunkéow w obszarze elektryczno-
elektronicznym zauwazaja w zakresie inicjatywnosci i przedsiebiorczosci i umiejetnosci uczenia
sie. Szczegdétowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaly przedstawione na ponizszym

wykresie.

Wykres 25. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze elektryczno-
elektronicznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=107)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

W opinii pracodawcéw z podobszaru elektrycznego (gdzie przebadano 42 stanowiska)
najwazniejsze sg kompetencje kluczowe: umiejetno$¢ uczenia sie i porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym. Luka kompetencyjna jest najwyzsza w zakresie umiejetnosci uczenia sie (luka na
poziomie -1,00). Stopien istotnosci i luke kompetencyjng w podobszarze elektrycznym

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 26. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w podobszarze elektrycznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=42)

W podobszarze elektronicznym przebadano 65 stanowisk. Wedtug pracodawcow z tego
podobszaru najwazniejsze kompetencje kluczowe to: umiejetno$¢ uczenia sie i porozumiewanie
sie w jezyku ojczystym. Najmniej istotne byta natomiast inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ (ktorej
istotno$¢, jako jedynej kompetencji, pracodawcy dali waznos¢ 3,73). Najwyzsze deficyty
kompetencji kluczowych wsrod absolwentéw szkdét zawodowych to: umiejetnosé uczenia sie (-

1,04).

Wykres 27. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodach w podobszarze informatycznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=65)

Elektronik

Pracodawcy wskazujg az na trzy kompetencje kluczowe, ktére sg najbardziej istotne w

zawodzie elektronika: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje spoteczne i
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$Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna. Poziom istotnos$ci byt w ich przypadku wyzszy niz 4,5.
Najwieksze deficyty kompetencji kluczowych ujawniaja sie w kompetencjach spotecznych i
obywatelskich oraz inicjatywnosSci i przedsiebiorczosci. Stopien istotnosci i luke kompetencyjna

w zawodzie elektronika przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 28. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie elektronik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=6)

Elektryk

W zawodzie elektryka jako najbardziej istotne pracodawcy wskazuja: porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym (poziom istotnosci 4,88) i umiejetno$¢ uczenia sie (poziom istotnosci 4,6).
Najwiekszg luka kompetencyjng w przypadku tego zawodu jest rGwniez wspomniana wcze$niej

umiejetnos¢ uczenia sie oraz Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna.

Wykres 29. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie elektryk
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=16)

Technik elektronik

W zawodzie technika elektroniki pracodawcy wskazywali na trzy kompetencje kluczowe,
ktore sg ich zdaniem istotne. Wéréd nich najwyzej znalazty sie umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci 4,58), porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci 4,42), kompetencje
informatyczne (poziom istotnoSci 4,33). Najwieksze braki pracodawcy zauwazyli w
kompetencjach informatycznych oraz umiejetno$¢ uczenia sie. To one stanowig najwieksze luki
kompetencyjne. Przy czym nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku omawianego zawodu wskazane

przez badanych luki byly bardzo mate.

Wykres 30. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik elektronik
5

4,42
4 3,75
3
2
1
0,16
0 - —

KK.1 KKO8

4,58

4,33
3.9 37 3,8 3,78
| 0 0
-
KK. KKI KKI KK.6 KK, KK.8
1 05 -0,66 -0,66

m Sredni stopieri istotnoéci  m Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12)
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Technik elektryk

W opinii pracodawcéw kluczowe kompetencje dla technika elektryka to porozumiewanie
sie w jezyku ojczystym i umiejetnos¢ uczenia sie (w obu przypadkach poziom istotnos$ci znajduje
sie powyzej 4,4). Z kolei najwyzsze deficyty kompetencji kluczowych wsréd absolwentéow szkot
zawodowych to zdaniem pracodawcdéw: inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz umiejetnos$é

uczenia sie.

Wykres 31. Stopien istotnoSci i luka kompetencyjna w zawodzie technik elektryk
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=29)

Technik informatyk

W zawodzie technika informatyka kluczowe kompetencje istotne dla pracodawcow to
umiejetnos¢ uczenia sie (poziom istotnosci 4,67), porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
(poziom istotnosci 4,62) i kompetencje informatyczne (poziom istotnosci 4,31). Przygladajac sie
luce kompetencyjnej mozna zauwazy¢, ze w opinii rozméwcow najbardziej deficytowe obszary to

umiejetnos¢ uczenia sie oraz porozumiewanie sie w jezyku ojczystym.

Wykres 32. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik informatyk

37



5 4,62 4,67
416 4,31

3,59 3,54

o« «f @ «fi KKI o ol

-0,37
) -0,5 -0,53 s
1 084 08 075 -0,65
1,14

W Sredni stopien istotnoéci M Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=59)

Technik teleinformatyk

Kompetencja kluczowa wskazywana jako najbardziej istotna w zawodzie technika
teleinformatyka to porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - znalazta sie ona na poziomie
istotnos$ci réwnym 4,86, inna czesto wskazywana kompetencja, znajdujgce sie na poziomie
istotnosci 4,71 to umiejetno$¢ uczenia sie.. Najwieksze z luk kompetencyjnych jakie pojawiajg sie
w przypadku tego zawodu to: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje
informatyczne jak roéwniez inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢. Stopien istotnosci i luke

kompetencyjna w zawodzie technik teleinformatyk obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 33. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik teleinformatyk
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7)

Technik mechatronik

W opinii jednego pracodawcy, ktory wziat udziat w badaniu wszystkie kompetencje dla
technika mechatronika sg bardzo istotne, wszystkie na poziomie istotnosci 5,00. Podobnie

sytuacja wyglada z lukami kompetencyjnymi, dla wszytki kompetencji sg takie same.

Wykres 34. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik mechatronik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Rozdziatl 5. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze mechanicznym i géorniczo-hutniczym

W ramach obszaru mechanicznego i gorniczo-hutniczego zostato przebadanych 176
stanowisk w 8 zawodach szkolnych. Wypowiedzi pracodawcow wskazaty, iz w stosunku do
przebadanych stanowisk pracodawcy jako najbardziej istotne wskazuja: umiejetno$¢ uczenia sie
oraz porozumiewanie sie w jezyku ojczystym. Jednocze$nie najwieksza luke kompetencyjng
wsérod absolwentéw wszystkich kierunkéw mechanicznych zauwazajg ws$réd umiejetnosci
uczenia sie (luka na poziomie -1,29) oraz inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (luka na poziomie -
1,09). Szczegétowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaty przedstawione na ponizszym

wykresie.

Wykres 35. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze mechanicznym i
gérniczo-hutniczym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=176)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc¢ uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

W opinii pracodawcéw z podobszaru metalowego, w ramach ktérego przebadano 103
stanowiska, najwazniejsze sg réwniez kompetencje kluczowe: porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym oraz umiejetnos¢ uczenia sie. Luka kompetencyjna jest najwyzsza w umiejetnosci
uczenia sie (luka na poziomie -1,31) oraz inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (luka na poziomie -
1,14) i jest minimalnie mniejsza niz dla catego obszaru metalowego i gérniczo-hutniczego.

Stopien istotnosci i like kompetencyjng w podobszarze metalowym przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 36. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w podobszarze metalowym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=103)

40



Wedtug pracodawcédw z podobszaru samochodowego, w ramach ktérego przebadano 73
stanowiska, najwazniejsze kompetencje kluczowe to: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
oraz umiejetno$¢ uczenia sie.. Najmniej istotne byto natomiast porozumiewanie sie w jezykach
obcych (istotno$¢ na poziomie 2,83). Najwyzsze deficyty kompetencji kluczowych wsrod
absolwentéw szkdét zawodowych to: umiejetno$¢ uczenia sie (luka na poziomie -1,25),
inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢ (-1,03) oraz kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne (-0,90). Szczegétowy rozktad wynikéw zawiera ponizszy

wykres.

Wykres 37. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w podobszarze samochodowym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=73)

Technik mechanik

W zawodzie technik mechanik trzy kompetencje kluczowe, tj. umiejetnos$¢ uczenia sie,
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym oraz inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ zostaty uznane
przez pracodawcoéw za najwazniejsze (stopien istotno$ci powyzej 4). Najwieksza luka dotyczy
trzech kompetencji: umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje matematyczne i podstawowe

kompetencje naukowo-techniczne oraz inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczosc.

Wykres 38. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik mechanik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=34)

Operator obrabiarek skrawajacych

Pracodawcy za najistotniejsze kompetencje kluczowe w zawodzie operatora obrabiarek
skrawajgcych uwazajg: umiejetnos¢ uczenia sie (4,65), porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
(4,52) oraz kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne (4,39).
Niezwykle istotny wydaje sie fakt, Ze ostatnie z wymienionych kompetencji kluczowych -
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, stanowig
jednoczes$nie najwieksza luke kompetencyjng. Innymi wysuwajacymi sie na pierwszy plan
deficytami sg inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz umiejetno$¢ uczenia sie. Istotno$¢ i luke

kompetencyjna pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 39. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie operator obrabiarek
skrawajacych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=23)

Technik pojazdéw samochodowych
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W zawodzie technika pojazdéw samochodowych jako najistotniejsza kompetencje

pracodawcy wskazujg porozumiewanie sie w jezyku ojczystym. Poziom istotno$ci tej kompetencji

to 4,36. Dos¢ wysoko w pordwnaniu z resztg znalazta sie rowniez umiejetno$¢ szybkiego uczenia

sie (poziom istotnosci 4,07). Kategoria ta stanowi jednoczesnie najwiekszg luke kompetencyjna

(na poziomie -1,00).

Wykres 40. Stopien istotnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=25)

Mechanik pojazdéw samochodowych
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i luka kompetencyjna w zawodzie technik pojazdéw
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W przypadku mechanika pojazdéw samochodowych, az pie¢ kompetencji okazuje sie
niezwykle istotnych z perspektywy pracodawcoéw: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
(wskazywana na najbardziej istotng na poziomie 4,75) i umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci 4,45). Te dwie kompetencje znalazty sie na poziomie istotno$ci 4 lub wiece;.
Przygladajac sie luce kompetencyjnej mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie najbardziej

deficytowym obszarem jest wymieniona wcze$niej umiejetno$¢ uczenia sie.

Wykres 41. Stopien istotnos$ci i luka kompetencyjna w zawodzie mechanik pojazdéw
samochodowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=21)

Blacharz samochodowy

Kompetencje wskazywane jako najbardziej istotne w zawodzie blacharza
samochodowego to umiejetnos¢ uczenia sie oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie (obie na
poziomie istotnoSci powyzej 4). Najwieksze z luk kompetencyjnych jakie pojawiajg sie w
przypadku tego zawodu to: umiejetnos¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie oraz

inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc.

Wykres 42. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie blacharz samochodowy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=16)

Lakiernik

Wsrdd najistotniejszych kompetencji wskazywanych przez pracodawcow w zawodzie
lakiernika, pojawiajg sie ponownie: §wiadomos¢ i ekspresja kulturalna, kompetencje spoteczne i
obywatelskie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosé, umiejetno$¢ uczenia sie i porozumiewanie sie w
jezyku ojczystym. Wszystkie wymienione kompetencje znajdujg sie na poziomie istotnosci
powyzej 4. Najwieksza luka kompetencyjna w opinii pracodawcéw widoczna jest w umiejetnosci

uczenia sie, inicjatywno$ci i przedsiebiorczosci, jak rowniez Swiadomosci i ekspresji kulturalne;.

Wykres 43. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie lakiernik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=28)
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Elektromechanik pojazdéw samochodowych

W zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych najistotniejsze kompetencje w
opinii pracodawcéw to porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i umiejetno$¢ uczenia sie
(istotno$¢ na poziomie 5). Duzy poziom istotnos$ci (powyzej 4.) uzyskaty réwniez takie kategorie
jak inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz kompetencje informatyczne. Najwieksza luka

kompetencyjna istnieje w umiejetnos$ci uczenia sie oraz inicjatywno$ci i przedsiebiorczos$ci.

Wykres 44. Stopien istotnos$ci i luka kompetencyjna w zawodzie elektromechanik pojazdéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)
Operator maszyn i urzadzen do przetwdérstwa tworzyw sztucznych

Jako kompetencje kluczowe w zawodzie operatora maszyn i urzadzen do przetwdrstwa
tworzyw sztucznych pracodawcy wytypowali kompetencje informatyczne (poziom istotnosci 5),
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci 4,5) i umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci 4,5). Najwiekszg luka kompetencyjng sg kompetencje informatyczne. Spore deficyty
ujawniajg sie rowniez w umiejetno$ciach zwigzanych z uczeniem sie oraz inicjatywnoscig i

przedsiebiorczoscia.

Wykres 45. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie operator maszyn i urzadzen do
przetwdrstwa tworzyw sztucznych

46



4 3,5

KK. KK! KK! K K KK. K KK
-0,5 -0,5 -0,5

-2

m Sredni stopier istotnosci  m Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)

Rozdziatl 6. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze rolniczo-leSnym z ochrong srodowiska

W ramach obszaru rolniczo-lesnego z ochrong $rodowiska zostato przebadanych 19
stanowisk w 2 zawodach szkolnych. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach z
obszaru rolniczo-leSnego z ochrong Srodowiska wskazuje, ze wedtug opinii pracodawcéow
najbardziej istotne (ocena powyzej 4,5) sa: umiejetnos¢ uczenia sie oraz porozumiewanie sie w
jezyku ojczystym. Umiejetno$c¢ uczenia sie jest oceniana réwnocze$nie jako ta kompetencja ktorej
absolwenci nie posiadaja w najwiekszym stopniu (luka kompetencyjna na poziomie -1,06).

Szczegdtowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaly przedstawione na ponizszym wyKkresie.

Wykres 46. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze rolniczo-leSnym z
ochrong srodowiska

47



5 4,68 4,59 4,53

4,06 4,13 4
4 3,65

KK(El KK(.)Za KKI KK. KKI KK! KK- KK.

-1 071 046 0,56 0,65
'0,94 '1,06

W Sredni stopieri istotnoéci W Luka kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=19)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Ogrodnik

W zawodzie ogrodnika jako najbardziej istotne pracownicy wskazujg porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym (na poziomie 4,70), Swiadomo$¢ i ekspresje kulturalng (na poziomie 4,30)
oraz umiejetno$¢ uczenia sie (na poziomie 4,33). kompetencje spoteczne i obywatelskie (na
poziomie 4,22), Co ciekawe w przypadku tego zawodu wystgpita ,luka dodatnia” dotyczaca
porozumiewanie sie w jezykach obcych, natomiast luki kompetencyjne o charakterze ,ujemnym”

s3 niewielkie.

Wykres 47. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie ogrodnik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=15)

Technik architektury krajobrazu

Jako najbardziej istotne kompetencje w zawodzie technika architektury krajobrazu
wskazane zostaty porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i porozumiewanie sie w jezykach
obcych (poziom istotnosci 5,00). Jednocze$nie wszystkie pozostate kompetencje: matematyczne i
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, informatyczne, umiejetno$¢ uczenia sie,
spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢, Swiadomosc i ekspresja kulturalna,
sg zdaniem pracodawcoéw bardzo wazne w tym zawodzie i znalazty sie na poziomie istotnosci
rownym 4,50. Najwieksza luka kompetencyjna dotyczy wskazywanej rowniez jako najwazniejsza

kompetencji - porozumiewania sie w jezykach obcych.

Wykres 48. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik architektury krajobrazu
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Rozdziatl 7. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze turystyczno-gastronomicznym

W ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego zostato przebadanych 199 stanowisk
w 10 zawodach szkolnych. Pracodawcy jako najbardziej istotne kompetencje kluczowe (ocena
powyzej 4) wskazujg: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, umiejetno$¢ uczenia sie,
Swiadomos$¢ i ekspresje kulturalna, inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz kompetencje
spoteczne i obywatelskie. Umiejetno$¢ uczenia sie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz

Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna zostaly ocenione jako luka kompetencyjna (z wynikiem
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ponizej -1). Szczegdétowo wszystkie kompetencje kluczowe w zawodach z obszaru turystyczno-

gastronomicznego zostaty przedstawione na ponizszym wyKkresie.

Wykres 49. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze turystyczno-
gastronomicznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=199)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Kelner

W zawodzie kelnera pracodawcy jako szczegdlnie istotne wskazali sze$¢ kompetencji
kluczowych: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, porozumiewanie sie w jezykach obcych,
umiejetnos¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie oraz Swiadomo$¢ i ekspresja
kulturalna (wszystkie z poziomem istotnosci powyzej 4,50). Najwieksza luka wystgpita w

porozumiewaniu sie w jezykach obcych oraz §wiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Wykres 50. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie kelner
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=37)

Kucharz

Pracodawcy wskazali na pie¢ kompetencji kluczowych jako wyjgtkowo istotnych w
zawodzie kelnera. Byly to porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, umiejetno$¢ uczenia sie,
kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢ oraz $wiadomos¢ i
ekspresja kulturalna. Wszystkie pozostate kompetencje znalazly sie na poziomie istotnosci
ponizej 4,00. Najwieksze deficyty odnotowano w takich kompetencjach jak: umiejetno$¢ uczenia

sie oraz inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$c.

Wykres 51. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie kucharz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=57)
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Piekarz

Wsrod kompetencji, ktére pracodawcy uznali za najistotniejsze w zawodzie piekarza
znalazty sie: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne, umiejetno$¢ uczenia sie oraz kompetencje spoteczne i
obywatelskie (wszystkie na poziomie istotnosci powyzej 4,00). Najwieksza luka kompetencyjna
ujawnita sie w kompetencjach matematycznych i podstawowych kompetencjach naukowo-
technicznych oraz kompetencjach spotecznych i obywatelskich. W przypadku tego zawodu mamy
réwniez do czynienia z ,dodatnia luka” co oznacza, ze absolwenci tego kierunku zostali ocenieni
wyzZej niz jest to wymagane na danym stanowisku. Zjawisko to dotyczylo kompetencji

porozumiewanie sie w jezykach obcych oraz inicjatywnoSci i przedsiebiorczoSci.

Wykres 52. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie piekarz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Cukiernik

W zawodzie cukiernika najistotniejszymi kompetencjami wskazywanymi przez
pracodawcéw sg porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje
spoteczne i obywatelskie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz $wiadomos$¢ i ekspresja
kulturalna (ich istotno$¢ znalazla sie na poziomie wyzszym 4,00). Najwieksze z luk
kompetencyjnych jakie pojawiaja sie w przypadku tego zawodu to: kompetencje informatyczne,

umiejetnos¢ uczenia sie oraz Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.
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Wykres 53. Stopien istotnoSci i luka kompetencyjna w zawodzie cukiernik
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=21)

Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Kompetencje kluczowe wskazywane jako najbardziej istotne w zawodzie technika
zywienia i ustug gastronomicznych to umiejetnos¢ uczenia sie oraz porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym - znalazly sie one na poziomie istotnoSci rownym odpowiednio 4,67 i 4,83. Inne czesto
wskazywane kompetencje, znajdujace sie na poziomie istotno$ci 4,00, to kompetencje
matematyczne i podstawowe Kkompetencje naukowo-techniczne, inicjatywno$¢ i
przedsiebiorczos¢, $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna a takze kompetencje spoteczne i
obywatelskie. Najwieksza luka wystapita w Swiadomos$ci i ekspresji kulturalnej oraz
inicjatywnos$ci i przedsiebiorczosci. Kolejny raz pojawita sie ,dodatnia luka” dotyczaca

kompetencji informatycznych.

Wykres 54. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12)

Technik technologii zywnosci

Pracodawcy wskazujg na dwie kompetencje kluczowe, ktére sg najbardziej istotne w
zawodzie technika technologii ZywnosSci: umiejetno$¢ uczenia sie i Swiadomos$¢ i ekspresja
kulturalna (poziom istotnosci réwny odpowiednio 4,75 i 4,5). Najwieksze luki kompetencyjne
odnotowano takze w przypadku tych dwoch kompetencji. W przypadku kompetencji
porozumiewanie sie w jezykach obcych oraz kompetencji informatycznych pojawia sie tu

»dodatnia luka”. Rozktad wynikow przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 55. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik technologii ZywnoSci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Technik hotelarstwa
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Ciekawie przedstawiaja sie wyniki dla technika hotelarstwa. W przypadku tego zawodu
wszystkie kompetencje kluczowe pracodawcy wskazali jako niezwykle istotne. Najwyzej, na
poziomie ponad 4,80 znalazlo porozumiewanie sie w jezyku ojczystym sie i kompetencje
spoteczne i obywatelskie. Inne niezwykle istotne kompetencje to umiejetno$¢ uczenia sie oraz
Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna (w tych przypadkach poziom istotnosci wyniést ponad 4,70).
Podobnie w przypadku wszystkich kompetencji pojawia sie duza luka kompetencyjna. Wsréd nich
najwieksze deficyty odnotowano w kompetencjach spotecznych i obywatelskich, inicjatywnosci i

przedsiebiorczosci oraz $wiadomosci i ekspresji kulturalnej.

Wykres 56. Stopien istotno$ci i luka kompetencyjna w zawodzie technik hotelarstwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=22)

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

W zawodzie pracownika pomocniczego obstugi hotelowej najbardziej istotnymi
kompetencjami okazujg sie porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i umiejetno$¢ uczenia sie (w
obu przypadkach poziom istotno$ci wyniést 4,00). Pozostate kompetencje w opinii pracodawcéow
sg duzo mniej istotne. Najwieksza luka kompetencyjna istnieje natomiast w takich obszarach jak
umiejetnos¢ uczenia sie, inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczosé, swiadomosé i ekspresja kulturalna

oraz w kompetencjach spotecznych i obywatelskich.

Wykres 57. Stopien istotnos$ci i luka kompetencyjna w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi
hotelowe;j
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8)

Technik obstugi turystycznej

W zawodzie technika obstugi turystycznej pracodawcy wskazuja na porozumiewanie sie
w jezyKku ojczystym, umiejetno$¢ uczenia sie oraz Swiadomo$¢ i ekspresje kulturalng (wszystkie
na poziomie istotnosci rownym lub wyzszym 4,8) jako kompetencje najbardziej istotne. Wysoko,
bo na poziomie istotno$ci ponad 4,50, znalazty sie tez kompetencje informatyczne, kompetencje
spoteczne i obywatelskie o raz inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$c¢. Najwieksza luka kompetencyjna
istnieje w porozumiewaniu sie w jezyku ojczystym, umiejetnoSci uczenia sie oraz Swiadomosci i

ekspresji kulturalne;j.

Wykres 58. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik obstugi turystycznej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12)
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Technik turystyki wiejskiej

Wszystkie kompetencje kluczowe wskazywana jako bardzo istotne w zawodzie technika
turystyki wiejskiej, istotno$¢ wszystkich oceniono na poziomie 5. Réwniez luki kompetencyjne
jakie pojawiaja sie w przypadku tego zawodu sa takie same w odniesieniu do wszystkich

kompetencji.

Wykres 59. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik turystyki wiejskiej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)

Rozdziatl 8. Analiza kompetencji kluczowych
w obszarze medyczno-spotecznym

W ramach obszaru medyczno-spolecznego zostato przebadanych 9 stanowisk w 1 zawodzie
szkolnym. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach z obszaru artystycznego
wskazuje, ze wedlug opinii pracodawcéw az 6 kompetencji zostato uznanych za najbardziej
istotne (ocena powyzej 4). Luka kompetencyjna (ponizej -1,00) zostata zdiagnozowana w
nastepujacych kompetencjach: inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosé, $wiadomos$¢ i ekspresja
kulturalna i umiejetno$¢ uczenia sie. Szczegétowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 60. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze medyczno-
spotecznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=9)

Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Technik masazysta

Kolejne interesujace wyniki dotycza zawodu technika masazysty. Z punktu widzenia
pracodawcéw pie¢ kompetencji jest w tym przypadku wyjgtkowo istotnych. Wéréd nich znalazto
sie porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i
obywatelskie, inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz $wiadomos$¢ i ekspresja kulturalna -
osiaggnely one poziom istotnosci réwny 5,00. Wszystkie wymienione kompetencje kluczowe
stanowia jednocze$nie najwieksze luki kompetencyjne w tym zawodzie. Dodatkowo na réwnym

poziomie (-1,00) znalazta sie tez luka w porozumiewaniu sie w jezykach obcych.

Wykres 61. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodzie technik masazysta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Rozdziatl 9. Analiza kompetencyjnej kompetencji
kluczowych w obszarze artystycznym

W ramach obszaru artystycznego zostalo przebadanych 7 stanowisk w jednym zawodzie
szkolnym. Analiza wszystkich kompetencji kluczowych w zawodach z obszaru artystycznego
pokazuje, Ze pie¢ kompetencji uznanych zostato za bardzo istotne: porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym, $wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna, kompetencje spoteczne i obywatelskie,
umiejetnos¢ uczenia sie i inicjatywno$¢ i przedsiebiorczosé. 1 wszystkie osiem kompetencji
kluczowych zostalo ocenionych réwnoczesnie jako te kompetencje ktérych absolwenci nie

posiadaja. Szczegbotowo wszystkie kompetencje kluczowe zostaty przedstawione na wykresie 70.

Wykres 62. Stopien istotnosci i luka kompetencyjna w zawodach w obszarze artystycznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7)
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Legenda: KK.1: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, KK.2: porozumiewanie sie w jezykach obcych, KK.3: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, KK.4: kompetencje informatyczne, KK.5: umiejetnosc uczenia
sie, KK.6: kompetencje spoteczne | obywatelskie, KK.7: inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé, KK.8: swiadomos¢
i ekspresja kulturalna

Podsumowanie

W calym raporcie kompetencje kluczowe byly analizowane w ramach zawodéw do
ktorych przyporzadkowano poszczegdélne badane stanowiska pracy. Na zakonczenie warto
zauwazy¢ réznice przypisywane ogétowi kompetencji kluczowych na wszystkich stanowiskach w
8 obszarach ksztatcenia (Tabela 1). Generalnie najwieksze znaczenie wszystkich kompetenc;ji
kluczowych przypisuje sie do stanowisk w obszarze medyczno-spotecznym, artystycznym,
elektryczno-elektronicznym oraz turystyczno-gastronomicznym). Pracodawcy wskazali na
stopien istotnosci kompetencji kluczowych powyzej Srednio powyzej 4. Prawie rownie istotne s3
kompetencje kluczowe takze w obszarach: administracyjno-ustugowym, rolniczo-lesnym,
mechanicznym i gérniczo-hutniczym, gdzie Sredni stopien istotnosci zamknat sie w przedziale

3,72-3,99. Najmniej istotne okazaly sie kompetencje kluczowe w obszarze budowlanym.

Tabela 1. Por6wnanie $redniego stopnia istotnosci i $Sredniej luki kompetencyjnej kompetenc;ji
kluczowych w 8 obszarach ksztatcenia

Sredni stopien Srednia luka
Obszar : L .
istotno$ci kompetencyjna
administracyjno-ustugowy 3,94 -0,40
budowlany 3,68 -0,49
elektryczno-elektroniczny 4,09 -0,62
mechaniczny i gérniczo-hutniczy 3,86 -0,75
rolniczo-lesny z ochrong Srodowiska 4,04 -0,62
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turystyczno-gastronomiczny 4,26 -0,83

medyczno-spoteczny 4,43 -0,91
artystyczny 4,39 -1,58

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=280)

Analizujgc luke kompetencyjng na poziomie obszaréw ksztatcenia, by¢ moze z racji matej
proby badawczej, okazata sie ona najwieksza w obszarze artystycznym i wyniosta -2,91 (Wykres
74). Wyrazne braki w kompetencjach kluczowych zauwazalne byly wsrdéd absolwentéow
kierunkéw z obszaréw: medyczno-spotecznego, elektryczno-elektronicznego, turystyczno-
gastronomicznego, mechanicznego i gorniczo-hutniczego, administracyjno-ustugowego i
budowlanego, gdzie Srednia luka kompetencyjna wyniostg w przedziale od -0,78 do - 0,63.

Minimalna $rednia luka dotyczyta zawodow z obszaru rolniczo-lesnego z ochrong srodowiska.

Wykres 63. Poréwnanie Sredniego stopnia istotnosci i $redniej luki kompetencyjnej kompetenc;ji
kluczowych w 8 obszarach ksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=280)

Mozna podsumowa¢, iz badania i niniejszy Raport wykazaty ciaggle niedostateczne
przygotowanie absolwentéw szkot zawodowych z perspektywy ich wyposazenia w kompetencje
kluczowe w ocenie pracodawcow. Badanie potwierdzito przy tym bardzo duze znaczenie
kompetencji kluczowych na wspotczesnych stanowiskach pracy. Wyniki luk kompetencyjnych
zaprezentowane na poziomie zawoddw powinny by¢ wykorzystywane przez szkoty prowadzace
dane kierunki ksztatcenia jako podpowiedz co do potrzeb doskonalenia procesu ksztatcenia i

dostosowywanie kompetencji uczniéw i absolwentéw do potrzeb rynku pracy.
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