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Wstep

Wspodtczesna rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza charakteryzuje sie niezwykle wysoka
dynamikg zmian. Szybkie tempo innowacji, postepujgca globalizacja, a takze zmiany stylu zycia czy
wyznawanych wartosci spoteczenstw sprawiajg, iz struktury gospodarcze krajéw i regiondw podlegajg
gwattownym przemianom. Konsekwencjg zmian struktur gospodarczych sg takze zmiany
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe. Ksztattowane obecnie kwalifikacje zawodowe muszg
nadgzac za zmieniajgcymi sie charakterystykami istniejgcych stanowisk pracy, ale takze dostosowywacd
sie do dopiero wytaniajgcych sie nowych stanowisk pracy. Wyzwaniem z punktu widzenia systemu
ksztatcenia zawodowego jest biezgce monitorowanie dynamicznych potrzeb gospodarki w zakresie
popytu na kwalifikacje i state dostosowanie do nich oferty edukacyjne;.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz zapewnianie takiego nadgzania podazy oferty edukacyjnej do
zmieniajgcego popytu na kwalifikacje jest niezmiernie wazne z punktu widzenia jednostek systemu
edukacji, w szczegdlnosci szkdt zawodowych oraz uczestnikéw systemu edukaciji, gtdwnie mtodziezy, ale
tez z perspektywy odbiorcow ksztattowanych kwalifikacji, czyli przedsiebiorstw i instytucji. Z
perspektywy uczestnikéw systemu edukacji zawodowej warto zauwazyé, iz zdolno$¢ do znalezienia
zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnoscig” lub ,atrakcyjnoscig zatrudnieniowg” (od angielskiego
stowa ,,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy absolwentéw, w tym absolwentow
ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktéry wchodzg absolwenci jest coraz bardziej ztozony i niestabilny. Z tego
wzgledu liczni absolwenci majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w
przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym, ktory nie zawsze jest jednocze$nie zawodem
poszukiwanym przez pracodawcow. Waznym zrédtem tych problemdw jest wybieranie kierunku
ksztatcenia, na ktory zapotrzebowanie na lokalnym czy regionalnym rynku pracy jest niskie czy wrecz
malejgce. Mtodziez kierujac sie niescistymi informacjami badZz pewnego rodzaju ,modami” na pewne
zawody podejmuje nietrafne decyzje edukacyjne, ktdre przynoszg z perspektywy czasu negatywne
konsekwencje. Szereg badan potwierdza, iz kompetencje absolwentéw szkét zawodowych co najmniej
nie w petni odpowiadajg potrzebom rynku pracy.

Z kolei, jesli popatrzymy na popytowga strone rynku pracy, to wyraznie rysuje sie tu problem
niedoboru pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Obecnie brak wykwalifikowanych kandydatéw
do pracy staje sie kluczowg barierg rozwoju wielu przedsiebiorstw, w tym na obszarze tak zwanego
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

W Swietle powyzszych spostrzezen mozna postawic teze, iz przynajmniej czes¢ uczestnikow
systemu ksztatcenia zawodowego nabywa kwalifikacje i praktyczne umiejetnosci, ktére nie sg juz
poszukiwane na rynku pracy, a z drugiej strony brakuje w systemie ksztatcenia pewnych kierunkéw

ksztatcenia pozwalajgcych na zdobycie kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci poszukiwanych przez



pracodawcow na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Istnienie powyzszej rozbieznosci moze by¢ takze
waznym elementem obnizajgcym atrakcyjnos¢ samego systemu ksztatcenia zawodowego, ktore moze
przejawiaé sie ograniczonym zainteresowaniem ksztatcenia w szkotach zawodowych, szczegdlnie ze
strony miodziezy osiggajacej dobre wyniki nauczania.

Zrozumienie negatywnych konsekwencji oraz pojawiajgcych sie rozbieznosci pomiedzy oferta
systemu ksztatcenia zawodowego, a zmieniajgcym sie popytem pracodawcdéw na kwalifikacje uzasadnia
potrzebe podejmowania dziatan, ktore przeciwdziatatyby takiej sytuacji i poprawiaty sytuacje zaréwno
mtodziezy - uczestnikow systemu ksztatcenia jak i pracodawcéw odbiorcéw kwalifikacji jak i samych szkot
zawodowych, ktorych istotg jest ksztatcenie w zawodach zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Celem relacjonowanych badan byta identyfikacja luk kompetencyjnych na poziome zawododw i
kwalifikacji oraz systematyczne formutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania oferty
edukacyjnej systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF) do potrzeb pracodawcédw. Na obszar BOF sktada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezgcych do
powiatu biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl,
Wasilkéw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec KosScielny, Turosn Koscielna.
Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i
zajmuje obszar 1 728,15 km? co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki Obszar
Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys. oséb , co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego
wojewddztwa podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno — gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz
whnioski z badania mogg by¢ rozpatrywane takze z perspektyw catego wojewddztwa podlaskiego.

Realizacja przyjetego celu badawczego wymagata analiz dany na temat sytuacji na rynku pracy
w zakresie poszczegdlnych zawoddw. Przy czym dane statystyczne dostepne sg najczesciej na poziomie
wojewddzkim. Przede wszystkim zatem niezbedne byto przeprowadzenie badan empirycznych
zapotrzebowania na kwalifikacje ze strony pracodawcéw na terenie BOF. Przyjeto, iz konsekwentna
realizacja celu badania wymaga systematycznego zbierania i analizowania danych. W ramach
finansujgcego niniejsze badanie projektu zatozono coroczne przeprowadzanie badan w 5 edycjach w
latach 2017-2021 — co roku, $rednio na probie 120 firm i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki
badan prowadzonych w latach 2017-2022, ktére objety 511 firm i 2003 stanowiska.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm, kierujgc sie kryterium
ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na terenie BOF, z
uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku odnos$nie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach),
takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),



5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),

6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, zas zrodtem uzupetniajgcym
ksigzka teleadresowa ,Panorama Firm” przy uwzglednieniu doboru najwiekszych pracodawcéw, czy
typow firm generujgcych najwieksze zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych
firmach badania objety analize konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci
ksztatcenia zawodowego. Nalezy podkresli¢ przy tym znaczacg roznice pomiedzy okreslonym zawodem,
ktéry nauczany jest w szkole a wymaganiami konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci. Znajomos$¢ realidw pracy na faktycznych stanowiskach moze by¢ wazing przestanka
identyfikacji na jakie zawody istnieje zapotrzebowanie. W trakcie badan zebrano informacje dotyczace
tego na czym polega praca na danych stanowiskach oraz jakie zadania s3 realizowane. Zebrano w
szczegdblnosci informacje dotyczace tego:

e jakich zawodow wymagajg faktyczne stanowiska pracy na lokalnym rynku pracy BOF;

e jak duze jest zatrudnienie na stanowiskach zwigzanych z danym zawodem, czyli jak gteboki

jest popyt na kwalifikacje danego zawodu;

e czy pracodawcy zamierzajg zatrudniaé¢ nowych pracownikéw na stanowiskach zwigzanych z

danym zawodem;

e jaka jest dostepnos¢ kandydatéw do pracy, okreslona przez liczbe kandydatéw na 1 wolne

miejsce.

Nalezy podkresli¢, iz powyzsze cechy rzutujgce na zapotrzebowanie na ksztatcenie w
okreslonych zawodach, ksztattujg sie specyficznie na lokalnych rynkach pracy. W zwigzku z tym, jesli
informacje w tym zakresie majg by¢ uzyteczne w procesie dostosowywania oferty edukacyjnej do
potrzeb pracodawcéw powinny by¢ rozpatrywane w takim wymiarze - w przypadku niniejszego
opracowania w ramach Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego. Ogromna liczba zrdznicowanych
stanowisk pracy, z jednej strony i rozmiar préoby badawczej oraz w konsekwencji brak doboru losowego
wynikajgcy z ograniczonych zasobdéw projektu finansujgcego relacjonowane badanie sprawiajg, iz nie
mozna moéwic o reprezentacyjnosci proby badawczej. Tym niemniej uzyskane informacje majg znaczny
praktyczny walor informacyjny odnosnie przebadanych stanowisk i zawoddw. Pozytywnie na
interpretacje wynikéw wptywa fakt, iz jak wzmiankowano wyzej do badania wytypowane zostaty rodzaje
firm oraz stanowiska o najwiekszym potencjale zatrudnieniowym, czyli dajgce mozliwo$¢ zatrudnienia
dla jak najwiekszej liczby absolwentow ksztatcenia zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiaddw z wykorzystaniem
kwestionariusza badawczego (PAPI). Badania byly przeprowadzone przez ankieterow — statych

pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazowanych i przeszkolonych jako Doradcy



kompetencji. Dobdr proby badanych stanowisk przebiegat w dwdch etapach. W pierwszym jak
wzmiankowano wyzej w sposéb celowy dobrano typy firm, ktére tworzg najwiecej miejsc pracy dla
absolwentow ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci - menedzerowie firm
wskazywali w ramach struktur organizacyjnych wtasnych przedsiebiorstw stanowiska, ktére w ich
przeswiadczeniu tworzg obecnie i bedg tworzyty w przysztosci najwiekszy potencjat zatrudnieniowy.
Wiekszos¢ kluczowych wynikdw badania rozpatrywana jest w swietle informacji zebranych nie na temat
firm, lecz na temat stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci ksztatcenia zawodowego.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach projektu
,Centrum Kompetencji BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztatcenia
zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego” finansowanego z srodkow UE w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 --2020, O$
priorytetowa Ill. Kompetencje i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji BOF oraz
Srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadow wtasnych Miasta Biatystok i partnera Biatostockiej Fundacji
Ksztatcenia Kadr.

Gtownym celem Projektu jest utworzenie ,,Centrum Kompetencji BOF”, ktére bedzie dziatato na
rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmujgcych decyzje edukacyjno-zawodowe do
potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostocka
Fundacjg Ksztatcenia Kadr, przy udziale Realizatorow: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
i Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.

Niniejsza publikacja zawiera wyniki badania firm, ktérych gtéwny zakres dziatalnosci nalezy do
obszaru mechanicznego i goérniczo-hutniczego, z uwzglednieniem dwdch podobszarow: metalowego i
samochodowego. W firmach tych znajdujg sie stanowiska pracy, na ktérych zatrudnieni sg absolwenci
kierunkow ksztatcenia z analizowanego obszaru.

W Rozdziale | zostata przedstawiona metodologia badania firm, w tym opis wykorzystanych
narzedzi badawczych.

Rozdziat Il zawiera krotkg charakterystyke zawoddw z obszaru mechanicznego, w ktérych
ksztatcg szkoty z obszaru BOF obejmujacg takie aspekty jak: opis zawodu, zadania zawodowe
wykonywane w ramach zawodu, miejsca pracy w ktérych mozna podjgé zatrudnienie po zakonczeniu
nauki w szkole.

W Rozdziale Ill zostata przedstawiona sytuacja na rynku pracy rozpatrywana w ramach
zawodow. Przytoczono dane o liczbie bezrobotnych oraz zgtoszonych miejscach pracy w poszczegélnych
zawodach, w ktérych wystepuje ksztatcenie na terenie BOF. Ze wzgledu na brak dostepnosci do tego
typu danych na poziomie BOF prezentowane dane dotyczg dwdch powiatéw Miasta Biatystok i powiatu
biatostockiego. Poniewaz jednak jak wzmiankowano powyzej potencjat spoteczno - gospodarczy BOF
obejmuje znaczgca czes¢ wymienionych powiatéw, to wyniki analizy danych na poziomie regionu moga

by¢ ostroznie odnoszone do sytuacji w samym Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym. Ponadto na



podstawie analizy ,Barometr Zawoddéw” zaprezentowano prognozy zmian w zapotrzebowaniu na
poszczegdlne zawody w 2022 roku na poziomie poszczegdlnych powiatdw wojewddztwa podlaskiego,
w tym Miasta Biategostoku i powiatu biatostockiego tworzgcych obszar BOF.

Rozdziat IV poswiecony jest charakterystyce badanych przedsiebiorstw z obszaru
mechanicznego. Zaprezentowano w nim strukture badanych firm wedtug liczby zatrudnionych
pracownikéw oraz okresu prowadzenia dziatalnosci. Omdwiono zakres wspotpracy firm ze szkotami
zawodowymi oraz ocene tej wspotpracy. Przedstawiono rowniez informacje dotyczgce rekrutacji
nowych pracownikdw oraz stanowisk, na ktére najczesciej poszukiwani sg pracownicy.

W Rozdziale V dla kazdego z zawoddw przeanalizowano zadania zawodowe wykonywanie na
stanowiskach w zawodzie, czestos¢ i waznos¢ wykonywania zadan zawodowych, poziom kompetencji
absolwentdow zakresie wykonywania poszczegdlnych zadan oraz liczbe pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach.

W kolejnych rozdziatach przedstawiono analize luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji
oraz na poziomie efektow ksztatcenia.

W ostatnim rozdziale zamieszczono informacje o szkoleniach rekomendowanych przez
przedsiebiorcéw dla ucznidw szkoét zawodowych, ktére pozwolg im zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie i

zdoby¢ kompetencje oczekiwane przez pracodawcow.



Zatozenia metodologiczne badania potrzeb kompetencyjnych
firm z BOF

Problem badawczy

Zdolnos$¢ do znalezienia zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnoscig” lub ,atrakcyjnoscig
zatrudnieniowg” (od angielskiego stowa ,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy
absolwentow, takze absolwentow ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktory wchodzg absolwenci jest coraz bardziej ztozony i niestabilny, a wymagania
stawiane potencjalnym wykonawcom pracy w wiekszosci zawoddw, w tym réwniez w tych o nizszych
wymaganiach kwalifikacyjnych, wykazujg tendencje rosngca. Z tego wzgledu coraz czesciej absolwenci
majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w przypadku podejmowania pracy w
zawodzie wyuczonym.

Z dotychczas przeprowadzonych badan przez BFKK (2014, Ksztatcenie zawodowe na terenie
BOF) odnosnie szkolnictwa zawodowego wynika, iz kompetencje absolwentéw szkét zawodowych z
terenu BOF nie odpowiadajg potrzebom rynku pracy.

Ponad 15% badanych absolwentéw S$rednich szkét zawodowych i 40% absolwentéw
zasadniczych szkét zawodowych pozostawata bez pracy, za$ odsetek pracujgcych w wyuczonym
zawodzie wynosi zaledwie 55%. Gtéwnym powodem, dla ktérego absolwenci szkét zawodowych z
terenu BOF nie wykonuja pracy w swoim zawodzie byt fakt, ze nie znalezli pracy w swoim zawodzie (80%
wskazan badanych).

Z kolei jesli popatrzymy na popytowg strone rynku pracy, to blisko jedna trzecia firm, ktére
poszukiwaty pracownikow miata problemy ze znalezieniem osdb o odpowiednich kwalifikacjach. Z badan
wynika, iz najczestszym powodem trudnosci rekrutacyjnych przedsiebiorstw BOF jest: brak oséb z
odpowiednim doswiadczeniem (42%), chetnych do pracy (17%) lub posiadajacych pozgdane kwalifikacje
i umiejetnosci (17%).

Dlatego wazne staje sie takie ksztattowanie kompetencji mieszkancéw BOF, w szczegdlnosci
uczestnikdw systemu ksztatcenia zawodowego, aby stale odpowiadaty potrzebom istniejgcych i
powstajgcych miejsc pracy, przez co nastgpi wzrost zatrudnienia i dochoddw mieszkancéw. Podniesienie
kompetencji do pracy uczestnikéw systemu ksztatcenia zawodowego zapewni ich wiekszg adaptacyjnosé
na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Przedstawione informacje uzasadniajg w petni podjety temat badawczy odnosnie do
identyfikacji luk kompetencyjnych, zas uzyskane dane oraz sformutowane rekomendacje nalezy uznaé

za odpowiedZ na wyzwania stawiane na poziomie BOF, jak catego regionu podlaskiego.
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Cele badawcze

Celem badan jest identyfikacja luk kompetencyjnych, ktéra bedzie podstawg dostosowania

oferty edukacyjnej oraz systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego Obszaru

Funkcjonalnego do potrzeb pracodawcow.

Osiggniecie tego celu wymaga identyfikacji luki kompetencyjnej na pieciu poziomach:
zawodow — w zakresie analizy podazy i popytu na zawody - analogicznie do rankingéw zawodéw
nadwyzkowych i deficytowych oraz prognoz w zakresie zawodow przysztosci BOF;

kwalifikacji — w zakresie analizy popytu na poszczegdlne kwalifikacje, ukazujac braki
kompetencyjne oséb posiadajgcych dany zawdd w zakresie okreslonych kwalifikacji
sktadajgcych sie na ten zawdd lub nowych kwalifikacji wykraczajgcej poza ten zawdd w systemie
ksztatcenia (zgodnie z istniejgcg podstawg programowg) w sytuacji, gdy pracodawca
zatrudniajgc w danym zawodzie wymaga dodatkowych kwalifikacji pracownikéw
(wielozawodowe stanowiska pracy), jednak w zakresie wezszym, niz wynikajgcym z potgczenia
dwaoch catych zawodow. Analiza wymaga konsultacji oswiatowych standardéw kwalifikacji (tj.,
efektow ksztatcenia i tresci programowych dla kazdej kwalifikacji) z pracodawcami BOF,
kreujgcymi konkretne stanowiska pracy w wymiarze doraznym i rozwojowym;

umiejetnosci — w zakresie analizy popytu na umiejetnosci, czyli elementy kwalifikacji zgodnie z
systemem kwalifikacji w systemie oswiaty. Analiza popytu na umiejetnosci, rozumiane jako
cze$¢ kwalifikacji wymaga wnikliwej analizy i opisu stanowisk pracy charakterystycznych dla BOF
i dostepnych w BOF z zaangazowaniem o0séb wykonujgcych prace na tych stanowiskach —
pracownikéw i mistrzow rozumiejgcych procesy pracy w konkretnym Srodowisku pracy,
wspotpracujgcych z nauczycielami zawodu oraz instruktorami praktycznej nauki zawodu,
rozumiejgcych efekty ksztatcenia dla poszczegélnych kwalifikacji wymaganych przez dane
Srodowisko pracy;

czynnosci — w zakresie analizy i opisu czynnosci/zadann zawodowych sktadajgcych sie na
umiejetnosci zawodowe (adekwatne do Kursow Umiejetnosci Zawodowych), z ktorych z kolei
sktadajg sie kwalifikacje zawodowe (adekwatne do Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodowych).
Czynnosci zawodowe, ze wzgledu na swoj praktyczny i analityczny, podstawowy charakter
ksztattowane sg tylko i wytgcznie w Srodowisku pracy poprzez wykonywanie tych czynnosci z
mozliwos$cig pomiaru ich efektu, dlatego tez najlepszg formg edukacyjng w tym wymiarze Luki
Kompetencyjnej sg praktyki i staze, ktorych program sktadany jest z wybranych czynnosci
adekwatnie do realnego ,potencjatu edukacyjnego” firmy przyjmujacej na staz (wyposazenie
stanowiska edukacyjnego, narzedzia i urzadzenia, procesy technologiczne i wytwaorcze);
profesjonalizacji — w zakresie analizy popytu na uprawnienia specjalistyczne niezbedne do
wykonywania pracy w konkretnych srodowiskach pracy, wynikajgce z postepu technologicznego
oraz okreslonych wymogdw prawa czy bezpieczenstwa pracy, a wykraczajgce poza katalog

umiejetnosci sktadajgcych sie na konkretng kwalifikacje. Zgodnie z najnowszymi modelami
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ksztatcenia praktycznego identyfikowanymiw Europie, Dualny System Ksztatcenia powinien by¢

systematycznie uzupetniany poprzez kursy specjalistyczne, dotyczgce uprawnien do stosowania

wybranych technologii czy obstugi urzadzen.

Wyniki badan pozwolg na osiggniecie nastepujgcych celdw szczegdtowych, pozwalajgcych na
wypracowanie corocznych rekomendacji, ktérych adresatem beda:

+» szkoty zawodowe - w zakresie modernizacji dotychczasowych kierunkéw ksztatcenia, jak i

otwierania nowych kierunkéw w ramach programow rozwojowych szkét zawodowych oraz

Wojewddzka Rada Rynku Pracy, opiniujgca plany poszczegdlnych szkot zawodowych w zakresie

nowo uruchamianych kierunkéw ksztatcenia (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie

zawodow);

++» placéwki ksztatcenia ustawicznego - w zakresie KKZ i KUZ wraz ze standardem edukacyjnym i
egzaminacyjnym KUZ —roczna oferta KKZ i KUZ (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie
kwalifikacji i umiejetnosci);

% firmy — w zakresie dualnego systemu ksztatcenia poprzez programy stazy zawodowych i praktyk
z zastosowaniem wystandaryzowanych 243 czynnosci zawodowych. Powstanie roczna —
wakacyjna oferta stazy i praktyk (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie czynnosci
zawodowych);

% 7 kolei efektem badania Luki Kompetencyjnej na poziomie uprawnien i profesjonalizacji
wykraczajgcej poza ramy kwalifikacji szkolnych (Poziom 5 Luki Kompetencyjnej BOF) bedzie
wypracowany katalog kurséw specjalistycznych i uprawnien specjalistycznych dla
poszczegdlnych 9 branz lub zawodow - roczna oferta kursow w ramach trzeciego filaru edukacji
zawodowej BOF.

Przyjeta koncepcja badania luki kompetencyjnej na pieciu poziomach stanie sie takze podstawg
do optymalizacji systemu ksztatcenia na obszarze BOF, poprzez dopasowanie formy ksztatcenia
zawodowego do poziomu i szczegdtowosci zdiagnozowanej luki kompetencyjnej.

Podejscie to zwiekszy efektywnosc ksztatcenia zawodowego poprzez skuteczniejsze zarzadzanie
procesem edukacji w kontekscie kosztow edukacji i czasu jej trwania. W ten sposéb system ma szanse
sta¢ sie elastyczny, precyzyjnie reagujgcy na zdiagnozowane potrzeby rynku oraz faktyczng podaz

kompetencji, kreowang przez absolwentow szkét zawodowych.

Zasieg terytorialny badania

Badaniem zostaty objete przedsiebiorstwa posiadajgce siedzibe na terenie Biatostockiego
Obszaru Funkcjonalnego. W sktad Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego wchodzg:
stolica wojewddztwa podlaskiego — miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezgcych do powiatu biatostockiego,
w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl, Wasilkow, Zabtudow oraz

gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec Koscielny, Turos$n Koscielna.
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Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa
podlaskiego i zajmuje obszar 1728,15 km?, co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki
Obszar Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys. ludnosci, co stanowi ok. 34% potencjatu

ludnosciowego wojewddztwa podlaskiego.t

Proba badawcza

Realizacja celu badania sktania do prowadzenia badan corocznie —w 5 edycjach w latach 2017-
202 — na probie 120 firm i 600 pracownikdw.

Ze wzgledu na tak okreslony cel badawczy dokonano celowego doboru firm wedtug kryterium
reprezentatywnosci proby w wymiarze gospodarczym i strategicznym (udziat poszczegélnych branz w
gospodarce BOF oraz w strategicznych kierunkach rozwoju BOF i regionu), z uwzglednieniem o$miu
obszardéw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
2017 roku odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gorniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, bedgca w dyspozycji
Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, za$ zrodtem uzupetniajgcym byta ksigzka teleadresowa typu

,Panorama Firm”.

Metody i narzedzia badawcze
Do badania potrzeb kompetencyjnych firm na terenie BOF zostaty wykorzystane zréznicowane

narzedzia i metody badawcze, dostosowane do pieciu poziomoéw luki kompetencyjne;.

Badanie firmy (Ankieta 1. FIRMA HR i Ankieta 2. Efekty ksztatcenia)

Zadaniem badania za pomocg Ankiety 1 (FIRMA - HR) jest przede wszystkim identyfikacja
stanowisk w firmach na ktérych pracujg absolwenci szkét zawodowych (technikow zawodowych i ZS7).
Juz na tym etapie mozliwe jest rozpoznanie niektérych luk kompetencyjnych (krotki wywiad pogtebiony
na poczatku ankiety / pytania o preferowane i faktyczne zatrudnienie na stanowiskach /

zapotrzebowanie na szkolenia specjalistyczne). Dodatkowo ankieta stuzy identyfikacji pracownikow do

!http://bof.org.pl/pl/o-stowarzyszeniu/statut
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kolejnych wywiaddw oraz jest materiatem na potrzeby poradnictwa popytowego w szkotach (np. pytania
0 wynagrodzenia na stanowiskach i mocne strony firmy) oraz jest wstepng deklaracjg przyjmowania
absolwentéw na staze zawodowe.

Ankieta 2 (Efekty ksztatcenia) zostata przyjeta jako narzedzie / ktére sprawdzito sie w badaniach
w innych projektach realizowanych przez BFKK (np. ,Krok w przysztosc¢”). Za jej pomoca bada sie luke
kompetencyjng skorelowang z efektami nauczania z podstawy programowej. Respondenci oceniajg w
skali 1-5 efekty ksztatcenia istotne na danym stanowisku pracy oraz kompetencje absolwentéw szkot
zawodowych podejmujgcych prace w firmie na danym stanowisku. Przyjeto, iz rdznica w ocenie
punktowej pomiedzy ,istotnoscig” a ,umiejetnosciami absolwentéw” stanowi miare luk
kompetencyjnych w poszczegdlnych efektach nauczania / umiejetnosciach absolwentow. Kazdy efekt
nauczania przektada sie na programy szczegétowe w szkotach. Za pomocy tego badania mozna wiec
okresli¢ na jakich kierunkach / w ktérych tresciach nauczania / w ktérych przedmiotach / w ktérych
zagadnieniach (lekcjach) / w ktérych szkotach wystepujg najwieksze luki kompetencyjne. Moze
(powinno) to stanowi¢ podstawe do korekty programdw nauczania na réznych poziomach. Ankiety te
zostaty opracowane dla konkretnych zawodow szkolnych. W ankiecie uwzgledniono rowniez pytanie o

Kompetencje Kluczowe / ktdre stanowig tzw. 9 Obszar badawczy.

Badanie pracownika - Ankieta 3 ,,Opis stanowiska”

Ankieta 3 ,,Opis stanowiska” stuzy do badania pracownikéw. Na pierwszym etapie badan tymi
pracownikami sg szefowie komorek organizacyjnych (wydziatdéw) / ktorzy majg ogdlny przeglad
stanowisk. Pytania zawarte w ankiecie dotyczg wiec raczej ,zbioru pracowniczego na danym
stanowisku” niz poszczegdlnego pracownika. Pozwala to uchwyci¢ pewne zasadnicze dane / opisy
pracownikéw zatrudnionych na konkretnych stanowiskach. W dalszym toku prac badawczych (po
identyfikacji gtéwnych luk kompetencyjnych) przeprowadzane beds tego typu wywiady rowniez
bezposrednio z pracownikami zatrudnionymi na konkretnych stanowiskach.

W Ankiecie 3 identyfikowane sg zadania i czynno$ci wykonywane na danym stanowisku oraz o
deficyty kompetencyjne. Pozwoli to na uzyskanie opiséw zadan i czynnosci zawodowych na konkretnych
stanowiskach. Jednak w poczatkowej fazie badan okazato sie, ze wiekszo$¢ kierownikow wydziatow nie
jest w stanie w trakcie wywiadu w sposdb ekspercki detalicznie okreslic zadan i czynnosci
(wyznacznikiem ,zadania’ byt rezultat / za$ czynnosci wchodzity w sktad zadania). Postanowiono wiec
zmienic¢ uktad ankiety i wprowadzi¢ dwie wersje — uniwersalng i szczegétowa. W ankiecie ,uniwersalnej”
respondenci nadal majg mozliwos¢ w sposdb swobodny okreslania zadan i czynnosci zawodowych. W
drugiej wersji mamy ankiety przygotowane dla konkretnych stanowisk (z okreslonymi zadaniami) / a
pytamy wytgcznie o braki kompetencyjne dla czynno$ci w ramach konkretnych / zdefiniowanych zadan
zawodowych. Utatwia to nie tylko prace Doradcom Kompetencji ale rowniez respondentom. Odnoszg
sie oni judo konkretnych pytan dotyczgcych konkretnych zadan zawodowych. Zadania te zostaty

okreslone przez ekspertow BFKK zajmujacych sie opracowaniem standardéw do egzamindw
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zawodowych. W drugiej wersji ankiety nadal wystepuje mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie
respondentow co do zadan zawodowych na stanowisku. Pytanie o czestotliwos$¢ (przy odpowiedniej

prébie badawczej).
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Charakterystyka administracyjno-ustugowego obszaru
ksztatcenia

Kierunki ksztatcenia w obszarze administracyjno-ustugowym na terenie BOF
Ksztatcenie w zawodach z obszaru administracyjno-ustugowego na terenie Biatostockiego

Obszaru Funkcjonalnego odbywa sie w 10 branzach:

Tabela 1. Przyporzadkowanie zawodow szkolnictwa zawodowego z obszaru administracyjno-ustugowego do branz

Stolarz

Technik technologii drewna

- - Branza drzewno-meblarska (DRM)
Pracownik pomocniczy stolarza

Tapicer
Technik ekonomista Branza ekonomiczno-administracyjna (EKA)
Technik handlowiec Branza handlowa (HAN)

Technik ustug fryzjerskich

- Branza fryzjersko-kosmetyczna (FRK)
Fryzjer

Technik organizacji reklamy/technik reklamy

Technik grafiki i poligrafii cyfrowej/Technik Branza poligraficzna (PGF)
cyfrowych proceséw graficznych

Technik przemystu mody Branza przemystu mody (MOD)

Technik logistyk

- - Branza spedycyjno-logistyczna (SPL)
Magazynier-logistyk

Kierowca mechanik Branza transportu drogowego (TDR)

Technik transportu kolejowego Branza transportu kolejowego (TKO)

Fototechnik/technik fotografii i multimediow

Branza audiowizualna (AUD)

Fotograf

Zrédfo: opracowanie witasne

W szkotach Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego w ramach obszaru administracyjno-

ustugowego dostepny jest szeroki wachlarz kierunkéw ksztatcenia. Sg to nastepujgce szkoty:
Zespot Szkot Handlowo-Ekonomicznych im. Mikotaja Kopernika:
% technik ekonomista,

% techniki handlowiec

Zespot Szkot Technicznych i Ogélnoksztatcgeych z Oddziatami Integracyjnymi w Biatymstoku:

R/
0’0

technik ustug fryzjerskich,

R/
0’0

technik przemystu mody,

% technik logistyk,

R/
0’0

magazynier-logistyk,
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R/

%+ technik organizacji reklamy,

R/

% technik reklamy,

R/

% technik fotografii i multimediow.

Zespot Szkot Zawodowych nr 5 im. gen. Ignacego Pradzyniskiego:

R/

% stolarz,

R/

% tapicer,

R/

% fotograf,

o fryzjer.

Zespot Szkot Zawodowych nr 2 im. kpt. Wtadystawa Wysockiego:

R/

+» technik ustug fryzjerskich,

R/

< fryzjer.

Zespot Szkot Technicznych im. gen. Wiadystawa Andersa w Biatymstoku:

R/

%+ technik technologii drewna,

R/

% stolarz,

R/

% kierowca mechanik,

R/

%+ technik transportu kolejowego.

Zespot Szkot nr 16:

R/

%+ pracownik pomocniczy stolarza,

R/

< fryzjer.

Zespot Szkot Ogodlnoksztategeych i Technicznych w Biatymstoku:
«» technik grafiki i poligrafii cyfrowej,

% technik organizacji reklamy,

% technik reklamy,

+» technik fotografii i multimediow,

+» fotograf.

Zespot Szkot Elektrycznych im. prof. Janusza Groszkowskiego:

«» technik grafiki i poligrafii cyfrowe;.

Zespot Szkot Mechanicznych Centrum Ksztatcenia Praktycznego nr 2 im. sw. Jozefa:

% kierowca mechanik.
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Skala i struktura ksztatcenia zawodowego w branzy administracyjno-uslugowej na obszarze BOF

Z danych dotyczacych liczby uczniéw wnioskowaé mozna, ze najliczniejszym kierunkiem w
omawianym obszarze jest technik ekonomista, na ktérym w roku szkolnym 2020/2021 uczy sie 445
uczniéw. W przypadku technika grafiki i poligrafii cyfrowej 284 ucznidw, czyli prawie trzy razy wiecej niz
dwa lata wczesniej. Natomiast na kierunku technika ustug fryzjerskich - 242 uczniow. Na kierunku
technik fotografii i multimedidow uczy sie 213 uczniéw. Najwiekszy spadek w liczbie ucznidow na
przestrzeni ostatnich trzech lat odnotowano w przypadku zawodu technik organizacji reklamy/technik
reklamy. W roku szkolnym 2019/2020 183 ucznidéw rozpoczeto nauke na wskazanym kierunku, a w roku
szkolnym 2020/2021 liczba ucznidéw spadta do 72. W roku szkolnym 2020/2021 uruchomiono dwa nowe

kierunki: magazynier-logistyk oraz tapicer, na ktére zgtosito sie odpowiednio: 7 i 4 osoby.

Tabela 2. Liczba ucznidw na poszczegdlnych kierunkach ksztatcenia na terenie BOF w ramach obszaru
administracyjno-ustugowego w ciggu ostatnich 3 lat

Liczba uczniéw
Nazwa kierunku Kod zawodu rok szk. rok szk. rok szk.
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Technik ekonomista 331403 381 455 445
Technik grafiki i poligrafii cyfrowe;j 311943 96 264 284
Technik ustug fryzjerskich 514105 172 228 242
Technik fotografii i multimediow 343105 82 205 213
Technik handlowiec 522305 109 142 145
Fryzjer 514101 79 115 130
Kierowca mechanik 832201 25 87 104
Stolarz 752205 77 77 82
Technik logistyk 333107 56 75 79
Technik transportu kolejowego 311928 20 58 77
Technik organizacji reklamy/Technik reklamy ?;?;33%%67/ 103 183 72
Technik technologii drewna 311922 55 66 64
Technik przemystu mody 311941 46 61 62
Fotograf 343101 3 4 10
Pracownik pomocniczy stolarza 932918 6 8 5
Magazynier-logistyk 432106 - -
Tapicer 753402 - - 4

Zrédto: opracowanie wiasne

TECHNIK UStUG FRYZJERSKICH

Gtownym celem pracy technika ustug fryzjerskich jest swiadczenie ustug w zakresie czesania,
strzyzenia, koloryzacji i pielegnacji wtosdw oraz golenia i strzyzenia zarostu. Technik ustug fryzjerskich
nalezy do zawodow ustugowych, ktérych podmiotem pracy jest cztowiek. Fakt ten i rodzaj ustug

wymagajg wyjagtkowo starannego przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz umiejetnego
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kontaktu z ludZmi. Doradza zastosowanie odpowiedniej pielegnacji w zaleznosci od rodzaju i stanu
wtoséw oraz pomaga — korzystajgc z posiadanej wiedzy, zurnali lub komputerowych symulatorow - w
doborze uczesania, pasujgcego do twarzy i figury klienta. Aby sprosta¢ wymaganiom rynku pracy, kazdy
technik ustug fryzjerskich powinien ustawicznie doskonali¢ wtasne umiejetnosci zawodowe poprzez
udziat w szkoleniach i pokazach fryzjerskich organizowanych przez firmy i organizacje branzowe.

Do zadan zawodowych technika ustug fryzjerskich nalezy:

«» charakteryzowanie stylow i rodzajow fryzur;

% rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtosow;

+* projektowanie fryzur i zarostu;

% wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu;

«* czesanie i stylizacja fryzur;

< wykonywanie strzyzenia;

% wykonywanie zabiegdow trwatego ondulowania;

+» farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostéw oraz zarostu;

% wykonywanie i pielegnacja wyrobdéw perukarskich;

«» organizowanie salonu fryzjerskiego i stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

“* nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow zawodowych w ustugach fryzjerskich;

+» prowadzenie dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem salonu fryzjerskiego;

«» promowanie salonu fryzjerskiego;

«* ocenianie poprawnosci i estetyki wykonywanych ustug fryzjerskich.

Do umiejetnosci, cech psychologicznych, uzdolnien przydatnych w zawodzie naleza:
rozroznianie barw, sprawno$¢ manualna, koordynacja wzrokowo-ruchowa, zdolnos¢ pracy
indywidualnej, komunikatywnos$¢, zdolno$¢ nawigzywania kontaktow, uzdolnienia artystyczne,
odpornos¢ emocjonalna i zréwnowazenie, kreatywnosc i pomystowosé. Pracownicy powinni odznaczaé
sie dobrg sprawnoscig uktadu kostno-stawowego i miesniowego oraz rozwinietym zmystem dotyku.

Technicy ustug fryzjerskich mogg podejmowacé prace w salonach fryzjerskich, firmach
kosmetyczno—fryzjerskich, jako fryzjer teatralny lub filmowy w teatrach, filharmoniach i operach oraz w
wytwaorniach filmowych i w telewizji.

Miejsce pracy technika ustug fryzjerskich jest wyposazone w: stanowiska fryzjerskie obejmujgce
konsole, lustro, fotel, myjnie fryzjerskg oraz sprzet fryzjerski: aparaty (promienniki, aparaty do
sterylizacji i dezynfekcji sprzetu, suszarki hetmowe i reczne, prostownice, karbownice, lokowki réznej
grubosci, aparat do diagnozy stanu wtoséw), narzedzia (nozyce klasyczne i specjalistyczne, narzedzia
brzytwopodobne, zestaw grzebieni i szczotek); przybory i akcesoria fryzjerskie (do farbowania, do
ondulowania wodnego, ondulowania chemicznego), bielizne fryzjerska: zabiegowsa i ochronng. Sprzet z

programem umozliwiajgcym komputerowe dobieranie fryzur.
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Zawod technika ustug fryzjerskich mozna zdoby¢ uczac sie w 5-letnim technikum. Warunkiem
uzyskania tytutu jest ukonczenie szkoty oraz zdanie egzamindw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji
zawodowych: FRK.01. Wykonywanie ustug fryzjerskich oraz FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur.
Mozna takze, po ukonczeniu szkoty branzowej | st. w zawodzie fryzjer i uzyskaniu kwalifikacji FRK.01.
Wykonywanie ustug fryzjerskich, kontynuowac nauke w 2-letniej branzowej szkole Il stopnia w zawodzie
technik ustug fryzjerskich. Istnieje réwniez mozliwos$¢ zdobycia zawodu na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych. Nauka w tym wypadku trwa od 1 roku do 2 lat. Warunkiem uzyskania dyplomu technika
jest zdanie egzaminéw kwalifikacyjnych oraz posiadanie wyksztatcenia $redniego (matura nie jest

wymagana).

FRYZJER

Do obowigzkéw fryzjera nalezy swiadczenie ustug zwigzanych z pielegnacjg i stylizacjg wtosow,
w tym czesanie, strzyzenie, koloryzacja oraz golenie i strzyzenie zarostu. Fryzjer nalezy do zawodow
ustugowych, w zwigzku z czym istotng kwestie stanowi w tym przypadku umiejetnosé pracy z klientem.
Wymaga to starannego przygotowania teoretycznego i praktycznego, ale réwniez umiejetnosci
spotecznych, w tym interpersonalnych.

Fryzjer korzystajgc z posiadanej wiedzy doradza klientom zastosowanie odpowiednie]
pielegnacji, w zaleznosci od rodzaju i stanu wtoséw oraz pomaga w doborze uczesania pasujgcego do
ksztattu twarzy i figury klienta. Zmieniajace sie trendy wymuszajg na fryzjerach ustawiczne doskonalenie
umiejetnosci zawodowych, poprzez udziat w kursach i szkoleniach organizowanych przez firmy i
organizacje branzowe.

Do zadan zawodowych fryzjera nalezy:
% rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtosow;
+* projektowanie fryzur i zarostu;
% wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu;
«» czesanie i stylizacja fryzur;
< wykonywanie strzyzenia;
% wykonywanie zabiegdow trwatego ondulowania;
++ farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu;
% wykonywanie i pielegnacja wyrobdw perukarskich;
«+ organizowanie salonu fryzjerskiego i stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
% prowadzenie dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem salonu fryzjerskiego;
< promowanie salonu fryzjerskiego;
«* ocenianie poprawnosci i estetyki wykonywanych ustug fryzjerskich.
Do umiejetnosci, cech psychologicznych, uzdolnien przydatnych w zawodzie naleza:

rozroznianie barw, sprawno$¢ manualna, koordynacja wzrokowo-ruchowa, zdolnos¢ pracy
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indywidualnej, komunikatywnos¢, zdolno$¢ nawigzywania kontaktow, uzdolnienia artystyczne,
odpornos¢ emocjonalna, kreatywnos$¢ i pomystowosé. Pracownicy powinni odznaczac¢ sie dobrg
sprawnoscig ukfadu kostno-stawowego i miesniowego oraz rozwinietym zmystem dotyku. Do
przeciwwskazan nalezy ptaskostopie, zylaki i pocenie sie rak.

Fryzjerzy najczesciej zatrudniani sg na stanowiskach: fryzjer damski, fryzjer meski (dodatkowo
zajmuje sie zarostem klienta, strzyze brode i wasy oraz je modeluje), fryzjer stylista, fryzjer damsko-
meski, fryzjer perukarz (wykonuje i pielegnuje wyroby perukarskie), fryzjer specjalizujgcy sie w
strzyzeniu i pielegnacji siersci zwierzat (tzw. Groomer).

Wyposazenie salonu fryzjerskiego obejmuje stanowiska fryzjerskie, w tym konsole, lustro, fotel,
myjnie fryzjerskg oraz sprzet fryzjerski taki jak: aparaty (promienniki, aparaty do sterylizacji i dezynfekc;ji
sprzetu, suszarki hetmowe i reczne, prostownice, karbownice, lokéwki réznej grubosci, aparat do
diagnozy stanu witoséw), narzedzia (nozyce klasyczne i specjalistyczne, narzedzia brzytwopodobne,
zestaw grzebieni i szczotek), przybory i akcesoria fryzjerskie (do farbowania, do ondulowania wodnego,
ondulowania chemicznego), a takze bielizne fryzjerska: zabiegowg i ochronng. Salony obstugujg réwniez

sprzetu z programami umozliwiajgcymi komputerowe dobieranie fryzur.

TECHNIK PRZEMYStU MODY
Technik przemystu mody projektuje wyroby odziezowe; opracowuje dokumentacje wyrobdéw

odziezowych; wytwarza wyroby odziezowe obstugujgc odpowiednie maszyny i urzadzenia; organizuje i

kontroluje procesy wytwarzania wyrobdw odziezowych.

Do zadan zawodowych technika przemystu mody nalezy:

+» analizowanie trendéw w modzie i rozpoznawanie grup docelowych klientéw w celu
opracowania kompozycji kolorystycznych i okreslenia zasad stylizacji ubioru;

% wykonywanie rysunkéw zurnalowych i modelowych wyrobéw odziezowych oraz rysunkéw
technicznych elementow wyrobdéw odziezowych z zastosowaniem zasad projektowania kolekgji
odziezy oraz zasad konstrukcji i modelowania form wyrobéw odziezowych;

% wykonywanie rysunkow wyrobdéw odziezowych z zastosowaniem technik komputerowych;

+» postugiwanie sie projektami technicznymi oraz plastycznymi wyrobéw odziezowych;

+ wykonywanie pomiardéw krawieckich;

++ dobieranie materiatéw odziezowych, dodatkéw krawieckich i zdobniczych do asortymentu
odziezy;

% wykonywanie modelowania form oraz przygotowywanie szablonéw wyrobdéw odziezowych;

++ planowanie operacji technologicznych zwigzanych z wykonywaniem wyrobdéw odziezowych;

++ dobieranie rodzajéw sciegdw i szwow do okreslonych operacji technologicznych oraz obliczanie
zuzycia materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich;

% dokonywanie rozkroju materiatéw odziezowych;
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% tgczenie elementéw wyrobow odziezowych oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych z
wykonczaniem i uszlachetnianiem wyrobdéw odziezowych, w tym stosowanie obrébki parowo-
cieplnej materiatow i wyrobdéw odziezowych;

+» dobieranie maszyn i urzadzen do wykonywania okreslonych wyrobéw odziezowych oraz
dobieranie oprzyrzgdowania maszyn szwalniczych;

%+ obstugiwanie maszyn szwalniczych;

«» okreslanie zasad opracowywania dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobdéw
odziezowych oraz okreslanie zasad pracy w krojowni i szwalni;

% wykonywanie prac zwigzanych z przerébka lub naprawg wyrobdw odziezowych;

+» obliczanie kosztéw wykonania wyrobow odziezowych;

+» ocenianie jakosci wykonanych wyrobdw odziezowych;

% przestrzeganie zasad etyki, ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie
przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Kluczowg cechg psychologiczng wymagang w tym zawodzie jest kreatywnos$¢ i tworcza
wyobraznia. Powinny temu towarzyszy¢ uzdolnienia artystyczne z zakresu rysowania, projektowania i
modelowania, tak by pomyst mégt by¢ doktadnie przekazany w postaci rysunku. Pocigga to za sobg takie
sprawnosci sensomotoryczne jak rozréznianie barw, widzenie przestrzenne oraz zrecznos$c rak i palcow.
Potrzebna jest réwniez dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa w sytuacji gdy projektant mody sam
wykonuje modele i pracuje przy maszynie do szycia.

W zawodzie tym prace wykonywane sg najczesciej na stanowisku: kreator mody, projektant
mody, krawiec.

Srodki i narzedzia pracy uzywane w zawodzie technika przemystu mody to: nozyczki, centymetr,
igly, nici, rzepy, lamowniki, zwijacze, stopki do maszyn, linijki magnetyczne, pesety proste i ukosne;
obcinaczki, maszyny do szycia, liniaty krawieckie, kreda krawiecka, naparstek, zelazko, komputer do
opracowywania projektow form odziezy, maszyny szwalnicze, maszyny krojcze, wykrojniki, maszyny
specjalne: stebnowki, dziurkawki, pikowki, overloki, zgrzewarki, maszyny prasowalnicze: prasy parowe,

elektryczne, manekiny.

TECHNIK TECHNOLOGII DREWNA
Technik technologii drewna odpowiada za prawidtowy przebieg procesu technologicznego w
przedsiebiorstwach przemystu drzewnego: opracowywanie dokumentacji technicznej i technologicznej
w zakresie przygotowywania, przebiegu, kierowania i nadzorowania procesu technologii drewna.
Do zadan zawodowych technika technologii drewna nalezy:
++ opracowywanie dokumentacji technologicznej wyrobdw, uczestniczenie w projektowaniu
konstrukcji nowych wyrobow;
«+ ustalanie harmonogramu prac w dziatach produkcyjnych i opracowywanie schematéw

proceséw technologicznych nowych wyrobow;

23



% wykonywanie klasyfikacji asortymentowej i jakosciowej surowcow oraz potfabrykatéw z drewna
i tworzyw drzewnych;

+» dobieranie sposobow, Srodkéw i nadzorowanie procesu zabezpieczania drewna i tworzyw
drzewnych przed wptywem czynnikéw atmosferycznych, grzybow i szkodnikow;

+» kontrolowanie procesu suszenia materiatéw drzewnych, wykonywanie analiz laboratoryjnych
surowcow i materiatéw drzewnych stosowanych w produkcji tworzyw drzewnych;

+* nadzorowanie przygotowania do pracy, ustawienia i poprawnosci obstugiwania typowych
obrabiarek, linii obrébczych i produkcyjnych oraz kontrolowanie jakosSci i parametréw procesu
produkcyjnego w przemysle drzewnym;

+» dobieranie narzedzi do zadan technologicznych i kontrolowanie poprawnosci ich mocowania,
ocenianie stopnia zuzycia narzedzi oraz poprawnosci pracy obrabiarek, maszyn i urzagdzen na
podstawie jakosSci obrébki;

+» kontrolowanie jakosci obrébki skrawaniem, obrébki wykornczeniowej oraz montazu, pakowania
i ekspedycji, zgodnie z zaleceniami norm technicznych oraz warunkéw odbioru technicznego;

** nadzorowanie pracy urzgdzen transportowych, kierowanie pracami magazynéw potfabrykatéw
i gotowych wyrobdéw oraz ekspedycjg gotowych wyrobow;

«» okreslanie zuzycia materiatéw i sporzadzanie planu zapotrzebowania na surowce i materiaty
drzewne;

«» ustalanie norm materiatowych i czasowych oraz kalkulacji cenowej dla okreslonych wyrobdéw
gotowych;

«» organizowanie stanowisk pracy zgodnie z zasadami ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisami przeciwpozarowymi. i ochrony srodowiska
Technik technologii drewna powinien miec¢ szybki refleks, by¢ spostrzegawczy, doktadny i

opanowany. Powinien dobrze rozrézniaé kolory (rozpoznaje gatunki drewna). Bardzo przydatne sg w

tym zawodzie zainteresowania techniczne. Ze wzgledu na petnienie funkcji kierowniczych przydatna jest

bardzo umiejetnos¢ wspétdziatania z ludzmi i nawigzywania z nimi kontaktu. Technik technologii drewna

powinien by¢ cztowiekiem ogdlnie zdrowym, majgcym dobry stuch i wzrok.

Technicy technologii drewna mogg podejmowac prace jako: operator maszyn i urzadzen do
obrobki drewna, lakiernik meblowy, montazysta meblowy, brakarz, suszarnik drewna, kontroler jakosci,
brygadzista, kierownik dziatu produkcyjnego.

Najczesciej powinni by¢ zatrudniani na stanowiskach zwigzanych z obstugg maszyn i urzadzen
takich jak: pilarki, frezarki, strugarki, szlifierki, wiertarki; proste urzgdzenia do ciecia drewna, reczne
narzedzia stolarskie, narzedzia do maszynowej obrdbki drewna. Sprzet pomiarowy: mikroskopy, wagi
techniczne i analityczne, suszarke laboratoryjng, przyrzady do pomiaru: wilgotnosci, pH, lepkosci,

gestosci.
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STOLARZ

Celem pracy stolarza jest wykonywanie i konserwacja przedmiotéw drewnianych lub
drewnopodobnych, takich jak: elementy stolarki budowlanej, ramy, meble, skrzynie, trumny, elementy
muzyczne, galanteria drzewna. Praca stolarza polega na precyzyjnym wycinaniu i tgczeniu elementéw
mebli, oklejaniu fornirem lub ptytami laminowanymi, szlifowaniu, heblowaniu i lakierowaniu
powierzchni drewnianych i wtasciwym ich montowaniu.

Szeroki wachlarz zadan, jakie wykonuje stolarz, zréznicowany asortyment wyrobdéw i
Swiadczonych ustug powoduje wyodrebnienie rdéznych specjalnosci w tym zawodzie. | tak zaleznie od
przygotowania zawodowego, doswiadczenia, rodzaju wykonywanych prac, posiadanych umiejetnosci,
wyrdznia sie stolarza budowlanego, stolarza galanterii drzewnej, stolarza mebli artystycznych i
wzorcowych, stolarza meblowego, stolarza modelarza instrumentéw muzycznych.

Do zadan zawodowych stolarza nalezy:

% okredlanie wtasciwosci materiatéw stolarskich w celu prawidtowego ich stosowania oraz
sktadowania;

< wykonywanie obrébki recznej drewna;

< wykonywanie obrébki mechanicznej drewna;

«* organizowanie stanowiska i warsztatu pracy stolarza;

< wykonywanie stolarki budowlanej;

< wykonywanie i montowanie mebli;

< wykonywanie kalkulacji robot, kosztoryséw robét stolarskich, rozliczen robocizny, materiatéw,
sprzetu i maszyn;

+*» nadzorowanie eksploatacji maszyn i urzgdzen;

% prowadzenie dokumentacji ewidencyjnej i sprawozdawcze;.

Do umiejetnosci, cech psychologicznych, uzdolnien przydatnych w zawodzie nalezg: zrecznosc
manualna, koordynacja wzrokowo-ruchowa, dobry wzrok, umiejetnos¢ rozrézniania kolordw,
wyobraznia przestrzenna, zainteresowania techniczne, cierpliwosé, doktadnosé i solidnosé. Niesolidne
wykonanie obniza jakos$¢ wyrobow, czesto dyskwalifikuje wytworzone produkty. Wazng cechg w
zawodzie jest umiejetnos¢ koncentracji i skupienia uwagi na wykonywanej czynnosci.

W zawodzie stolarza mozna wyréznic¢ grupy stanowisk zwigzanych z przygotowaniem i obrébka
drewna, obstugiwaniem obrabiarek do drewna, wykonywaniem stolarki budowlanej i otworowej,
wykonywaniem mebli, prowadzeniem wtasnego zaktadu stolarskiego. W zwigzku z powyzszym mogg oni
podejmowac prace jako:

- pracownik pomocniczy w zakfadzie stolarskim;

- stolarz budowlany;

- stolarz meblowy;

- pracownik w zaktadzie produkujgcym stolarke budowlang;

- monter stolarki budowlanej;
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- mistrz stolarski.

W swojej pracy stolarz postuguje sie sprzetem recznym — mtotki, pity, strugi, dtuta, Swidry,
materiaty Scierne oraz sprzetem zmechanizowanym typu: pity tarczowe, strugarki, frezarki, czopiarki,
wiertarki, oklejarki, szlifierki i inne. Stolarz obstuguje réwniez urzadzenia do obrébki hydrotermicznej
drewna oraz giecia drewna w formach i na gietarkach. W przypadku wyrobu galanterii drzewnej (guziki,
broszki, uchwyty, korale) stolarz obstuguje obrabiarki typowe dla tego rodzaju produkcji, takie jak:
wczepiarki, tokarki suportowe, tokarko-kopiarki czy drazarki. Oprécz biegtej znajomosci postugiwania sie

narzedziami i maszynami, w przypadku drobnych ich uszkodzen stolarz sam powinien je naprawic.

PRACOWNIK POMOCNICZY STOLARZA

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie pracownik pomocniczy stolarza powinien byé przygotowany

do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

% wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem stanowiska pracy dla prostych czynnosci
stolarskich;

+» wykonywania prostych wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych;

+» wykonywania prac pomocniczych w zaktadzie Swiadczgcym ustugi stolarskie;

+» wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z obstugg klientow w zaktadzie stolarskim;

+» wykonywania prostych prac zwigzanych z obstugg oraz konserwacjg maszyn i urzadzen
stosowanych w stolarstwie;

+» wykonywania prostych napraw, renowacji i konserwacji wyrobdéw stolarskich;

+* nabywania umiejetnosci z zakresu kompetencji personalnych, pracy zespotowe],
odpowiedzialnosci za przydzielone zadania;

% wykonywania prac porzgdkowych na stanowisku pracy oraz na terenie zaktadu stolarskiego.
Od roku szkolnego 2017/2018 ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy stolarza jest

realizowane w klasach pierwszych 3-letniej szkoty branzowej | stopnia. Od dnia 1 stycznia 2020 r.

przewidziano mozliwo$¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji

AU.02. Wytwarzanie prostych wyrobow stolarskich. Ksztatcenie przeznaczone jest wytgcznie dla oséb z

niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie pracownik pomocniczy stolarza moze podjgé prace
miedzy innymi w: pracowniach stolarskich, zaktadach meblarskich i przedsiebiorstwach zajmujgcych sie
wykonywaniem mebli.

Waznym aspektem wykonywania zawodu pracownik pomocniczy stolarza sg warunki pracy.
Praca odbywa sie gtéwnie w pozycji stojgcej, w zamknietych pomieszczeniach produkcyjnych lub matych
zaktadach czy pracowniach. Pracownik pomocniczy stolarza pracuje przy sztucznym oswietleniu.

Istotne w omawianym zawodzie jest posiadanie konkretnych predyspozycji umozliwiajgcych
wykonywanie czynnosci zawodowych. Nalezg do nich: sprawnos¢ manualna, doktadnos$é, cierpliwosé,

starannos¢, dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa, sumiennosc.
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Przeciwwskazania zdrowotne do wykonywania zawodu pracownik pomocniczy stolarza, to
miedzy innymi: skrzywienie kregostupa, choroby ograniczajgce ruchy rak (np. reumatyzm), znaczne

problemy ze wzrokiem, astma.

TAPICER
Praca tapicera polega na pokrywaniu warstwami materiatow i tkanin mebli, fragmentéw
wystroju wnetrza, elementéw wyposazenia samochodu czy sprzetu sportowego. Zadania wykonywane
przez tapicera obejmujg zaréwno wytwarzanie nowych produktéw, jak i renowacje przedmiotéw
uzywanych.
Do zadan zawodowych wykonywanych przez tapicera nalezg:
%+ organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony $rodowiska;
+* sporzadzanie odrecznych szkicow przedstawiajgcych rozwigzania konstrukcyjne réznych
wyroboéw tapicerskich;
+» ocenianie jakosci materiatéw stosowanych w tapicerstwie;
+» dobieranie materiatéw i obliczanie zapotrzebowania materiatowego na podstawie
przedstawionego projektu;
+» dobieranie narzedzi, maszyn i urzadzen niezbednych do wykonania prac oraz organizowanie
sktadowani i dostarczania materiatow tapicerskich;
< montowanie konstrukcji réznych podtozy i warstw tapicerskich wykonywanych metodami
rzemie$lniczymi, przemystowymi;
% wykanczanie wyrobdw tapicerskich;
«» obstugiwanie i konserwowanie maszyn i urzgdzen stosowanych w pracowniach tapicerskich;
% rozliczanie kosztow zuzytego materiatu i kalkulacja kosztéw wytworzenia.
Zawod tapicera mozna uzyskac na drodze ksztatcenia formalnego tj. w szkole branzowej | stopnia -
gdzie nauka trwa 3 lata lub kursu kwalifikacyjnego.
Tapicer powinien mie¢ dobry wzrok, koordynacje wzrokowg — stuchowg, duzg sprawnos$¢ manualng
i rozréznia¢ barwy. Wymagajg tego czynnosci tj. dobdr tkanin, krojenie, szycie i inne. Wyobraznia
przestrzenna, myslenie tworcze oraz uzdolnienia artystyczne i techniczne utatwiajg tapicerowi realizacje
zleconych lub autorskich projektow. Elastycznos¢ i otwartos¢ na zmiany oraz samodzielno$é jest wazna
w pracy w matych zaktadach rzemiesIniczych, gdzie wystepujg czeste zmiany wykonywanych czynnosci.
Pozgdana jest doktadnos¢, zmyst estetyczny oraz zdolnos¢ do pracy w zespole. Istotne jest posiadanie
umiejetnosci obstugi réznych urzadzen, maszyn i narzedzi.
W zawodzie tym mogg pracowac osoby niepetnosprawne: gtuchoniemi, niestyszacy i niedostyszacy.
Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie tapicera jest skaza atopowa, czyli wrodzone alergiczne
zapalenie skory oraz dysfunkcja konczyn goérnych uniemozliwiajgca dziatania manualne.

Warunki pracy tapicera sg rozne. Tapicer rzemieslnik pracuje najczesciej w niewielkim warsztacie lub w
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domu klienta, bardzo rzadko na wolnym powietrzu, samodzielnie lub w 2-3-osobowym zespole.

Tapicerzy pracujg zazwyczaj w zaktadach produkcji mebli lub w pracowniach zaktadéw rzemiesIniczych.

TECHNIK ORGANIZACJI REKLAMY

Technik organizacji reklamy zajmuje sie planowaniem, tworzeniem oraz koordynacjg dziatan
reklamowych, ktére majg na celu budowanie Swiadomosci i rozpoznawalnosci marki (reklamowanego
produktu lub ustugi), a takze przypisanie tym markom okreslonych cech, pozgdanych przez konsumenta.

Do zadan zawodowych technika organizacji reklamy nalezy analizowanie informacji o odbiorcach ustug

reklamowych oraz rozpoznawanie potrzeb klientéw. Bardzo istotnym elementem jego pracy jest

tworzenie strategii reklamowe] z uwzglednieniem wynikéw badan rynkowych oraz opracowanie
budzetu reklamowego, jesli nie jest on z gory zatozony w planach marketingowych. Uczestniczy on
réwniez w kreowaniu przekazu reklamowego (w warstwie tekstowe] oraz graficznej), zleca i nadzoruje
wykonanie projektéw graficznych. Planuje oraz przeprowadza kampanie reklamowe, w ramach ktérych
moze nadzorowac bezposrednio wykonanie reklam i planowanie ich emisji w mediach lub zleca¢ te
dziatania podwykonawcom, takim jak agencje reklamowe czy domy mediowe, firmy poligraficzne, grupy
producenckie audio-video etc. Zajmuje sie takze dbaniem o wizerunek witasnego przedsiebiorstwa,
marki i produktu lub przedsiebiorstwa zleceniodawcy, poprzez dziatania reklamowe. Do jego zadan
moze nalezeé réwniez monitorowanie realizacji mediaplanu, zlecanie badania skutecznosci przekazu
reklamowego i analizowanie jego wynikdw oraz sporzgdzanie raportow dla zarzadu witasnej firmy lub
zlecajacej dziatania reklamowe.

Do zadan zawodowych technika organizacji reklamy nalezy:

%+ organizowanie wtfasnego stanowiska pracy w dziale reklamy oraz stanowisk podlegtych
pracownikéw, zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii i
ochrony przeciwpozarowej;

%+ planowanie i usprawnianie pracy wtasnej i podlegtego personelu oraz doskonalenie osobistych
kompetencji;

«* tworzenie strategii reklamy wtasnego przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstwa zleceniodawcy,
propozycja budzetu na cele reklamowe;

<+ gromadzenie i przetwarzanie informacji o odbiorcach ustug reklamowych oraz rozpoznanie
potrzeb klientéw;

% przygotowywanie realizacji reklamy lub kampanii reklamowej;

+ wykup czasu i powierzchni w mediach oraz przygotowanie mediaplanu;

% przygotowywanie umdw, pism i rozliczanie kampanii reklamowej;

+* uczestniczenie w kreowaniu wizerunku przedsiebiorstwa poprzez dziatania z zakresu PR;

%+ korzystanie z urzadzen technicznych stosowanych w ustugach reklamowych zgodnie z
przepisami bhp i ochrony Srodowiska;

**» modernizacja przekazéw i no$nikow reklamowych oraz zlecanie badan w tym zakresie;
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+» kierowanie pracg podlegtych pracownikow;

% wspodtpraca przy powstawaniu i realizacji reklamy z roznymi dziatami w przedsiebiorstwie;

% koordynowanie i nadzér wykonania prac reklamowych przez podwykonawcow i kooperantéw
zewnetrznych;

+» kontrolowanie pracy personelu, jakosci wykonania produktow reklamowych oraz realizacji ustug
reklamowych;

“* monitorowanie realizacji mediaplanu zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Charakter pracy technika organizacji reklamy wymaga znajomosci podstaw psychologii
spotecznej, zachowan konsumenckich, a takze sposobow tworzenia przekazu reklamowego, dlatego
empatia, kreatywnosc i pomystowosc sg bardzo wazne w tym zawodzie. Opracowanie i przeprowadzanie
kompleksowych kampanii reklamowych wymaga ponadto wyjgtkowej samodzielnosci, duzej odpornosci
na stres i dziatanie pod presjg czasu oraz zdolnosci przekonywania i negocjowania. Praca w tym zawodzie
charakteryzuje sie statg koniecznos$cig wspdtpracy z wieloma osobami i instytucjami, dlatego wazna jest
tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku pracuje najczesciej w biurze, ale rowniez wykonuje
zadania w terenie, kontaktujgc sie z firmami zlecajgcymi, firmami podwykonawcéw lub nadzorujgc
przebieg kampanii reklamowych. Wymaga to czesto pracy w nienormowanym czasie i duzej
dyspozycyjnosci oraz umiejetnosci organizacyjnych. W zwigzku z konieczno$cig pracy w terenie,
dodatkowym atutem osoby na tym stanowisku jest posiadanie prawa jazdy.

Niezbedna jest tez dobra znajomos$é funkcjonowania medidow na terenie, gdzie prowadzone
bedg dziatania reklamowe, systematycznos¢ i spostrzegawczo$é, jak rowniez kreatywnosé i
zaangazowanie, ktére konieczne jest przy opracowywaniu strategii reklamy. Dzieki duzej rozmaitosci
wykonywanych zadan praca nie jest monotonna, wymaga jednak od zatrudnionego wielu umiejetnosci
praktycznych, takich jak obstuga komputera, faksu, kserokopiarki oraz innych urzgdzen biurowych.

Technik organizacji reklamy moze by¢ zatrudniony w przedsiebiorstwach i organizacjach
panstwowych oraz w firmach sektora prywatnego, produkcyjnych lub ustugowych réznych branz, na
samodzielnym stanowisku w dziale marketingu lub sprzedazy (tworzgcym reklamy na potrzeby wtasnej
promocji) oraz firmach ustugowych z branzy reklamowej i medialne;.

W zwigzku z tym zawdd ten moze by¢ wykonywany pod réznymi pokrewnymi nazwami. Zakres
zadan typowych dla zawodu wykonujg pracownicy na stanowiskach kierowniczych, np. menedzer
produktu, menedzer marki, kierownik dziatu reklamy oraz pracownicy szeregowi na stanowiskach:
specjalista do spraw reklamy, specjalista do spraw marketingu czy promocji. Wszyscy zatrudnieni na
wymienionych stanowiskach w ramach grupy zawodowej zobowigzani sg do znajomosci i przestrzegania
zasad etyki i dobrego wychowania oraz regulacji prawnych, charakterystycznych dla zawodu.

Srodki i narzedzia pracy w zawodzie technika organizacji reklamy to gtéwnie komputer oraz inne

urzadzenia biurowe.
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TECHNIK GRAFIKI | POLIGRAFII CYFROWE]J

Technik grafiki i poligrafii cyfrowej zajmuje sie przygotowywaniem materiatéw do drukowania.
Obstuguje réznego rodzaju programy graficzne oraz typowe programy do sktadu komputerowego. Z
dostarczonych materiatdow w postaci tekstu, wykresow, fotografii, tabel wykonuje za pomocg sprzetu
komputerowego obrdbke materiatéw graficznych. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej dobiera procesy i
ustala parametry drukowania w réznych technikach drukarskich, zajmuje sie eksploatacjg cyfrowych
maszyn i urzgdzen drukujgcych. Wykonuje miedzy innymi komputerowe tamanie tekstu, koryguje kolory
w plikach graficznych i dopasowuje wymiary dostarczonych materiatéw w taki sposéb, zeby podczas
drukowania uzyskac pozgdany efekt. Wykonuje on takze oraz publikuje w Internecie wszelkiego rodzaju
projekty multimedialne, bannery, buttony z wykorzystaniem witasciwego oprogramowania.

Absolwenci technikum sg przygotowani do pracy przy szeroko pojetym procesie wytwarzania
produktéw poligraficznych poczawszy od projektowania az po kontrole jakosci procesow i produktéw.
Technik cyfrowych proceséw graficznych jest potrzebny w kazdej niemal agencji reklamowej oraz we
wszystkich firmach wydawniczych, od jego umiejetnosci zalezy bowiem ostateczny wyglad ulotek,
prospektéw, gazet, czasopism kolorowych oraz ksigzek.

Technik grafiki i poligrafii cyfrowej powinien charakteryzowaé sie: doktadnoscig i
spostrzegawczoscia oraz dbaniem o szczegdty w swojej pracy, zainteresowaniem technika
komputerowg, zdolno$ciami manualnymi, zmystem plastycznym, poczuciem estetyki, kreatywnoscig,
dobrg pamiecig i zdolnoscig koncentracji, umiejetnoscig pracy pod presjg czasu i umiejetnoscig
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik grafiki i poligrafii cyfrowej zostaje
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

%+ przygotowania publikacji i prac graficznych do drukowania,

% obstugiwania cyfrowych systemow produkcyjnych stosowanych w poligrafii,

%+ przygotowania prezentacji graficznych i multimedialnych,

% wykonywania i wdrazanie internetowych projektow multimedialnych,
+» prowadzenia proceséw drukowania.

Absolwent moze by¢ zatrudniony m.in. w: studiach graficznych, agencjach reklamowo-
wydawniczych, wtasnej firmie Swiadczacej ustugi z zakresu grafiki komputerowej, drukarniach, firmach
zajmujgcych sie obstugg marketingowg innych przedsiebiorstw, prasie, firmach wydawniczych,
zaktadach fotograficznych i dziatach promocji w przedsiebiorstwach produkcyjno-handlowych.

Podstawowe $rodki i narzedzia pracy to stanowiska komputerowe wraz ze skanerami oraz
oprogramowaniem Adobe: Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere i Dreamweaver oraz drukarki

cyfrowe, plotery, proofer.
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TECHNIK FOTOGRAFII | MULTIMEDIOW

Technik fotografii i multimediow to specjalista zajmujacy sie fotografowaniem i realizacja
projektéw multimedialnych. Zajmuje sie optycznym obrazowaniem wszelkiego rodzaju obiektow i
utrwalaniem ich obrazéw metodami chemicznymi lub elektronicznymi. Rejestruje i przygotowuje
materiaty cyfrowe do publikacji w mediach. Wykonuje i publikuje internetowe projekty multimedialne.

Technik fotografii i multimediow (wczes$niej: fototechnik) zajmuje sie projektowaniem,
realizacjg i obrébka obrazu fotograficznego o rdinym charakterze — fotografii reklamowych,
reportazowych oraz innych. Efekty pracy technika fotografii i multimediéw mogg zosta¢ wykorzystane
przy tworzeniu reportazy prasowych, kampanii reklamowych i okolicznos$ciowych, przygotowaniu
materiatow do druku, tworzeniu prac multimedialnych na potrzeby internetu i nie tylko.

Technik fotografii i multimedidw powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych
zadan zawodowych:

% przygotowania planu zdjeciowego;

%+ rejestrowania obrazu;

% obrdébkii publikowania obrazu;

% przygotowania materiatéw cyfrowych do wykonywania projektow graficznych;

+» wykonywania i publikowania projektéw multimedialnych.

Technik fotografii i multimediéw powinien charakteryzowac sie: zainteresowaniem fotografig,
kreatywnoscig, wyczuciem kompozycji i estetyki obrazu, umiejetnosciami technicznymi, gotowoscig do
pracy w roznych warunkach, doktadnoscig i cierpliwoscig, umiejetnoscig pracy pod presjg czasu,
umiejetnoscig nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw.

Technik fotografii i multimediéw moze podejmowac prace w: laboratoriach fotograficznych
ustugowych, profesjonalnych, przemystowych, mediach, jako pracownik dziatu promocji w réznego typu
firmach, w wydawnictwach i drukarniach, w agencjach reklamowych, w telewizji i wytwdrniach
filmowych, w laboratoriach naukowych, kryminalistycznych, medycznych, archiwach, muzeach, w
przemysle optycznym i fotooptycznym, instytucjach zajmujgcych sie cyfryzacjg materiatow
analogowych, e-commerce, a takze prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w formie ustugowej, np.
w zakresie fotografii slubnej, okolicznosciowej.

Technik fotografii i multimediéw moze pracowac jako Sredni personel w zakresie dziatalnosci
artystycznej i kulturalnej, specjalista zajmujgcy sie fotografowaniem i realizacjg projektow
multimedialnych. Do stanowisk pracy, na ktérych sg zatrudniani technicy fotografii i multimediow
naleza: fotograf, fotolaborant, fotoreporter lub operator zdjeciowy.

Podstawowe narzedzia pracy technika fotografii i multimediow to aparat fotograficzny, statyw,

lampy o$wietleniowe, obiektywy, komputer.
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TECHNIK HANDLOWIEC

Technik handlowiec planuje, organizuje i realizuje transakcje zakupu-sprzedazy na rdznych
szczeblach obrotu towarowego. Prowadzi dziatania marketingowe zwigzane ze sprzedazg oraz sprawy
ekonomiczno-finansowe w przedsiebiorstwie.

Do zadan zawodowych technika handlowca nalezy:
+* prowadzenie i realizacja sprzedazy; zarzadzanie dziatalnoscig handlowg;
«* organizacja dziatan reklamowych i marketingowych;
+* sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej;
< organizacja dziatalnosci handlowej w przedsiebiorstwie produkcyjno-ustugowym i
funkcjonowanie firmy handlowej;
+» analizowanie rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich zachowan rynkowych;
+» badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku, wejscia na nowe rynki, w tym na rynki
zagraniczne;
++ identyfikacja barier wystepujgcych w handlu, okreslanie zasad i skuteczne form marketingu;
+* prowadzenie negocjacji z dostawcami i odbiorcami, w celu osiggniecia jak najkorzystniejszych
warunkoéw zakupu materiatow i sprzedazy towardw oraz ustug;
«+ analizowanie skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardow i ustug, a takze kosztéw
dziatalnosci handlowe;.

Do umiejetnosci, cech psychologicznych, uzdolnien przydatnych w zawodzie naleza: tatwos¢
nawigzywania kontaktow, umiejetnosci przekonywania i negocjowania, zdolnosci menedzerskie,
rachunkowe, uprzejmos¢, umiejetnos¢ stuchania, odpornos¢ na stres, operatywnosé, umiejetnosc
podejmowania szybkich decyzji.

Technicy handlowcy mogg podejmowac prace na stanowiskach takich jak: merchandiser,
referent/asystent ds. zaopatrzenia, referent/asystent ds. sprzedazy, referent/asystent ds. obstugi
klienta, kupiec, akwizytor, specjalista ds. zaopatrzenia, specjalista ds. sprzedazy, specjalista ds. obstugi

klienta, zastepca kierownika dziatu handlowego, kierownik dziatu handlowego.

TECHNIK EKONOMISTA

Technik ekonomista prowadzi w rdznych organizacjach dziatalno$¢ gospodarcza, sprawy
kadrowo-ptacowe i podatkowe oraz rachunkowos$é, a takze sporzadza elementy plandéw, analizy,
sprawozdania i wykonuje prace biurowe. Zawdd technik ekonomista nalezy do grupy zawododw, w
ktérych bardzo wazne sg relacje miedzy ludzmi. Zdobyte kwalifikacje w zawodzie technik ekonomista
mogg by¢ podwyzszane poprzez kontynuacje nauki w szkotach wyzszych.

Do zadan zawodowych technika ekonomisty nalezy:

«» organizowanie dziatalno$ci gospodarczej i obliczanie podatkéw;
%+ prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych;

** sporzadzanie planu, analiz i sprawozdan;
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% dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych; przeprowadzanie i rozliczanie
inwentaryzacji;

+* sporzadzanie sprawozdan finansowych i przeprowadzanie analiz finansowych;

% obstugiwanie programéw komputerowych ekonomiczno-finansowych;

+* uczestniczenie w czynnos$ciach zwigzanych z organizacjg i przygotowywaniem proceséw:
zaopatrzenia, magazynowania, transportu, a przede wszystkim sprzedazy produktow (w tym
ustug) w réznych podmiotach gospodarczych;

+» prowadzenie prac zwigzanych z badaniem rynku, planowaniem i sprawozdawczoscig, polityka
zatrudnienia, wynagrodzeniami, zaopatrzeniem gospodarkg materiatowg, sprzedazg
produktéw, ksiegowoscig i gospodarkg materiatowa, sprzedazg produktéw, ksiegowoscig i
gospodarka finansowg podmiotéw gospodarczych;

< wykonywanie typowych prac biurowych;

+* branie udziatu w rozwigzywaniu probleméw ekonomicznych, uczestniczenie w zarzgdzaniu,
planowaniu, organizowaniu, motywowaniu oraz kontroli.
Szczegdtowe cele jego pracy sg bardzo Scisle zwigzane z konkretnym stanowiskiem i zaktadem

pracy, w ktérym jest zatrudniony.

Do umiejetnosci, cech psychologicznych, uzdolnien przydatnych w zawodzie naleza:
umiejetnos¢ logicznego myslenia, uzdolnienia matematyczne, uczciwos¢, rzetelnosé, doktadnosé
zdolnos$¢ koncentracji uwagi, odpowiedzialno$¢ i systematycznos$¢ w dziataniu, zainteresowania z
dziedziny ekonomii, prawa, finanséw. Ponadto w zawodzie technika ekonomisty wazna jest
komunikatywno$¢ oraz zamitowanie do porzadku.

Technicy ekonomisci mogg podejmowac zatrudnienie na wszystkich stanowiskach pracy w
matych podmiotach gospodarczych, jak réwniez na innych stanowiskach, na ktérych potrzebna jest
podstawowa wiedza i umiejetnosci z zakresu finanséw i rachunkowosci. Sg to miedzy innymi: urzedy
administracji, urzedy skarbowe, biura ksiegowe, banki, sekretariaty, biura maklerskie, towarzystwa
ubezpieczeniowe, stowarzyszenia i fundacje, firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe. Mogg réwniez
prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Najczesciej powinni by¢ zatrudniani na stanowiskach zwigzanych z: obstugg komputera oraz

innych urzadzen biurowych.

TECHNIK LOGISTYK

Nadrzednym celem pracy technika logistyka jest zapewnienie sprawnego i efektywnego
ekonomicznie przeptywu surowcéw, materiatdw i narzedzi potrzebnych do produkcji, a takze
odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do miejsca przeznaczenia, w celu zaspokojenia wymagan
klienta. Technik logistyk planuje, organizuje, kieruje i kontroluje przemieszczanie towaréw od
producenta do konsumenta wykorzystujgc informacje ptyngce z rynku w celu optymalizacji korzysci

wynikajgcych z wymiany towarowej dla wszystkich uczestnikow tej wymiany; dostarcza towar zgodnie z
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zamowieniem klienta we wskazane miejsce i czas; optymalizuje koszty dostawy towardw; dokonuje

wyboru procedury zakupéw i analizuje ich stan; obstuguje zamodwienia i organizuje transport

wykorzystujgc w tym celu systemy informatyczne.
Do zadan zawodowych technika logistyka nalezy:

% przygotowywanie ofert handlowych w zakresie Swiadczenia ustug logistycznych;

% przygotowywanie procesu logistycznego;

+» dokonywanie wyboru dostawcéw towardw na podstawie okreslonych wymagan;

% przyjmowanie i kompletowanie zamowienia ustug logistycznych;

+» dobieranie srodkow do zatadunku i roztadunku towardw oraz srodkéw transportu;

+» dobieranie opakowan jednostkowych i transportowych;

«» obliczanie ilosci miejsca do sktadowania towaréw;

% przygotowywanie taryf przewozowych, spedycyjnych i ustalanie naleznosci za ustugi
logistyczne: kosztéw transportu, magazynowania i ustug logistycznych;

+* sporzadzanie dokumentéw logistycznych oraz zawieranie umow sprzedazy ustug logistycznych;

«» prowadzenie rozliczen i rachunkow ze spedytorami, klientami krajowymi i zagranicznymi;

+» analizowanie kosztow dostawy i magazynowania oraz podstawowych parametréw wydajnosci
proceséw magazynowych;

«» organizowanie przyjecia i wydania towaréw z magazynu;

«* organizowanie logistyki miejskiej;

«» organizowanie recyklingu i utylizacji odpaddéw w dziatalnosci logistycznej;

+» podejmowanie dziatalnosci marketingowej na rynku ustug logistycznych;

+» ocenianie jakosci Swiadczonych ustug logistycznych i efektywnosci podejmowanych dziatan;

«» ustalanie nieprawidtowosci w stanie i sposobie przechowywania zapaséw w przedsiebiorstwie;

«» organizowanie wtasnego miejsca pracy oraz podlegtych pracownikdw zgodnie z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
%+ kierowanie i organizowanie pracy zespotéw ludzi w dziatalnosci logistyczne;.

Duzy zakres samodzielnoSci w pracy wymaga od logistyka umiejetnosci menadzerskich:
zdolnosci oceny sytuacji, logicznego myslenia, szybkiego podejmowania decyzji i przewidywania ich
konsekwencji, odpowiedzialnosci, uczciwosci, odwagi, stanowczosci i operatywnosci w dziataniu.
Jednoczesénie powinien on umieé¢ podporzgdkowac sie decyzjom zwierzchnikow. Koniecznej na tym
stanowisku duzej szybkosci dziatania sprzyjajg takie cechy jak: dynamizm, spostrzegawczos¢, szybki
refleks, zdolno$¢ koncentracji oraz odpornos¢ na stres. Koordynowanie wielu odbywajgcych sie
réwnoczesnie procesdw wymaga zdolnosci szybkiego kojarzenia réznych faktéw i przetwarzania wielu
réznorodnych informacji oraz podzielnosci i koncentracja uwagi, dobrej pamieci, a takze doskonatej
organizacji czasu pracy.

Od o0séb wykonujgcych zawdd wymaga sie takze szeroko rozumianej umiejetnosci

komunikowania sie przy pomocy réznych technik, umiejetnosci stuchania i rejestrowania informacji,
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jasnego formutowania przekazu, znajomosci zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz zasad
negocjacji.

Technicy logistycy mogg podejmowac prace jako: specjalista gospodarki odpadami, specjalista
ds. produkcji i zapaséw, specjalista gospodarki materiatowej, specjalista pakowania i opakowan,
specjalista transportu wewnetrznego, specjalista ds. planowania i zakupow, specjalista handlu
elektronicznego, specjalista przetwarzajgcy informacje wspomagajgce dystrybucje, specjalista logistyki
miejskich ustug infrastrukturalnych, specjalista sprzedazy i prognozowania popytu. Najczesciej powinni
by¢ zatrudniani na stanowiskach zwigzanych z obstugg komputera, sprzetu i urzadzen do sktadowania,

oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania tadunkow.

MAGAZYNIER

Praca magazyniera to przede wszystkim przyjmowanie, sktadowanie, przechowywanie i
wydawanie towarow. Magazynier najczesciej ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za powierzony mu
towar oraz sprzet wykorzystywany w pracy.

Magazynier odbiera zamowiony towar od przewoznika. Nastepnie sprawdza go pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym. Kolejne zadanie to rozmieszczenie towaru na przypisanych miejscach.
Magazynier musi zadbac o to, aby towary byty odpowiednio przechowywane i zabezpieczone przed
uszkodzeniem i kradziezg. Obowigzkiem magazyniera jest prowadzenie odpowiedniej dokumentacji,
zawierajgcej informacje dotyczace wszystkiego, co jest przechowywane. Magazynier jest zobowigzany
do przestrzegania terminéw przechowywania (przydatnosci) towaréw znajdujgcych sie w magazynie.
Aby miec¢ kontrole nad stanem zapaséw magazynowych, przeprowadza okresowo inwentaryzacje.
Zadaniem magazyniera jest rowniez utrzymywanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach
magazynowych i dbanie o sprzet, ktory wykorzystuje podczas pracy.

Ze wzgledu na coraz wieksze wymagania, jakim muszg sprosta¢ magazynierzy, oczekuje sie od
nich co najmniej Sredniego wyksztatcenia, najlepiej o profilu handlowym lub ekonomicznym. Dla
pracodawcow liczg sie przede wszystkim umiejetnosci, ogdlny dobry stan zdrowia (potwierdzony przez
badania lekarskie), dobra sprawnos$¢ fizyczna oraz odpowiednie cechy (uczciwosc). Najlepsze
przygotowanie do zawodu magazyniera daje nauka w: technikum ksztatcgcym w zawodzie technik
logistyk, handlowiec lub technik ekonomista oraz w nowym zawodzie: magazynier-logistyk, szkole
policealnej ksztatcgcej w powyzszych zawodach.

Kwalifikacje do wykonywania zawodu magazyniera mozna zdoby¢ rowniez w formie kursowej.

Poniewaz zasadniczg czes¢ pracy magazynier wykonuje przy pomocy wozkéw widtowych,
wymagane jest ukonczenie kursu obstugi takich pojazdow oraz przejscie badan psychotechnicznych
dopuszczajgcych do ich obstugi. Konieczne jest takze ukoriczenie kursu zasad BHP. Niektérzy
pracodawcy wymagajg przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci.

Praca na stanowisku magazyniera wymaga dobrej ogdlnej sprawnosci fizycznej. Na ogdt do

transportu uzywa sie wozkéw, transporterow lub podnosnikow. Silna budowa ciata nie jest niezbedna,
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jednak zdarza sie, ze magazynier musi recznie przenies¢ ciezki tadunek lub zdjg¢ towar o duzych
gabarytach z poétki. Wskazana jest dobra sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego oraz sprawnosc uktadu

miesniowego. Ponadto:

zdolnosci techniczne oraz rachunkowe,
- doktadnos¢ i skrupulatnosé,
- dobra organizacja pracy,
- podzielnos$¢ uwagi i tatwos$¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
- umiejetnos¢ wspodtpracy,
- tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow.

Jesli magazynier ma kontakt z artykutami spozywczymi, nie moze byc¢ nosicielem choréb
zakaznych (wymagane badania SANEPID na nosicielstwo) bgdz chorowac na ktdrgkolwiek z przewlektych
chordb stanowigcych zagrozenie dla otoczenia.

Koniecznos¢ odczytywania koddéw liczbowych i nazw artykutéw wykluczajg duze wady wzroku
nie poddajgce sie korekcji. Przeciwwskazaniem jest takze staby stuch i niska odpornos¢ psychiczna i
fizyczna.

Magazynier moze znalez¢ zatrudnienie zaréwno w duzych centrach logistycznych jak i w

hurtowniach czy magazynach.

KIEROWCA MECHANIK

Kierowca mechanik to ktos kto w razie awarii pojazdu jest w stanie zdiagnozowac usterke i w
razie mozliwosci jg naprawi¢. Kierowca mechanik prowadzi pojazdy samochodowe zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami oraz wykonuje obstuge i naprawe pojazdéw samochodowych. Praca
kierowcy mechanika polega na bezpiecznym transporcie ludzi lub towardw. Kierowca mechanik
wykonuje réwniez czynnosci majgce na celu utrzymanie samochodu w dobrym stanie technicznym przez
caty okres jego eksploatacji.

W przypadku wystgpienia awarii pojazdu podczas jazdy podejmuje sie jego naprawy zgodnie z
przewidziang technologig lub wzywa specjalistyczny zespdt naprawczy, gdy naprawa przekracza jego
umiejetnosci i dostepny sprzet techniczny, zabezpieczajgc jednoczes$nie odpowiednio miejsce
zatrzymania pojazdu.

Do zadan zawodowych kierowcy mechanika nalezy szereg dziatan; czes¢ z nich kierowca
mechanik zobowigzany jest wykonac¢ przed realizacjg zadan bezposrednio zwigzanych ze swiadczeniem
ustug przewozowych — na przyktad powinien sprawdzi¢ stan techniczny pojazdu, jego niezbedne
wyposazenie oraz potrzebng dokumentacje. Wykonuje jazdy prébne po naprawach pojazdu a takze
zabezpiecza pojazd przed uruchomieniem przez osoby niepowotane oraz przewozony tadunek przed

zniszczeniem lub kradziezg. Do innych zadan zawodowych kierowcy mechanika nalezy:
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- organizowanie stanowiska pracy kierowcy mechanika z uwzglednieniem przepisow prawa
pracy, zasad i przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska;

- planowanie optymalnej trasy przejazdu;

- kierowanie samochodem lub zespotem pojazddéw;

- udzielanie pierwszej pomocy poszkodowanym, ofiarom wypadkéw drogowych oraz
zabezpieczanie miejsca zdarzenia (kolizji, wypadku);

- prowadzenie dokumentacji pojazdu;

- prowadzenie dokumentacji przewozowej;

- wykonywanie czynnosci regulacyjnych i naprawczych pojazdéw samochodowych;

- prowadzenie dokumentacji wykonanej obstugi lub naprawy pojazdéw samochodowych.

Aby zostac¢ kierowcg-mechanikiem nalezy spetnia¢ okreslone warunki i zdoby¢ odpowiednie
umiejetnosci. Pierwszy krok to ukonczenie nauki w zasadniczej szkole zawodowej ksztatcgcej w zawodzie
kierowcy-mechanika. Uprawnienia do wykonywania zawodu mozna réwniez zdoby¢ w ramach
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Nalezy takze zdoby¢ (lub posiadac) prawo jazdy, zgodnie z
regulujgcymi nabycie tych uprawnien przepisami.

W tym zawodzie niezbedne sg zaréwno kompetencje miekkie jak i odpowiednie cechy fizyczne
zwigzane z wytrzymatoscig na stres i szybkie tempo pracy. Charakter pracy wymaga od kierowcy
mechanika szybkiego refleksu, spostrzegawczosci, zdolnosci koncentracji, jak i podzielnosci uwagi, czy
umiejetnosci Sledzenia kilku bodZcéw jednoczesnie. Bardzo przydatna w tym zawodzie jest takze
umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych oraz wytrzymatosé na dtugotrwaty wysitek, poniewaz
kierowanie samochodem przez wiele godzin jest pracg bardzo wyczerpujgca. Praca w tym zawodzie
wymaga rowniez wysokiej odpornosci emocjonalnej, samokontroli. Cechg pozadang jest wytrwatosc i
cierpliwo$é oraz umiejetno$¢ podporzgdkowania sie przepisom. Niezbedna jest odpowiedzialnosc.
Kierowca, bez wzgledu na to, jaki pojazd prowadzi, nie moze pozwoli¢ sobie na brawurowg jazde ani na
ryzykowne manewry, poniewaz naraza siebie i innych na utrate zycia lub zdrowia czy straty materialne
(wartos¢ przewozonego towaru jest niekiedy bardzo duza).

Choroby organiczne uktadu nerwowego ujawniajgce sie w postaci trwatych postepujacych
niedowtadow, takie jak na przyktad stwardnienie rozsiane czy stwardnienie powrdzkdéw bocznych
rdzenia kregowego dyskwalifikujg kazdego kandydata na kierowce mechanika. Przeszkodg jest takze
brak umiejetnosci rozpoznawania barw.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu kierowcy-mechanika sg analogiczne jak
przeciwwskazania do pracy w zawodzie kierowcy — na przyktad rozpoznanie lekarskie o uzaleznieniu od
alkoholu, narkotykow i innych srodkow dziatajgcych podobnie. Poza tym wykluczone sg réwniez takie
schorzenia jak: padaczka, cukrzyca, wady wzroku nie poddajgce sie korekcie przy pomocy szkiet

optycznych, wady stuchu, choroby ograniczajgce sprawno$é ruchowg konczyn, przewlekte choroby
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uktadu oddechowego (w tym astma), przewlekte choroby skéry rak, choroby uktadu krazenia, wady
serca, choroby psychiczne.

Zatrudnienie mozna znalez¢ zaréwno w polskich jak i zagranicznych firmach funkcjonujgcych na
polskim jak i miedzynarodowym rynku transportu kotowego. Osoby wykonujgce ten zawdd w
przysztosci, jako wykwalifikowana kadra przedsiebiorstw transportowych, moze liczy¢ na zatrudnienie,
bowiem istnieje state zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych tego typu uprawnienia.

Kierowca-mechanik od listopada 2015 roku jest zawodem, ktory naby¢ mozna albo podczas

nauki zasadniczej szkole zawodowej albo na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.

TECHNIK TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Technik transportu kolejowego organizuje oraz prowadzi ruch pociggdw na szlakach i
posterunkach ruchu, obstuguje urzadzenia sterowania ruchem kolejowym i tgcznosci, nadzoruje i
koordynuje prace przewoznikow na stacji kolejowej, planuje przewozy pasazerskie i towarowe, zarzgdza
taborem kolejowym, organizuje prace stacji kolejowej, nadzoruje zestawianie, rozrzadzanie i obstuge
pociggdw, dokonuje odprawy i przewozu przesytek, tadunkow oraz oséb. Jest to zawdd z branzy
transportowej u zarzadcy infrastruktury PKP S.A Polskie Linie Kolejowe oraz u licencjonowanych
przewoznikdw kolejowych, moze by¢ zatrudniony na stanowisku dyzurnego ruchu.

Technik transportu kolejowego, zajmuje sie organizacjg ruchu kolejowego, bezpiecznym
prowadzeniem pociggdw na stacjach i przylegtych szlakach oraz planowaniem i realizacjg przewozéw
kolejowych. Moze by¢ zatrudniony u pracodawcow grupy PKP i u innych przewoznikéw kolejowych.
Absolwenci tego kierunku sg mile widziani nie tylko u gtdwnego zarzadcy infrastruktury kolejowej w
przedsiebiorstwie PKP Polskie Linie Kolejowe, ale tez w kolejach piaskowych i przy pracy na licznych
bocznicach. Ponadto technicy transportu kolejowego znajdujg zatrudnienie u licznych przewoznikéw

kolejowych. Do podstawowych zadan technika transportu kolejowego nalezy:

7
£ X4

organizowanie oraz prowadzenie ruchu pociggdw na szlakach i posterunkach ruchu;

7
£ X4

obstugiwanie urzadzen sterowania ruchem kolejowym i tgcznosci;

7
°

nadzorowanie i koordynowanie pracy przewoznikdw na terenie stacji kolejowej;

7
°

planowanie i organizowanie pasazerskich i towarowych przewozow kolejowych oraz

zarzadzanie taborem kolejowym;

7
£ X4

przygotowanie do przewozu i odprawy przesytek, tadunkdéw oraz osoéb;

7
£ X4

zestawianie, rozrzadzanie i obstuga pociggéw.

Technik transportu kolejowego moze pracowac na nastepujgcych stanowiskach: dyzurnego
ruchu; droznika przejazdowego; nastawniczego i zwrotniczego; kierownika i konduktora pociggu;
ustawiacza i manewrowego; dyspozytora; kasjera biletowo — bagazowego i towarowego; kierownika
zespotu kas biletowo — bagazowych; kierownika zespotu obstugi informacyjnej i innych. Praca na tych

stanowiskach odbywa sie w systemie zmianowym, w narazeniu na warunki atmosferyczne. Jest to praca
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stresujgca i wymagajgca duzej opornosci psychicznej, bowiem pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo ruchu pociggdw i zycie pasazerdw.

W zawodzie wymagane jest posiadanie odpowiednich predyspozycji psychologiczno-fizycznych,
w tym: bardzo dobrego stanu zdrowia - kategoria |, odpornosci psychicznej i fizycznej, zrdbwnowazenia
emocjonalnego, zdolnosci koncentracji i cierpliwosci, rozwagi i opanowania, odpowiedzialnosci i
obowigzkowosci.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg wszelkie schorzenia ograniczajgce sprawnos¢

fizyczng oraz wady wzroku, stuchu i postawy, a takze zaburzenia o charakterze psychicznym.

Sytuacja na rynku pracy w zawodach zwigzanych z
administracyjno-ustugowym obszarem ksztatcenia

TECHNIK UStUG FRYZJERSKICH

Technik ustug fryzjerskich jest zawodem nadwyzkowym zaréwno w Biatymstoku jak i na terenie
catego powiatu biatostockiego. Jak wskazuje ponizsza tabela, w ostatnich dwéch latach do urzedow nie
wptyneta ani jedna oferta pracy w tym zawodzie pomimo rejestrujgcych sie oséb chcacych podijgc
zatrudnienie, co czyni go zawodem nadwyzkowym. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba osdb
zarejestrowanych w miescie Biatystok zmalata z 44 w 2020 roku do 14 w pierwsze]j potowie 2021 roku.
Podobng tendencje odnotowano w powiecie biatostockim, gdzie w 2020 roku zarejestrowato sie 26
bezrobotnych technikéw ustug fryzjerskich a w pierwszym pétroczu 2021 juz tylko 8. Liczba
zarejestrowanych wzrosta na koniec okresu sprawozdawczego do 17 oséb w Biatymstoku i 24 oséb w

powiecie biatostockim.

Tabela 3. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technik ustug fryzjerskich w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 44 21 5 3 0
2021 14 17 1 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 26 24 4 2 0
2021 8 24 3 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

,Barometr Zawodow” nie przewiduje zmian w zapotrzebowaniu na fryzjerow w 2021 roku.
Relacja popytu i podazy ma by¢ zrownowazona. Jedynie w 2 powiatach (bielskim i zambrowskim), ze

wzgledu na brak oséb chetnych do pracy w zawodzie i z doswiadczeniem, znajomoscig technik w

39



zawodzie, prognozuje sie zapotrzebowanie na pracownikow. Z duzg nadwyzka poszukujgcych pracy
mamy do czynienia w powiecie wysokomazowieckim z uwagi na duzg nadwyzke edukacyjna w latach

ubiegtych.

FRYZJER

Fryzjer nalezy do zawoddw nadwyzkowych. Analizujgc dane zawarte w tabeli, mozna zauwazy¢
utrzymywanie sie liczby oséb zarejestrowanych jako bezrobotne w zawodzie fryzjera na wysokim
poziomie, ale jedoczesnie spadek tej liczby w Biatymstoku o blisko 50 0séb na poczatku ostatniego
pétrocza. W 2020 roku osdb takich byto 78 (w tym 2 absolwentow), a w pierwszej potowie 2021 roku 27
(w tym Zadnego absolwenta). Podobnie jest rowniez w powiecie biatostockim, gdzie w 2020 roku
zarejestrowato sie 35 bezrobotnych technikow ustug fryzjerskich, a w pierwszej potowie 2021 roku juz
tylko 13. Liczba ofert pracy zgtoszonych w Biatymstoku w 2021 roku znacznie zmalata w stosunku do
roku poprzedniego i wyniosta 8 osdb. W powiecie biatostockim pracownika poszukiwat tylko jeden

pracodawca.

Tabela 4. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie fryzjer w powiecie biatostockim i

Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 78 83 2 1 29
2021 27 78 0 0 8
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 35 48 1 0 2
2021 13 46 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na 2021 rok przewiduje staty poziom zapotrzebowania na fryzjeréw na
terenie catego wojewddztwa podlaskiego. Relacja popytu i podazy jest zrdznicowana na poziomie
lokalnym. Na obszarze powiatu bielskiego i zambrowskiego, ze wzgledu na brak osdb chetnych do pracy
w zawodzie i z doswiadczeniem, znajomoscig technik w zawodzie obserwujemy deficyt poszukujgcych
pracy. Z duzg nadwyzka poszukujgcych pracy mamy do czynienia w powiecie wysokomazowieckim z
uwagi na duzg nadwyzke edukacyjng w latach ubiegtych. W pozostatych powiatach ma utrzymac sie

réwnowaga miedzy popytem a podazg.

TECHNIK PRZEMYStU MODY
Zawod technika technologii odziezy to kolejny zawdd nalezgcy do grupy nadwyzkowych na

terenie miasta Biatystok i powiatu biatostockiego. Warto jednak podkresli¢, ze liczba zarejestrowanych
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w tym zawodzie znacznie spadta w ciggu ostatniego pét roku. W 2020 roku w Biatymstoku zarejestrowato
sie 54 bezrobotnych technikéw technologii odziezy, w pierwszej potowie 2021 roku w rejestrze pojawito
sie 13 0sob. Liczba zarejestrowanych wzrosta na koniec okresu sprawozdawczego do 52 osdb.

Na terenie powiatu biatostockiego rowniez odnotowano spadek liczby zarejestrowanych oséb
poszukujgcych zatrudnienia z 26 w 2020 roku do 17 w roku kolejnym. Na koniec pierwszego pdtrocza
2021 roku w rejestrze znajdowato sie 37 osdb. Pracodawcy nie zgtosili zadnej oferty pracy w ramach

omawianego zawodu.

Tabela 5. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technik technologii odziezy w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 54 59 0 0 0
2021 13 52 0 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 26 31 0 0 0
2021 17 37 0 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Z prognozy zatrudnienia dla wojewddztwa podlaskiego na 2021 rok w grupie ,krawcy i
pracownicy produkcji odziezy” wynika, ze nie jest przewidywana zmiana zapotrzebowania na
pracownikéw. Deficyt poszukujgcych pracy w powiatach sokdlskim, kolnenskim, suwalskim i M. Suwaftki
a takze biatostockim i m. Biatystok wynikajgcy z braku checi do pracy, niskich ptac. Na obszarze powiatu

grajewskiego, zambrowskiego i sejnenskiego przewiduje sie nadwyzke oséb poszukujgcych pracy.

TECHNIK TECHNOLOGII DREWNA

Zawod technika technologii drewna nalezy zaliczy¢ do nadwyzkowych z powodu duzej liczby
0s6b pozostajgcych jako bezrobotne i jednoczesnie matej liczby ofert pracy. Zarejestrowani jako
bezrobotni w Biatymstoku technicy technologii drewna stanowili 22 osoby w 2020 roku i 6 0séb w
pierwszej potowie 2021 roku. W powiecie biatostockim byto to 11 oséb w 2020 roku i 7 oséb w pierwszej
poftowie 2021 roku, w tej grupie znalazt sie 1 absolwent. Pracodawcy nie zgtosili do urzedéw zadnych
ofert pracy.

Z danych wynika, iz problem bezrobocia dotyczy gtownie oséb ze zdezaktualizowang wiedzg i
brakiem kompetencji. Dodatkowo duzy odsetek osdb rejestrujgcych sie jako bezrobotni jest w wieku

przedemerytalnym.

Tabela 6. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technik technologii drewna w
powiecie biatostockim i Biatymstoku
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Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w ciggu | bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 22 18 0 0 0
2021 6 15 1 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 11 14 0 0 0
2021 7 19 1 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Badanie ,Barometru Zawodoéw” na rok 2021 wskazuje na staty poziom zapotrzebowania na
robotnikdw obrobki drewna i stolarzy na terenie catego wojewddztwa poza powiatem bielskim, gdzie
przewiduje sie wzrost zapotrzebowania na pracownikdéw z uwagi na rozwdj branzy meblarskiej.
Jednoczesnie relacja miedzy dostepng sitg roboczg a zapotrzebowaniem na pracownikdw jest na terenie
wojewddztwa podlaskiego dos¢ zrdznicowana. W 7 powiatach (augustowskim, biatostockim, M.
Biatystok, bialskim, hajnowskim, suwalskim i M. Suwatki) przewiduje sie wystgpienie deficytu oséb
poszukujgcych pracy w grupie zawodow robotnicy obrébki drewna i stolarze. W powiecie kolneriskim
mamy do czynienia z nadwyzkg poszukujgcych pracy. W pozostatych powiatach wystepuje rownowaga
pomiedzy podazg a popytem na prace. Na sytuacje na rynku pracy znaczacy wptyw ma zdaniem

ekspertéw coraz wieksza liczba zatrudnianych cudzoziemcow.

STOLARZ

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w zawodzie stolarza zmalata w ostatnim roku zaréwno
w powiecie biatostockim (z 39 w 2020 roku do 17 w pierwszej potowie 2021 roku), jak i samym Miescie
Biatystok (z 51 w 2020 roku do 25 w 2021 roku). W Biatymstoku liczba zarejestrowanych znacznie
wzrosta pod koniec pierwszego pdétrocza 2021 roku — w rejestrze znajdowato sie wtedy 80 o0sodb.
Jednoczesénie zmalata liczba ofert pracy - w powiecie biatostockim w 2021 roku wptyneto jedynie 5 ofert,

w Biatymstoku byto ich 7.

Tabela 7. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie stolarza w powiecie biatostockim i
Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do absolwenci (do pracy
ciggu okresu stanu na koniec 12 miesiecy od 12 miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczeg
o
BIALYSTOK
2020 51 71 1 0 9
2021 25 80 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
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2020 39 43 0 0 12

2021 17 40 1 0 5

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na rok 2021 przewiduje, ze nastgpi wzrost zapotrzebowania na
pracownikéw z grupy zawoddw robotnicy obrébki drewna i stolarze tylko w powiecie bielskim.
Spowodowane bedzie to m.in. rozwdj branzy meblarskiej. Na pozostatym terenie wojewddztwa, w tym
w powiecie biatostockim i M. Biatystok, poziom zapotrzebowania ma utrzymac sie na statym poziomie.

Dos¢ réznorodnie przedstawia sie relacja pomiedzy popytem a podazg. Na terenie 7 powiatow,
tym w powiecie suwalskim, m. Suwatki, augustowskim, bialskim, hajnowskim, biatostockim i M. Biatystok
utrzymywacé ma sie rownowaga miedzy popytem a podazg. W powiecie kolnenskim doswiadczymy
deficytu oséb poszukujgcych pracy. Przyczyng deficytu ma by¢ takze zatrudnianie cudzoziemcow i

nieatrakcyjne oferty pracy.

PRACOWNIK POMOCNICZY STOLARZA

Ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy stolarza jest realizowane w klasach pierwszych
3-letniej szkoty branzowej | stopnia od roku szkolnego 2017/2018. Ksztatcenie prowadzone jest
wytgcznie dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim. W zwigzku z tym, ze jest to

nowy zawdd, nie sg dostepne dane do oceny sytuacji na rynku pracy.

TECHNIK ORGANIZACII REKLAMY

W zawodzie technik organizacji reklamy mozna zauwazy¢ niewielki wzrost liczby osdb
zarejestrowanych jako bezrobotne w powiecie biatostockim w ostatnim pétroczu (z 2 oséb w 2020 roku
na 3 osoby w pierwszej potowie 2021 roku). Jednoczes$nie liczba zarejestrowanych spadta na terenie
Miasta Biatystok z 11 oséb w 2020 roku na 5 osdb na poczatku 2021 roku. Jest to zawdd, na ktéry
podlascy pracodawcy zgtaszajg niewielkie zapotrzebowanie, co skutkuje wiekszg liczbg nowych
rejestracji bezrobotnych w poréwnaniu ze zgtaszanymi wolnymi miejscami pracy. W latach 2020-2021

pracodawcy nie zgtosili ani jednej oferty.

Tabela 8. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technika organizacji reklamy w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego

BIALYSTOK
2020 11 6 0
2021 5 8 0

POWIAT BIAtOSTOCKI

2020 2 1 1 0 0
2021 3 2 2 0 0
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Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na rok 2021 wskazuje na staty poziom zapotrzebowania na specjalistéw
ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy na terenie niemal catego wojewddztwa podlaskiego, za
wyjatkiem powiatu tomzynskiego i M. tomza, gdzie prognozuje sie wzrost zapotrzebowania. Wynika to
z wzrostu popytu na zakupy w Internecie co byto spowodowane stanem zagrozenia epidemiologicznego
i brakiem doswiadczonej sity roboczej w tym zakresie Jednocze$nie poza ww. dwoma powiatami

przewiduje sie rownowage popytu i podazy na dany zawdd.

TECHNIK GRAFIKI | POLIGRAFII CYFROWEJ
W pierwszej potowie 2021 roku zaréwno w powiecie biatostockim, jak i Miescie Biatystok nikt
nie zarejestrowat sie jako bezrobotny w zawodzie technika cyfrowych proceséw graficznych. Na uwage

zastuguje tez fakt, ze w latach 2020-2021 nie pojawita sie ani jedna oferta pracy w ramach tego zawodu.

Tabela 9. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technik cyfrowych proceséw graficznych
w powiecie biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 5 5 3
2021 0 4 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 8 3 4
2021 0 3 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

W badaniu ,Barometr zawoddéw” zapotrzebowanie na prace w 2021 roku w tym zawodzie we
wszystkich powiatach, za wyjatkiem suwalskiego i M. Suwatki, utrzymuje sie na statym poziomie. W
relacji pomiedzy popytem a podazg sytuacja przedstawia sie analogicznie, z uwagi na rozwdéj branzy w
powiecie suwalskim i M. Suwatki spodziewaé sie mozna wiekszej ilosci ofert pracy niz pracownikéw jej

poszukujgcych.

TECHNIK FOTOGRAFII | MULTIMEDIOW

Fototechnik to jeden z zawododw, dla ktérych sytuacja na rynku pracy jest dobra. W 2020 roku
w Biatymstoku nie zanotowano ani jednego bezrobotnego fototechnika. Na koniec roku w rejestrze
znajdowata sie jedna osoba. Jednoczesnie nie pojawity sie zadne oferty pracy dla tego zawodu.

W powiecie biatostockim nie wystgpit zawdd fototechnika, w zwigzku z czym nie zostat

uwzglednionych w analizach.
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Tabela 10. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie fototechnika w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawcze | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)
go sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu

sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 0 1 0
2021 0 1 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 - - - - -
2021 - - - - -

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

W 2021 roku w zawodzie fotograf przewiduje sie utrzymanie réwnowagi pomiedzy popytem a
podazg we wszystkich powiatach. W zawodzie tym nie przewiduje sie zmian w zapotrzebowaniu na

pracownikdéw — ma sie ono utrzymac na statym poziomie.

FOTOGRAF

W przypadku zawodu fotograf zmalata liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Miescie
Biatystok (z 8 oséb w 2020 roku do 1 osoby w pierwszym poétroczu 2021 roku) i powiecie biatostockim (z
5 0séb w 2020 roku do 2 oséb w pierwszym poétroczu 2021 roku). W 2021 roku nie pojawit sie wsrod

nich ani jeden absolwent. Pracodawcy nie zgtosili tez zadnych ofert pracy.

Tabela 11. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie fotografa w powiecie biatostockim i

Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 3 0 2
2021 0 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 2 1 1 0
2021 1 0 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

W 2021 roku w zawodzie fotograf przewiduje sie utrzymanie réwnowagi pomiedzy popytem a
podazg we wszystkich powiatach. W zawodzie tym nie przewiduje sie zmian w zapotrzebowaniu na

pracownikdéw — ma sie ono utrzymac na statym poziomie.

TECHNIK HANDLOWIEC
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Zawod technik handlowiec nie jest wprost powigzany z rozwojem strategicznych kierunkow
rozwoju w skali regionalnej i lokalnej. Ma raczej znaczenie w ukfadzie horyzontalnym, wykazujac
powigzanie niemal z kazdg dziedzing prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w aspekcie
kupna/sprzedazy produktu lub ustugi. Dlatego tez ksztatcenie w tym zawodzie ma niebagatelne
znaczenie, zwtaszcza zwracajgc uwage na kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw.

Analizujac dane zawarte w Tabela 12 mozna zauwazy¢ spadek liczby oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne w zawodzie technika handlowca na poczatku roku (z 28 w 2020 roku na 13 w pierwszej
potowie 2021 roku w MieScie Biatystok i z 11 w 2020 roku na 5 w pierwszej potowie 2021 roku w
powiecie biatostockim). Liczba bezrobotnych wzrosta na koniec okresu sprawozdawczego w 2021 roku
zarowno w Biatymstoku (do 34 oséb) jak i powiecie biatostockim (do 14 osdéb).

Sytuacja absolwentdéw na rynku pracy w Biatymstoku nie jest najlepsza, gdy uwzglednimy liczbe
ofert pracy —w 2021 roku byty to 3 oferty w Miescie Biatystok i 1 oferta w powiecie biatostockim. Warto
przy tym podkresli¢, ze wsrdd zgtoszonych bezrobotnych nie pojawit sie zaden absolwent, ktéry ukonczyt

nauke w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Tabela 12. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych
biatostockim i Biatymstoku

miejsc pracy w zawodzie technik handlowiec w powiecie

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 28 38 0 0
2021 13 34 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 11 18 3 0
2021 5 14 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na 2021 rok w grupie zawodow sprzedawcy i kasjerzy, do ktérej w
badaniu zaliczony zostat réwniez technik handlowiec. Na terenie 4 powiatéw: kolnenskiego,
tomzynskiego, M. tomza i bielskiego ma nastgpi¢ wzrost zapotrzebowania na pracownikéw tej grupy
zawodow spowodowany rozwojem branzy handlowej. Istnieje dos$¢ duze zréznicowanie pomiedzy
poszczegdlnymi powiatami w zakresie relacji miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow. W 8 powiatach: sejnenskim, kolnenskim, tomzynskiego, M. tomza sokdlskim,
wysokomazowieckim, bielskim i hajnowskim przewiduje sie deficyt poszukujgcych pracy. Wskazuje sie
na wiele przyczyn deficytu: rozwéj branzy, brak checi do pracy, niskie wynagrodzenia, duzg rotacyjnos¢

pracownikéw oraz wprowadzenie systemu socjalnego, ktéry nie motywuje do podjecia pracy.

TECHNIK EKONOMISTA
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W zwigzku z tym, ze na przestrzeni ostatnich lat w zawodzie tym ksztatcito sie rocznie okoto 300
0s6b (w roku szkolnym 2017/2018 byto to 296 0séb), powstata dos¢ duza nadwyzka edukacyjna. Dlatego
tez zawdd technik ekonomista nalezy do skrajnie nadwyzkowych w wojewddztwie podlaskim. Jako
pozytywny nalezy odnotowac fakt, ze spadta liczba rejestrujgcych sie bezrobotnych na poczatku roku.
W 2020 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Biatymstoku wyniosta az 109 osdb, w pierwszym
pétroczu 2021 roku byto to 46 osdb. Na koniec okresu sprawozdawczego liczba ta jednak wzrosta do
130 bezrobotnych.

Sytuacja wyglagdata podobnie réwniez w powiecie biatostockim, gdzie w 2020 roku
zarejestrowanych byto 71 bezrobotnych. W pierwszym pdtroczu 2021 roku liczba o0sdb
zarejestrowanych spadta do 27, a nastepnie wzrosta do 64 na koniec okresu sprawozdawczego.

W pordéwnaniu z tak duzg liczbg kandydatow pozostajgcych bez pracy liczba ofert pracy okazata
sie skrajnie mata. W 2021 roku pojawita sie jedna oferta w MieScie Biatystok a w powiecie biatostockim

nie poszukiwano pracownikéw.

Tabela 13. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technika ekonomisty w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 109 119 5 0 0
2021 46 130 1 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 71 65 2 0
2021 27 64 0 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na 2021 rok zapowiada staty poziom zapotrzebowania na pracownikéw
w zawodzie ekonomisty. Niekorzystnie dla kandydatéw poszukujgcych zatrudnienia przedstawia sie
natomiast relacja popytu i podazy. Nadwyzka edukacyjna z lat poprzednich spowoduje trudnosci w
znalezieniu pracy z powodu matego zapotrzebowania na pracownikéw we wszystkich powiatach za
wyjatkiem augustowskiego, suwalskiego, M. Suwatki, tomzynskiego,

M. tomza, bielskiego i

hajnowskiego.

TECHNIK LOGISTYK
Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku w 2021 roku w Miescie Biatystok
pracodawcy nie zgtosili ani jednej oferty pracy. Co ciekawe nikt nie zarejestrowat sie jako bezrobotny w

pierwszej pofowie 2021 roku. Na koniec okresu sprawozdawczego w rejestrze pojawity sie 4 osoby.
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W powiecie biatostockim w 2021 roku zarejestrowata sie tylko jedna osoba poszukujaca pracy

w zawodzie technika logistyka. Pracodawcy nie zgtosili zadnej oferty pracy.

Tabela 14. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technik logistyk w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 3 4 1 0 1
2021 0 4 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 2 1 0 0 0
2021 1 1 0 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Jak wynika z prognozy zatrudnienia na 2021 rok, zapotrzebowanie na grupe zawoddw
spedytorzy i logistycy, wsrdd ktdrych znalazt sie technik logistyk, utrzyma sie na statym poziomie w
wiekszosci powiatdw, za wyjatkiem suwalskiego, m. Suwatki oraz bielskiego. Spedytorzy i logistycy stang
sie deficytowg sitg roboczg na obszarze 6 powiatdéw: monieckiego, suwalskiego, m. Suwatki,
tomzynskiego, m. tomza oraz bielskiego. Poszukiwane bedg osoby z doswiadczeniem, dyspozycyjne,
odporne na stres, znajgce jezyki obce. W pozostatych powiatach technik logistyk znajdzie sie wsrod

zawodow zrownowazonych.

MAGAZYNIER

W ostatnim roku spadta liczba osdb zarejestrowanych jako bezrobotne w zawodzie
magazyniera. Pomimo tego zarejestrowanych nadal jest duzo — w pierwszej potowie 2021 roku byto to
60 osdob w Miescie Biatystok i 26 osdb w powiecie biatostockim. W grupie oséb bezrobotnych znajduje
sie mata liczba absolwentow, sg to tylko 2 osoby w Biatymstoku. Liczba ofert pracy jest stosunkowo duza,
ale nadal niewystarczajgca. W Biatymstoku w 2021 roku pojawito sie 48 ofert pracy, w powiecie

biatostockim byto ich 8.

Tabela 15. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie magazynier w powiecie
biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert

bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy

ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od

sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK

2020 127 111 1 137
2021 60 107 0 48
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POWIAT BIALOSTOCKI
2020 48 39 0 0 21
2021 26 47 0 0 8

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na rok 2021 wskazuje na staty poziom zapotrzebowanie na pracownikéw
w zawodzie magazyniera na terenie catego wojewddztwa. Przygladajac sie relacji miedzy dostepnymi
pracownikami a potrzebami pracodawcéw, mozna zauwazy¢, ze sytuacja przedstawia sie korzystnie dla
poszukujgcych pracy w zawodzie magazyniera. Niemal na terenie catego wojewddztwa przewiduje sie
deficyt oséb poszukujgcych pracy, wyjatek stanowi 5 powiatdw: sejnenski, augustowski, kolnenski,

biatostocki i M. Biatystok

KIEROWCA MECHANIK

Niewielka liczba osdb zarejestrowanych jako bezrobotni w zawodzie kierowcy mechanika przy
zblizonej do niej liczbie ofert pracy pozwala na zakwalifikowanie go do zawodéw zrownowazonych. W
roku 2020 liczba oséb zarejestrowanych w Miescie Biatystok wyniosta 1, w powiecie biatostockim byty
to 2 osoby. W obu przypadkach liczba ta zmalata sie w roku 2021 — w pierwszym poétroczu w powiecie
biatostockim byta to 1 osoba, w Biatymstoku nikt sie nie zarejestrowat. W 2021 roku nie pojawity sie

zadne oferty pracy.

Tabela 16. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie kierowcy mechanika w
powiecie biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 | pracy
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od
sprawozdawczego | okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego | w ciggu okresu na koniec okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 1 1 0 0 2
2021 0 1 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI
2020 2 0 0
2021 1 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Zgodnie z prognoza zatrudnienia na 2021 rok w powiatach: sejnenskim, augustowskim,
monieckim i wysokomazowieckim nastgpi wzrost zapotrzebowania na kierowcéw samochoddéw
ciezarowych i ciggnikow siodtowych. Bedzie to spowodowane m.in. rozwojem branzy transportowej i
brakiem oséb z odpowiednimi uprawnieniami. W pozostatych powiatach poziom zapotrzebowania
bedzie staty. Interesujgce prognozy dotyczg natomiast relacji miedzy dostepnymi pracownikami a
potrzebami pracodawcéw — na 2021 rok prognozuje sie duzy deficyt pracownikdw na terenie powiatu
sejnenskiego. Na pozostatym obszarze wojewddztwa (za wyjatkiem powiatu hajnowskiego) rowniez ma

pojawic sie deficyt oséb poszukujgcych pracy w omawianym zawodzie. Stan taki spowodowany jest

49



gtéwnie brakiem doswiadczenia i odpowiednich uprawnien kandydatéw na kierowcow oraz trudnymi

warunkami pracy w tym czestymi delegacjami.

TECHNIK TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Technik transportu kolejowego jest zawodem, w ktory ksztatcenie na terenie BOF rozpoczeto
dopiero w roku szkolnym 2018/2019, stad tez brak w rejestrach bezrobotnych absolwentéw. Analizujgc
dane dotyczgce rynku pracy, mozna zauwazy¢ niewielka liczbe zarejestrowanych bezrobotnych (w
pierwszym pétroczu 2021 roku zarejestrowata sie 1 osoba na terenie Miasta Biatystok i 2 na terenie

powiatu biatostockiego). Jednoczesnie nie zgtoszono zadnych ofert pracy w tym zawodzie.

Tabela 17. Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technika transportu
kolejowego w powiecie biatostockim i Biatymstoku

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do absolwenci (do 12 pracy
ciggu okresu stanu na koniec 12 miesiecy od miesiecy od

sprawozdawczego okresu ukonczenia nauki) | ukonczenia nauki)

sprawozdawczego w ciggu okresu na koniec okresu

sprawozdawczego | sprawozdawczego

BIALYSTOK
2020 0 2 0 0 0
2021 1 2 0 0 0
POWIAT BIAtOSTOCKI

2020 3 6 0 0 0
2021 2 6 0 0 0

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

Prognoza zatrudnienia na 2021 rok zaktada, ze na terenie niemal catego wojewddztwa
podlaskiego zaobserwujemy staty poziom zapotrzebowania na pracownikéw obstugi ruchu szynowego.
Zapotrzebowanie na zawdd okazato sie trudne do ustalenia z uwagi na brak danych na terenie powiatow:
sejnenskiego, grajewskiego, kolnenskiego, tomzynskiego, m. tomzy i zambrowskiego,
wysokomazowieckiego, biatostockiego i M. Biatystok. Analogicznie przedstawiajg sie dane na temat

relacji pomiedzy popytem a podaza.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w obszarze
mechanicznym i gérniczo-hutniczym na terenie BOF

W badaniu wzieto udziat 41 firm z obszaru administracyjno-ustugowego, znajdujgcych sie na
terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonowania. W ramach tego obszaru przebadanych zostato 5
podobszaréw: witdkienniczy (19 firm), meblarski (18 firm), kosmetyczny i fryzjerski (31 firm),

ekonomiczny (43 firmy) i poligraficzny (22 firmy).
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Tabela 18. Liczba firm z obszaru administracyjno-ustugowego badanych w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Liczba firm Liczba firm
Obszar przebadanych w Podobszar przebadanych w
obszarze podobszarze
widkienniczy 19
meblarski 18
AU. kosmetyczny i

(administracyjno- 133 ; Y .y 31

fryzjerski

ustugowy) -

ekonomiczny 43
poligraficzny 22

Struktura badanych firm wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw

Przebadane przedsiebiorstwa zostaty sklasyfikowane wedtug teorii stosowanej w Unii

Europejskiej zgodnie z obowigzujaca definicjag prawng MSP zawierajacg Zatacznik | do Rozporzadzenia

Komisji (WE) 800/2008), w ktdérym obowigzuje nastepujgcy podziat:

Przedsiebiorstwo duze — ponad 250 pracownikow,

Przedsiebiorstwo $rednie — nie mniej niz 50 pracownikow i nie wiecej niz 249 pracownikéw,

Przedsiebiorstwo mate — nie mniej niz 11 pracownikdéw i nie wiecej niz 49 pracownikéw,

Mikro przedsiebiorstwo — 0 pracownikéw (dziatalnos$é gospodarcza prowadzona przez 1 osobe

— wiasciciela) i nie wiecej niz 10 pracownikéw.

Tabela 19. Klasyfikacja firm w obszarze administracyjno-ustugowym wedtug liczby pracownikéw

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent
Duze (<=250) 5 3,8%
Srednie (50-249) 16 12,0%
Mate (11-49) 23 17,3%
Mikro (0-10) 89 66,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Wsrdd przebadanych firm w obszarze administracyjno-ustugowym najwiecej jest firm mikro

(66,9%), na drugim miejscu znajdujg sie mate przedsiebiorstwa (17,3%). Dane z tabeli zostaty

zaprezentowane rowniez na ponizszym wykresie.
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Wykres 1. Klasyfikacja firm w obszarze administracyjno-ustugowym wedtug liczby pracownikéw

3,8%

12,0%

17,3%

66,9%

m Duze (<=250) Srednie (50-249) Mate (11-49)

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Mikro (0-10)

Struktura badanych firm wedtug okresu prowadzenia dziatalnosci

Firm w obszarze administracyjno-ustugowym mozna rowniez pogrupowac ze wzgledu na czas

prowadzenia dziatalnosci, dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 20. Klasyfikacja firm w obszarze administracyjno-ustugowym wedtug wieku

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent
powyzej 25 lat 36 27,1%
10-25 lat 53 39,8%
5-10 lat 25 18,8%
ponizej 5 15 11,3%
brak odpowiedzi 4 3,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Wsrdd przebadanych przedsiebiorstw z obszaru administracyjno-ustugowego najwiecej jest

przedsiebiorstw, ktore istniejg na rynku od 10 do 25 lat. Dane prezentuje réwniez ponizszy wykres.
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Wykres 2. Klasyfikacja firm w obszarze administracyjno-ustugowym wedtug wieku

3,0%

m powyzej25lat = 10-25lat = 5-10 lat ponizej 5 = brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Ocena szkolnictwa zawodowego wedtug badanych przedsiebiorstw

Przedmiotem badania byty firmy z obszaru administracyjno-ustugowego. W ramach pytania
zamknietego ,Jak Pan/Pani ocenia system szkolnictwa zawodowego w naszym wojewodztwie?”
przedstawiciele firm mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi takie jak ,Zle, raczej zle, neutralnie, dobrze,

bardzo dobrze, brak zdania, brak odpowiedzi”. Wyniki odpowiedzi zawiera ponizszy wykres.

Wykres 3. Struktura odpowiedzi badanych pracodawcéw na pytanie o ocene szkolnictwa zawodowego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
bardzo dobrze [ 4.5%
dobrze | 2/,2%
neutrainic | 34,1%
raczej zle [N 10,6%
de I 53%
brak zdania | NN NN 1s.2%
brak odpowiedzi || NI 6.1%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikow badari (n=133)

Oceny byty bardzo zrdznicowane (blisko 29% odpowiedzi oceniato system szkolnictwa ,bardzo

”

dobrze” i ,dobrze”, prawie 16% odpowiedzi brzmiato ,raczej zle” i ,zle”, pozostali pracodawcy

wypowiadali sie neutralnie lub nie mieli zdania). Wsrdd pracodawcéw wypowiadajgcych sie negatywnie
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o systemie ksztatcenia przewaza opinia o niedopasowaniu programdéw nauczania do potrzeb rynku
pracy, w szczegolnosci w zakresie ksztatcenia praktycznej nauki zawodu:
,W szkotach uczg gtéwnie teorii, jest zbyt mato praktyki”;
,Za duzo uczy sie rzeczy nieprzydatnych, przestarzatych technik, brak nauki w kierunku obstugi
klienta, kontaktu z klientem, brak umiejetnosci spotecznych. Uczniowie czasem majg wiedze
teoretyczng, ktéra nie przektada sie na umiejetnosci praktyczne”.
W $lad za taka opinig idzie rowniez konkluzja dotyczaca niskiej jakosci ksztatcenia zawodowego i niskich
kwalifikacji uczniéw:
,Brak odpowiednich kandydatéw z umiejetnosciami do pracy, ciezko znalez¢ pracownika o
odpowiednich kwalifikacjach, wszystkich trzeba uczy¢ prawie od podstaw”;

- ,Uczniowie ze szkot technicznych i zawodowych w branzy odziezowej powinni ¢wiczy¢ zdolnosci
manualne przez caty okres nauki. Obecnie uczen, ktéry przychodzi na staz lub praktyke musi by¢
pilnowany na kazdym kroku, upominany i "zmuszany" do jakiejkolwiek pracy. Mtodziez
przychodzgc na staz nie wie podstawowych rzeczy na temat krawiectwa”;

- ,Uczniowie, ktérzy przychodzili do nas na staze lub praktyki zawodowe nie byli przygotowani.
Bardzo czesto sg to osoby, ktére nie znajg najnowszych technik we fryzjerstwie. Czes¢ osob nie
ma tez odpowiednich kompetencji spotecznych istotnych w tym zawodzie”;

-, Szkoty oceniam bardzo zZle. Uczniowie po szkole majg bardzo duzo do nauczenia sie, majg duze
braki w umiejetnosciach. Zdecydowanie za mato praktyki, jedynie wiedza teoretyczna, ktéra sie
pdzniej na nig nie przektada”;

-, Warsztaty szkolne sg stabo wyposazone, a kadra dydaktyczna (zajecia zawodowe) nie jest
najlepiej przystosowana by wprowadzi¢ mtodziez na rynek pracy”.

Whasciciele firm zwrdcili réwniez uwage na to, ze kierunki ksztatcenia w zawodach nie odpowiadajg
potrzebom regionalnego rynku pracy:
,Mam wrazenie, ze szkoty juz nie ksztatcg w tym zawodzie. Chetnie nawigzalibySmy
wspotprace”;

-, Brak ksztatcenia w niektérych zawodach”;

-, Szkolnictwo zawodowe nie nadgza za rynkiem pracy (jest w tyle)”;

- ,Mam wrazenie, ze szkolnictwo zawodowe w naszym wojewddztwie nie rozwija sie w kierunku
zgodnym z rozwojem i potrzebami rynku. JesteSmy duzg firmg z wieloletnim stazem na rynku
lokalnym, ale nie mieliSmy jeszcze tak trudnej sytuacji. Nie ma chetnych pracownikéw do pracy,

chodzi o osoby z zawodowym wyksztatceniem”.

Wspdtpraca firm ze szkotami zawodowymi
W przebadanej probie zapytano rowniez przedstawicieli przedsiebiorstw o formy wspétpracy ze

szkotami zawodowymi. Odpowiedzi respondentdw przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Najwiece] przedstawicieli przedsiebiorstw odpowiedziato, ze w ramach wspodtpracy firmy ze
szkotg przyjmujg ucznidw na praktyki (26,6%) i staze zawodowe (23,2%). Ponad 5% badanych
uczestniczy w badaniach dotyczacych oczekiwan wobec absolwentéw i informuje szkoty o potrzebach i
oczekiwaniach wobec potencjalnych pracownikéw. Ponad 4% organizuje zajecia praktyczne w zaktadzie.
Szczegdlna uwage nalezy zwrdcic¢ na fakt, ze 21,9% badanych firm wskazato, ze nie wspodtpracuje ze
szkotami zawodowymi. Tylko nieliczne firmy wspétpracujg ze szkotami w sposéb taki jak: zatrudnianie
mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, organizowanie w szkotach spotkan z uczniami w celu
przedstawienia oczekiwan absolwentéw, udostepnianie pracownikéw jako nauczycieli przedmiotow
zawodowych, organizowanie konkurséw z nagrodami (ptatny staz), stazy przygotowujgcych do
zatrudnienia, szkolen, kurséw potwierdzajacych kwalifikacje, dni otwartych i wycieczek, uczestniczenie

w targach pracy.

Wykres 4. Wspétpraca firm z obszaru administracyjno-ustugowego ze szkotami zawodowymi — udziat procentowy
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Przyjmowanie ucznidw na praktyki zawodowe [N 26,6%
Przyjmowanie uczniéw na staz zawodowy [N 23,2%
Uczestniczenie w badaniach dotyczacych oczekiwan... I 5,6%
Informowanie szkét o potrzebach i oczeniwaniach... NI 5,2%
Organizowanie zaje¢ praktycznych w zaktadzie | 4,3%
Zatrudnianie mtodocianych w celu przygotowania... Il 2,6%
Organizowanie w szkotach spotkan z uczniami w celu... Il 2,1%
Udostepnianie pracownikéw jako nauczycieli... Il 2,1%
Konkursy z nagrodami (ptatny staz) [l 1,7%
Staz jako przygotowanie do zatrudnienia 1l 1,3%
Rekomendowanie przez szkoty najlepszych... [l 0,9%
Szkolenia M 0,9%
Kursy potwierdzajace kwalifikacje 01 0,4%
Targi pracy - prezentacja firmy w szkole [ 0,4%
Dniotwarte 0 0,4%
Wycieczki 01 0,4%

Brak wspotpracy I 21,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Przedstawicieli przedsiebiorstw zapytano réwniez jakimi formami wspotpracy ze szkotami
zawodowymi byliby zainteresowani. Najwiecej firm chce przyjmowad ucznidw na praktyki i staze
zawodowe. Nieco mniej firm jest zainteresowana uczestniczeniem w badaniach dotyczgcych oczekiwan

wobec absolwentéw i informowaniem szkét o potrzebach i oczekiwaniach wobec potencjalnych
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pracownikéw. Tylko pojedyncze przedsiebiorstwa bytyby zainteresowane udziatem w przygotowaniu
autorskich programow nauczania, ksztatceniem nauczycieli czy tworzeniem klas patronackich. Nieco
ponad 6% firm w ogdle nie widzi potrzeby wspdtpracy ze szkotami zawodowymi.

Procentowy udziat wskazanych odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie. Respondenci

mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi.

Wykres 5. Zainteresowanie wsp6tpracg z instytucjami o$wiaty firm z obszaru administracyjno-ustugowego
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Przyjmowanie uczniéw na staz zawodowy NN 24,4%
Przyjmowanie uczniéw na praktyki zawodowe IEEEEEEEEEGGGGGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGE 19,3%
Uczestniczenie w badaniach dotyczacych oczekiwan... I 10,2%
Informowanie szkét o potrzebach i oczeniwaniach... I 38,5%
Organizowanie w szkotach spotkan z uczniami w celu... I 5,1%
Organizowanie zajec¢ praktycznych w zaktadzie | 4,5%
Staz jako przygotowanie do zatrudnienia I 3,1%
Udostepnianie pracownikéw jako nauczycieli... Il 3,1%
Zatrudnianie mtodocianych w celu przygotowania... I 2,6%
Rekomendowanie przez szkoty najlepszych... Il 2,3%
Kursy potwierdzajace kwalifikacje mEE 2,3%
Konkursy z nagrodami (ptatny staz) W 2,0%
Szkolenia WH 1,4%
Targi pracy - prezentacja firmy w szkole WM 1,1%
Wycieczki M 0,9%
Rekrutacja uczniéw M 0,9%
Dni otwarte M 0,9%
Ksztatcenie nauczycieli B 0,6%
Programy autorskie W 0,6%
Klasy patronackie 1 0,3%
Brak wspdtpracy I 6,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=133)

Przedsiebiorstwa na terenie BOF zatrudniajg absolwentéw nastepujgcych kierunkdw ksztatcenia

w ramach obszaru administracyjno-ustugowego:

e technik ustug fryzjerskich,

o fryzjer,

e technik technologii odziezy/technik przemystu mody,

e technik technologii drewna,

e stolarz,

e technik organizacji reklamy,

e technik grafiki i poligrafii cyfrowej,

e fototechnik/technik fotografii i multimediow,
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e technik handlowiec,
e technik ekonomista,
e technik logistyk,

e kierowca mechanik,

® magazynier.

Najwieksza liczba firm w obszarze administracyjno-ustugowym zatrudnia pracownikow w

zawodzie technika handlowca (56 firm) i technika ekonomisty (54 firmy), mniej w zawodzie kierowcy

mechanika (28 firm), technika grafiki i poligrafii cyfrowej (25 firm) oraz fryzjera (22 firmy).

Tabela 21. Liczba firm zatrudniajgcych absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia w ramach

obszaru administracyjno-ustugowego

Nazwa kierunku

Liczba firm zatrudniajacych na
stanowiskach po okreslonym
kierunku ksztatcenia

Liczba firm zatrudniajacych na
stanowiskach po okreslonym
kierunku ksztatcenia w %

Technik handlowiec 56 19,86
Technik ekonomista 54 19,15
Kierowca mechanik 28 9,93
Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 25 8,87
Fryzjer 22 7,80

Technik tepcrr;zfrisf;:]c:;j(z)lt;e;y/techmk 21 7,45
Stolarz 21 7,45

Technik logistyk 18 6,38
Fototechml:/liienc]z:iléxtografl| i 14 4,96
Technik ustug fryzjerskich 3,19
Technik technologii drewna 2,48
Technik organizacji reklamy 2,48
Magazynier 26 9,22

Razem 282 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=282), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddéw z

obszaru administracyjno-ustugowego

Liczba zatrudnionych pracownikéw

tacznie w badanych firmach na stanowiskach zwigzanych z zawodem technika handlowca

pracuje 810 osdb, natomiast na stanowiskach zwigzanych z zawodem kierowcy mechanika 807 — sg to

zawody z najliczniejszg grupg pracownikéw. Ponadto 413 osdéb pracuje na stanowiskach, na ktorych

zatrudniani sg absolwenci kierunku magazynier, a prawie 150 osdb na stanowiskach, na ktdrych

zatrudniani sg technicy ekonomisci. Z najmniejszg liczbg zatrudnionych pracownikow mamy do czynienia

na stanowiskach, na ktorych pracujg technicy organizacji reklamy (9 osdb) oraz technicy fotografii i

multimedidow (21 oséb).
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Tabela 22. Liczba pracownikdéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach w badanych firmach

Zawod

Stanowisko

Liczba firm
zatrudniajacych
na stanowisku

Liczba
zatrudnionych
pracownikéw na

Liczba
zatrudnionych

pracownikéw na

stanowisku stanowisku w %
Sprzedawca na stoisku spozywczym 1 400 48,31
Sprzedawca 5 136 16,43
Przedstawiciel handlowy 14 120 14,49
Handlowiec 15 64 7,73
Kasjer 1 40 4,83
Sprzedawc.a .dzia’f.u miesno- 1 30 362
wedliniarskiego
Specjalista ds. marketingu 2 6 0,72
Recepcjonista 2 5 0,6
Marketing 5 0,6
Technik handlowiec Przedstawiciel 5 s 06
handlowy/sprzedawca
Technik handlowiec 4 5 0,6
Opiekun klienta 1 4 0,48
Administrator 1 2 0,24
Pracownik biurowy 1 1 0,12
Menager 1 1 0,12
Ksiegowy 1 1 0,12
Obstuga klienta 1 1 0,12
Obstuga biura 1 1 0,12
Mtodszy handlowiec 1 1 0,12
RAZEM 56 810 100
Stolarz meblowy 2 25 36,23
Stolarz 8 22 31,88
Konserwator stolarz 4 10 14,49
Stolarz (pilarz) 1 4 5,80
Stolarz Montazysta meblowy 2 3 4,35
Stolarz (montazysta) 1 2 2,90
Lakiernik 1 1 1,45
Pomocnik stolarza 1 1 1,45
Pracownik produkcji 1 1 1,45
RAZEM 21 69 100
Szwaczka 1 55 44,35
Krawcowa 3 31 25
Krojczy 2 7 5,65
Technik technologii odziezy 4 7 5,65
Kontroler jakosci/brakarz 1 7 5,65
Konstruktor 2 4 3,23
Technik przemystu .
mody Stylista 1 3 2,42
Krawiec 1 2 1,61
Technolog 1 2 1,61
Pomoc krawiecka 1 2 1,61
Brakarz 1 1 0,81
Projektant 1 1 0,81
Modystka 1 1 0,81
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Kontrola jakosci 1 1 0,81
RAZEM 21 124 100
Grafik komputerowy 16 34 61,82
Grafik 4 14 25,45
Operator plotera 1 2 3,64
o 1 z
Drukarz 1 1 1,82
Operator - montazysta 1 1 1,82
Drukarz cyfrowy 1 1 1,82
RAZEM 25 55 100
Kierowca CE 1 287 35,56
Kierowca samochodu ciezarowego 2 203 25,15
Kierowca 17 139 17,22
Kierowca cysterny 1 128 15,8
Kierowca kat. C 1 15 1,86
Kierowca mechanik Kierowca butla-hurt 1 12 1,49
Kierowca TIR 1 9 1,12
Kierowca kat. D 1 8 0,99
Kierowca obwozny 1 3 0,37
Kierowca-dostawca 1 2 0,25
Kierowca/dostawca towaru 1 1 0,12
RAZEM 28 807 100
Fryzjer 11 15 45,45
Pomoc fryzjera 5 9 27,27
Stylista fryzur 3 6 18,18
Fryzjer Asystent fryzjera 1 1 3,03
Trycholog 1 1 3,03
Starszy fryzjer 1 1 3,03
Fryzjer 11 15 45,45
RAZEM 22 33 100
Ksiegowa 12 46 31,29
Pracownitszi)sgrzuttracyjno- 1 20 13,61
Pomoc ksiegowa 6 17 11,56
Pracownik biurowy 9 10 6,8
Asystent koordynatora projektu 1 6 4,08
Koordynator projektu 1 6 4,08
Ksiegowy 2 6 4,08
Ksiegowos¢ 1 5 3,4
Technik ekonomista Specjalista ds. kadr i ptac 2 5 3,4
Mtodsza ksiegowa 1 3 2,04
Samodzielna ksiegowa 1 3 2,04
ksiegﬁ\sl\i;/e ;:I;Zsszt: rIl<sszi(:;-1gowa 1 2 136
Inspektor ds. ksiegowosci 1 2 1,36
Ksiegowa/fakturzystka 1 2 1,36
Pracownik administracyjny 1 2 1,36
Asystent sekretarz biura 1 1 0,68
Inspektor ds. kosztow 1 1 0,6
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Kadrowa 2 1 0,68
Manager sali 1 1 0,68
Pomoc ksiegowej 1 1 0,68
Przedstawiciel handlowy 1 1 0,68
Specjalista administracyjno-biurowy 1 1 0,68
Specjalista ds. kadr 1 1 0,68
Specjalista ds. ptac 1 1 0,68
Specjalista ds. ubezpieczen 1 1 0,68
Starszy inspekFor ds. p”rac, socjalnych 1 1 0,68
i szkolen
Technik administracji 1 1 0,68
RAZEM 54 147 52
Operator maszyn CNC 1 11 34,38
Kontroler jakosci sklejek 1 10 31,25
Technolog 2 5 15,63
Technik technologii Montazysta mebli 1 2 6,25
drewna
Operator okleiniarki 1 2 6,25
Stolarz meblowy 1 1 3,13
Operator pity 1 1 3,13
RAZEM 8 32 100
Fryzjer 6 61 93,85
Technik ustug Sprzedawca 1 2 3,08
fryzjerskich Fryzjer trycholog 1 1 1,54
Pomoc fryzjera 1 1 1,54
RAZEM 9 65 100
Specjalista ds. reklamy 4 5 55,56
Technik organizacji Pracownik reklamy 1 2 22,22
reklamy Przedstawiciel handlowy 1 1 11,11
Obstuga biura 1 1 11,11
RAZEM 7 9 100
Koordynator ds. transportu 1 30 37,5
Administracja 1 17 21,25
Logistyk 5 11 13,75
Specjalista ds. zaopatrzenia 1 7 8,75
Referent ds. produkcji 1 6 7,5
Spedytor- handlowiec 2 2 2,5
Technik logistyk Pomoc logistyka 1 1 1,25
Przedstawiciel handlowy 1 1 1,25
Specjalista ds. z?\dministracyjno- 1 1 125
technicznych
Specjalista ds. lean manufactur 1 1 1,25
Specjalista ds. transportu i rozliczen 1 1 1,25
Starszy inspektor ds. zaopatrzenia i 1 1 125
transportu
Technik logistyk 1 1 1,25
RAZEM 18 80 100
Fotograf 12 16 76,19
Technik. foto.g’rafii i Fotograf - informatyk 1 4 19,05
multimedidow
Grafik 1 1 4,76
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RAZEM 14 21 100
Magazynier 20 326 78,93
Rozdzielca 1 50 12,11
Magazynier (kierowca wdzka) 1 20 4,84
Magazynier Pakowacz 2 9 2,18
Kierowca magazynier 1 6 1,45
Pracownik gospodarczy/magazynier 1 1 0,24
Pracownik magazynowy 1 1 0,24
RAZEM 26 413 100
Ogétem 304 2665 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddéw z
obszaru administracyjno-ustugowego

Plany zatrudnieniowe

W ciggu najblizszego roku w przebadanych firmach z obszaru administracyjno-ustugowego
najwiekszy wzrost zatrudnienia planowany jest na stanowiskach magazyniera (27 osdb), kierowcy (12
0s6b) i kierowcy samochodu ciezarowego (11 osdb). Pojawia sie wiec zapotrzebowanie na absolwentéw
kierunkdw magazynier i kierowca mechanik. Niewiele mniej osdb bedzie mogto podjgé prace na
stanowiskach takich jak pracownik produkcji (10 osdb), szwaczka (10 osdb), kierowca cysterny (10 oséb),
kierowca butla-hurt (10 oséb). Na stanowiskach takich jak np. opiekun klienta, pomocnik stolarza,
pomoc krawiecka, drukarz cyfrowy, kierowca kat. D, pomoc fryzjerska, specjalista ds. kadr i ptac, stolarz
meblowy, pracownik reklamy, koordynator ds. transportu czy fotograf nie zgtoszono checi zatrudnienia
nowych pracownikdow. Szczegdtowe dane dotyczace plandw zatrudnieniowych przedstawia tabela

ponizej.

Tabela 23. Plany zatrudnieniowe na poszczegdlnych stanowiskach w obszarze administracyjno-ustugowym

Liczba firm Plany
. . . Plany A
Zawad Stanowisko zatrudniajacych .. zatrudnieniowe w
g zatrudnieniowe
na stanowisku %
Handlowiec 15 6 21,43
Przedstawiciel handlowy 14 6 21,43
Sprzedawca 5 5 17,86
Recepcjonista 3 10,71
Przedstawiciel
handlowy/sprzedawca 2 2 7,14
Technik handlowiec 4 2 7,14
Technik handlowiec Administrator 1 1 3,57
Obstuga klienta 1 1 3,57
Pracownik biurowy 1 1 3,57
Specjalista ds. marketingu 2 1 3,57
Kasjer 1 0 0
Ksiegowy 1 0 0
Marketing 1 0 0
Menager 1 0 0
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Mtodszy handlowiec 1 0 0
Obstuga biura 1 0 0
Opiekun klienta 1 0 0
Sprzedawc.a .dzia’f.u miesno- 1 0 0
wedliniarskiego
Sprzedawca na stoisku spozywczym 1 0 0
RAZEM 56 28 100
Pracownik produkcji 1 10 43,48
Stolarz 7 5 21,74
Stolarz meblowy 2 4 17,39
Stolarz (pilarz) 1 1 4,35
Stolarz Stolarz (montazysta) 1 1 4,35
Montazysta meblowy 2 1 4,35
Konserwator stolarz 5 1 4,35
Lakiernik 1 0 0
Pomocnik stolarza 1 0 0
RAZEM 21 23 100
Szwaczka 1 10 43,48
Krawcowa 3 5 21,74
Konstruktor 1 2 8,7
Technik technologii odziezy 4 2 8,7
Krojczy 1 1 4,35
Projektant 1 1 4,35
Technik przemystu Stylista 1 1 4,35
mody Technolog 1 1 4,35
Brakarz 1 0 0
Kontrola jakosci 1 0 0
Kontroler jakosci/brakarz 1 0 0
Krawiec 1 0 0
Modystka 1 0 0
Pomoc krawiecka 1 0 0
RAZEM 21 23 100
Grafik komputerowy 16 7 63,64
Grafik 4 2 18,18
Operator plotera 1 1 9,09
o 1 1
Operator - montazysta 1 0 0
Drukarz cyfrowy 1 0 0
DTP 1 0 0
RAZEM 25 11 100
Kierowca 17 12 23.08%
Kierowca samochodu ciezarowego 2 11 21.15%
Kierowca cysterny 1 10 19.23%
Cierowca mechanik Kierowca butla-hurt 1 10 19.23%
Kierowca CE 1 6 11.54%
Kierowca kat. C 1 2 3.85%
Kierowca/dostawca towaru 1 1 1.92%
Kierowca kat. D 1 0 0%
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Kierowca TIR 1 0 0%
Kierowca-dostawca 1 0 0%
Kierowca obwozny 1 0 0%

RAZEM 28 52 100

Stylista fryzur 3 6 42.86%

Fryzjer 11 3 21.43%
Pomoc fryzjera 5 3 21.43%
Fryzjer
Asystent fryzjera 1 1 7.14%
Trycholog 1 1 7.14%
Starszy fryzjer 1 0 0%
RAZEM 22 14 100
Asystent sekretarz biura 1 5 27.78%
Pomoc ksiegowa 6 4 22.22%
Asystent koordynatora projektu 1 2 11.11%
Koordynator projektu 1 2 11.11%
Ksiegowa 12 2 11.11%
Pracownik biurowy 9 2 11.11%
Ksiegowy 2 1 5.56%
ksiegﬁ\sl\zl(:;/e;:zlszt: rIl<sszi(:;-1gowa ! 0 0%
Inspektor do spraw ksiegowosci 1 0 0%
Inspektor ds. kosztow 1 0 0%
Inspektor ds. ksiegowosci 1 0 0%
Kadrowa 1 0 0%
Ksiegowa/fakturzystka 1 0 0%
Ksiegowos¢ 1 0 0%
Technik ekonomista Manager sali 1 0 0%
Mtodsza ksiegowa 1 0 0%
Pomoc ksiegowej 1 0 0%
Pracownitszi)sgn;uttracyjno- 1 0 0%
Pracownik administracyjny 1 0 0%
Przedstawiciel handlowy 1 0 0%
Samodzielna ksiegowa 1 0 0%
Specjalista administracyjno-biurowy 1 0 0%
Specjalista ds. kadr 1 0 0%
Specjalista ds. kadr i ptac 2 0 0%
Specjalista ds. ptac 1 0 0%
Starszy inspekFor ds. p”rac, socjalnych 1 0 0%
i szkolen
Technik administracji 1 0 0%
Specjalista ds. ubezpieczen 1 0 0%
RAZEM 54 18 100
Kontroler jakosci sklejek 1 5 50%
Operator maszyn CNC 1 2 20%
Technik technologii Technolog 2 1 10%
drewna Montazysta mebli 1 1 10%
Operator okleiniarki 1 1 10%
Stolarz meblowy 1 0 0%
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Operator pity 1 0 0%
RAZEM 8 10 100
Fryzjer 6 6 85,72
Technik ustug Fryzjer trycholog 1 1 14.29%
fryzjerskich Pomoc fryzjera 1 0 0%
Sprzedawca 1 0 0%
RAZEM 9 7 100
Specjalista ds. reklamy 4 2 66,67
Technik organizacji Przedstawiciel handlowy 1 1 33,33
reklamy Pracownik reklamy 1 0 0
Obstuga biura 1 0 0
RAZEM 7 3 100
Logistyk 5 3 50
Spedytor-handlowiec 2 1 16,67
Referent ds. produkcji 1 1 16,67
Specjalista ds. lean manufacture 1 1 16,67
Technik logistyk 1 0 0
Starszy inspektor ds. zaopatrzenia i 1 0 0
Technik logistyk transportu
Koordynator ds. transportu 1 0 0
Specjalista ds. transportu i rozliczen 1 0 0
Specjalista ds. édministracyjno- 1 0 0
technicznych
Administracja 1 0 0
Pomoc logistyka 1 0 0
Specjalista ds. zaopatrzenia 1 0 0
RAZEM 18 6 100
Fotograf 12 0 0
Technik. foto.g’rafii i Fotograf - informatyk 1 0 0
multimedidw
Grafik 1 0 0
RAZEM 14 0 100
magazynier 19 27 64,29
pakowacz 2 7 16,67
rozdzielca 1 3 7,14
Magazynier magazynier (kierowca wdzka) 1 3 7,14
pracownik gospodarczy/magazynier 1 1 2,38
pracownik magazynowy 1 1 2,38
kierowca magazynier 1 0 0
RAZEM 26 42 100
Ogodtem 304 237 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawodéw z
obszaru administracyjno-ustugowego

64



Dostepnos¢ kandydatéw do pracy
Obecnie trudnosci przy zatrudnianiu pracownikdéw wystepujg w ponad !/s badanych firm. W
przesztosci doswiadczyto ich 29,6% przedsiebiorstw. Niewiele, bo 4,8% firm pomimo poszukiwania

kandydatéw do pracy nie napotkato trudnosci z tym zwigzanych.

Wykres 6. Wystepowanie trudnosci przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiskach w obszarze administracyjno-
ustugowym

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Nie mamy trudnosci poniewaz nie zatrudniamy
¢ I 30,21%
nowych pracownikéw

Nie mamy trudnosci cho¢ zatrudniamy nowych )
pracownikéw - 4,83%

Byl takie trucnosci | ;s
Sa takie trudnosci obecnie _ 22,05%

Trudno powiedzie¢ - 4,53%

Brak odpowiedzi _ 8,76%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawodéw z
obszaru administracyjno-ustugowego

Wsréd powodow wystepowania trudnosci przy zatrudnianiu nowych pracownikéw na
przebadanych stanowiskach najczesciej wskazywano lekcewazgcy stosunek kandydatéw do pracy
(prawie 15% odpowiedzi), niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw do zatrudnienia (ponad
14,5% odpowiedzi) i brak kandydatéw w ogdle (prawie 13% odpowiedzi). Rzadzie] pojawiaty sie
odpowiedzi dotyczace braku kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (12% odpowiedzi) czy zbyt

wysokie zgdania ptacowe (prawie 12% odpowiedzi). Az 30% firm nie wskazato zadnej odpowiedzi.

Wykres 7. Powody wystepowania trudnosci przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiskach w obszarze
administracyjno-ustugowym
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Brak kandydatow w ogdle

Brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu

Niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci
kandydatéw do zatrudnienia

Zbyt wysokie zgdania ptacowe

Uciazliwa specyfika pracy (organizacja czasu pracy,
nieprzyjazne warunki pracy)
Nieche¢ do podjecia pracy w oferowanej formie
zatrudnienia

Lekcewazacy stosunek kandydatow do pracy

Absolwenci gimnazjéw niechetnie idg do szkot
zawodowych

Brak odpowiedzi

0% 5% 10%  15% 20%  25%  30%
I 12,69%

I 12,08%
I 14,50%
I 11,78%

M 151%

B 2,42%

I 14,80%

| 0,30%

I 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawodéw z

obszaru administracyjno-ustugowego

Wyksztatcenie preferowane przez pracodawcow

Na pytanie o preferowane wyksztatcenie ponad 40% badanych firm, zatrudniajacych w

zawodach z obszaru administracyjno-ustugowego, udzielito odpowiedzi, ze najchetniej zatrudniatoby

osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym. W przypadku 18% jako najbardziej pozadane wskazano

wyksztatcenie wyzsze. Absolwentéw szkot

branzowych na stanowiskach w swoich firmach chetnie

widziatoby nieco ponad 8% firm. Szczegdtowe dane dotyczgce preferowanego przez badane firmy

wyksztatcenia przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 8. Procentowy udziat odpowiedzi

dotyczacych preferowanego wyksztatcenia pracownikéw

zatrudnionych w firmach w obszarze administracyjno-ustugowym

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zasadnicze zawodowe (branzowe | stopnia) [l 846%

Srecnie zawodowe | . 5%

Srednie ogdlnoksztatcace - 3,63%

wyzsze | 13,13%

Nie ma znaczenia | 1057%

Brak odpowiedzi || N 17.22%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddéw z
obszaru administracyjno-ustugowego

Preferencje poddanych badaniu firm, dotyczgce wyksztatcenia kandydatow do pracy, wskazujg,
ze dla 18,3% respondentdéw najbardziej pozgdanym zawodem jest technik ekonomista. Niewiele mniej,
13,7% firm, najchetniej zatrudnitoby absolwentéw kierunku technik handlowiec. W przypadku 11,2%
badanych preferowanym zawodem jest stolarz. Szczegdtowe dane dotyczgce preferowanego kierunku

ksztatcenia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 24. Wskazane przez badane firmy preferowane kierunki/zawody ksztatcenia zawodowego w obszarze
administracyjno-ustugowym

Odpowied? ocﬁ)d:\‘:ltiz:;zi
Technik ekonomista 18,26
Technik handlowiec 13,69
Stolarz 11,20
Technik grafiki i poligrafii cyfrowe;j 6,64
Technik przemystu mody 6,64
Technik ustug fryzjerskich 5,81
Fryzjer 5,81
Magazynier 4,56
Krawiec 4,15
Technik technologii drewna 3,73
Technik logistyk 3,73
Technik fotografii i multimediow 3,73
Kierowca mechanik 2,90
Mechanik pojazdow samochodowych 1,66
Technik organizacji reklamy 1,66
Technik mechanik 1,24
Technik spedytor 1,24
Technik hotelarstwa 0,41
Technik informatyk 0,41
Technik mechatronik 0,41
Lakiernik 0,41
Technik elektryk 0,41
Technik elektronik 0,41
Technik ustug kosmetycznych 0,41
Mechatronik 0,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=304), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddéw z
obszaru administracyjno-ustugowego
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Najczesciej poszukiwani pracownicy
W toku badaniu przedstawiciele firm byli proszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie ,Na jakie
stanowiska najczesciej poszukujg Panstwo pracownikow?”. Wyniki tego badania w przebadanej prébie

obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 25. Najczeéciej poszukiwane stanowiska wéréd przebadanych firm z obszaru administracyjno-ustugowego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi
kucharz 39
kelner 30
pomoc kuchenna 22
recepcjonista 20
przedstawiciel handlowy 14
spawacz 14
blacharz 12
sprzedawca 12
fryzjer 11
magazynier 11
pokojowa 11
Slusarz 11
handlowiec 10
serwisant 10
ciesla
cukiernik
elektryk
mechanik
murarz

elektromonter

grafik komputerowy

kierowca

krawiec

mechanik pojazdéw samochodowych

programista

betoniarz-zbrojarz

krawcowa

krojcza

lakiernik

monter instalacji sanitarnych

operator maszyn

stolarz

grafik

ksiegowa

monter

ogrodnik

operator obrabiarki CNC

piekarz

pomoc ksiegowa

pracownik ogélnobudowlany

DO OO (|| |0 |00 [NV (N[N ([N (N[00 |0 |00 |00 |00 |0 (L L ||| v

pracownik produkgcji

68



szwaczka

tokarz

dekarz

fotograf

zbrojarz

agent turystyczny

elektromechanik pojazdéw samochodowych

kosmetyczka

murarz-tynkarz

operator CNC

spedytor

stolarz meblowy

elektromechanik

frezer

hydraulik

informatyk

kelner

kontroler jakosci

malarz proszkowy

malarz-szpachlarz

rozbieracz - wykrawacz

technik farmacji

technik handlowiec

administrator

architekt budowlany

doradca klienta

drukarz

elektronik

garmazer

geodeta

gorseciarki

inspektor ds. rozliczen

instalator

kelner - barman

kierowca CE

masazysta

mechanik samochodowy

montazysta

monter instalacji gazowych

operator koparko-tadowarki

operator maszyn CNC

pakowacz

pizzerman

pomocnik drukarza

pomocnik stolarza

pracownik biurowy

pracownik recepcji

projektant

robotnik budowlany

robotnik drogowy

NININIININIINININININININ NN ININININININDINDININININDNININIWWWWWLWIWWLWIWLWIWIWLWIWIR I I IPIOWVWN[O|O
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serwisant komputerowy

specjalista ds. reklamy

sprzataczka

stylista fryzur

$lusarz-spawacz

technik informatyk

technik mechatronik

technolog

telemarketer

tester

.net developer

animator

asystent fryzjera

asystent geodety

asystent koordynatora projektu

asystent montera instalacji gazowych

asystent spedytora

asystent zgrzewacza

automatyk

barman

blacharz samochodowy

brukarz

brygadzista

ciastkarz

ciastkarz linii zmechanizowanej

ciesla szalunkowy

dekarz-blacharz

diagnosta samochodowy

doradca serwisowy przyjmujacy samochody

elektroautomatyk

elektryk/elektromechanik

fizjoterapeuta

florysta

frezer CNC

frezer konwencjonalny

frezer narzedziowy

fryzjer damski

fryzjer meski

fryzjer, pomoc fryzjera

glazurnik

hafciarka

inspektor ds. ksiegowosci

inspektor ds. techniczno-eksploatacyjnych

instalator sanitarny

instalator systemow zabezpieczen

instalator/programista

instruktor warsztatéw

introligator

inzynier budowy/ systemow

kamieniarz

RRrRr(RrRPRRRPRRPR[RPRIRPR[RIRIRPIRPRIR[RPR|IRPR|IR[RPR[IPRIRPRIR|RPR(R[RPRIRPR|IR|IPRIRIR[PR[IPIRPR|IRPR|IRR[RP|IRPR|IRLR|IRLRININININ|IN|N|INNINN
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kelner/barista

kierowca cysterny

kierowca kat. C

kierowca kat. D

kierowca- magazynier

konserwator - wykonawca sieci

konserwator elektryk

konserwator instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania i gazowych

konserwator stolarz

konserwator systemdw zabezpieczen

R R R (R RRR (R (R~

konserwatorzy ( blacharz, dekarz, elektryk, stolarz, gospodarz domoéw
mieszkalnych, gospodarz terendw zielonych, instalacji centralnego ogrzewania i
gazowych)

konstruktor

konstruktor rozdzielni

konsultant wdrozeniowy/serwisowy

kontroler jakosci sklejek

kosztorysant

lakiernik samochodowy

logistyk

tadowacz

magazynier - kierowca

majster budowy

malarz

masarz

masarz-wedliniarz

maszynista maszyn introligatorskich

maszynista maszyn ofsetowych

mechanik konserwator urzadzen

mechanik maszyn produkcyjnych

mechanik samochoddéw ciezarowych

mtodszy automatyk

mtodszy inzynier serwisu

mtodszy konstruktor automatyk

montazysta mebli

monter automatyki przemystowe;j

monter elektryk

monter instalacji

monter instalacji hydraulicznych

monter instalacji teleinformatycznej

monter instalacji teletechnicznych i Swiattowodowych

monter instalacji wentylacji i klimatyzacji

monter izolacji przeciwwodnych

monter mebli

monter rozdzielnic

monter sieci

monter sieci gazowych

monter sieci wodno-kanalizacyjnej

monter stolarki okiennej

monter suchej zabudowy

R e N R e T N N e e e e N N e e N e N N N e = e P N e T T e N Y
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monter telekomunikacji

monter urzgdzen chtodniczych i klimatyzacji

monter urzgdzen elektronicznych

monter wentylacji i klimatyzacji

monter zabudowy

monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie

myjkowy

inzynier budowy

obstuga maszyn i urzadzen spozywczych

operator CNC (operator maszyn do produkcji drzewnej)

operator DTP

operator lasera

operator fadowarki

operator maszyn budowlanych

operator maszyn polerskich

operator maszyn produkcyjnych

operator na wydziale wigzek elektrycznych

operator plotera

operator produkgcji

operator urzadzen

operator urzadzen cyfrowych i introligatorskich

operator wozkow widtowych

operator wtryskarki

operator wycinarek

operatorzy maszyn drogowych (operator walca

operatorzy obrabiarek CNC

operator koparki

osoby sprzatajace

piekarz - operator linii zmechanizowanej

pilot wycieczek

polerowacz

pomiarowy

pomoc fryzjerska

pomoc kosmetyczna

pomoc lakiernika

pomoc montazysty

pomocnik blacharza

pomocnik brukarza

pomocnik budowlany

pomocnik gospodarczy

pomocnik mechanika

pomocnik mechanika samochodowego

pomocnik montera instalacji gazowych

posadzkarz

pracownik administracyjny

pracownik biura obstugi klienta

pracownik pomocniczy operatora maszyn

pracownik produkcji PCV

pracownik uruchamiania/elektronik

programista CNC

RRrRr(RrRRRPR[RPRIRPRIRIRPR[PR|IRRPR|IR|IRRPRRPRIRPR|IR|[RPR|IRPR[RPR[IR|IR|IPR|IRIR[(R[IPR|IRPR|RPR|IRPR|IR[PR|IRPR|PR|IR|IRIRPR[RPR[PRIR|RPR|IR|R (R |R |~
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programista PHP

projektant sieci wodociggowych

realizator

reprezentant handlowy

robotnik ogélnobudowlany

samodzielna ksiegowa

serwisant softwareowy

spawacz TIG

spawacz-$lusarz

specjalista administracyjno-biurowy

specjalista ds. sprzedazy

specjalista ds. ubezpieczen

specjalista ds. utrzymania ruchu

spedytor - handlowiec

stolarz ogdlny

stylista

szef kuchni

szlifierz

SzZwacz

$lusarz (narzedziowy)

$lusarz narzedziowy

$lusarz remontowy

$lusarz-monter

$lusarz-rozdzielca

Slusarz-spawacz

technicy technologii zywienia

technik elektronik

technik elektryk

technik logistyk

technik przemystu mody

technik rolnik

technik serwisant

tokarz konwencjonalny zawdd gingcy

tokarz/frezer obrabiarki konwencjonalne

tokarze i frezerzy obrabiarek konwencjonalnych.

traktorzysta

trycholog

tynkarz

ustawiacz maszyn

ustawiacz maszyn CNC

wedliniarz

wedliniarz-wykrajacz

wedzarz

wsparcie sprzedazy

wulkanizator

wychowawca kolonijny

wykrawacz miesa

zieleniarz

ztotnik
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Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=304)

Najwiecej firm wskazato zapotrzebowanie na kucharzy (5%), kelneréw (4%), pomocnikéw
kuchennych (3%) i recepcjonistéw (3%), niewiele mniej firm (2%) potrzebuje przedstawicieli handlowych
i spawaczy.

Najmniej wskazanych odpowiedzi to zawody takie jak: pomoc fryzjerska, pomoc kosmetyczna,
pracownik biura obstugi klienta, specjalista ds. reklamy, specjalista ds. utrzymania ruchu, spedytor-

handlowiec, stolarz ogdlny, stylista, szwacz, technik przemystu mody czy zieleniarz.

Sposoby rekrutacji pracownikéw

Badani zostali zapytani, w jaki sposdb najczesciej rekrutujg pracownikéw. Liczbe firm, ktéra
udzielita odpowiedzi na pytanie ,Jakie sg gtéwne sposoby rekrutacji?” przedstawiono na ponizszym

wykresie.

Najwiece] pracodawcéw rekrutuje kandydatéw do pracy z pomoca portalu bialystokonline.pl

(24,2%). Chetnie korzystajg rowniez z portalu OLX.pl i pracuj.pl.

Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie o sposoby rekrutacji pracownikéw do firm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ogtoszenia w bialystokonline.pl EE T ———— )/ 22%
portale pracy PRACUJ.p| messssssssssssssssssssssmm 16,69%
portale pracy OLX.p| meeseee————— 16,54%
PUP s 14,33%
inne portale pracy T 10,64%
ogtoszenia w prasie lokalnej m——— 7 53%
wiasna strona www IEEEE—————— 6,65%
ogtoszenia w prasie krajowej = 1,03%
targipracy m 0,59%
CKU m 0,44%
ogtoszenia w radiu lokalnym ® 0,44%
ogtoszenia w prasie specjalistycznej ® 0,44%
ogtoszenia w telewizji lokalnej 1 0,30%
ogtoszenia w radiu ogdlnokrajowym 1 0,15%

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie wynikow badari (n=304)

Stanowiska pracy w obszarze administracyjno-ustugowym na
terenie BOF

TECHNIK UStUG FRYZJERSKICH
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Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika ustug
fryzjerskich

W ramach badania przeanalizowane zostaty 4 stanowiska, na ktorych zatrudniani sg absolwenci
kierunku technik ustug fryzjerskich — fryzjer, sprzedawca, fryzjer trycholog i pomoc fryzjera.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 67% badanych stanowisk oczekuje sie jego posiadania.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak rozpoznawanie
i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw (82% stanowisk); wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjno-

leczniczych wtosow i zarostu (53% stanowisk).

Tabela 26. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach w zawodzie technika ustug
fryzjerskich

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wtoséw 82%
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 53%
Projektowanie fryzur i zarostu 47%
Wykonywanie strzyzenia 47%
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 47%
Czesanie i stylizacja fryzur 35%
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania 35%
Wykonywanie i pielegnacja wyrobdw perukarskich 6%
Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - prostowanie keratynowe 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=9)

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Przedsiebiorcy zostali réwniez zapytani o poziom kompetencji absolwentéw w zawodzie technika
ustug fryzjerskich w ramach poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 1

oznaczato niewystepowanie brakéw, a 5 braki bardzo duze.
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Tabela 27. Waino$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5w
zawodzie technika ustug fryzjerskich

L Srednie braki

. Srednia L,
Zadanie zawodowe s wsrod
czestotliwos¢ ,

kandydatow
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 4,42 3,93
Projektowanie fryzur i zarostu 4,57 4,00
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 3,63 4,00
Czesanie i stylizacja fryzur 5,00 4,17
Wykonywanie strzyzenia 4,83 4,38
Wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania 1,80 4,50
Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu 4,57 4,00
Wykonywanie i pielegnacja wyrobdéw perukarskich 1,00 5,00

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - prostowanie keratynowe 3,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=9)

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy ustug fryzjerskich, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: czesanie i stylizacja fryzur (5,00); wykonywanie strzyzenia (4,83), farbowanie lub
rozjasnianie wtoséw, odrostow oraz zarostu (4,57).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: prostowanie keratynowe (5,00); wykonywanie i
pielegnacja wyrobow perukarskich (5,00); wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania (4,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e okreslenie rodzaju skéry gtowy, ocena jej stanu i dobdr odpowiednich kosmetykow,

e rozréznienie pomiedzy zabiegiem pielegnacyjnym a leczniczym,

e brak umiejetnosci doboru odpowiedniej pielegnacji (produktéow) do kondycji wiosow
indywidualnego klienta,

e dobranie ksztattu fryzury do osoby, do ksztattu gtowy i twarzy,

e odpowiednie wymodelowanie wtoséw krotkich,

e brak znajomosci technik strzyzenia; problem z nowoczesnym strzyzeniem meskim i damskim,
szczegolnie jesli chodzi o wtosy krotkie i cieniowanie na objetosci,

e brak umiejetnosci rozrabiania farb, mieszania koloréw, wiedzy, jakie barwy mozna tgczy¢ ze
sobg,

e brak umiejetnosci doboru rozjasniaczy, wod do jakosci i stanu/kondycji wtosow,

e brak umiejetnosci doboru farb do siwych wtoséw,

e brak umiejetnosci dekoloryzaciji.
Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika ustug fryzjerskich mozna

przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcy nastepujgce zadania zawodowe:
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- wykonywanie strzyzenia,

- farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostéw oraz zarostu,
- prostowanie keratynowe,

- czesanie i stylizacja fryzur.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika ustug fryzjerskich zostat poddany analizie réwniez na poziomie

stanowisk, na ktdérych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik ustug
fryzjerskich

Stanowiska, na ktérych zatrudniani sg technicy ustug fryzjerskich, przeanalizowane zostaty w
konteks$cie zatrudniania. Wsrdéd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest najwyzszy
okazat sie fryzjer (szczegétowe dane na temat stanowisk, na ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego
kierunku, mozna znalezé w raporcie Zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia zawodowego w

Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,,Nowe kierunki”).

Stanowisko: fryzjer

W przypadku stanowiska fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z
zadaniami najczesciej wykonywanymi w ramach catego zawodu. Na omawianym stanowisku analizie
poddane zostaty rowniez braki kompetencyjne wsrdod kandydatow do pracy. Szczegdtowe informacje
dotyczgce waznosci wykonywania poszczegélnych zadan na omawianym stanowisku oraz poziomu

kompetencji zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 28. Waznos¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku fryzjera

Srednia
Zadania zawodowe Sred(\ia L2 wy:tzt?:::;:nia
czestotliwos¢ brakéw weéréd
kandydatow

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 4,30 3,92
Projektowanie fryzur i zarostu 4,50 3,86
Wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 3,67 3,86
Czesanie i stylizacja fryzur 5,00 4,17
Wykonywanie strzyzenia 4,80 4,29
Wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania 2,00 4,40
Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu 4,83 4,14
Wykonywanie i pielegnacja wyrobdw perukarskich 1,00 5,00
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Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - prostowanie keratynowe 3,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=9) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: czesanie i stylizacja
fryzur (5,00); farbowanie lub rozjasnianie wtosdéw, odrostéw oraz zarostu (4,83); wykonywanie
strzyzenia (4,80).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko fryzjera, bardzo duze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan:
prostowanie keratynowe (5,00); wykonywanie i pielegnacja wyrobéw perukarskich (5,00); wykonywanie
zabiegéw trwatego ondulowania (4,40).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych stanowiska fryzjera, kandydatom chcgcym podijgé

na nim zatrudnienie mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego wykonywane bytyby zadania:

wykonywanie strzyzenia,

— farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu,

prostowanie keratynowe,

czesanie i stylizacja fryzur,

wykonywanie zabiegdow trwatego ondulowania.

FRYZJER

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie fryzjera

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku fryzjer. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: fryzjer, pomoc fryzjera, stylista
fryzur, asystent fryzjera, trycholog, pomoc fryzjerska, starszy fryzjer.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 57,% badanych stanowisk jego posiadanie jest oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak rozpoznawanie
i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw (91% stanowisk); wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-

leczniczych wtosow i zarostu oraz wykonywanie strzyzenia (po 59% stanowisk).
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Tabela 29. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe

Czestosc wystepowania

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 89%
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 63%
Wykonywanie strzyzenia 63%
Projektowanie fryzur i zarostu 59%
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania 59%
Farbowanie lub rozjasnianie wioséw, odrostéw oraz zarostu 59%
Czesanie i stylizacja fryzur 52%
Wykonywanie i pielegnacja wyrobow perukarskich 26%
Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - mycie glowy 7%
Inne - upiecia 4%
Inne - przedtuzanie, zageszczanie 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=22) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym

stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko

wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o

poziom kompetencji absolwentow, w zawodzie fryzjera w ramach poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi

miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie brakow.

Szczegdtowe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 30. Wazno$¢ wykonywania zada zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w

zawodzie fryzjera

Srednia

Srednie braki

Zadanie zawodowe czestotliwosé wsréd ]
kandydatow

Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtosow 4,59 3,50
Projektowanie fryzur i zarostu 3,93 3,38
\Z/Z\r/g;)trzijanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wiosow i 3.80 281
Czesanie i stylizacja fryzur 4,17 3,50
Wykonywanie strzyzenia 4,53 3,06
Wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania 1,71 3,00
Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu 4,47 2,93
Wykonywanie i pielegnacja wyrobdéw perukarskich 1,29 3,57
Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - mycie gtowy 5,00 5,00
Inne - upiecia 4,00 3,00
Inne - przedtuzanie, zageszczanie wtosow 4,00 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=22) n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg fryzjerzy, najczesciej wykonujg oni zadania takie jak:
rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw (4,59); wykonywanie strzyzenia (4,53);
farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostéw oraz zarostu (4,47); mycie gtowy (5,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: mycie gtowy (5,00); przedtuzanie i zageszczanie
wtoséw (4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e wiedza na temat budowy skory gtowy,

e przed farbowaniem problem z rozpoznawaniem i przygotowaniem wtosa, stwierdzeniem

poziomu uszkodzenia, dobraniem farb do stanu wtosow,

e w szkotach brakuje zaje¢ z barberstwa, wiec uczniowie tego nie umiejg,

e nie uczy sie zabiegdw dotyczqcych zarostu,

e problem ze strzyzeniem pod kqtem, trudnosci nawet z odpowiednim trzymaniem nozyc,

e problem z brakiem i dopasowaniem narzedzi - nozyczki, maszynka. Najlepiej mie¢ swoje

narzedzia do ktorych jest sie przyzwyczajonym,
e nie umiejq krecic trwatych - jak zakrecic¢ watek, gumki, zeby sie nie odcisnety,
e brak wiedzy o procesach koloryzacji, brak praktyki,

e rozjasnianie - wywiad wtosow, niewiedza o farbach, czy uzyc¢ farby czy rozjasniacza.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu fryzjera mozna przedstawic
rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadania zawodowe:

— rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw,
— mycie gtowy,

— wykonywanie strzyzenia,

— farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostow oraz zarostu,
— czesanie i stylizacja fryzur.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd fryzjera zostat poddany analizie rowniez na poziomie stanowisk, na ktorych

zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku fryzjer
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Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: fryzjer

W przypadku stanowiska fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z
zadaniami najczesciej wykonywanymi w ramach catego zawodu. Stanowisko pomocy fryzjera poddano
analizie takze pod katem brakéw kompetencyjnych wsrdod kandydatow do pracy. Szczegdtowe
informacje dotyczace waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku zawarte

zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 31. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku fryzjera

Srednia
Zadania zawodowe §redr.1ia ‘2 wy:tz;:::l::nia
czestotliwos¢ brakéw wéréd
kandydatow
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw 4,77 2,93
Projektowanie fryzur i zarostu 411 3,20
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i zarostu 3,80 2,60
Czesanie i stylizacja fryzur 4,43 3,13
Wykonywanie strzyzenia 4,90 3,09
Wykonywanie zabiegdw trwatego ondulowania 1,67 2,70
Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu 4,80 2,60
Wykonywanie i pielegnacja wyrobdéw perukarskich 1,25 4,00
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - mycie gtowy 5,00 5,00
Inne - upiecia 4,00 3,00
Inne - przedtuzanie i zageszczanie wiosow 4,00 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=14) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku fryzjera najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: wykonywanie strzyzenia
(4,90); farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu (4,80); rozpoznawanie i
charakteryzowanie rodzaju skéry i wtosow (4,77); mycie gtowy (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko fryzjera, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan: mycie
gtowy (5,00); przedtuzanie i zageszczanie wtosdéw (4,00); wykonywanie i pielegnacja wyrobow

perukarskich (4,00).
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych stanowiska fryzjera, kandydatom chcgcym podijgé
zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego wykonywane
bytyby zadania:

— rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtoséw,
— mycie gtowy,
— wykonywanie strzyzenia,

— farbowanie lub rozjasnianie wtoséw, odrostéw oraz zarostu.

TECHNIK PRZEMYStU MODY

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika przemystu
mody

W ramach badania przeanalizowanych zostato 14 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik przemystu mody. Analizie poddano nastepujace stanowiska: szwaczka,
krawcowa, krojczy, technik technologii odziezy, kontroler jakosci/brakarz, konstruktor, kontrola jakosci,
stylista, krawiec, technolog, pomoc krawiecka, brakarz, projektant, modystka.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na ponad 92% stanowisk jest ono oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdow do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertow na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak obstugiwanie
podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych, zgodnie z wymaganiami
technologicznymi (35% stanowisk); organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z
przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczerstwa i higieny pracy oraz ergonomii (35% stanowisk);

wykonywanie form i szablonéw elementéw wyrobdw odziezowych (31% stanowisk).

Tabela 32. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania

Organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikdw zgodnie z
przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz 35%
ergonomii

Obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu

] .. . o . . 35%
wyrobow odziezowych, zgodnie z wymaganiami technologicznymi
Wykonywanie form i szablonéw elementéw wyrobéw odziezowych 31%
Organizowanie i nadzorowanie proceséw wytwarzania odziezy 27%
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Projektowanie wyrobéw odziezowych na réznego typu figury 19%
Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej 19%
wyrobdéw odziezowych ?
Dobieranie materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobdéw 19%
odziezowych °
Stosowanie zasad normowania materiatéw odziezowych i dodatkéw 19%
krawieckich 0
Wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej analizie 15%
jego funkcji uzytkowych °
Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej 12%
Inne zadania wskazane przez respondentéw

Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowe;j 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=21) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym

stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko

wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o

poziom kompetencji absolwentdéw, w zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych w ramach

poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze

a 1 niewystepowanie brakow.

Szczegbtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 33. Wazno$¢ wykonywania zadai zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w

zawodzie technika przemystu mody

L Srednie braki
. Srednia L,
Zadanie zawodowe s wsréd
czestotliwosc ,
kandydatow
Organizowanie pracy wiasnej oraz zespotu pracownikdéw zgodnie
z przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy 4,83 2,44
oraz ergonomii
Projektowanie wyrobdéw odziezowych na réznego typu figury 4,00 2,40
Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-
. . ) .. 2,50 2,80
technologicznej wyrobdéw odziezowych
Wyl.<o'nywan|e form i szablonéw elementéw wyrobéw 357 257
odziezowych
Dobieranie materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich do 350 320
wyrobdéw odziezowych ! !
Obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu 425 5 67
wyrobdéw odziezowych, zgodnie z wymaganiami technologicznymi ! !
Organizowanie i nadzorowanie procesow wytwarzania odziezy 3,83 2,67
Stosowanie zasad normowania materiatéw odziezowych i
. L 3,75 2,80
dodatkéw krawieckich
Wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej
s . 3,25 2,75
analizie jego funkcji uzytkowych
Stosowanie z.asad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci 333 3,00
gospodarczej
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowe;j brak odpowiedzi brak odpowiedzi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=21) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy przemystu mody, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: organizowanie pracy wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z przepisami
przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii (4,83); obstugiwanie
podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych, zgodnie z wymaganiami
technologicznymi (4,25); projektowanie wyrobdéw odziezowych na réznego typu figury (4,00).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: dobieranie materiatéw odziezowych i dodatkéw
krawieckich do wyrobéw odziezowych (3,20); stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci
gospodarczej (3,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e umiejetnosci komunikacyjne,

e przygotowanie projektu dopasowanego do wieku, figury, zasobow finansowych.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika przemystu mody, mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:

— organizowanie pracy wifasnej oraz zespotu pracownikow zgodnie z przepisami
przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii,

— projektowanie wyrobdéw odziezowych na réznego typu figury,

— dobieranie materiatdow odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobdw odziezowych,

— obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych,
zgodnie z wymaganiami technologicznymi,

— stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarcze;.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika przemystu mody zostat poddany analizie rowniez na poziomie

stanowisk, na ktdérych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktdrych zatrudniani sg absolwenci kierunku technika
przemystu mody

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na

ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
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kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: krawcowa

Na stanowisku krawcowej najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: organizowanie pracy
wtasnej oraz zespotu pracownikéw zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ergonomii; projektowanie wyrobdéw odziezowych na rdznego typu figury; opracowywanie
podstawowe]j dokumentacji techniczno-technologicznej wyrobdéw odziezowych; dobieranie materiatéw
odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobdéw odziezowych; obstugiwanie podstawowych maszyn i
urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych, zgodnie z wymaganiami technologicznymi;
organizowanie i nadzorowanie procesdow wytwarzania odziezy; stosowanie zasad normowania

materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich (wszystkie na poziomie 5,00).

Tabela 34. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku krawcowej

Srednia
. Srednia czestost
Zadania zawodowe . ., | wystepowania
czestotliwos¢ . .
brakéw wsréd
kandydatow
Organizowanie pracy wiasnej oraz zespotu pracownikow zgodnie z
przepisami przeciwpozarowymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 5,00 2,33
ergonomii
Projektowanie wyrobdw odziezowych na réznego typu figury 5,00 1,50
Opracowywanie podstawowej dokumentacji techniczno-technologicznej
. .. 5,00 3,00
wyrobdéw odziezowych
Wykonywanie form i szablonéw elementéw wyrobdéw odziezowych 4,00 2,00
Dobieranie materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich do
. .. 5,00 4,00
wyrobdéw odziezowych
Obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu 500 4.00
wyrobdéw odziezowych, zgodnie z wymaganiami technologicznymi ! !
Organizowanie i nadzorowanie procesow wytwarzania odziezy 5,00 2,50
Stosowanie zasad normowania materiatéw odziezowych i dodatkéw
L 5,00 2,00
krawieckich
Wyznaczanie rentownosci wyrobu odziezowego przy jednoczesnej
A L 3,00 1,00
analizie jego funkcji uzytkowych
. . . - . brak brak
Stosowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalnosci gospodarczej N S
odpowiedzi odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przeprowadzanie rozmowy handlowe;j brak brak
przep ¥ ) odpowiedzi odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=3) n=liczba przebadanych stanowisk

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko krawcowej, duze braki
kompetencyjne wéréd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan: dobieranie
materiatow odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobéw odziezowych; obstugiwanie
podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych, zgodnie z wymaganiami

technologicznymi (oba na poziomie 4,00).
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych stanowiska krawcowej kandydatom chcgcym
podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowaé staz, w czasie ktérego
wykonywane bytoby zadanie:

— dobieranie materiatdow odziezowych i dodatkéw krawieckich do wyrobdw odziezowych,

— obstugiwanie podstawowych maszyn i urzadzen przy wytwarzaniu wyrobow odziezowych,
zgodnie z wymaganiami technologicznymi,

— opracowywanie  podstawowej dokumentacji  techniczno-technologicznej  wyrobdw

odziezowych.

TECHNIK TECHNOLOGII DREWNA

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika technologii
drewna

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik technologii drewna. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: kontroler
jakosci sklejek, technolog, montazysta mebli, operator maszyn CNC, operator pity, stolarz meblowy,
operator okleiniarki.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 78% badanych stanowisk oczekiwane jest jego posiadanie.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertow na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

W przypadku zawodu technika technologii drewna tylko czes$¢ pracodawcéw wypowiedziata sie
na temat ustrukturyzowanych zadan zawodowych. Wskazali oni, ze na stanowiskach wykonywane sg
zadania: wytwarzanie wyrobow stolarskich; organizacja i prowadzenie proceséw przetwarzania drewna;
montaz/klejenie elementdéw; kontrola jakosci wyrobu (11% stanowisk). Czesto$¢ wykonywania zadan w

zawodzie technika technologii drewna przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 35. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Wytwarzanie wyrobow stolarskich 11%
Organizacja i prowadzenie proceséw przetwarzania drewna 11%
Montaz/klejenie elementéw 11%
Kontrola jakosci wyrobu 11%
Inne zadania wskazane przez respondentow
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kart technicznych: rozpisanie niezbednych materiatéw do zamowienia,
liczby akcesoriow)

Rozpisanie na czynniki pierwsze zamdwienia od klientow (wykonanie tzw.

brak odpowiedzi

Rozpisanie operacji na maszyny (na centrum obrdbcze CNC, na pilarke i
okleiniarke) w programie komputerowym (AutoCad, Pro100)

brak odpowiedzi

Wykonywanie pomiaréw, wykonywanie prototypdw (tylko przy
nietypowych zamdwieniach)

brak odpowiedzi

Eliminacja wyrobéw wadliwych, niezgodnych z zamodwieniem

brak odpowiedzi

Ciecie elementéw

brak odpowiedzi

Oklejanie krawedzi waskich ptaszczyzn

brak odpowiedzi

Kontrola sklejki o odpowiednim wymiarze i jakosci zgodnie z
oczekiwaniami klienta

brak odpowiedzi

Montaz mebli w domu klienta

brak odpowiedzi

Zabezpieczanie i transport mebli

brak odpowiedzi

Nawiercanie dziur

brak odpowiedzi

Pitowanie

brak odpowiedzi

Skrecanie

brak odpowiedzi

Poziomowanie

brak odpowiedzi

Przewoz sklejki na stanowiska z uzyciem wézka widtowego

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=8) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentow, w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych w ramach

poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze

a 1 niewystepowanie brakow.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 36. Wazno$¢ wykonywania zadarh zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w

zawodzie technika technologii drewna

Srednie braki

Zadanie zawodowe 2 ss:i(tjlri‘\::oéé wsréd
& kandydatow
Wytwarzanie wyrobow stolarskich 4,00 4,00
Organizacja i prowadzenie procesow przetwarzania drewna 4,00 4,00
Montaz/klejenie elementéw 4,00 4,00
Kontrola jakosci wyrobu 4,00 4,00

Inne zadania wskazane przez respondentow

Rozpisanie na czynniki pierwsze zamdwienia od klientow
(wykonanie tzw. kart technicznych: rozpisanie niezbednych
materiatéw do zamowienia, liczby akcesoriow)

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Rozpisanie operacji na maszyny (na centrum obrdbcze CNC, na
pilarke i okleiniarke) w programie komputerowym (AutoCad,
Pro100)

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi
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Wykonywanie pomiaréw, wykonywanie prototypdw (tylko przy
nietypowych zamdwieniach)

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Eliminacja wyrobéw wadliwych, niezgodnych z zamdwieniem

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Ciecie elementéw

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Oklejanie krawedzi waskich ptaszczyzn

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Kontrola sklejki o odpowiednim wymiarze i jakosci zgodnie z
oczekiwaniami klienta

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Montaz mebli w domu klienta

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Zabezpieczanie i transport mebli

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Nawiercanie dziur

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Pitowanie

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Skrecanie

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Poziomowanie

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=8) n=liczba przebadanych stanowisk

Firmy, ktore wypowiedziaty sie na temat ustrukturyzowanych zadan wskazaty, ze wykonywane

sg one z takg samg czestotliwoscig (4,00) oraz, ze braki kompetencyjne we wszystkich przypadkach

znajdujg sie na poziomie rownym 4,00.

W przypadku zawodu technika technologii drewna pojawit sie tylko niewielki procent

odpowiedzi opartych na ustrukturyzowanych zadaniach zawodowych. Rekomendacja stazu zostata wiec

w tym przypadku oparta na wolnych wypowiedziach respondentow, dotyczgcych wykonywanych zadan.

Pracodawcy wskazali nastepujace nieukierunkowane zadania zawodowe wykonywane na stanowiskach

w zawodzie technika technologii drewna:

rozpisanie na czynniki pierwsze zamowienia od klientéw (wykonanie tzw. kart technicznych:
rozpisanie niezbednych materiatéw do zamdwienia, liczby akcesoridw),

w programie komputerowym (AutoCad, Pro100) rozpisanie operacji na maszyny (na centrum

obrobcze CNC, na pilarke i okleiniarke),

— wykonywanie pomiaréw, wykonywanie prototypow (tylko przy nietypowych zaméwieniach),

— eliminacja wyrobdéw wadliwych, niezgodnych z zamowieniem,

— ciecie elementdw,

— oklejanie krawedzi waskich ptaszczyzn,

— kontrola sklejki o odpowiednim wymiarze i jakosci zgodnie z oczekiwaniami klienta,

— montaz mebli w domu klienta,
— transport, zabezpieczenie mebli,
— nawiercanie dziur,

— pitowanie,

— skrecanie,

— poziomowanie,

przewoz sklejki na stanowiska z uzyciem woézka widtowego.
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Stanowiska pracy, na ktdrych zatrudniani sg absolwenci kierunku technika
technologii drewna

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalezé w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: kontroler jakosci sklejek

W przypadku zawodu technika technologii drewna mata liczba obserwacji oraz niewielki procent
ustrukturyzowanych zadan zawodowych nie pozwala na przeprowadzenie analizy poszczegdlnych
stanowisk. Wskazania dotyczace stazu na stanowiskach pokrywaja sie z rekomendacjami dla catego
zawodu (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku,
mozna znalezé w raporcie Zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim

Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe kierunki”).

STOLARZ

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie stolarza

W ramach badania przeanalizowanych zostato 9 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku stolarz. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: stolarz, konserwator stolarz,
stolarz meblowy, stolarz (pilarz), montazysta meblowy, monter mebli, stolarz (montazysta), lakiernik,
pomocnik stolarza.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 63% badanych stanowisk od kandydatéw do pracy oczekuje sie
posiadania doswiadczenia.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: reczna i
maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych (38% stanowisk); klejenie, okleinowanie elementow
zdrewna (35% stanowisk) oraz naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich (30% stanowisk).

Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadan takich jak: wykonywanie pomiarow pomieszczen do
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montazu oraz montaz trwatej zabudowy meblowej, montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku

i na balkonach wewnetrznych, wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na $mieci.

Tabela 37. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania

Reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych 38%
Klejenie, okleinowanie elementéw z drewna 35%
Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich 30%
Wykonywanie pomiaréw pomieszczert do montazu oraz montaz trwatej 0%
zabudowy meblowe;j

Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach 0%
wewnetrznych

Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na $mieci 0%

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - naprawa stolarka PCV 3%

Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych wyrobéw 3%

(okna, drzwi, plac zabaw)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=21) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentdéw, w zawodzie stolarza w ramach poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi
miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze, a 1-niewystepowanie brakow.

Szczegdtowe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 38. Wazno$¢ wykonywania zada zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w
zawodzie stolarza

érednia Srednie braki

Zadanie zawodowe ., wsréd
czestotliwosc ,
kandydatow
Reczna i maszynowa obrdébka drewna i tworzyw drzewnych 4,08 3,71
Klejenie, okleinowanie elementdow z drewna 3,33 2,78
Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobdw stolarskich 3,00 2,89

Wykonywanie pomiaréw pomieszczen do montazu oraz montaz
trwatej zabudowy meblowej

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach
wewnetrznych

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na Smieci

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - naprawa stolarki PCV

brak odpowiedzi

3,00

Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych
wyrobdéw (okna, drzwi, plac zabaw)

3,00

2,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=21) n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg stolarze, najczesciej wykonujg oni zadania takie jak:
reczna i maszynowa obrobka drewna i tworzyw drzewnych (4,08).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: reczna i maszynowa obrébka drewna i tworzyw
drzewnych (3,71); naprawa stolarki PCV (3,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do analizowanych zadan:

e obliczanie tukdw i wyciecie ich,

e uZywanie pistoletu do kleju,

e naktadanie kleju na ptyte.

e brak znajomosci technologii - nierdwnosci materiatow do naprawy,
e znajomosc systemow okuc oraz zawiasow okiennych i drzwiowych,
e heblowanie, przyciecie, montaz i dobor potgczen.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu stolarza mozna przedstawié
rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadanie zawodowe:

reczna i maszynowa obrdbka drewna i tworzyw drzewnych.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku stolarza

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: stolarz

W przypadku stanowiska stolarza najczesciej wykonywane zadania zawodowe czeSciowo
pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w ramach catego zawodu. Dotyczy to réwniez
brakow kompetencyjnych wsrdod kandydatéw do pracy. Szczegétowe informacje dotyczgce waznosci
wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku oraz poziomu kompetencji zawarte

zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 39. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku stolarza

. ) Srednia
. Srednia e
Zadania zawodowe ., czestosc
czestotliwos¢ .
wystepowania
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brakéw wsrod
kandydatow
Reczna i maszynowa obrdébka drewna i tworzyw drzewnych 4,33 4,00
Klejenie, okleinowanie elementdow z drewna 4,00 2,33
Naprawa, renowacja i konserwacja wyrobow stolarskich 2,67 1,00
Wykonywanie pomiaréw pomieszczen do montazu oraz montaz trwatej brak brak
zabudowy meblowe;j odpowiedzi odpowiedzi
Montaz drewnianych balustrad wewnatrz budynku i na balkonach brak brak
wewnetrznych odpowiedzi odpowiedzi
Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na Smieci brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - naprawa stolarka PCV brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne - przygotowanie powierzchni do malowania drewnianych wyroboéw brak brak
(okna, drzwi, plac zabaw) odpowiedzi odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=8) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku stolarza najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi s3: reczna i
maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych (4,33); klejenie, okleinowanie elementdéw z drewna
(4,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko stolarza, najwieksze braki
kompetencyjne wsrdod kandydatow do pracy dotyczg zadania: reczna i maszynowa obrdbka drewna i
tworzyw drzewnych (4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych stanowiska stolarza, kandydatom chcgcym podjgé
zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie ktérego wykonywane
bytyby zadania:

- recznaimaszynowa obrdbka drewna i tworzyw drzewnych,

— klejenie, okleinowanie elementéw z drewna.

TECHNIK ORGANIZACII REKLAMY

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika organiacji
reklamy

W ramach badania przeanalizowane zostaty 4 stanowiska, na ktorych zatrudniani sg absolwenci
kierunku technik organizacji reklamy. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: specjalista ds. reklamy,
pracownik reklamy, przedstawiciel handlowy, obstuga biura.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Jego posiadanie nie jest oczekiwane na doktadnie potowie badanych
stanowisk.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdow do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone

ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertow na podstawie znajomosci
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omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.
Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywanym zadaniem byto planowanie i

organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej (50% stanowisk).

Tabela 40. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania

Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 50%
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 20%
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 20%
Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcéw 20%
Badanie rynku reklamy 20%
Testowanie projektéw i przekazéw reklamowych przed publikacja 20%
Ocena wartosci przygotowanych reklam 20%
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 20%
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 20%
Opracowywanie ofert handlowych dotyczacych sprzedazy ustug 20%
reklamowych i promocyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=7) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentdow, w zawodzie technika organizacji reklamy w ramach poszczegdlnych
zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1
niewystepowanie brakéw.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 41. Waino$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5w
zawodzie technika organizacji reklamy

. . Srednie braki
. Srednia L,

Zadanie zawodowe czestotliwosé wsrod

€ kandydatow
Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 4,20 4,00
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00 3,50
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 4,50 4,50
Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcow 5,00 4,00
Badanie rynku reklamy 5,00 4,00
Testowanie projektow i przekazow reklamowych przed publikacjg 5,00 4,00
Ocena wartosci przygotowanych reklam 5,00 4,00
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 4,50 4,00

93



Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 5,00 4,00

Opracowywanie ofert handlowych dotyczacych sprzedazy ustug 3,00 4,00
reklamowych i promocyjnych
Obstuga programoéw komputerowych wspomagajacych organizacje 1,50 4,00

kampanii reklamowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=7) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy organizacji reklamy, najczesciej wykonuja
oni zadania takie jak: sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych; nadzorowanie
procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcdéw; badanie rynku reklamy; testowanie projektow i
przekazow reklamowych przed publikacjg; ocena wartosci przygotowanych reklam; prowadzenie
negocjacji, rozméw handlowych (we wszystkich wskazanych zadaniach Srednia czestotliwos$¢ znalazta
sie na najwyzszym poziomie réwnym 5,00)

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: planowanie i dokonywanie przestrzeni
reklamowej w mediach (4,50).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e brak znajomosci rynku,
e nieznajomosc zasad planowania przestrzeni reklamowej,
e nieznajomos¢ mediow,
® wiedza o procesie reklamy, umiejetnosci kierownicze,
e nieznajomosc instrumentow do tworzenia reklamy,
e problem z komunikatywnosciq, asertywnosciq, brak praktyk.
Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych zawodu technika organizacji reklamy mozna

przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujgce zadania zawodowe:

sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych,
— nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcéw,
— badanie rynku reklamy,
— testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacijg,
— ocena wartosci przygotowanych reklam,
— prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych,
— planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika organizacji reklamy zostat poddany analizie rowniez na poziomie

stanowisk, na ktdérych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.
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Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik
organizacji reklamy

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: specjalista ds. reklamy

Na stanowisku specjalisty ds. reklamy najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy
réwniez brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace
waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych

wsrod kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 42. Waznos$¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku specjalista ds. reklamy

Srednia
. Srednia czestosc .
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania
czestotliwosc ) .
brakéw wsréd
kandydatow
Planowanie i organizowanie dziatalnosci reklamowej i organizacyjnej 4,20 4,00
Sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych 5,00 3,50
Planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach 4,50 4,50
Nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcow 5,00 4,00
Badanie rynku reklamy 5,00 4,00
Testowanie projektow i przekazow reklamowych przed publikacjg 5,00 4,00
Ocena wartosci przygotowanych reklam 5,00 4,00
Ocena skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej 4,50 4,00
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 5,00 4,00
Opracowywanie ofert handlowych dotyczgcych sprzedazy ustug 3,00 4,00
reklamowych i promocyjnych
Obstuga programoéw komputerowych wspomagajacych organizacje 1,50 4,00
kampanii reklamowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=4) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku specjalisty ds. reklamy najczesciej wykonywane zadania zawodowe to:
sporzgdzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych (5,00); nadzorowanie procesu produkcji

reklamy oraz prac podwykonawcéw (5,00); badanie rynku reklamy (5,00); testowanie projektéw i
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przekazow reklamowych przed publikacjg (5,00); ocena wartosci przygotowanych reklam (5,00);
prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko specjalisty ds. reklamy, duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: planowanie i
dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach (4,50).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych stanowiska specjalisty ds. reklamy, kandydatom
chcagecym podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie
ktérego wykonywane bytyby zadania:

— sporzadzanie budzetu kampanii reklamowych i promocyjnych,

— nadzorowanie procesu produkcji reklamy oraz prac podwykonawcéw,
— badanie rynku reklamy,

— testowanie projektow i przekazéw reklamowych przed publikacijg,

— ocena wartosci przygotowanych reklam,

— prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych,

— planowanie i dokonywanie przestrzeni reklamowej w mediach.

TECHNIK GRAFIKI | POLIGRAFII CYFROWE)J
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika grafiki i
poligrafii cyfrowej

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik grafiki i poligrafii cyfrowej. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: grafik
komputerowy, grafik, operator plotera, DTP, drukarz, operator-montazysta, drukarz cyfrowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 56% badanych stanowisk pracodawcy oczekujg posiadania
doswiadczenia.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdow do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertow na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak przygotowanie
publikacji i prac graficznych do druku (38% stanowisk); wykonywanie wydruku cyfrowego (28%

stanowisk).

Tabela 43. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
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Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 38%
Wykonywanie wydruku cyfrowego 28%
Przygotowanie materiatéw cyfrowych do wykonywania projektéw 25%
graficznych

Wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych 25%
Opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 22%
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 19%
Wykonywanie druku 3D 6%
Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - przygotowanie do druku plikéw graficznych 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=25) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentow, w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej w ramach
poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze
a 1 niewystepowanie brakow.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 44. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w
zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

L Srednie braki
. Srednia L,
Zadanie zawodowe s wsrod
czestotliwos¢ ,
kandydatow
Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00 1,91
Przygotowanie materiatow cyfrowych do wykonywania projektow 4,71 1,86
graficznych
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 4,60 3,00
Wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych 5,00 2,25
Opracowywanie materiatow i kompozycji graficzno-tekstowych 4,67 2,67
publikacji
Wykonywanie wydruku cyfrowego 4,00 2,63
Wykonywanie druku 3D brak odpowiedzi 5,00
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przygotowanie do druku plikdw graficznych 5,00 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=25) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg technicy grafiki i poligrafii cyfrowej, najczesciej
wykonujg oni zadania takie jak: przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00);
wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych (5,00); przygotowanie do druku plikow

graficznych (5,00).
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Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: wykonywanie druku 3D (5,00); przygotowanie do
druku plikéw graficznych (4,00).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e obstuga programadw,
e zrozumienie reklamy, podstawowych zatozen graficznych oraz dopasowanie ich do mediow,
srodkow promocji.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika grafiki i poligrafii cyfrowej
mozna przedstawic¢ rekomendacje stazu obejmujgcg nastepujace zadania zawodowe:

— przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,
— wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych,
— wykonywanie druku 3D.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawododw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika grafiki i poligrafii cyfrowej zostat poddany analizie rowniez na

poziomie stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik grafiki i
poligrafii cyfrowej

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: grafik komputerowy

Na stanowisku specjalisty ds. reklamy najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg
sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy
réwniez brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace
waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych

wsrod kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.
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Tabela 45. Waznos$¢ wykonywania zadani zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku grafik komputerowy

Srednia
. Srednia czestosc .
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania
czestotliwosc : .
brakéw wsréd
kandydatow
Przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku 5,00 1,75
Przygotowanie materiatéw cyfrowych do wykonywania projektéw 4,67 1,60
graficznych
Projektowanie graficzne materiatéw reklamowych 4,67 3,00
Wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych 5,00 2,00
Opracowywanie materiatow i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji 5,00 2,33
Wykonywanie wydruku cyfrowego 3,67 2,50
Wykonywanie druku 3D brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przygotowanie do druku plikdw graficznych brak brak
odpowiedzi odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=16) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku grafika komputerowego najczesciej wykonywane zadania zawodowe to:
przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku (5,00); wykonywanie obiektow grafiki wektorowej
i map bitowych (5,00); opracowywanie materiatéw i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji (5,00).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktorych pojawito sie stanowisko grafika komputerowego,
najwieksze braki kompetencyjne wsrdod kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim zadania:
projektowanie graficzne materiatéw reklamowych (3,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska grafika komputerowego kandydatom
chcageym podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz, w czasie
ktérego wykonywane bytyby zadania:

— przygotowanie publikacji i prac graficznych do druku,
— wykonywanie obiektéw grafiki wektorowej i map bitowych,
— opracowywanie materiatow i kompozycji graficzno-tekstowych publikacji,

— projektowanie graficzne materiatow reklamowych.

TECHNIK FOTOGRAFII | MULTIMEDIOW
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika fotografii
i multimediow

W ramach badania przeanalizowane zostaty 3 stanowiska, na ktorych zatrudniani sg absolwenci
kierunku technik fotografii i multimediéw. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: fotograf, fotograf-
informatyk, grafik.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest

posiadanie doswiadczenia. Na ponad 67% badanych stanowisk jego posiadanie jest oczekiwane.
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W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywaé spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak wykonywanie
zdje¢ do dokumentéow (78% stanowisk) oraz obrdbka fotografii z wykorzystaniem programoéw
graficznych (Photoshop, Lightroom) (67% stanowisk). Na zadnym ze stanowisk nie wykonywano zadania:

nagrywanie materiatow filmowych i dzwiekowych.

Tabela 46. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania

Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 78%
Obrébka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photoshop, 67%
Lightroom)

Wykonywanie fotografii studyjnych 50%
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 50%
Wykonywanie fotografii plenerowych 44%
Wykonywanie fotografii reportazowych 39%
Reprodukcja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 39%
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktow) 33%
Aranzacja planu zdjeciowego 22%
Obroébka fotochemiczna materiatéw fotograficznych 17%
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych 11%
Montaz plikéw graficznych, filmowych i dzwiekowych 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=14) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentéw, w zawodzie technika fotografii i multimedidow w ramach
poszczegdlnych zadan. Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze
a 1 niewystepowanie brakow.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 47. Waino$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w
zawodzie technika fotografii i multimediéw

L Srednie braki

. Srednia L,
Zadanie zawodowe s wsrod
czestotliwos¢ ,

kandydatow
Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 4,00 3,21
Wykonywanie fotografii studyjnych 4,00 3,33
Wykonywanie fotografii plenerowych 3,00 2,88
Wykonywanie fotografii reportazowych 3,14 2,50
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktow) 2,83 2,33
Obrdébka fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych 5,00 3,17

(Photoshop, Lightroom)

Obrébka fotochemiczna materiatow fotograficznych 2,67 2,33
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 4,71 3,22
Reprodukcja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 3,00 3,00
Aranzacja planu zdjeciowego 3,75 3,00
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych 2,00 3,50
Montaz plikéw graficznych, filmowych i dzwiekowych 3,00 2,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=14) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach, na ktérych pracujg technicy fotografii i multimediéw, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: obrdbka fotografii z wykorzystaniem programow graficznych (Photoshop, Lightroom)
(5,00); wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego (4,71).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: wywotywanie odbitek; obstuga minilabu
fotograficznego (3,22), nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych (3,50); wykonywanie zdje¢ do
dokumentéw (3,21); wykonywanie fotografii studyjnych (3,33).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujagcych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e podejscie do klienta, umiejetnosc¢ doradzenia, cierpliwosc, jesli klient ma uwagi itp.,

e pojawiajq sie problemy z ustawianiem oswietlenia, a jest to bardzo wazne,

e obstuga programow do obrobki zdjec (np. Photoshop)— kandydaci do pracy czesto piszq, ze znajq
program, a w rzeczywistosci nie majg wystarczajgcych umiejetnosci.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika fotografii i multimediow mozna
przedstawi¢ rekomendacje stazu obejmujgcy nastepujgce zadania zawodowe:

— wykonywanie zdje¢ do dokumentdw,

— wykonywanie fotografii studyjnych,

— obrobka fotografii z wykorzystaniem programdw graficznych (Photoshop, Lightroom),
— wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego,

— nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych.
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Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika fotografii i multimedidéw zostat poddany analizie réwniez na

poziomie stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik fotografii
i multimediow

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegétowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: fotograf

Na stanowisku fotografa najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z zadaniami
najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy rowniez brakéw
kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy. Szczegdtowe informacje dotyczace waznosci
wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych wsrod

kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 48. Waznos¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku fotografa

Srednia
. Srednia czestosc
Zadania zawodowe . ., | wystepowania
czestotliwos¢ . .
brakéw wsréd
kandydatow
Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw 3,86 3,23
Wykonywanie fotografii studyjnych 4,00 3,33
Wykonywanie fotografii plenerowych 3,00 2,88
Wykonywanie fotografii reportazowych 3,14 2,50
Wykonywanie fotografii reklamowych (np. zdje¢ produktow) 2,83 2,33
Obrébka fotografii z wykorzystaniem programoéw graficznych 5,00 3,18
(Photoshop, Lightroom)
Obrébka fotochemiczna materiatéw fotograficznych 2,67 2,33
Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego 4,67 3,25
Reprodukcja starych fotografii, materiatéw archiwalnych 2,83 3,00
Aranzacja planu zdjeciowego 3,75 3,00
Nagrywanie materiatéw filmowych i dzwiekowych 2,00 3,50
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Montaz plikéw graficznych, filmowych i dzwiekowych 3,00 2,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=12) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku fotografa najczesciej wykonywanym zadaniem zawodowym jest: obrdbka
fotografii z wykorzystaniem programéw graficznych (Photoshop, Lightroom) (5,00); wywotywanie
odbitek; obstuga minilabu fotograficznego (4,67).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisku fotografa, bardzo duze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan:
wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego (3,25); nagrywanie materiatéw filmowych i
dzwiekowych (3,50); wykonywanie zdje¢ do dokumentéw (3,23); wykonywanie fotografii studyjnych
(3,33).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska fotografa, kandydatom chcgcym
podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowaé staz, w czasie ktérego
wykonywane bytyby zadania:

— wykonywanie zdje¢ do dokumentdw,
— wykonywanie fotografii studyjnych,
— obrobka fotografii z wykorzystaniem programdw graficznych (Photoshop, Lightroom),

— wywotywanie odbitek; obstuga minilabu fotograficznego.

TECHNIK HANDLOWIEC

Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika
handlowca

W ramach badania przeanalizowanych zostato 19 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik handlowiec. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: sprzedawca na
stoisku spozywczym, sprzedawca, przedstawiciel handlowy, handlowiec, kasjer, sprzedawca dziatu
miesno-wedliniarskiego, specjalista ds. marketingu, technik handlowiec, recepcjonista, marketing,
przedstawiciel handlowy/sprzedawca, opiekun klienta, administrator, pracownik biurowy, menager,
ksiegowy, obstuga klienta, obstuga biura, mtodszy handlowiec.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na ponad 63% badanych stanowisk jego posiadanie jest oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentéow do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywaé spontanicznie inne, dodatkowe czy

specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.
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Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak analiza rynku
pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (52% stanowisk) oraz prowadzenie negocjacji, rozmow

handlowych (40% stanowisk).

Tabela 49. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw 52%
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 40%
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 38%
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; 36%

przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym
faktur, gwarancji; zatatwianie reklamac;ji klientéw

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej 34%
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardw i ustug 33%
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 31%
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 31%
Okreslanie zasad i form marketingu 28%
Okreslanie kosztow dziatalnosci handlowej 21%
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkéw 19%

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientow brak odpowiedzi
Inne - tworzenie bazy klientéw 1%
Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientéw 1%
Inne - rozliczanie dokumentow brak odpowiedzi
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw 52%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=56) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentow, w zawodzie technika handlowca w ramach poszczegélnych zadan.
Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie
brakéw.

Szczegdtowe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 50. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5w
zawodzie technika handlowca

érednia Srednie braki

Zadanie zawodowe L, wsrod
czestotliwos¢ .
kandydatow

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowe;j 3,81 3,54

104



Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 4,54 3,69

Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 3,75 3,50
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 3,96 3,29
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardéw i 3,91 3,70
ustug

Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 3,72 3,68
Okreslanie zasad i form marketingu 3,30 3,68
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie 1,92 3,45
podatkow

Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 4,53 3,68
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i 4,44 3,43

detalicznej; przygotowanie wiasciwej dokumentacji sprzedazy
towarow i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji
klientow

Okreslanie kosztow dziatalnosci handlowe;j 4,06 3,81

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientow brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - tworzenie bazy klientow 5,00 2,00

Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientéw brak odpowiedzi brak odpowiedzi
Inne - rozliczanie dokumentow brak odpowiedzi brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=56) n=liczba przebadanych stanowisk

Technicy handlowcy na stanowiskach pracy najczesciej wykonujg zadania takie jak: analiza rynku
pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (4,54); prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych
(4,53); Stosowanie roznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wtasciwe;j
dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji klientéw
(4,44); tworzenie bazy klientéw (5,00).

Kompetencje na najnizszym poziomie wystepujg w ramach zadan: okreslanie kosztéw
dziatalnosci handlowej (3,81); analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towaréw i ustug
(3,70); analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (3,69); organizacja i prowadzenie
dziatan reklamowych (3,68); okreslanie zasad i form marketingu (3,68).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do analizowanych zadan:

e tworzenie sieci kontaktow,

komunikatywnosc, nawigzywanie kontaktow, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosc
prezentowania oferty, negocjacji i sprzedazy,

e brak umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem klienta, wytuskania potrzeb i oczekiwan klienta,

e Swiadomosc konkurencji, znajomosc specyfiki rynku wynikajgca z doswiadczenia lub jego braku,
e brak umiejetnosci matematycznych,

e brak umiejetnosci informatycznych,

e przygotowanie budzetu marketingowego,
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e brak znajomosci jezykow,

e ocena wartosci rynkowej produktdw, przyjecie odpowiedniej strategii doboru produktow,
dobieranie strategii w stosunku do potrzeb klienta, techniczne przygotowanie oferty, obstuga
Excela, kalkulacja,

e znajomosc prawa miedzynarodowego, przygotowanie dokumentacji w jezyku angielskim, rézne
systemy podatkowe,

e problem z adaptacjq sposobu realizacji elementow w systemie sprzedazowym, brak
doswiadczenia w stosowaniu technik sprzedazowych,

e brak wiedzy o marketingu i zarzqgdzaniu.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika handlowca mozna przedstawié
rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadania zawodowe:

— okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej,

— prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych,

— stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie witasciwej
dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji
klientéw.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika fotografii i multimedidéw zostat poddany analizie réwniez na

poziomie stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych =zatrudniani sg3 absolwenci kierunku technik
handlowiec

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: przedstawiciel handlowy
Na stanowisku przedstawiciela handlowego najczesciej wykonywane zadania zawodowe
pokrywajg sie z zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja

dotyczy rowniez brakow kompetencyjnych wsréd kandydatéow do pracy. Szczegdtowe informacje
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dotyczace waznosci wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakéw

kompetencyjnych wsrdd kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 51. Waznos$¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku przedstawiciela handlowego

Srednia
. Srednia czgstosc .
Zadania zawodowe ., wystepowania
czestotliwos¢ . iy
brakéw wsréd
kandydatow
Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowe;j 4,25 3,55
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 4,69 3,47
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 4,18 3,33
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 4,50 3,45
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardw i ustug 4,22 3,90
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 4,40 4,00
Okreslanie zasad i form marketingu 3,50 4,00
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkéw 2,00 3,00
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 5,00 3,69
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; 4,78 3,90
przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w
tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji klientow
Okreslanie kosztow dziatalnosci handlowe;j 4,29 4,00
Inne zadania wskazane przez respondentéow
Inne - efektywne planowanie odwiedzin u klientow brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne - tworzenie bazy klientow brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne - przygotowanie specyficznej oferty pod klientow brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
Inne - rozliczanie dokumentéw brak brak
odpowiedzi odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=14) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku sprzedawcy najczesciej wykonywane zadania zawodowe to: prowadzenie
negocjacji, rozméw handlowych (5,00); stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i
detalicznej; przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towarow i ustug, w tym faktur, gwarancji;
zatatwianie reklamacji klientow (4,78); analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (4,69).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko sprzedawcy, bardzo duze braki
kompetencyjne wsrdod kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim nastepujgcych zadan:
organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych; okreslanie zasad i form marketingu; okreslanie kosztéw
dziatalnosci handlowej (na poziomie 4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska przedstawiciela handlowego,
kandydatom chcgcym podjgc zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowac staz,
w czasie ktorego wykonywane bytyby zadania:

— organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych,
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— analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw,

— prowadzenie negocjacji, rozmoéw handlowych,

— stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie wtasciwej
dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji

klientow.

TECHNIK EKONOMISTA
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika
ekonomisty

W ramach badania przeanalizowanych zostato 27 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik ekonomista. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: asystent
koordynatora projektu, asystent sekretarz biura, asystentka starszej ksiegowej/mtodsza ksiegowa,
inspektor ds. kosztéw, inspektor ds. ksiegowosci, kadrowa, koordynator projektu, ksiegowa,
ksiegowa/fakturzystka, ksiegowosé, ksiegowy, manager sali, mtodsza ksiegowa, pomoc ksiegowa,
pomoc ksiegowej, pracownik administracyjno-ksiegowy, pracownik administracyjny, pracownik
biurowy, przedstawiciel handlowy, samodzielna ksiegowa, specjalista administracyjno-biurowy,
specjalista ds. kadr, specjalista ds. kadr i ptac, specjalista ds. ptac, specjalista ds. ubezpieczen, starszy
inspektor ds. ptac, socjalnych i szkolen, technik administracji.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 55% badanych stanowisk od kandydatéw oczekuje sie jego posiadania.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertow na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywaé spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak weryfikacja
dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym (76% stanowisk) oraz wprowadzanie

dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego (55% stanowisk).

Tabela 52. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania

Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym 76%
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego 55%
Wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; 53%
sporzadzanie pism do instytucji, urzedow)

Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu 47%
ksiegowego

Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo-ptacowego 45%
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Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu kadrowo- 42%
ptacowego

Prowadzenie akt osobowych klientéw/pracownikéw 42%
Sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) 42%
Archiwizacja dokumentéw ksiegowo-kadrowych 40%
Sporzadzanie sprawozdania finansowego 29%
Sporzadzanie biznes planu 22%

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=54) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym

stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko

wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o

poziom kompetencji absolwentéw, w zawodzie technika ekonomisty w ramach poszczegdlnych zadan.

Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie

brakow.

Szczegdtowe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 53. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skaliod 1 do 5w

zawodzie technika ekonomisty

Srednie braki

Zadanie zawodowe Sredr.ua . wsréd
czestotliwos¢ ,
kandydatow
Weryfikacja dokumentacji pod wzgledem 4,72 3,29
formalnym/merytorycznym
Wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu 4,23 3,17
komputerowego
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu 3,17 3,35
ksiegowego
Wprowadzanie danych do komputerowego systemu kadrowo- 3,32 3,32
ptacowego
Wykonywanie zestawien, analiz na podstawie danych z systemu 2,67 3,18
kadrowo-ptacowego
Prowadzenie akt osobowych klientéw/pracownikéw 3,64 3,55
Sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) 2,73 3,47
Archiwizacja dokumentow ksiegowo-kadrowych 3,39 3,22
Wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, 4,46 3,96
niszczenie; sporzadzanie pism do instytucji, urzedéw)
Sporzadzanie biznes planu 1,83 2,91
Sporzadzanie sprawozdania finansowego 2,27 2,46

Inne zadania wskazane przez respondentow

Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych

brak odpowiedzi

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dadnych (n=54) n=liczba przebadanych stanowisk
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Na stanowiskach pracy, na ktorych zatrudnieni sg technicy ekonomisci, najczesciej wykonujg oni

zadania takie jak: weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym (4,72);

wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzgdzanie pism do instytucji,

urzeddéw) (4,46); wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego (4,23).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadan: wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie,

skanowanie, niszczenie; sporzgdzanie pism do instytucji, urzedow) (3,96); prowadzenie akt osobowych

klientéw/pracownikow (3,55); sporzadzanie sprawozdan (GUS, PFRON, bank) (3,47).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych

trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy

wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

nieznajomosc zasad weryfikacji,

brak znajomosci rodzajow dokumentdow,

nieumiejetnosc rozrézniania faktury zakupu i sprzedazy, nieuwazane czytanie tresci dokumentu,
niezwracanie uwagi na daty w dokumentach, niezwracanie uwagi na brak kwoty, pieczeci w
dokumentach,

nieznajomosc zasad sporzgdzania obieqgu dokumentow,

brak znajomosci struktury organizacyjnej spotki i zasad funkcjonowania programu,

brak wiedzy dotyczgcej kont, z ktérych nalezy pobrac dane,

niewiedza jak wyglqda takie zestawienie i na podstawie jakich dokumentow jest wykonana,
brak znajomosci firm/pracownika (czy umowa zlecenie/prace, czy petny ZUS itd.),

brak znajomosci przepisow prawa (kodeks pracy, ubezpieczenia spoteczne),

nieznajomosc programu WF-Gang,

wyliczanie urlopu,

niewiedza dotyczqgca tego jakie dokumenty sq w aktach osobowych,

nieznajomosc¢ zasad uktadania dokumentdw, czesto zmieniajq sie przepisy i trudnos¢ sprawia
bycie na biezgco ze zmianami,

wystanie przez system informatyczny do ministerstwa/US/KAS.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika ekonomisty mozna przedstawic

rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadania zawodowe:

weryfikacja dokumentacji pod wzgledem formalnym/merytorycznym,

wykonywanie prac biurowych (np. kserowanie, skanowanie, niszczenie; sporzadzanie pism do
instytuciji, urzedow),

wprowadzanie dokumentéw do ksiegowego systemu komputerowego,

prowadzenie akt osobowych klientéw/pracownikow.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc

rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia

pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
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wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika fotografii i multimedidéw zostat poddany analizie réwniez na

poziomie stanowisk, na ktorych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg3 absolwenci kierunku technik
ekonomista

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: ksiegowa

Na stanowisku ksiegowego najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z
zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy réwniez
brakow kompetencyjnych wsrdod kandydatéw do pracy. Szczegétowe informacje dotyczgce waznosci
wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych wsrod

kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 54. Waznos$¢ wykonywania zadani zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku ksiegowego

Srednia
. Srednia czestost
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania
czestotliwos¢ ) .
brakéw wsréd
kandydatow
Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci matej firmy handlowej 4,25 3,55
Analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow 4,69 3,47
Badanie mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku 4,18 3,33
Identyfikacja barier wystepujacych w handlu 4,50 3,45
Analiza skutecznosci i efektywnosci sieci dystrybucji towardw i ustug 4,22 3,90
Organizacja i prowadzenie dziatan reklamowych 4,40 4,00
Okreslanie zasad i form marketingu 3,50 4,00
Ksiegowanie typowych operacji gospodarczych, obliczanie podatkéw 2,00 3,00
Prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych 5,00 3,69
Stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; 4,78 3,90
przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w
tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji klientéw
Okreslanie kosztow dziatalnosci handlowe;j 4,29 4,00
Inne zadania wskazane przez respondentow
Inne - przygotowanie deklaracji podatkowych brak brak
odpowiedzi odpowiedzi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=12) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku ksiegowej najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi sg: prowadzenie
negocjacji, rozméw handlowych (5,00); stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i
detalicznej; przygotowanie wtasciwej dokumentacji sprzedazy towarow i ustug, w tym faktur, gwarancji;
zatatwianie reklamacji klientow (4,78); analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw (4,69).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktdrych pojawito sie stanowisko ksiegowej, bardzo duze braki
kompetencyjne wsréd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim zadan: organizacja i
prowadzenie dziatan reklamowych; okreslanie zasad i form marketingu; okreslanie kosztow dziatalnosci

handlowej (na poziomie 4,00).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska ksiegowej, kandydatom chcgcym
podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowaé staz, w czasie ktérego
wykonywane bytyby zadania:

— okreslanie kosztéw dziatalnosci handlowej,

— prowadzenie negocjacji, rozméw handlowych,

— stosowanie réznych form i technik sprzedazy hurtowej i detalicznej; przygotowanie witasciwej
dokumentacji sprzedazy towardw i ustug, w tym faktur, gwarancji; zatatwianie reklamacji
klientéw,

— analiza rynku pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientéw.

TECHNIK LOGISTYK
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie technika logistyka

W ramach badania przeanalizowanych zostato 13 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku technik logistyk. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: administracja,
koordynator ds. transportu, logistyk, pomoc logistyka, przedstawiciel handlowy, referent ds. produkgji,
specjalista ds. administracyjno-technicznych, specjalista ds. lean manufactur, specjalista ds. transportu
i rozliczen, specjalista ds. zaopatrzenia, spedytor-handlowiec, starszy inspektor ds. zaopatrzenia i
transportu, technik logistyk.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na ponad 67% stanowisk od kandydatéw oczekuje sie posiadania
doswiadczenia.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone

ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
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omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania takie jak: opracowywanie
harmonogramdw transportu i spedycji oraz sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej (po

35% stanowisk).

Tabela 55. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Opracowywanie harmonograméw transportu i spedycji 35%
Sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowe;j 35%
Prowadzenie nadzoru kierowcow i zatdg 29%
Prowadzenie obstugi magazynowe;j 29%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=18) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentow, w zawodzie technika logistyka w ramach poszczegdlnych zadan.
Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie
brakow.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 56. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5w
zawodzie technika logistyka

L Srednie braki
. Srednia L,
Zadanie zawodowe L, wsrod
czestotliwos¢ ,
kandydatow
Opracowywanie harmonogramow transportu i spedycji 4,67 2,60
Prowadzenie nadzoru kierowcow i zatég 4,00 2,50
Sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowej 4,67 1,80
Prowadzenie obstugi magazynowej 4,60 2,75

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=18) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktérych pracujg technicy logistycy, najczesciej wykonujg oni zadania:
opracowywanie harmonogramow transportu i spedycji; sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-
transportowej (z czestotliwoscia 4,67).

Najnizszy poziom kompetencji kandydatéw dotyczy zadan: prowadzenie obstugi magazynowej

(2,75); opracowywanie harmonogramow transportu i spedycji (2,60).
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakéw wystepujgcych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci.  Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan:

e przestrzeganie zasad BHP dotyczgcych magazynowania i sktadowania materiatéw,
e wiedza o sposobie magazynowania danych materiatow.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu technika logistyka mozna przedstawic

rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadanie zawodowe:
- opracowywanie harmonogramow transportu i spedycji,
- sporzadzanie dokumentacji spedycyjno-transportowe;.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika logistyka zostat poddany analizie réwniez na poziomie stanowisk,

na ktérych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku technik logistyk

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: koordynator ds. transportu

Pracodawcy nie udzielili odpowiedzi w zakresie czestotliwosci  wykonywania
ustandaryzowanych zadan zawodowych oraz brakéw kompetencyjnych wsréd kandydatéw do pracy na
stanowisku koordynatora ds. transportu, dlatego zadania zawodowe rekomendowane do programu
stazu zostaty oparte na ich swobodnych wypowiedziach. W spontanicznych wypowiedziach

przedsiebiorcy wskazali nastepujace zadania zawodowe:

dbanie o koszty,

dbanie o terminowos¢ zlecen,

nadzorowanie pracy kierowcow,

— prowadzenie ewidencji zlecen.

114



MAGAZYNIER
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie magazyniera

W ramach badania przeanalizowanych zostato 7 stanowisk, na ktorych zatrudniani sg
absolwenci kierunku magazynier. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: magazynier, pakowacz,
rozdzielca, magazynier (kierowca wdzka), pracownik gospodarczy/magazynier, kierowca magazynier,
pracownik magazynowy.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 46% badanych stanowisk jest ono oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywac spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zadania
zawodowe. Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byty zadania: przyjmowanie
towaréw do magazynu i sporzgdzanie dokumentacji odbioru przy uzyciu programéw komputerowych
lub metodami tradycyjnymi; rozmieszczanie i uktadanie przyjetych towardw na wyznaczonej
powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed zepsuciem, zniszczeniem i kradziezg (36%

stanowisk).

Tabela 57. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Przyjmowanie towaréw do magazynu i sporzagdzanie dokumentacji 36%
odbioru przy uzyciu programéw komputerowych lub metodami
tradycyjnymi
Rozmieszczanie i uktadanie przyjetych towaréw na wyznaczonej 36%

powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed zepsuciem,
zniszczeniem i kradziezg
Prawidtowe oznakowanie sktadowanych towaréw 33%

Wydawanie towardw z magazynu przy uzyciu programéw komputerowych 30%
lub metodami tradycyjnymi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=26) n=liczba przebadanych stanowisk

Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentéw, w zawodzie magazyniera w ramach poszczegdlnych zadan.
Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie

brakow.
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Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 58. Wazno$¢ wykonywania zadarh zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 w
zawodzie magazyniera

L Srednie braki
. Srednia L,
Zadanie zawodowe s wsréd
czestotliwos¢ ,
kandydatow
Przyjmowanie towardow do magazynu i sporzgdzanie dokumentacji 4,75 3,30
odbioru przy uzyciu programéw komputerowych lub metodami
tradycyjnymi
Rozmieszczanie i uktadanie przyjetych towaréw na wyznaczonej 4,67 3,40
powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed zepsuciem,
zniszczeniem i kradziezg
Prawidtowe oznakowanie sktadowanych towaréw 4,18 3,11
Wydawanie towardw z magazynu przy uzyciu programow 4,80 3,13
komputerowych lub metodami tradycyjnymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=26) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych pracujg magazynierzy, najczesciej wykonujg oni zadania:
wydawanie towardw z magazynu przy uzyciu programow komputerowych lub metodami tradycyjnymi
(4,80); przyjmowanie towaréw do magazynu i sporzgdzanie dokumentacji odbioru przy uzyciu
programoéw komputerowych lub metodami tradycyjnymi (4,75).

Najnizszy poziom kompetencji kandydatéw dotyczy zadan: rozmieszczanie i uktadanie
przyjetych towardw na wyznaczonej powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed zepsuciem,
zniszczeniem i kradziezg (3,40); przyjmowanie towarow do magazynu i sporzgdzanie dokumentacji
odbioru przy uzyciu programoéw komputerowych lub metodami tradycyjnymi (3,30).

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu magazyniera mozna przedstawic
rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadanie zawodowe:

- wydawanie towardéw z magazynu przy uzyciu programéw komputerowych lub metodami
tradycyjnymi,

- przyjmowanie towaréw do magazynu i sporzgdzanie dokumentacji odbioru przy uzyciu
programow komputerowych lub metodami tradycyjnymi,

- rozmieszczanie i uktadanie przyjetych towardw na wyznaczonej powierzchni magazynowej,
zabezpieczanie ich przed zepsuciem, zniszczeniem i kradzieza.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika logistyka zostat poddany analizie réwniez na poziomie stanowisk,

na ktorych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.
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Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku magazynier

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegétowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalezé w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: magazynier

Na stanowisku magazyniera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z
zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy réwniez
brakow kompetencyjnych wsrdod kandydatéw do pracy. Szczegétowe informacje dotyczgce waznosci
wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych wsrod

kandydatow zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 59. Waznos$¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku magazyniera

Srednia
. Srednia czgstose .
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania
czestotliwos¢ : .
brakéw wsréd
kandydatow
Przyjmowanie towaréw do magazynu i sporzagdzanie dokumentacji 4,73 3,33
odbioru przy uzyciu programéw komputerowych lub metodami
tradycyjnymi
Rozmieszczanie i uktadanie przyjetych towaréw na wyznaczonej 4,60 3,56
powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed zepsuciem,
zniszczeniem i kradziezg
Prawidtowe oznakowanie sktadowanych towaréw 4,00 3,13
Wydawanie towardw z magazynu przy uzyciu programow 4,78 3,14
komputerowych lub metodami tradycyjnymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=20) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku magazyniera najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi sg: wydawanie
towaréw z magazynu przy uzyciu programéw komputerowych lub metodami tradycyjnymi (4,78);
przyjmowanie towarow do magazynu i sporzadzanie dokumentacji odbioru przy uzyciu programow
komputerowych lub metodami tradycyjnymi (4,73).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko ksiegowej, najwieksze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatéw do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: rozmieszczanie i
uktadanie przyjetych towaréw na wyznaczonej powierzchni magazynowej, zabezpieczanie ich przed

zepsuciem, zniszczeniem i kradziezg (3,56).
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska ksiegowej, kandydatom chcgcym
podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowaé staz, w czasie ktérego
wykonywane bytyby zadania:

— przyjmowanie towaréw do magazynu i sporzadzanie dokumentacji odbioru przy uzyciu
programoéw komputerowych lub metodami tradycyjnymi,

— rozmieszczanie i ukfadanie przyjetych towaréw na wyznaczonej powierzchni magazynowej,
zabezpieczanie ich przed zepsuciem, zniszczeniem i kradziezg,

— wydawanie towardw z magazynu przy uzyciu programow komputerowych lub metodami

tradycyjnymi.

KIEROWCA MECHANIK
Zadania zawodowe wykonywanie na stanowiskach w zawodzie kierowcy
mechanika

W ramach badania przeanalizowanych zostato 11 stanowisk, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci kierunku kierowca mechanik. Analizie poddano nastepujgce stanowiska: kierowca, kierowca
butla-hurt, kierowca C E, kierowca cysterny, kierowca kat. C, kierowca kat. D, kierowca obwozny,
kierowca samochodu ciezarowego, kierowca TIR, kierowca/dostawca towaru, kierowca-dostawca.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy na omawianym stanowisku wymagane jest
posiadanie doswiadczenia. Na 47% badanych stanowisk jest ono oczekiwane.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o charakterystyke wykonywanych na
nich zadan zawodowych z uwzglednieniem okreslenia waznosci ich wykonywania oraz brakéw
kompetencyjnych absolwentdéw do ich realizacji. W kwestionariuszu badawczym zostaty zamieszczone
ustrukturyzowane zadania zawodowe przygotowane przez ekspertdw na podstawie znajomosci
omawianego zawodu. Respondenci mogli rowniez wskazywaé spontanicznie inne, dodatkowe czy
specyficzne zadania charakterystyczne dla ich stanowisk pracy w ich firmie.

W odniesieniu do tych stanowisk pracodawcy byli pytani o wykonywane na nich zadania
zawodowe. Na analizowanych stanowiskach najczesciej wykonywane byto zadanie: zatadunek,
zamocowanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie dokumentéw (np. WZ,

FV, PZ) (79% stanowisk).

Tabela 60. Czesto$¢ wykonywania zadan zawodowych na badanych stanowiskach

Zadanie zawodowe Czestosc wystepowania
Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewodz i roztadunek towaru 79%
oraz sprawdzenie dokumentow (np. WZ, FV, PZ)
Biezaca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do 65%
bezpiecznego przewozu fadunkéw
Naprawa podstawowych elementéw/czesci Srodkdw transportu 50%
drogowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=28) n=liczba przebadanych stanowisk
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Pracodawcy poproszeni zostali o ocene waznosci wykonywania wszystkich zadan na danym
stanowisku, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zadanie jest mato wazne/bardzo rzadko
wykonywane a 5, ze na stanowisku tym zadanie jest bardzo wazne/wykonuje sie je bardzo czesto.

Oprécz czestotliwosci wykonywania zadan zawodowych, pracodawcy zostali rowniez zapytani o
poziom kompetencji absolwentéw, w zawodzie kierowcy mechanika w ramach poszczegdlnych zadan.
Odpowiedzi miescity sie w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato braki bardzo duze a 1 niewystepowanie
brakéw.

Szczegdtowe dane dotyczace waznosci wykonywania zadan i brakéw kompetencyjnych wsréd

absolwentow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 61. Waznos$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5w
zawodzie kierowcy mechanika

. . Srednie braki
. Srednia ,
Zadanie zawodowe czestotliwosé wsréd
kandydatow
Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek 4,67 3,21
towaru oraz sprawdzenie dokumentdéw (np. WZ, FV, PZ)
Biezgca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie 4,59 3,53
niezbednym do bezpiecznego przewozu tadunkow
Naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkéw transportu 3,27 2,93
drogowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=28) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych zatrudnieni sg kierowcy mechanicy, najczesciej wykonujg oni
zadania takie jak: zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz
sprawdzenie dokumentow (np. WZ, FV, PZ) (4,67); biezgca kontrola stanu technicznego pojazdu w
zakresie niezbednym do bezpiecznego przewozu tadunkow (4,59).

Najnizszy poziom kompetencji dotyczy zadania: biezgca kontrola stanu technicznego pojazdu w
zakresie niezbednym do bezpiecznego przewozu tadunkéw (3,53).

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych
trudnosci i brakow wystepujgcych w  wykonaniu poszczegdlnych czynnosci. Ponizej cytujemy
wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do omawianych zadan:

e brak znajomosci dokumentow.

Na podstawie dokonanych analiz dotyczgcych zawodu kierowcy mechanika, mozna przedstawic
rekomendacje stazu obejmujgca nastepujace zadania zawodowe:

— zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie
dokumentéw (np. WZ, FV, PZ),

- biezgca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do bezpiecznego
przewozu fadunkow.

Szczegdtowa charakterystyka, w oparciu o ktdorg konstruowac nalezy staze, moze byc
rozpatrywana nie tylko w kontekscie zawoddw, ale i stanowisk atrakcyjnych z punktu widzenia
pracodawcow i kandydatéw chetnych podjgé na nich zatrudnienie. W tym przypadku warte uwagi
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wydajg sie w szczegdlnosci stanowiska, na ktérych odnotowano znaczng liczbe zatrudnionych. W
zwigzku z powyzszym zawdd technika logistyka zostat poddany analizie réwniez na poziomie stanowisk,

na ktérych zatrudniani sg absolwenci tego kierunku.

Stanowiska pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunku kierowca
mechanik

Stanowiska, na ktorych zatrudniani sg technicy pojazdéw samochodowych, przeanalizowane
zostaty w kontekscie zatrudniania. Wsrdd nich stanowiskiem, na ktérym poziom zatrudnienia jest
najwyzszy, okazat sie mechanik pojazdéw samochodowych (szczegdtowe dane na temat stanowisk, na
ktérych zatrudnieni sg absolwenci tego kierunku, mozna znalez¢ w raporcie Zapotrzebowanie na
kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym - Rekomendacje ,Nowe

kierunki”).

Stanowisko: kierowca

Na stanowisku magazyniera najczesciej wykonywane zadania zawodowe pokrywajg sie z
zadaniami najczesciej wykonywanymi w przypadku catego zawodu. Podobna sytuacja dotyczy réwniez
brakow kompetencyjnych wsrdod kandydatéw do pracy. Szczegétowe informacje dotyczgce waznosci
wykonywania poszczegdlnych zadan na omawianym stanowisku i brakow kompetencyjnych wsrod

kandydatéw zawarte zostaty w tabeli.

Tabela 62. Waznos¢ wykonywania zadari zawodowych i poziom kompetencji absolwentéw w skali od 1 do 5 na
stanowisku kierowcy

Srednia
. Srednia czestosc .
Zadania zawodowe . ,, | wystepowania
czestotliwos¢ ) .
brakéw wsréd
kandydatow
Zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewodz i roztadunek towaru 4,89 3,19
oraz sprawdzenie dokumentow (np. WZ, FV, PZ)
Biezgca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do 4,56 3,45
bezpiecznego przewozu tadunkéw
Naprawa podstawowych elementéw/czesci srodkéw transportu 3,38 3,25
drogowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dadnych (n=17) n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowisku kierowcy najczesciej wykonywane zadanie zawodowe to: zatadunek,
zamocowanie, zabezpieczenie, przewoz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie dokumentéw (np. WZ,
FV, PZ) (4,89).

Zdaniem przedsiebiorstw, w ktérych pojawito sie stanowisko kierowcy, najwieksze braki
kompetencyjne wsrdd kandydatow do pracy dotyczg przede wszystkim zadania: biezgca kontrola stanu

technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do bezpiecznego przewozu tadunkoéw (3,45).
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Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska kierowcy, kandydatom chcacym
podjgé zatrudnienie na wspomnianym stanowisku mozna zarekomendowaé staz, w czasie ktérego
wykonywane bytyby zadania:

— zatadunek, zamocowanie, zabezpieczenie, przewdz i roztadunek towaru oraz sprawdzenie
dokumentéw (np. WZ, FV, PZ),
— biezaca kontrola stanu technicznego pojazdu w zakresie niezbednym do bezpiecznego

przewozu fadunkow.

Analiza luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji

TECHNIK UStUG FRYZJERSKICH

W zawodzie technika ustug fryzjerskich wystepuje pie¢ zasadniczych grup efektow
ksztatcenia/umiejetnosci. Na poziomie umiejetnosci najwieksze luki kompetencyjne pojawiajg sie w
Zmianie koloru wtosow AU.21.3 (luka na poziomie -1,68) i Wykonywaniu zabiegéw pielegnacyjnych
wtoséw AU.21.1 (luka na poziomie -1,6). Te same umiejetnosci respondenci uznali za najbardziej istotne
w omawianym zawodzie. Najwyzej znalazto sie Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych witosow

AU.21.1, na poziomie istotnosci rownym 4,89.

Wykres 10. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika ustug fryzjerskich
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Legenda:

AU.21.1 Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych wtoséw
AU.21.2 StrzyZenie wtosow, formowanie fryzur i ondulowanie
AU.21.3 Zmiana koloru wiosow

AU.26.1 Wykonywanie projektow fryzur

AU.26.2 Stylizacja fryzur z wykorzystaniem technik wizualizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=9); n-liczba przebadanych firm

Biorgc pod uwage, ze najwieksza luka kompetencyjna ujawnia sie na poziomie umiejetnosci
Zmiany koloru wtosow AU.21.3 zasadna wydaje sie analiza wynikow badania luki kompetencyjnej na

poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia, wchodzgcych w zakres tej umiejetnosci. W ponizszej tabeli
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przedstawione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia w ramach

umiejetnosci Zmiany koloru wtoséw AU.21.3.

Tabela 63. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych zmiany koloru wtoséw w zawodzie
technika ustug fryzjerskich

Sredni Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
Dobieranie preparatow
AU.21.3.3 fryzjerskich do rozjasniania i 4,67 2,75 -1,92 12
koloryzacji wtoséw
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,55 2,64 -1,91 11
Sporzadzanie mieszaniny
AU.21.3.6 preparatéw do rozjasniania i 4,55 2,73 -1,82 11
koloryzacji wtoséw
Dobieranie techniki rozjasniania i
AU.21.3.5 " . 4,67 3,00 -1,67 12
koloryzacji wtoséw
Dobieranie koloru wtoséw do cech
AU.21.3.4 | indywidualnych urody oraz fryzury 4,67 3,08 -1,59 12
klienta
AU.21.3.7 Wykonywanie zabiegow 4,55 3,00 1,55 11
koloryzacji i rozjasniania wtosow
AU.21.3.1 Okreslanie metody i techniki 4,67 317 1,50 12

rozjasniania i koloryzacji wtosow
Okreslanie wptywu zabiegow
AU.21.3.2 rozjasniania i koloryzacji wtosow 4,67 3,17 -1,50 12
na strukture i wyglad wtosow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=12); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Positkujac sie analizg luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie technika ustug

fryzjerskich oraz szczegdtowych luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci Zmiany koloru wtosow
AU.21.3 proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych, w ramach ktérego szczegdlng uwage nalezy
zwrocié na:

— dobieranie preparatéw fryzjerskich do rozjasniania i koloryzacji wtoséw,

— wykonywanie korekty koloru,

— sporzgdzanie mieszaniny preparatdéw do rozjasniania i koloryzacji wtoséw,

— dobieranie techniki rozjasniania i koloryzacji wtosow,

— dobieranie koloru wtoséw do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta.
Wskazane wyzej zadania wybrane zostaty sposrdod szczegdtowych efektéw ksztatcenia dotyczacych
wspomnianej umiejetnosci, w oparciu o poziom luki kompetencyjne;.

Poza Zmiang koloru wfosow drugg umiejetnoscig w zawodzie technika ustug
fryzjerskich, w ktorej zauwazyé mozna wysoki poziom luki kompetencyjnej, okazato sie Wykonywanie
zabiegdw pielegnacyjnych wtosow AU.21.1. W zwigzku z tym, takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy
przeanalizowac luki kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia. W ponizszej tabeli
przedstawione zostaty najwieksze luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dla

umiejetnosci Wykonywania zabiegow pielegnacyjnych wtosow AU.21.1.
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Tabela 64. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych
wtoséw w zawodzie technika ustug fryzjerskich

. . . . | Sredniaocena llosé
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja . , . kompetencji . udzielonych
istotnosci . kompetencyjna Lo
absolwentéw odpowiedzi
AU21.1.1 Ocenianie stanu wioséw i skory 5,00 3,08 192 12
gtowy
Okreslanie wptywu preparatéow
AU.21.1.4 | pielegnacyjnych na wtosy i skére 5,00 3,17 -1,83 12
gtowy
Au.21.12 |~ Dobieranie metody i techniki 4,92 3,17 1,75 12
pielegnacji wtosow i skory gtowy
AU21.15 | Dobieranie preparatow do 4,92 3,17 1,75 12
pielegnacji wtosow i skory gtowy
AU.21.1.8 Udzielanie porad 2 zakresu 5,00 3,25 1,75 12
codziennej pielegnacji wioséw
Wykonywanie zabiegéw
AU.21.1.7 pielegnacyjnych wioséw i skory 4,91 3,55 -1,36 11
gtowy
Wykonywanie czynno$ci mycia
AU.21.1.6 wtoséw z zastosowaniem 4,82 3,55 -1,27 11

réznych metod i technik
Organizowanie stanowiska
AU.21.1.3 fryzjerskiego do planowego 4,55 3,45 -1,10 11
zabiegu fryzjerskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=12); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie technika ustug

fryzjerskich mozemy zaproponowac Kurs Umiejetnosci Zawodowych dotyczgcy Wykonywania zabiegow
pielegnacyjnych wtosow AU.21.1, w ramach ktorego szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na nastepujgce
szczegbtowe efekty ksztatcenia:

— ocenianie stanu wtoséw i skory gtowy,

— okreslanie wptywu preparatéw pielegnacyjnych na wtosy i skore gtowy,

— dobieranie metody i techniki pielegnacji wtoséw i skéry gtowy,

— dobieranie preparatéw do pielegnacji wtoséw i skéry gtowy,

— udzielanie porad z zakresu codziennej pielegnacji wtosow.

FRYZJER

W zawodzie fryzjera wystepujg trzy zasadnicze grupy efektéw ksztatcenia/umiejetnosci.
Najwazniejsze, z punktu widzenia pracodawcow, sg Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych wtoséw
AU.21.1 oraz Zmiana koloréw wtoséw AU.21.3 (istotno$¢ na poziomie 4,89). Strzyzenie wtoséw,
formowanie fryzur i ondulowanie AU.21.2 znalazto sie nieco nizej i osiggneto istotnosc¢ na poziomie 4,63.
Najwieksze braki absolwentéw dotyczg umiejetnosci zwigzanych ze Zmiang koloru wtosow AU.21.3 (luka
na poziomie -2,17) oraz Strzyzeniem wtoséw, formowaniem fryzur i ondulowaniem AU.21.2 (luka na
poziomie -2,00). Na Wykresie 2 przedstawiony zostat poziom istotnosci oraz luk kompetencyjnych w

zawodzie fryzjera.
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Wykres 11. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie fryzjera
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Legenda:

4,63

4,89

-2,00

m Istotno$¢ m Luka

AU.21.1 Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wtoséw
AU.21.2 Strzyzenie wtosow, formowanie fryzur i ondulowanie
AU.21.3 Zmiana koloru wtosow

AU.2

2,17

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=22); n-liczba przebadanych firm

Uwzgledniajac, iz najwieksza luka kompetencyjna ujawnita sie na poziomie umiejetnosci Zmiany

koloru wtosow AU.21.3, warto przeanalizowa¢ wyniki badania luki kompetencyjnej takze w

poszczegdlnych efektach ksztatcenia wchodzgcych w zakres tej umiejetnosci. W ponizszej tabeli

przedstawione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia w ramach omawiane;j

umiejetnosci.

Tabela 65. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych zmiany koloru wioséw w zawodzie

fryzjera
c .. . .| Sredniaocena llos¢
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja . . kompetencji . udzielonych
istotnosci ) kompetencyjna Lo
absolwentéw odpowiedzi
AU.21.3.8 Wykonywanie korekty koloru 4,89 2,39 -2,50 18
AU21.3.5 Dobieranie techr?.lkl I’OZjlaSI’lIanIa i 4,89 261 228 18
koloryzacji wtoséw
Sporzadzanie mieszaniny
AU.21.3.6 preparatéw do rozjasniania i 4,89 2,61 -2,28 18
koloryzacji wtoséw
AU.21.3.7 Wykonywanie zabiegow 4,89 2,67 2,22 18
koloryzacji i rozjasniania wtosow
Au2131 | Okreslanie metody technid 4,89 2,78 2,11 18
rozjasniania i koloryzacji wtosow
Dobieranie preparatow
AU.21.3.3 fryzjerskich do rozjasniania i 4,89 2,83 -2,06 18
koloryzacji wtoséw
Dobieranie koloru wtoséw do
AU.21.3.4 cech indywidualnych urody oraz 4,89 2,89 -2,00 18
fryzury klienta
Okreslanie wptywu zabiegéw
AU.21.3.2 rozjasniania i koloryzacji wtoséw 4,89 3,00 -1,89 18
na strukture i wyglad wtosow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=18); n—liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie fryzjera, jak i
szczegbtowych luk kompetencyjnych w ramach umiejetnosci zwigzanej ze Zmiang koloru wfoséw
AU.21.3, proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych w ramach ktérego nalezy zwrdci¢ uwage na
nastepujgce zadania zawodowe:

— wykonywanie korekty koloru,

— dobieranie techniki rozjasniania i koloryzacji wtosow,

— sporzagdzanie mieszaniny preparatéw do rozjasniania i koloryzacji wtoséw,

— wykonywanie zabiegdw koloryzacji i rozjasniania wtosow,

— okreslanie metody i techniki rozjasniania i koloryzacji wtoséw,

— dobieranie preparatéw fryzjerskich do rozjasniania i koloryzacji wtoséw.

Poza koloryzacjg wtoséw drugg umiejetnoscig w zawodzie fryzjera, w ktérej odnotowano wysoki
poziom luki kompetencyjnej, okazato sie Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie AU.21.2.
W zwigzku z tym takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy przeanalizowac luki kompetencyjne na
poziomie szczegdtowych efektow ksztatcenia. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty najwieksze luki
kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczgce umiejetnosci Strzyzenia wtosow,

formowania fryzur i ondulowania.

Tabela 66. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczgcych strzyzenia wtoséw, formowania fryzur i
ondulowania w zawodzie fryzjera

Sredni Srednia ocena llos¢é
. . " Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
Okreslanie sposobdw
AU21214 | KoTyBowania biedow podczas 4,75 2,19 2,56 16
strzyzenia i ondulowania
wiosow
AU21.2.18 | \Wykonywanie zageszczania i 4,31 1,88 -2,43 16

przedtuzania wtosow
Okreslanie przeciwwskazania
AU.21.2.17 do zabiegu zageszczania i 4,47 2,12 -2,35 17
przedtuzania wtosow
Wykonywanie strzyzenia
AU.21.2.7 wtoséw damskich, meskich i 4,88 2,59 -2,29 17
dzieciecych
Obieranie preparatéw do
pielegnacji wtoséw po

AU.21.2.15 . . 4,88 2,75 -2,13 16
chemicznych zabiegach
fryzjerskich
Wykonywanie strzyzenie
AU.21.2.8 zarostu z uwzglednieniem 4,78 2,72 -2,06 18
ksztattu twarzy klienta
AU21.2.3 Dobieranie techniki, metody i 494 2,89 2,05 18

sposoby strzyzenia wtosow
Dobieranie preparatéow
fryzjerskich do wykonywania
AU.21.2.12 zabiegdéw ondulowania i 4,31 2,31 -2,00 16
prostowania wodnego oraz
chemicznego
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Wykonywanie zabiegéw
AU.21.2.13 ondulowania i prostowania 4,38 2,38 -2,00 16
wodnego oraz chemicznego
Okreslanie przeciwwskazania
do wykonania zabiegéw
ondulacji i prostowania
chemicznego wioséw
Okreslanie etapéw
AU.21.2.10 ondulowania i prostowania 4,25 2,31 -1,94 16
chemicznego wioséw
Dobieranie techniki
AU.21.2.11 ondulowania i prostowania 4,31 2,38 -1,93 16
chemicznego wioséw
Przestrzeganie zasad podziatu
AU.21.2.5 wtosoéw na sekcje i separacje do 4,59 2,71 -1,88 17
okreslonej linii fryzury
Okreslanie indywidualnych

AU.21.2.9 4,41 2,47 -1,94 17

AU.21.2.1 R 4,82 3,06 -1,76 17
cech urody klienta
AU.21.2.6 Ustalanie etapdw strzyzenia 4,67 2,94 -1,73 18
AU.21.2.2 Przeprowadzanie rozmowy 4,89 3,17 1,72 18
konsultacyjnej z klientem
AU.21.2.16 Wykonywanie fryzur 4,83 3,17 1,66 18

okolicznosciowych
Dobieranie sprzetu

AU.21.2.4 fryzjerskiego do wykonywania 4,89 3,28 -1,61 18
zabiegdw strzyzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=21); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych w zawodzie fryzjera, jak i szczegdétowych luk

kompetencyjnych w ramach Kursu Umiejetnosci Zawodowych dotyczacych Strzyzenia wtosow,
formowania fryzur i ondulowania AU.21.2, proponujemy zwroéci¢ szczegdlng uwage na nastepujgce
zadania zawodowe:

— okreslanie sposobdéw korygowania bteddéw podczas strzyzenia i ondulowania wtosow,

— wykonywanie zageszczania i przedtuzania wtosow,

— okreslanie przeciwwskazania do zabiegu zageszczania i przedtuzania wtoséw,

— wykonywanie strzyzenia wtosow damskich, meskich i dzieciecych,

— obieranie preparatéw do pielegnacji wtoséw po chemicznych zabiegach fryzjerskich.

— Wskazane wyze] zadania zostaty wybrane sposrdd szczegdtowych efektow ksztatcenia

dotyczgcych wspomnianej umiejetnosci, w oparciu o poziom luki kompetencyjnej.

TECHNIK PRZEMYStU MODY

Dwie zasadnicze grupy efektéw ksztatcenia/umiejetnosci wystepujgce w zawodzie technika
przemystu mody przedstawione zostaty na Wykresie 3. Najwieksza luka kompetencyjna na poziomie
umiejetnosci dotyczy Projektowania i wytwarzania wyrobow odziezowych AU.14.1 (na poziomie -1,51).

To réwniez ta umiejetnos¢ uznana zostata przez pracodawcow za najistotniejsza.

Wykres 12. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika przemystu mody
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Legenda:

AU.14.1
AU.14.2

M Istotno$¢ m Luka

Projektowanie i wytwarzanie wyrobéw odziezowych
Wykonywanie wyrobdw odziezowych

-1,43

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=21); n-liczba przebadanych firm

Zwracajac uwage, ze najwieksza luka kompetencyjna ujawnia sie na poziomie umiejetnosci

Projektowania i wytwarzania wyrobdw odziezowych AU.14.1, nalezy przeanalizowac wyniki badania luki

kompetencyjnej takze na poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia, wchodzacych w zakres tej

umiejetnosci. Ponizsza tabela przedstawia luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia

dotyczacych umiejetnosci Projektowania i wytwarzania wyrobow odziezowych AU.14.1.

Tabela 67. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych projektowania i wytwarzania wyrobéw
odziezowych w zawodzie technika przemystu mody

Sredni Srednia ocena llos¢
. . .. Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. L. N kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
AU.14.1.7 Projektowanie ukfadéw 4,64 2,86 1,78 14
szablondw
AU.14.1.5 Wykonywanlle mod.el.owanla form 4,75 3,00 1,75 12
wyrobdéw odziezowych
Planowanie operacji
AU.14.1.8 technologlczny{ch ZW|qzan}/ch z 4,20 247 173 15
wykonywaniem wyrobdow
odziezowych
AU.14.1.6 Przygotowywanie szablonow 4,47 2,87 -1,60 15
wyrobdéw odziezowych
Stosowanie zasady konstrukcji i
AU.14.1.4 modelowania form wyrobdéw 4,64 3,07 -1,57 14
odziezowych
Dobieranie materiatéw
odziezowych, dodatkow
AU.14.1.3 krawieckich i zdobniczych do 4,38 2,85 1,53 13
asortymentu odziezy
Dobieranie sposoboéw
AU.14.1.10 wykonczania i uszlachetniania 4,33 2,92 -1,41 12
wyrobdéw odziezowych
Dobieranie rodzajow Sciegow i
AU.14.1.9 szwéw do okreslonych operacji 4,17 2,83 -1,34 12
technologicznych
AU.14.1.2 Wykonywanie pomiarow 4,07 2,80 1,27 15
krawieckich
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Postugiwanie sie projektami
AU.14.1.1 plastycznymi wyrobow 4,14 3,00 -1,14 14
odziezowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=15); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Analiza luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie technika przemystu mody,
jak i szczegdtowych luk kompetencyjnych dotyczacych umiejetnosci zwigzanej z Projektowaniem i
wytwarzaniem wyrobow odziezowych AU.14.1, sktania do zaproponowania Kursu Umiejetnosci
Zawodowych, w programie ktorego nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na nastepujgce zadania
zawodowe:
— projektowanie uktadéw szablondw,
— wykonywanie modelowania form wyrobdéw odziezowych,
— planowanie operacji technologicznych zwigzanych z wykonywaniem wyrobéw odziezowych,
— przygotowywanie szablonéw wyrobdéw odziezowych,
— stosowanie zasady konstrukcji i modelowania form wyrobow odziezowych.
Wskazane wyzej czynnosci zostaty wybrane sposrdd szczegdtowych efektow ksztatcenia

dotyczgcych wspomnianej umiejetnosci, w oparciu o poziom luki kompetencyjnej.

TECHNIK TECHNOLOGII DREWNA

W zawodzie technika technologii drewna wystepujg cztery zasadnicze grupy efektow
ksztatcenia/umiejetnosci. Analizujagc kompetencje na poziomie umiejetnosci mozna zauwazyé, ze
kwalifikacja, ktorej pracodawcy przypisujg najwiekszg istotnosé, to Monitorowanie przebiegu procesow
przetwarzania drewna AU.50.2 (istotnos¢ na poziomie 4,19) oraz Wykonywanie wyrobdw z drewna i
tworzyw drzewnych AU.15.1 (istotno$¢ na poziomie 4,05). To rowniez w Monitorowaniu przebiegu
procesow przetwarzania drewna AU.50.2 istniejg najwieksze braki wskazywane przez pracodawcow
(luka na poziomie -1,55). Druga w kolejnosci luka dotyczy Planowanie proceséw technologicznych

przetwarzania drewna AU.50.1 (luka na poziomie -1,06).
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Wykres 13. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika technologii drewna
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Legenda:

-1,06

Wykonywanie wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych
Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich
Planowanie proceséw technologicznych przetwarzania drewna

Monitorowanie przebiegu proceséw przetwarzania drewna

4,05 419
I | 3’5 I

-1,03 -0,91

-1,55

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=8); n-liczba przebadanych firm

Biorac pod uwage, ze najwieksza luka kompetencyjna ujawnia sie w odniesieniu do umiejetnosci

Monitorowania przebiegu procesow przetwarzania drewna AU.50.2, warto przeanalizowa¢ wyniki

badania luki kompetencyjnej takze na poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia, ktére obejmuje ta

umiejetnosé. W ponizszej tabeli wymienione zostaty luki kompetencyjne w szczegétowych efektach

ksztatcenia dotyczgce omawianej umiejetnosci.

Tabela 68. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych monitorowania przebiegu proceséw
przetwarzania drewna w zawodzie technika technologii drewna

sStLE(:::i Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja . P , kompetencji kompetencyjn | udzielonych
istotnosc P Lo
; absolwentéw a odpowiedzi
AU.50.2.6 Sporzadzanie E\.NldeanI rOZ|ICfenIOWEJ | 4,71 271 -2,00 7
sprawozdawczej dokumentacji produkcji
Ocenianie jako$ci wykonania
AU.50.2.3 elementéw, podzespotéw i wyrobdw z 4,43 2,86 -1,57 7
drewna i tworzyw drzewnych
Ocenianie zgodnosci wykonania
AU.50.2.4 wyrobow 2 drewna | tworzyw 4,43 2,86 -1,57 7
drzewnych z dokumentacja
konstrukcyjng i technologiczna
Kontrolowanie przestrzegania norm
AU.50.2.5 dotyczacych stosowania materlaiow’ 414 257 1,57 7
drzewnych oraz wytwarzanych wyrobdéw
z drewna i tworzyw drzewnych
AU.50.2.2 Kontrolgwanle przebiegu proceséw 3,86 257 1,29 7
technologicznych przetwarzania drewna
Okreslanie stanu technicznego oraz
AU.50.2.1 zdolnosci produkcyjnych maszyn i 3,57 2,29 -1,28 7
urzadzen
AU.50.2.6 Sporzadzanie E\.NldeanI rOZ|ICfenIOWEJ | 4,71 271 42,00 7
sprawozdawczej dokumentacji produkcji
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Ocenianie jako$ci wykonania
AU.50.2.3 elementéw, podzespotéw i wyrobdw z 4,43 2,86 -1,57 7
drewna i tworzyw drzewnych
Ocenianie zgodnosci wykonania
wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych z dokumentacja
konstrukcyjng i technologiczng
Kontrolowanie przestrzegania norm
dotyczacych stosowania materiatéw
drzewnych oraz wytwarzanych wyrobdéw
z drewna i tworzyw drzewnych
Kontrolowanie przebiegu proceséw
technologicznych przetwarzania drewna
Okreslanie stanu technicznego oraz
AU.50.2.1 zdolnosci produkcyjnych maszyn i 3,57 2,29 -1,28 7
urzadzen

AU.50.2.4 4,43 2,86 -1,57 7

AU.50.2.5 4,14 2,57 -1,57 7

AU.50.2.2 3,86 2,57 -1,29 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=7); n-liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczacych umiejetnosci w zawodzie technika
technologii drewna oraz szczegdétowych luk kompetencyjnych w ramach umiejetnosci zwigzanej z
Monitorowaniem przebiequ procesow przetwarzania drewna AU.50.2 proponujemy dotyczacy jej Kurs
Umiejetnosci Zawodowych, ze zwrdceniem uwagi na nastepujgce czynnosci zawodowe:
— sporzadzanie ewidencji rozliczeniowej i sprawozdawczej dokumentacji produkgji,
— ocenianie jakosci wykonania elementéw, podzespotdow i wyrobow z drewna i tworzyw
drzewnych,
— ocenianie zgodnosci wykonania wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych z dokumentacja
konstrukcyjng i technologiczng,
— kontrolowanie przestrzegania norm dotyczacych stosowania materiatéw drzewnych oraz

wytwarzania wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych.

STOLARZ

W  przypadku zawodu stolarza pojawiajg sie dwie zasadnicze grupy efektow
ksztatcenia/umiejetnos$ci. W opinii badanych firm na poziomie umiejetnosci najwazniejszymi
kompetencjami w zawodzie stolarza jest Wykonywanie wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych AU.15.1
(istotnos¢ na poziomie 4,18). Luka kompetencyjna w tej umiejetnosci znalazta sie na poziomie -1,27.
Deficyty na nieco wiekszym poziomie istniejg tez w Wykonywaniu napraw, renowacji i konserwacji

wyrobow stolarskich AU.15.2, na poziomie -1,29.
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Wykres 14 Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie stolarza

5

4,18

-1,27

Legenda:

AU.15.1
AU.15.2

3,53

M Istotno$¢ m Luka

Wykonywanie wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych
Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich

-1,29

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=21); n-liczba przebadanych firm

Ze wzgledu na wysoki poziom luki w umiejetnosci Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji

wyrobow stolarskich AU.15.2, warto przeanalizowaé¢ wyniki badania Iuki kompetencyjnej takze na

poziomie poszczegdlnych efektéw ksztatcenia, wchodzgcych w zakres wspomnianej umiejetnosci.

Ponizsza tabela przedstawia luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia zwigzane z

umiejetnoscig Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich AU.15.2.

Tabela 69. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczgcych wykonywanie napraw, renowacji i
konserwacji wyrobdéw stolarskich w zawodzie stolarza

Kod

Kompetencja

Sredni
stopien
istotnosci

$rednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompetencyjna

llos¢
udzielonych
odpowiedzi

AU.15.2.3

Ustalanie przyczyn uszkodzen

wyrobéw oraz okreslanie
sposobow ich naprawy,
renowacji lub konserwacji

3,61

2,09

-1,52

23

AU.15.2.5

Ustalanie zakresu napraw,

renowacji i konserwacji
wyrobdéw stolarskich

3,48

2,00

-1,48

23

AU.15.2.4

Kwalifikowanie wyrobow
stolarskich do naprawy i
renowacji

3,70

2,26

-1,44

23

AU.15.2.6

Dobieranie techniki,
materiatéw i narzedzi do
wykonywania naprawy,
renowacji i konserwacji

wyrobdéw stolarskich

3,52

2,17

-1,35

23

AU.15.2.2

Rozpoznawanie wad oraz
uszkodzenia materiatéw i
wyrobdéw stolarskich

3,91

2,57

-1,34

23

AU.15.2.8

Ocenianie jakosci wykonania

naprawy, renowacji lub
konserwacji wyrobdéw
stolarskich

3,35

2,2

-1,15

20
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Wykonywanie naprawy,
renowacji i konserwacji
AU.15.2.7 wyrobdw stolarskich zgodnie z 3,38 2,24 -1,14 21
zapotrzebowaniem i
wymaganiami klientow
Identyfikowanie typow
AU.15.2.1 konstrukcji oraz stylow 3,16 2,42 -0,74 19
stosowanych w meblarstwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=23); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie stolarza,
proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych dotyczacy Wykonywania wyrobow z drewna i tworzyw
drzewnych AU.15.1, w ramach ktérego szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na nastepujgce czynnosci
zawodowe:

— ustalanie przyczyn uszkodzen wyrobdw oraz okreslanie sposobéw ich naprawy, renowacji lub
konserwacji,

— ustalanie zakresu napraw, renowacji i konserwacji wyrobdw stolarskich,

— kwalifikowanie wyrobdw stolarskich do naprawy i renowacji,

— dobieranie techniki, materiatow i narzedzi do wykonywania naprawy, renowacji i konserwacji
wyroboéw stolarskich,

— rozpoznawanie wad oraz uszkodzenia materiatow i wyrobdéw stolarskich.

— Oprécz Wykonywania wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych umiejetnoscig, w ktorej luka
kompetencyjna znalazta sie na wysokim poziomie w omawianym zawodzie, jest Wykonywanie
wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych AU.15.1. W zwigzku z tym réwniez w przypadku tej
umiejetnosci nalezy przeanalizowac luki kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektéow

ksztatcenia.

Tabela 70. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych wykonywanie wyrobéw z drewna i
tworzyw drzewnych w zawodzie stolarza

Sredni Srednia ocena llosé
. . . Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
Obstugiwanie maszyn i
AU.15.1.7 urzadzen stosowanych w 4,63 2,96 -1,67 24
stolarstwie
Wykonywanie konserwacji
narzedzi, maszyn i urzadzen
AU.15.1.15 stosowanych do wykonywania 4,58 3,17 -1,41 24
wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych
Wykonywanie elementéw
AU.15.1.11 konstrukcyjnych oraz ich 4,26 2,91 -1,35 23
potaczen
Stosowanie technik
AU.15.1.12 wykonczenia powierzchni 4,57 3,22 1,35 23
drewna, tworzyw drzewnych i
gotowych wyrobow z drewna
AU.15.1.16 Ocenianie jakosci wykonywania 435 3,00 135 23

wyrobéw stolarskich
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Wykonywanie recznej i
AU.15.1.8 maszynowej obrébki drewna i 4,38 3,04 -1,34 24
tworzyw drzewnych
Postugiwanie sie dokumentacjg
konstrukcyjng i technologiczng
Dobieranie narzedzi, maszyn i
urzadzen do wykonywania
obrébki drewna i tworzyw
drzewnych
Przygotowanie materiatow
podstawowych i pomocniczych
do wykonania wyrobodw z
drewna i tworzyw drzewnych
Dobieranie sposobdw obrébki
drewna i tworzyw drzewnych
Dobieranie technologii
AU.15.1.3 wytwarzania wyrobdéw 3,70 2,48 -1,22 23
stolarskich
Stosowanie systeméw montazu
AU.15.1.14 i okuwania wyrobow 4,39 3,17 -1,22 23
stolarskich
Postugiwanie sie przyrzagdami
pomiarowymi i sprawdzianami
Dokonywanie klasyfikacji
AU.15.1.1 drewna i materiatow 3,83 2,65 -1,18 23
drewnianych
Wykonywanie klejenia i
AU.15.1.13 oklejania drewna i materiatow 4,41 3,23 -1,18 22
drzewnych
Wykonywanie prac zwigzanych
z pakowaniem,
magazynowaniem oraz

AU.15.1.2 3,81 2,52 -1,29 21

AU.15.1.6 4,33 3,04 -1,29 24

AU.15.1.4 3,87 2,61 -1,26 23

AU.15.1.5 4,00 2,74 -1,26 23

AU.15.1.9 4,25 3,04 -1,21 24

AU.15.1.17 , 4,09 3,05 -1,04 22
transportem elementow,
podzespotéw i wyrobdéw
gotowych
AU.15.1.10 Wykonywanie hydrotermiczne;j 348 257 0,91 23

i plastycznej obrébki drewna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=24); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie stolarza,
proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych dotyczacy Wykonywanie wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych AU.15.1, w ramach ktérego szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na nastepujgce czynnosci
zawodowe:
— obstugiwanie maszyn i urzgdzen stosowanych w stolarstwie,
— wykonywanie konserwacji narzedzi, maszyn i urzgdzen stosowanych do wykonywania wyrobéw
z drewna i tworzyw drzewnych,
— wykonywanie elementdw konstrukcyjnych oraz ich potaczen,
— stosowanie technik wykonczenia powierzchni drewna, tworzyw drzewnych i gotowych
wyrobéw z drewna,
— ocenianie jakosci wykonywania wyrobdw stolarskich,

wykonywanie recznej i maszynowej obrobki drewna i tworzyw drzewnych.
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TECHNIK ORGANIZACII REKLAMY

W zawodzie technika organizacji reklamy pracodawcy wskazujg na wiele umiejetnosci, ktére sg
ich zdaniem bardzo istotne — w badaniu pojawito sie az siedem zasadniczych grup efektéw
ksztatcenia/umiejetnosci zwigzanych z tym zawodem (Wykres 6). Ws$rdd najbardziej znaczacych
wymieniane byto Przygotowanie oferty produktow i ustug reklamowych AU.29.1 (na poziomie 4,74),
Prowadzenie sprzedazy produktow i ustug reklamowych AU.29.2 (na poziomie 4,71), Tworzenie przekazu
reklamowego AU.30.1 (na poziomie 4,50), Przygotowanie Srodkéw reklamowych AU.30.4 (na poziomie
4,40). Nieco nizej znalazty sie takie kompetencje jak: Tworzenie planu medialnego AU.30.3 (na poziomie
4,35), Projektowanie srodkow reklamowych AU.30.2 (na poziomie 4,13) oraz Badanie skutecznosci
reklamy AU.30.5 (na poziomie 4,13). Najwiekszy poziom luki kompetencyjnej dotyczy Przygotowania
srodkéw reklamowych AU.30.4 (na poziomie -2,24) oraz Przygotowania oferty produktow i ustug

reklamowych AU.29.1 (na poziomie -2,20).

Wykres 15. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika organizacji reklamy

6,00

500 474 4,71

4,50
413 4,35
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
AU. AU. AU.

AU. AU.

4,40 413

AU. AU.
-1,00

2,00
2,12 -1,80 2,15 180
3,00 -2,20 -2,16 ) -2, 2,24

m Istotno$¢ m Luka

Legenda:

AU.29.1 Przygotowanie oferty produktow i ustug reklamowych
AU.29.2  Prowadzenie sprzedazy produktow i ustug reklamowych
AU.30.1 Tworzenie przekazu reklamowego

AU.30.2 Projektowanie sSrodkéw reklamowych

AU.30.3 Tworzenie planu medialnego

AU.30.4 Przygotowywanie srodkdéw reklamowych

AU.30.5 Badanie skutecznosci reklamy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=7); n-liczba przebadanych firm

Biorgc pod uwage, ze najwieksza luka kompetencyjna dotyczy umiejetnosci Przygotowania
Srodkéw reklamowych AU.30.4, warto przyjrzec sie wynikom badania luki kompetencyjnej na poziomie
szczegbtowych efektow ksztatcenia, wchodzgcych w zakres tej umiejetnosci. W ponizszej tabeli
przedstawione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia w ramach

umiejetnosci Przygotowania srodkoéw reklamowych AU.30.4.

134



Tabela 71. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczgcych przygotowywania $srodkéw reklamowych
w zawodzie technika organizacji reklamy

Sredni Srednia ocena llos¢
. L " Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi

Przestrzeganie zasad etyki
zawodowej podczas produkcji
AU.30.4.11 Srodkéw reklamowych oraz 5,00 1,80 -3,20 5
stosowanie przepiséw prawa w
tym zakresie
Wykorzystywanie wiedzy i
umiejetnosci z zakresu
towaroznawstwa do realizacji
okreslonych zadan
AU.30.4.4 Okreslanie metod | technik 4,80 2,00 -2,80 5
produkcji reklamy
Dobieranie materiatéw i narzedzi
AU.30.4.5 do wykonywania srodkéw 4,80 2,00 -2,80 5
reklamowych
Planowanie etapéw produkcji
Srodkéw reklamowych
Przestrzeganie standardow
AU.30.4.9 jakosci pracy w procesie 4,60 2,40 -2,20 5
produkcji Srodkéw reklamy
Sporzgdzanie harmonogramu
AU.30.4.3 przygotowania srodkow 4,40 2,40 -2,00 5
reklamowych
Prowadzenie dokumentacji
AU.30.4.10 dotyczacej produkcji Srodkéw 4,20 2,40 -1,80 5
reklamowych
Obstugiwanie urzadzen
technicznych i korzystanie z
AU.30.4.7 programoéw komputerowych do 3,80 2,20 -1,60 5
wykonywania Srodkéw
reklamowych
Przygotowywanie reklamy w
AU.30.4.8 wersji drukowane;j i 3,80 2,20 -1,60 5
elektronicznej
Sporzadzanie zapotrzebowania
AU.30.4.6 na materiaty i sprzet do produkcji 3,80 2,40 -1,40 5
Srodkéw reklamowych

AU.30.4.2 4,80 2,00 -2,80 5

AU.30.4.1 4,40 2,00 -2,40 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=5); n-liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Analiza luk kompetencyjnych w umiejetnosciach w zawodzie technika organizacji reklamy oraz
szczegbtowych luk w najbardziej deficytowej umiejetnosci Przygotowania srodkdw reklamowych
AU.30.4 sktania do rekomendacji wspomnianego Kursu Umiejetnosci Zawodowych, ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na nastepujgce zadania zawodowe:
— przestrzeganie zasad etyki zawodowej podczas produkcji srodkow reklamowych oraz
stosowanie przepisow prawa w tym zakresie,
— wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu towaroznawstwa do realizacji okreslonych
zadan,
— okreslenie metod i technik produkcji reklamy,
— dobieranie materiatéw i narzedzi do wykonywania srodkéw reklamowych

— planowanie etapow produkcji Srodkéw reklamowych.
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Poza Przygotowaniem srodkow reklamowych AU.30.4 drugg umiejetnoscig w zawodzie technika
organizacji reklamy, w ktorej odnotowano wysoki poziom luki kompetencyjnej, byto Przygotowanie
oferty produktéw i ustug reklamowych AU.29.1. W zwigzku z tym, takze w przypadku tej umiejetnosci
nalezy przeanalizowac luki kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia. W ponizszej
tabeli przedstawione zostaty najwieksze luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia

dotyczgce umiejetnosci Przygotowania oferty produktow i ustug reklamowych.

Tabela 72. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych przygotowywania oferty produktéw i
ustug reklamowych w zawodzie technika organizacji reklamy

Sredni Srednia llosé
. . ocena Luka .
Kod Kompetencja stopien .. . udzielonych
. , . kompetencji | kompetencyjna Lo
istotnosci N odpowiedzi
absolwentow
Opracowywanie oferty handlowej
AU.29.1.4 zgodnie z oczekiwaniami i 5,00 2,40 -2,60 5
potrzebami klientéw
AU.29.1.5 Stosowanie metod kalkulacji cen 5,00 2,40 -2,60 5
AU.29.1.6 Opracowywanie cennikow 4,60 2,40 -2,20 5
produktéw i ustug reklamowych
Przygotowywanie prezentacji
AU.29.1.7 produktéw |.usfug reklamowych.z 5,00 280 220 5
wykorzystaniem oprogramowania
komputerowego
Rozpoznawanie rynkéw produktéw i
AU20.12 | Ustugreklamowychna podstawie 4,60 2,60 -2,00 5
analizy ekonomicznej i
marketingowej
AU.29.1.3 Stosowanie narzedzi marketingu 4,60 2,60 -2,00 5
Korzystanie z réznych zrédet
AU.29.1.1 informacji o produktach i ustugach 4,40 2,60 -1,80 5

reklamowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=20); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Przygladajac sie lukom kompetencyjnym zwigzanym z umiejetnos$ciami w zawodzie technika
organizacji reklamy oraz szczegdtowym lukom kompetencyjnym w umiejetnosci dotyczacej
Przygotowania ofert produktow i ustug reklamowych AU.29.1 proponujemy wskazany Kurs Umiejetnosci

Zawodowych, w ramach ktorego nalezy zwrdéci¢ uwage na:

opracowywanie oferty handlowej z oczekiwaniami i potrzebami klientéw,

— stosowanie metod kalkulacji cen,

— opracowywanie cennikéw produktéw i ustug reklamowych,

— przygotowywanie prezentacji produktow i ustug reklamowych z wykorzystaniem

oprogramowania komputerowego.

TECHNIK GRAFIKI | POLIGRAFII CYFROWEJ
W zawodzie technika grafikii poligrafii cyfrowej mozna wyrdzni¢ pie¢ zasadniczych grup efektow
ksztatcenia/umiejetnosci. Zdaniem pracodawcow najistotniejszymi umiejetnosciami w tym zawodzie sg

Organizacja prac fotograficznych AU.54.1 (na poziomie 4,60), Opracowanie publikacji AU.54.2 (na
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poziomie istotnosci 4,56), Przygotowanie publikacji i prac graficznych do drukowania AU.54.3 (na

poziomie 4,40). Najwieksze deficyty ujawniajg sie w Drukowaniu przestrzennym 3D i obrébce wydrukéw

AU.55.2 —luka na poziomie -1,43 oraz Opracowywaniu publikacji AU.54.2 - luka na poziomie -1,11.

Wykres 16. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

-1,00

-2,00

Legenda:

AU.54.1
AU.54.2
AU.54.3
AU.55.1
AU.55.2

4,60 4,56 440

3,82

I 3,02
Opracowanie publikacji

Przygotowanie publikacji i prac graficznych do drukowania
Drukowanie cyfrowe i obrébka wydrukow
Drukowanie przestrzenne 3D i obrobka wydrukow

1,11 -0,95

-1,43

M Istotno$¢ M Luka

Organizacja prac fotograficznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=25); n-liczba przebadanych firm

Uwzgledniajac, ze najwieksza luka kompetencyjna ujawnita sie na poziomie umiejetnosci

Drukowania przestrzennego 3D i obrébki wydrukéw AU.55.2, warto przeanalizowa¢ wyniki badania luki

kompetencyjnej takze na poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia, wchodzacych w zakres tej

umiejetnosci. Umiejetnosci oraz poziom luki kompetencyjnej w poszczegdlnych efektach przedstawione

zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 73. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych drukowania przestrzennego 3D i obrébki
wydrukéw w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Sredni Srednia ocena

Luka llos¢
Kod Kompetencja stopien kompetenciji . udzielonych
. . . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
Przestrzeganie zasad
przygotowania maszyn
AU.55.2.8 przestrzennych 3D do druku 3,00 1,00 2,00 3
przestrzennego 3D
AU.55.2.9 Przygotowywanie maszyn do 3,00 1,00 2,00 3
druku przestrzennego 3D
Rozréznianie materiatéw
AU.55.2.10 eksploatacyjnych stosowanych w 3,00 1,00 -2,00 3
druku przestrzennym 3D
Drukowanie obiektéw
AU.55.2.12 3,00 1,00 -2,00 3
przestrzennych 3D
Obstugiwanie skanerdéw i
AU.55.2.11 drukarek przestrzennych 3D 3,00 133 -1,67 3
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Ocenianie jakosci wydrukow
przestrzennych 3D
Wykonywanie obrébki
AU.55.2.14 wykonczeniowej wydrukéw 3,00 1,33 -1,67 3

przestrzennych 3D
Sporzadzanie rysunku
AU.55.2.4 technicznego z wykorzystaniem 3,33 2,00 -1,33 3
technik komputerowych
Wykonywanie modeli
przestrzennych 3D

AU.55.2.13 3,00 1,33 -1,67 3

AU.55.2.6 3,00 1,67 -1,33 3
przeznaczonych do druku
przestrzennego 3D
AU.55.2.7 Przygotowywanie cyfrowe modeli 3,00 167 133 3
do druku przestrzennego 3D
AU.55.2.1 Postugiwanie sie dokumentacja 3,00 2,00 1,00 3

techniczng, normami i katalogami
Przestrzeganie zasad
AU.55.2.2 sporzadzania rysunku 3,00 2,33 -0,67 3
technicznego
Sporzadzanie szkicu i rysunkéw
technicznych
Pozyskiwanie i przetwarzanie
AU.55.2.5 obiektéw na potrzeby druku 3,00 2,33 -0,67 3
przestrzennego 3D

AU.55.2.3 3,00 2,33 -0,67 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=3); n-liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
W oparciu o analize luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie technika grafiki
i poligrafii cyfrowej proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych dotyczacy Drukowania
przestrzennego 3D AU.55.2, w ramach ktdorego w programie nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage na
nastepujgce zadania:
— przestrzeganie zasad przygotowania maszyn przestrzennych 3D do druku przestrzennego 3D,
— przygotowywanie maszyn do druku przestrzennego 3D,
— rozrdznianie materiatow eksploatacyjnych stosowanych w druku przestrzennym 3D,
— drukowanie obiektéw przestrzennych 3D.
Poza Drukowaniem przestrzennym 3D AU.55.2 drugg umiejetnoscig w zawodzie technika grafiki
i poligrafii cyfrowej, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki kompetencyjnej, byto Opracowanie
publikacji AU.54.2. W zwigzku z tym, takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy przeanalizowac luki
kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia. W ponizszej tabeli przedstawione
zostaty najwieksze luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczgce umiejetnosci
Opracowania publikacji.

Tabela 74. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczgcych opracowania publikacji w zawodzie
technika grafiki i poligrafii cyfrowej

Sredni Srednia ocena llos¢
. L " Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. , . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
Rozrdznianie pojec zwigzanych z
AU.54.2.1 poJee zwiazany 4,54 3,15 -1,39 13

tworzeniem publikacji
Rozrdznianie i okreslanie zasad
AU.54.2.2 przygotowania publikacji 3,92 2,67 -1,25 12
drukowanej i elektronicznej (ebook)
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Okreslanie i przestrzeganie zasad

AU.54.2.3 L. . 4,71 3,57 -1,14 14
sktadania i famania tekstu

AUsa27 | Tworzenie kompozycii graficzno- 4,80 3,73 -1,07 15

tekstowych publikacji

Gromadzenie materiatow

AU.54.2.5 przeznaczonych do wykonania 4,53 3,47 -1,06 15

publikacji
AU.54.2.6 Opracowywanie materiatow 4,60 3,60 -1,00 15
wydawniczych dla publikacji
AU.54.2.4 Dobieranie parametréw zapisu pliku 471 3,79 0,92 14

graficznego do sposobu publikacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=15); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
W oparciu o analize luk kompetencyjnych dotyczgcych umiejetnosci w zawodzie technika grafiki

i poligrafii cyfrowej proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych dotyczacy Opracowania publikacji 3D
AU.54.2, w ramach ktérego w programie nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na nastepujgce zadania:

— rozrdznianie pojec zwigzanych z tworzeniem publikacji,

— rozrdznianie i okreslanie zasad przygotowania publikacji drukowanej i elektronicznej (ebook),

— okreslanie i przestrzeganie zasad sktadania i tamania tekstu,

— tworzenie kompozycji graficzno-tekstowych publikacji,

— gromadzenie materiatéw przeznaczonych do wykonania publikaciji.

TECHNIK FOTOGRAFII | MULTIMEDIOW

Z zawodem technika fotografii i multimedidow zwigzanych jest piec¢ grup efektéw ksztatcenia. Na
poziomie umiejetnosci najwyzej cenione przez pracodawcow okazaty sie Obrdbka i publikacja obrazu
AU.23.3 (na poziomie 4,39) oraz Rejestracja obrazu AU.23.2 (na poziomie 4,34). Najwieksze luki
kompetencyjne pojawiajg sie w Wykonywaniu i publikacji projektow multimedialnych AU.28.2 (luka na

poziomie -0,86) i Rejestracji obrazu AU.23.2 (luka na poziomie -0,73).
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Wykres 17. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika fotografii i multimediéw
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Legenda:

AU.23.1
AU.23.2
AU.23.3
AU.28.1

AU.28.2

Organizacja prac fotograficznych

Rejestracja obrazu

Obrobka i publikacja obrazu

Przygotowywanie materiatéw cyfrowych do wykonania projektow
multimedialnych

Wykonywanie i publikacja projektow multimedialnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=14); n-liczba przebadanych firm

Uwzgledniajac, ze zdaniem przebadanych pracodawcéw najstabiej opanowang przez

kandydatéw do pracy umiejetnoscia jest Wykonywanie i publikacja projektow multimedialnych AU.28.2,

nalezy przeanalizowac wyniki badania luki kompetencyjnej takze na poziomie poszczegdlnych efektow

ksztatcenia, wchodzacych w zakres tej umiejetnosci. W ponizszej tabeli zgromadzone zostaty luki

kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia odnoszace sie do umiejetnosci Wykonywania i

publikacji projektow multimedialnych.

Tabela 75. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych wykonywania i publikacji projektéw
multimedialnych w zawodzie technika fotografii i multimediow

Sredni Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
AU.28.2.7 PrOJektowanle fotokasty i galerii 4,00 280 1,20 5
internetowych
AU.28.2.1 Dobler.anle, narzed.2| do j(worzenla 350 250 1,00 6
projektow multimedialnych
AU.28.2.2 Przest.rzeganle zasad 'Fworzenla 350 2,50 1,00 6
projektu multimedialnego
AU.28.2.3 Tworze:nle kompt?zyql.graflcznej 350 2,50 1,00 6
projektu multimedialnego
AU.28.2.4 Projektowanie prezentacji 3,60 2,60 -1,00 5
multimedialnych
Dokonywanie montazu plikéw
AU.28.2.5 graficznych, filmowych i 3,80 3,00 -0,80 5
dzwiekowych
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Publikowanie projektéow
AU.28.2.8 multimedialnych w oparciu o 3,20 2,40 -0,80 5
system zarzadzania trescig

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=6); n-liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Dokonujgc analizy zarowno luk kompetencyjnych w umiejetnosciach w zawodzie technika
fotografii i multimedidw, jak i szczegdtowych luk kompetencyjnych, proponujemy Kurs Umiejetnosci

Zawodowych, w ramach ktorego szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na nastepujgce zadania zawodowe:

projektowanie fotokasty i galerii internetowych,
— dobieranie narzedzi do tworzenia projektéw multimedialnych,
— przestrzeganie zasad tworzenia projektu multimedialnego,
— tworzenie kompozycji graficznej projektu multimedialnego,
— projektowanie prezentacji multimedialnych.

Poza Wykonywaniem i publikacjq projektow multimedialnych drugg umiejetnoscig w zawodzie
technika fotografii i multimediéw, w ktérej odnotowano wysoki poziom luki kompetencyjnej, byta
Rejestracja obrazu AU.23.2. W zwigzku z tym, takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy przeanalizowac
luki kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia. W ponizszej tabeli przedstawione
zostaty najwieksze luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczgce umiejetnosci

Rejestracji obrazu.

Tabela 76. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych rejestracji obrazu w zawodzie technika
fotografii i multimediow

Sredni Srednia ocena llosé
. . . Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetenciji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
AU.23.2.6 Wykonywanie zdjecia studyjnego 4,83 3,67 -1,16 12
AU.23.2.5 Wykonywanie zdjecia plenerowego 4,55 3,64 -0,91 11
Stosowanie sprzetu
AU.23.2.3 | oswietleniowego podczas rejestracji 4,25 3,42 -0,83 12
obrazu
Rejestrowanie obrazu z
AU.23.2.4 wykorzystaniem réznych technik 4,27 3,55 -0,72 11
fotograficznych
AU.23.2.2 Postugiwanie si¢ sprzgtem 4,67 4,00 -0,67 12
fotograficznym
AU.23.2.7 Wykonywanie zdjecia technicznego 3,70 3,20 -0,50 10
AU23.2.1 Przestrzeganie zasad rejestracji 4,00 375 0,25 1
obrazu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=20); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Dokonujgc szczegdtowej analizy zaréwno luk kompetencyjnych w umiejetnosciach w zawodzie
technika fotografii i multimediow, jak i szczegdtowych luk kompetencyjnych, proponujemy Kurs
Umiejetnosci Zawodowych, w ramach ktérego szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na nastepujgce zadania
zawodowe:
— wykonywanie zdjecia studyjnego,

— wykonywanie zdjecia plenerowego,
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— stosowanie sprzetu o$wietleniowego podczas rejestracji obrazu,
— rejestrowanie obrazu z wykorzystaniem réznych technik fotograficznych,

— postugiwanie sie sprzetem fotograficznym.

TECHNIK HANDLOWIEC

Pie¢ zasadniczych grup efektow ksztatcenia/umiejetnosci wystepuje w zawodzie technika
handlowca. Na poziomie umiejetnosci najwazniejszg dla pracodawcéw kwalifikacjg okazuje sie Sprzedaz
towardw AU.20.2 (na poziomie istotnosci réwnym 4,53). W tej samej umiejetnosci odnotowuje sie tez
najwieksze deficyty na poziomie -1,18. Duze luki kompetencyjne odnotowano réwniez w Organizowaniu
dziatani reklamowych i marketingowych AU.25.1 (luka na poziomie -1,08), Organizowaniu sprzedazy
AU.20.1 (luka na poziomie -1.05) oraz Zarzgdzaniu dziatalnoscig handlowg AU.25.2 (luka na poziomie -

1,05).

Wykres 18. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika handlowca
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3,89 3,97
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Legenda:

AU.20.1 Organizowanie sprzedazy

AU.20.2 Sprzedaz towarow

AU.25.1  Organizowanie dziatar reklamowych i marketingowych
AU.25.2  Zarzqdzanie dziatalnoscig handlowq

AU.25.3  Sporzqdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=56); n-liczba przebadanych firm

Pamietajac, ze najwieksza luka ujawnita sie na poziomie umiejetnosci Sprzedazy towardw
AU.20.2, warto przeanalizowa¢ wyniki badania luki kompetencyjnej réwniez na poziomie
poszczegdlnych efektdw ksztatcenia, wchodzacych w zakres wspomnianej umiejetnosci. W ponizszej
tabeli przedstawione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dla umiejetnosci

Sprzedazy towardw.
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Tabela 77. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczgcych sprzedazy towaréw w zawodzie technika
handlowca

Sredni Srednia ocena llosé
. . . Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
AU.20.2.3 stosowanie roznych form{ 4,63 3.2 -1,43 46
technik sprzedazy
Przestrzeganie zasad
AU.20.2.5 prowadzenia rozmowy 4,6 3,22 -1,38 45
sprzedazowej
AU.20.2.4 Okreslanie rqdzajf)w zachowan 4,54 317 137 6
klientow
AU.20.2.7 Prezentowanie oferty handlowe;j 4,73 3,38 -1,35 45
Przestrzeganie zasad obstugi
AU.20.2.2 klienta w réznych formach 4,69 3,36 -1,33 45
sprzedazy
AU.20.2.8 Reallz,c?wanle zamowien kllenFow 457 327 13 a4
w réznych formach sprzedazy
AU.20.2.6 Ud2|ellan|e informacji ot0\./varach 461 348 113 6
i warunkach sprzedazy
AU.20.2.9 Dokonywar.ue |r’1k§sa naleznosci 452 34 112 42
oraz rozliczen finansowych
AU.20.2.1 Charakteryz{owame asorty.mentu 438 336 1,02 39
towaréw do sprzedazy
AU.20.2.10 Zabezpieczanie i o,dprowadzanle 4,45 345 1 40
utargéw
Wykonywanie czynnosci
AU.20.2.11 2wigzane z pakowaniem, 4,05 3,26 -0,79 38
wydawaniem oraz odbiorem
towaru
Obstugiwanie urzadzen
AU.20.2.12 technicznych stosowanych na 4,38 3,62 -0,76 42

stanowiskach pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=46); n—liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczacych umiejetnosci w zawodzie technika
handlowca oraz szczegdtowych luk kompetencyjnych w ramach umiejetnosci zwigzanej ze Sprzedazg
towarow AU.20.2 proponujemy wspomniany Kurs Umiejetnosci Zawodowej, w ramach ktérego

szczegblng uwage nalezy zwrdcié na nastepujgce zadania zawodowe:

charakteryzowanie asortymentu towaréw do sprzedazy,
— przestrzeganie zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy,
— stosowanie roznych form i technik sprzedazy,
— okredlanie rodzajéw zachowan klientow,
— przestrzeganie zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej.

Poza Sprzedazqg towardw drugg umiejetnoscia w zawodzie technika handlowca, w ktorej
odnotowano wysoki poziom luki kompetencyjnej, byto Organizowanie dziatari reklamowych i
marketingowych AU.25.1. W zwigzku z tym, takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy przeanalizowac
luki kompetencyjne na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia. W ponizszej tabeli przedstawione
zostaty najwieksze luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczgce umiejetnosci

Organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych.
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Tabela 78. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych organizowanie dziatan reklamowych i
marketingowych w zawodzie technika handlowca

Sredni Srednia ocena llosé
. . . Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
AU.25.1.1 Korzystanie z réznych zrodet 4,08 2,84 1,24 38
informacji o rynku
Dobieranie i stosowanie narzedzi
AU.25.1.6 promocji odpowiednich do oferty 4,05 2,86 -1,19 37
handlowe;j
Dokonywanie analizy rynku
AU.25.1.3 dotyczacej oczekiwart i potrzeb 4,16 3,00 1,16 38
klientédw oraz ich zachowan
rynkowych
AU.25.1.5 Realizowanie zadan zwigzanych z 4,03 201 112 35

dziatalnoscia reklamowa
Stosowanie przepiséw prawa
AU.25.1.4 dotyczacych dziatalnosci 3,95 2,89 -1,06 37
marketingowej
Podejmowanie decyzji handlowych
AU.25.1.7 na podstawie analiz 3,86 2,81 -1,05 36
marketingowych badan rynku
Opracowywanie planu

AU.25.1.9 . . 3,71 2,71 -1,00 35
marketingowego przedsiebiorstwa
Podejmowanie decyzji handlowych
AU.25.1.8 na podstawie wynikdw analizy 3,54 2,57 -0,97 35
statystycznej
AU.25.1.2 Dobieranie m(-_;:/c:lj(fadar'\ i analizy 356 264 0,92 36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=20); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Dokonujgc szczegdtowej analizy zaréwno luk kompetencyjnych w umiejetnosciach w zawodzie
technika handlowca, jak i szczegétowych luk kompetencyjnych, proponujemy Kurs Umiejetnosci

Zawodowych, w ramach ktorego szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na nastepujgce zadania zawodowe:

korzystanie z réznych zrodet informacji o rynku,

— dobieranie i stosowanie narzedzi promocji odpowiednich do oferty handlowej,

— dokonywanie analizy rynku dotyczgcej oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich zachowan
rynkowych,

— realizowanie zadan zwigzanych z dziatalnoscig reklamowg,

— stosowanie przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci marketingowej,

— podejmowanie decyzji handlowych na podstawie analiz marketingowych badan rynku.

TECHNIK EKONOMISTA

W  zawodzie technika ekonomisty wystepujg trzy zasadnicze grupy efektow
ksztatcenia/umiejetnosci. Najwazniejszg umiejetnoscia z punktu widzenia pracodawcow jest
Dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych AU.36.1 (istotnos$¢ na poziomie 3,82).
Wysoki poziom istotnosci dotyczy réwniez umiejetnosci Prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych
AU.35.2 (istotno$¢ na poziomie 3,80). Wedtug badanych menadzerow deficyty kompetencyjne w
najwiekszym stopniu dotykajg umiejetnosci Prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych AU.35.2 (na
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poziomie -1,51) oraz Dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych AU.36.1 (na

poziomie -1,34).

Wykres 19. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika ekonomisty
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-1,34

Organizowanie dziatalnosci gospodarczej i obliczanie podatkéw
Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych

Sporzqdzanie plandw, analiz i sprawozdarn
Dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych
Prowadzanie i rozliczanie inwentaryzacji
Sporzqdzanie sprawozdania finansowego i przeprowadzanie analizy

-1,30

2,98

-1,08

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=54); n-liczba przebadanych firm

Uwzgledniajac, iz najwieksza luka kompetencyjna ujawnita sie na poziomie umiejetnosci

Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych AU.35.2 warto przeanalizowa¢ obie umiejetnosci na poziomie

szczegdtowych efektow ksztatcenia, wchodzacych w ich zakres. W ponizszej tabeli przedstawiono

szczegdtowe efekty ksztatcenia dotyczgce Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych.

Tabela 79. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych
w zawodzie technika ekonomisty

Sredni Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetenciji . udzielonych
. . . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
AU.35.2.6 Sporzadzanie listy ptac 3,93 2,20 -1,73 30
Obliczanie wynagrodzen wedtug
AU.35.2.4 réznych systemow pfaci z tytutu 4,03 2,32 -1,71 31
réznych umow
Sporzadzanie deklaracji z tytutu
AU.35.2.7 ubezpieczen spotecznych i 3,79 2,14 -1,65 29
zdrowotnych
Stosowanie przepisdw prawa
AU.35.2.1 dotyczacych spraw kadrowych, 3,88 2,28 -1,60 32
ptacowych, emerytalno-
rentowych
Sporzadzanie deklaracji i zeznan
AU.35.2.8 podatkowych dotyczacych 3,76 2,21 -1,55 29
podatku dochodowego od oséb
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fizycznych w zwigzku z
wyptacaniem wynagrodzen
Prowadzenie dokumentacji

dotyczacej rekrutacji,

zatrudnienia i przebiegu pracy
pracownikéw
Korzystanie z programéw
komputerowych do prowadzenia
AU.35.2.10 spraw kadrowo-ptacowych, 3,90 2,40 -1,50 30
ubezpieczeniowych i
podatkowych
Obliczanie zaliczki na podatek
AU.35.2.5 dochodowy od wynagrodzen 3,83 2,37 -1,46 30
wyptacanych osobom fizycznym
Obliczanie i interpretowanie
AU.35.2.9 wskaznikéw dotyczacych 3,37 2,22 -1,15 27
zatrudnienia i wynagrodzen
Sporzadzanie dokumentow w
AU.35.2.3 sprawach emerytalno-rentowych 3,39 2,25 -1,14 28
pracownikéw

AU.35.2.2 4,00 2,48 -1,52 31

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=20); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczacych umiejetnosci w zawodzie technika
ekonomisty, jak i szczegétowych luk kompetencyjnych rekomendujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych,

w programie ktérego szczegdlng uwage nalezy zwrdécic¢ na zadania zawodowe:

sporzadzanie listy pfac,

— obliczanie wynagrodzen wedtug réznych systeméw ptac i z tytutu réznych umaéw,

— sporzadzanie deklaracji z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych,

— stosowanie przepisow prawa dotyczacych spraw kadrowych, ptacowych, emerytalno-
rentowych,

— sporzadzanie deklaracji i zeznan podatkowych dotyczgcych podatku dochodowego od oséb

fizycznych w zwigzku z wyptacaniem wynagrodzen.

TECHNIK LOGISTYK

Zawdd technika logistyka posiada szesé¢ zasadniczych grup efektéw ksztatcenia/umiejetnosci,
ktére przedstawiono na Wykresie 11. Najwazniejszymi kompetencjami, zdaniem menadzeréw badanych
firm, sg Dokumentowanie realizacji proceséw transportowo-spedycyjnych AU.32.3 (istotno$¢ na
poziomie 4,73) oraz Planowanie i organizowanie procesow spedycyjnych AU.32.2 (istotnos¢ na poziomie
4,60). Najwieksze braki w kompetencjach pracownikéw dotyczg Realizacji procesow magazynowych
AU.22.1 (luka na poziomie -1,07), Dokumentowania realizacji proceséw transportowo-spedycyjnych
AU.32.3 (luka na poziomie -1,02) i Planowania i organizowanie procesow spedycyjnych AU.32.2 (luka na

poziomie -0,88).
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Wykres 20. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika logistyka
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Legenda:

AU.22.1 Realizacja procesow magazynowych

AU.22.2  Obstuga magazyndw przyprodukcyjnych

AU.22.3  Obstuga magazyndw dystrybucji

AU.32.1 Planowanie i organizowanie proceséw transportowych

AU.32.2  Planowanie i organizowanie proceséw spedycyjnych

AU.32.3 Dokumentowanie realizacji procesow transportowo-spedycyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=18); n-liczba przebadanych firm

Ze wzgledu na fakt, ze najwieksza luka kompetencyjna ujawnita sie na poziomie umiejetnosci
Realizacji proceséw magazynowych AU.22.1 analizie poddane zostaty wyniki badania luki
kompetencyjnej na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia, wchodzacych w zakres tej
umiejetnosci. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach

ksztatcenia dla umiejetnosci Realizacji proceséw magazynowych.

Tabela 80. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych realizacji proceséw magazynowych w
zawodzie technika logistyka

Sredni Srednia ocena Luka llosé

Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi

AU.22.1.2 Rozrdznianie rodzajow zapasow 4,88 3,25 -1,63 8

Okreslanie zasad zabezpieczania
AU.22.1.9 towaréw przed uszkodzeniem, 4,63 3,13 -1,50 8
zniszczeniem, zagarnieciem
AU.22.1.17 Sporzadzanie dokumentacji 471 3,29 1,42 7
magazynowej wraz z ewidencjg
Organizowanie czynnosci
AU.22.1.8 zwigzanych z procesami 4,29 3,00 -1,29 7
magazynowymi
AU22.1.11 | Freveotowywanie i dokonywanie 4,29 3,14 1,15 7
inwentaryzacji
Okreslanie warunkéw
AU.22.1.7 przechowywania i transportu 4,63 3,50 -1,13 8
towarow
AU22.1.16 | Stosowanie systemow przeplywu 4,25 3,13 1,12 8
informacji i systemow
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informatycznych w procesie
magazynowania
Optymalizowanie

AU.22.1.3 zagospodarowaniem przestrzeni 4,29 3,29 -1,00 7
magazynowe;j
Dobieranie wyposazenia
AU.22.1.4 magazynowego do 4,50 3,50 -1,00 8
przechowywanych zapaséw
AU.22.1.6  Dokonywanie iloSciowego 5,00 4,00 -1,00 7
jakosciowego odbioru towaru
AU.22.1.12 Dobleranle’opékowan do.rodzaju 4,43 343 1,00 7
produktéw i potrzeb klienta
AU.22.1.13 Dokonywanie przyjmowania i 386 286 1,00 7

realizacji reklamacji
Postugiwanie sie przyjetym w
AU.22.1.15 magazynie systemem 4,29 3,29 -1,00 7
identyfikacji towaréw
Monitorowanie standéw zapaséw
magazynowych z
uwzglednieniem asortymentu
oraz termindw przechowywania
materiatéw terminéw
przechowywania materiatow
Dobieranie urzadzen do
AU.22.1.5 wykonywania transportowych 4,25 3,38 -0,87 8
czynnosci magazynowych
Okreslanie kosztow ustug

AU.22.1.10 4,38 3,50 -0,88 8

AU.22.1.18 3,43 2,57 -0,86 7
magazynowych
Okreslanie zasad
AU.22.1.14 . L 4,13 3,38 -0,75 8
gospodarowania opakowaniami
AU22.1.1 Rozrdznianie rodzajow 413 35 0,63 8

magazynow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=18); n—liczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
W oparciu o analize luk kompetencyjnych zwigzanych z umiejetnosciami w zawodzie technika
logistyka i szczegdtowych luk kompetencyjnych w ramach umiejetnosci zwigzanej z Realizacjq proceséw
magazynowych AU.22.1 mozna zaproponowac Kurs Umiejetnosci Zawodowych, w ramach ktorego
szczegblng uwage nalezy zwrdcié na nastepujgce zadania zawodowe:
— rozrdznianie rodzajow zapasow,
— okreslanie zasad zabezpieczania towaréw przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem,
— sporzadzanie dokumentacji magazynowej wraz z ewidencjg,
— organizowanie czynnosci zwigzanych z procesami magazynowymi,

— przygotowywanie i dokonywanie inwentaryzacji.

MAGAZYNIER

W zawodzie magazyniera wystepujg trzy zasadnicze grupy efektéw ksztatcenia/umiejetnosci.
Najwazniejszg umiejetnoscig z punktu widzenia pracodawcow jest Realizacja proceséw magazynowych
AU.22.1, ktérej istotnos¢ osiggneta poziom 4,46. Na niewiele mniejszym poziomie znalazta sie Obstuga
magazynow przyprodukcyjnych AU.22.2 — to réwniez w tej umiejetnosci odnotowano najwieksze braki
kompetencyjne. Luka kompetencyjna w tym przypadku wyniosta -1,37. Informacje na temat poziomu

istotnosci oraz luk kompetencyjnych przedstawia Wykres 13.
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Wykres 21. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie magazyniera
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AU.22.1 Realizacja proceséw magazynowych
AU.22.2 Obstuga magazyndw przyprodukcyjnych
AU.22.3 Obstuga magazyndw dystrybucji

3,61

AU.2
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=26); n-liczba przebadanych firm

Poddane analizie dane dotyczgce poziomu luki kompetencyjnej w umiejetnosciach w zawodzie

magazyniera wskazujg na potrzebe doktadniejszego przyjrzenia sie umiejetnosci Obstuga magazyndéw

przyprodukcyjnych AU.22.2 na poziomie szczegdtowych efektéw ksztatcenia.

Ponizsza tabela

przedstawia liste luk kompetencyjnych w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczacych omawianej

umiejetnosci.

Tabela 81. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych obstugi magazynéw przyprodukeyjnych
W zawodzie magazyniera

Sredni Srednia ocena Luka llosé

Kod Kompetencja stopien kompetenciji . udzielonych
. . . . kompetencyjna .
istotnosci absolwentéw odpowiedzi

AU.22.2.6 Przestrzeganie zasad.gospodarkl 4,47 204 1,53 17

odpadami
Okreslanie miejsca i warunkdéw
AU.22.2.3 przechowywania materiatéow do 4,27 2,80 -1,47 15
produkgcji
Kompletowanie materiatéw do
AU.22.2.5 . . " 4,27 2,87 -1,40 15
poszczegdlnych etapdw produkcji
Rozréznianie cech
AU.22.2.2 charakterystycznych surowcéw i 4,31 2,94 -1,37 16
materiatéw
AU.22.2.1 Okreslanie struk'Fury procesu 4,00 267 1,33 15
produkcyjnego
Stosowanie systemow
AU.22.2.4 | mnformatycznych dostosowanych 4,20 2,93 1,27 15
do formy organizacji procesu
produkgcji
Sporzadzanie dokumentow
AU.22.2.7 dotyczacych przeptywu 3,81 2,63 -1,18 16
materiatéw w procesie produkgcji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=20); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych dotyczacych umiejetnosci w zawodzie magazyniera,
jak i szczegdtowych luk kompetencyjnych w ramach umiejetnosci zwigzanej ze Obstuga magazynow
przyprodukcyjnych AU.22.2, proponujemy Kurs Umiejetnosci Zawodowych w ramach ktérego nalezy
zwrdéci¢ uwage na nastepujgce zadania zawodowe:
— przestrzeganie zasad gospodarki odpadami,
— okreslanie miejsca i warunkéw przechowywania materiatéw do produkgji,
— kompletowanie materiatdw do poszczegdlnych etapow produkgji,
— rozrdznianie cech charakterystycznych surowcow i materiatow,
— okreslanie struktury procesu produkcyjnego.
Poza koloryzacjg wtosow drugg umiejetnoscig w zawodzie magazyniera, w ktorej odnotowano
wysoki poziom luki kompetencyjnej, okazato sie Realizacja proceséw magazynowych AU.22.1. W
zwigzku z tym takze w przypadku tej umiejetnosci nalezy przeanalizowac luki kompetencyjne na
poziomie szczegdtowych efektow ksztatcenia. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty najwieksze luki
kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczgce umiejetnosci Realizacji proceséw

magazynowych.

Tabela 82. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych realizacji proceséw magazynowych w
zawodzie magazyniera

Sredni Srednia ocena llosé
. . . Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi
AU.22.2.6 Przestrzeganie zasad.gospodarkl 4,47 204 153 17
odpadami
Okreslanie miejsca i warunkdéw
AU.22.2.3 przechowywania materiatow do 4,27 2,80 -1,47 15
produkcji
Kompletowanie materiatéw do
AU.22.2.5 . . . 4,27 2,87 -1,40 15
poszczegdlnych etapdw produkcji
Rozréznianie cech
AU.22.2.2 charakterystycznych surowcéw i 4,31 2,94 -1,37 16
materiatéw
AU22.2.1 Okreslanie strukFury procesu 4,00 267 133 15
produkcyjnego
Stosowanie systeméw
AU.22.2.4 | nformatycznych dostosowanych 4,20 2,93 1,27 15
do formy organizacji procesu
produkcji
Sporzadzanie dokumentow
AU.22.2.7 dotyczacych przeptywu 3,81 2,63 -1,18 16

materiatéw w procesie produkcji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=24); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci

Na podstawie analizy luk kompetencyjnych w umiejetnosciach i szczegdtowych efektach
ksztatcenia dotyczacych Realizacja procesow magazynowych AU.22.1 mozna wskaza¢ nastepujgce
zadania w ramach omawianego Kursu Umiejetnosci Zawodowych:

— sporzadzanie dokumentacji magazynowej wraz z ewidencjg,
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— optymalizowanie zagospodarowania przestrzeni magazynowej,
— postugiwanie sie przyjetym w magazynie systemem identyfikacji towardw,
— okreslanie zasad zabezpieczania towaréw przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem,

— okreslanie kosztéw ustug magazynowych.

KIEROWCA MECHANIK

W  zawodzie kierowcy mechanika wystepuja dwie zasadnicze grupy efektéw
ksztatcenia/umiejetnosci. Najwazniejszg umiejetnoscia z punktu widzenia pracodawcéw jest
Uzytkowanie srodkéw transportu drogowego AU.4.2, ktérej istotnos¢ osiggneta poziom 4,74. Na
niewiele mniejszym poziomie znalazta sie Obstuga srodkéw transportu drogowego AU.4.1 —to réwniez
w tej umiejetnosci odnotowano najwieksze braki kompetencyjne. Luka kompetencyjna w tym przypadku
wyniosta -1,20. Informacje na temat poziomu istotnosci oraz luk kompetencyjnych przedstawia Wykres

12.

Wykres 22. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie kierowcy mechanika
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Legenda:

AU.4.1 Obstuga srodkdw transportu drogowego
AU.4.2 Uzytkowanie srodkow transportu drogowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=28); n-liczba przebadanych firm

Poddane analizie dane dotyczgce poziomu luki kompetencyjnej w umiejetnosciach w zawodzie
kierowcy mechanika wskazujg na potrzebe doktadniejszego przyjrzenia sie umiejetnosci Obstugi
Srodkdw transportu drogowego AU.4.1 na poziomie szczegdtowych efektdw ksztatcenia. Ponizsza tabela
przedstawia liste luk kompetencyjnych w szczegdtowych efektach ksztatcenia dotyczacych omawiane;j

umiejetnosci.
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Tabela 83. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych obstugi srodkéw transportu drogowego
w zawodzie kierowcy mechanika

Sredni Srednia ocena llos¢
. L " Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentow odpowiedzi

Lokalizowanie uszkodzenia
AU.4.1.6 zespotdw i podzespotéw srodkow 4,65 2,94 -1,71 17
transportu drogowego
Dobieranie czesci zamiennych
AU.4.1.9 oraz materiatéw 4,27 2,64 -1,63 11
eksploatacyjnych
Dobieranie metod napraw
Srodkow transportu drogowego
Ocenianie stanu technicznego
Srodkow transportu drogowego
Postugiwanie sie narzedziami i
AU.4.1.8 przyrzagdami kontrolno- 4,14 2,86 -1,28 14
pomiarowymi
Postugiwanie sie dokumentacja
AU.4.1.11 techniczno-eksploatacyjna 4,00 2,85 -1,15 13
Srodkow transportu drogowego
Rozpoznawanie instalacji oraz
urzadzen elektrycznych i
elektronicznych stosowanych w
srodkach transportu drogowego
Wykonywanie czynnosci
zwigzanych z naprawg i
konserwacja srodkow transportu
drogowego
Wyjasnianie budowy oraz zasad
AU.4.1.2 dziatania podzespotéw i zespotéw 4,44 3,38 -1,06 16
Srodkow transportu drogowego
Wykonywanie czynnosci
AU.4.1.5 zwigzanych z obstugg srodkéw 4,94 3,94 -1,00 17
transportu drogowego
Obliczanie kosztéw zwigzanych z
AU.4.1.12 eksploatacja Srodkéw transportu 3,09 2,36 -0,73 11
drogowego
Rozréznianie rodzajow srodkéow
transportu drogowego

AU.4.1.7 4,18 2,64 -1,54 11

AU.4.1.4 4,94 3,47 -1,47 17

AU.4.1.3 4,38 3,25 -1,13 16

AU.4.1.10 3,70 2,60 -1,10 10

AUA4.1.1 4,80 4,27 -0,53 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=17); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej
umiejetnosci
Na podstawie analizy luk kompetencyjnych w umiejetnosciach i szczegétowych efektach

ksztatcenia dotyczacych Obstugi srodkow transportu drogowego AU.4.1 mozna wskazac nastepujgce
zadania w ramach omawianego Kursu Umiejetnosci Zawodowych:

— lokalizowanie uszkodzenia zespotéw i podzespotéw Srodkdw transportu drogowego,

— dobieranie czesci zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych,

— dobieranie metod napraw srodkow transportu drogowego,

— ocenianie stanu technicznego $rodkéw transportu drogowego,

— postugiwanie sie narzedziami i przyrzgdami kontrolno-pomiarowymi.

Analiza luki kompetencyjnej na poziomie efektéw ksztatcenia
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TECHNIK UStUG FRYZJERSKICH

Analiza potrzeb szkoleniowych stanowisk z obszaru administracyjno-ustugowego zostata
przeprowadzona nie tylko na podstawie bezposrednich wskazan pracodawcéw, ale takze na podstawie
oceny luk kompetencyjnych na poziomie efektéw ksztatcenia dla poszczegdlnych zawodéw.

W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
technika ustug fryzjerskich dotycza grupy AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie.
W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegdétowe efekty ksztatcenia: okreslanie
przeciwwskazania do wykonania zabiegédw ondulacji i prostowania chemicznego wtoséw (luka na
poziomie -1,92), wykonywanie strzyzenia wtoséw damskich, meskich i dzieciecych (-1,91) oraz
okreslanie przeciwwskazania do zabiegu zageszczania i przedtuzania wtoséw (-1,67).

Kolejng grupe efektdw ksztatcenia, oceniong przez pracodawcow jako deficytowg, stanowi
AU.21.1 Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych wtoséw, w szczegdlnosci: ocenianie stanu wioséw i
skéry gtowy (-1,92), okreslanie wptywu preparatéw pielegnacyjnych na wtosy i skore gtowy (-1,83),
dobieranie metody i techniki pielegnacji wtoséw i skéry gtowy, dobieranie preparatéw do pielegnacji
wtoséw i skéry gtowy, udzielanie porad z zakresu codziennej pielegnacji wtosow (we wszystkich na
poziomie -1,75).

Warto tez zwréci¢ uwage na wysoko deficytowa grupe efektéw stanowigcych podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie technika ustug fryzjerskich, w tym: rozréznianie zmian chorobowych na skorze
gtowy (luka na poziomie -2,00), charakteryzowanie preparatéw stosowanych do zabiegdw fryzjerskich
(-1,92), sporzadzanie kalkulacji kosztéw Swiadczonych ustug (-1,91), rozpoznawanie uszkodzen wtoséw
(-1,84), charakteryzowanie budowy i funkcji skéry (-1,75), charakteryzowanie palet kolorystycznych
stosowanych we fryzjerstwie (-1,75), rozpoznawanie preparatow do wykonywania zabiegdw fryzjerskich

(-1,67), postugiwanie sie dokumentacjg techniczng (-1,67.

Tabela 84. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ustug fryzjerskich

. - Srednia ocena llogé
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja . P kompetencji . udzielonych
istotnosci ) kompetencyjna .
absolwentéw odpowiedzi
PKZ(AU.K)8 rozroznianie zmian 4,83 2,83 2,00 12
chorobowych na skoérze gtowy
charakteryzowanie preparatéow
PKZ(AU.k)9 stosowanych do zabiegéw 5,00 3,08 -1,92 12
fryzjerskich
AU2111 ocenianie stanu wtosdow i skéry 500 308 192 12
E— gtowy — — —
okreslanie przeciwwskazania do
AU212.9 | Wykonaniazabiegow onduladjii 4,67 2,75 1,92 12
prostowania chemicznego
wtoséw
dobieranie preparatéw
AU.21.3.3 fryzjerskich do rozjasniania i 4,67 2,75 -1,92 12
koloryzacji wtosow
udzielanie klientowi porad w
AU.26.1.3 zakresie doboru formy i koloru 4,67 2,75 -1,92 12
fryzury
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sporzadzanie kalkulacji kosztow

PKZ(AU.n)6 .. 4,82 2,91 -1,91 11
Swiadczonych ustug
wykonywanie strzyzenia
AU.21.2.7 wtoséw damskich, meskich i 4,64 2,73 -1,91 11
dzieciecych
AU.21.3.8 wykonywanie korekty koloru 4,55 2,64 -1,91 11
AU.26.1.2 prowadzenie rozmowy 4,58 2,67 1,91 12

konsultacyjnej z klientem
dobieranie proporcji
AU.26.1.5 poszczegdlnych elementéw 4,64 2,73 -1,91 11
fryzury do ksztattu twarzy
rozpoznawanie uszkodzen

PKZ(AU.k)6 . 4,92 3,08 -1,84 12

wiosow
okreslanie wptywu preparatéw
AU.21.1.4 pielegnacyjnych na wtosy i 5,00 3,17 -1,83 12
skére gtowy
KPS3 przewidywanie skutkow 4,91 3,09 1,82 11
podejmowanych dziatan

KPS5 umiejetnos¢ radzenia sobie ze 5,00 318 182 1
stresem

KPS8 odpowiedzialnos¢ za 482 3,00 182 1

podejmowane dziatania
sporzadzanie mieszaniny
AU.21.3.6 preparatéw do rozjasniania i 4,55 2,73 -1,82 11
koloryzacji wtosow
charakteryzowanie budowy i
funkcji skory
charakteryzowanie palet
PKZ(AU.n)4 kolorystycznych stosowanych 4,58 2,83 -1,75 12
we fryzjerstwie
dobieranie metody i techniki

PKZ(AU.k)7 4,75 3,00 -1,75 12

AU.21.1.2 pielegnacji wtoséw i skéry 4,92 3,17 -1,75 12
gtowy
dobieranie preparatow do
AU.21.1.5 pielegnacji wtoséw i skéry 4,92 3,17 -1,75 12
gtowy
AU21.18 udzielanie porad z zakresu 5,00 325 75 12

codziennej pielegnacji wtoséw
rozpoznawanie preparatéow do

PKZ(AU.k)11 wykonywania zabiegéw 5,00 3,33 -1,67 12
fryzjerskich
PKZ(AU.N)5 postugiwanie sie. dokumentacja 4,67 3,00 167 9
techniczng
okresdlanie przeciwwskazania do
AU.21.2.17 zabiegu zageszczania i 4,11 2,44 -1,67 9

przedtuzania wtosow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=12)

Wskazane w tabeli luki kompetencyjne na poziomie efektdw ksztatcenia mogg by¢ podstawg w
ksztattowaniu programow szkolen zwigzanych z zawodem technika ustug fryzjerskich. Szczegdlnie warto
w tym kontekscie rozwazy¢ grupy efektow AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie

i AU.21.1 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wtosdw.

FRYZJER
W opinii pracodawcéw najwieksze luki kompetencyjne w efektach ksztatcenia w zawodzie
fryzjera dotycza grupy AU.21.2 Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur i ondulowanie. Deficyty dotycza

w szczegolnosci nastepujgcych efektéow szczegdtowych: okreslanie sposobdéw korygowania btedow
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podczas strzyzenia i ondulowania wtoséw (luka na poziomie -2,56), wykonywanie zageszczania i
przedtuzania wtosow (-2,43), okreslanie przeciwwskazania do zabiegu zageszczania i przedtuzania
wtoséw (-2,35), wykonywanie strzyzenia wtosow damskich, meskich i dzieciecych (-2,29), dobieranie
preparatéw do pielegnacji wtosow po chemicznych zabiegach fryzjerskich (-2,13), wykonywanie
strzyzenie zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy klienta (-2,06), dobieranie techniki, metody i
sposoby strzyzenia wtoséw (-2,05), dobieranie preparatow fryzjerskich do wykonywania zabiegdéw
ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego (-2,00), wykonywanie zabiegdéw ondulowania i
prostowania wodnego oraz chemicznego (-2,00), okres$lanie przeciwwskazania do wykonania zabiegéw
ondulacji i prostowania chemicznego wtoséw (-1,94), okreslanie etapow ondulowania i prostowania
chemicznego wtoséw (-1,94), dobieranie techniki ondulowania i prostowania chemicznego wtosow (-
1,93).

Kolejng grupa efektéw ksztatcenia, wskazywang jako deficytowa, jest AU.21.3 Zmiana koloru
wtoséw. W ramach tej grupy na szczegdlng uwage zastugujg szczegdtowe efekty ksztatcenia:
wykonywanie korekty koloru (-2,50), dobieranie techniki rozjasniania i koloryzacji wtoséw (-2,28),
sporzgdzanie mieszaniny preparatéw do rozjasniania i koloryzacji wtosow (-2,28), wykonywanie
zabiegdw koloryzacji i rozjasniania wtoséw (-2,22), okreslanie metody i techniki rozjasniania i koloryzacji
wtoséw (-2,11), dobieranie preparatéw fryzjerskich do rozjasniania i koloryzacji wtoséw (-2,06),
dobieranie koloru wtosow do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta (-2,00), okreslanie wptywu

zabiegdw rozjasniania i koloryzacji wtosdéw na strukture i wyglad wtoséw (-1,89).

Tabela 85. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie fryzjera

. . $rednia ocena lloéé
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja ) .. kompetenciji . udzielonych
istotnosci , kompetencyjna .
absolwentéw odpowiedzi
okreslanie sposobdéw
AU21.2.14 | Korveowania biedow podczas 475 2,19 2,56 16
strzyzenia i ondulowania
wtoséw
AU.21.3.8 wykonywanie korekty koloru 4,89 2,39 -2,50 18
AU21.2.18 | “Wykonywanie zageszczania i 431 1,88 2,43 16
przedtuzania wtosow
okreslanie przeciwwskazania
AU.21.2.17 do zabiegu zageszczania i 4,47 2,12 -2,35 17
przedtuzania wtosow
wykonywanie strzyzenia
AU.21.2.7 wtoséw damskich, meskich i 4,88 2,59 -2,29 17
dzieciecych
dobieranie techniki
AU.21.3.5 rozjasniania i koloryzacji 4,89 2,61 -2,28 18
wtoséw
sporzgdzanie mieszaniny
AU.21.3.6 preparatow do rozjasniania i 4,89 2,61 -2,28 18
koloryzacji wtoséw
wykonywanie zabiegow
AU.21.3.7 koloryzaciji i rozjasniania 4,89 2,67 -2,22 18
wtoséw
PKZ(AU.k)8 rozroznianie zmian 4,87 2,67 2,2 15
chorobowych na skoérze gtowy
AU21.215 | dobieranie preparatéw do 4,88 2,75 2,13 16
pielegnaciji wtoséw po
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chemicznych zabiegach
fryzjerskich
okreslanie metody i techniki

AU.21.3.1 rozjasniania i koloryzacji 4,89 2,78 -2,11 18
wiosow
okreslanie wptywu
AU.21.1.4 preparatéw pielegnacyjnych 4,88 2,82 -2,06 17

na wtosy i skore gtowy
wykonywanie strzyzenie
AU.21.2.8 zarostu z uwzglednieniem 4,78 2,72 -2,06 18
ksztattu twarzy klienta
dobieranie preparatéow
AU.21.3.3 fryzjerskich do rozjasniania i 4,89 2,83 -2,06 18
koloryzacji wtoséw
AU21.2.3 dobieranie tecl.mik.i, meto{dvi 4,94 2,89 2,05 18
D sposoby strzyzenia wtoséw
dobieranie preparatéw do
AU.21.1.5 pielegnacji wtoséw i skéry 4,88 2,88 -2 16
gtowy
dobieranie preparatéow
fryzjerskich do wykonywania
AU.21.2.12 zabiegéw ondulowania i 4,31 2,31 -2 16
prostowania wodnego oraz
chemicznego
wykonywanie zabiegow
AU.21.2.13 ondulowania i prostowania 4,38 2,38 -2 16
wodnego oraz chemicznego
dobieranie koloru wtoséw do
AU.21.3.4 cech indywidualnych urody 4,89 2,89 -2 18
oraz fryzury klienta
okreslanie przeciwwskazania
AU21.2.9 do kao.r.n.mia zabiegé.w 441 247 1,04 17
E— ondulacji i prostowania
chemicznego wiosow
okreslanie etapow
AU.21.2.10 ondulowania i prostowania 4,25 2,31 -1,94 16
chemicznego wiosow
dobieranie techniki
AU.21.2.11 ondulowania i prostowania 4,31 2,38 -1,93 16
chemicznego wiosow
okreslanie wptywu zabiegéw
rozjasniania i koloryzacji

AU.21.3.2 ) X 4,89 3 -1,89 18
E— wtoséw na strukture i wyglad
wtoséw
Au211g | udzielanie poradz zakresu 4,94 3,06 -1,88 17
codziennej pielegnacji wtoséw
okreslanie sposobdéw
AU.21.2.14 | Korveowania bledéw podezas 475 2,19 2,56 16
strzyzenia i ondulowania
wtoséw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=18)

TECHNIK PRZEMYStU MODY

Najwieksza luka kompetencyjna w zawodzie technika przemystu mody dotyczy kwalifikacji
zwigzanych z grupg efektéw ksztatcenia AU.14.2 Wykonywanie wyrobdw odziezowych, dotyczy to
zwtaszcza szczegdtowych efektdw: dokonywanie rozkroju materiatdw  odziezowych (luka
kompetencyjna na poziomie -2,15), postugiwanie sie dokumentacjg wyrobow odziezowych (-1,85),
dobieranie maszyn i urzadzen do wykonywania okreslonych wyrobéw odziezowych (-1,79), ocenianie
jakosci wykonanych wyrobdéw odziezowych (-1,67), faczenie elementdw wyrobdw odziezowych (-1,55),
rozpoznawanie nieprawidtowosci w dziataniu mechanizmoéw maszyn szwalniczych (-1,54), obliczanie
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zuzytych materiatéw odziezowych i dodatkdéw krawieckich (-1,46), wykonywanie czynnosci zwigzanych
z wykonczaniem i uszlachetnianiem wyrobow odziezowych (-1,46), obstugiwanie maszyn szwalniczych
(-1,45).

Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegajg braki kompetencyjne, zwigzane
sg z grupg efektow AU.14.1 Projektowanie wyrobéw odziezowych, w szczegdlnosci sg to: projektowanie
uktadéw szablonéw (luka na poziomie -1,78), wykonywanie modelowania form wyrobdéw odziezowych
(-1,75), planowanie operacji technologicznych zwigzanych z wykonywaniem wyrobdéw odziezowych (-
1,73), przygotowywanie szablondow wyrobow odziezowych (-1,60), stosowanie zasady konstrukcji i
modelowania form wyrobow odziezowych (-1,57), dobieranie materiatéw odziezowych, dodatkéw
krawieckich i zdobniczych do asortymentu odziezy (-1,53).

Duze deficyty, zdaniem pracodawcow, uwidaczniajg sie rowniez w czesci umiejetnosci
stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technika przemystu mody. Sg to m.in. rozréznianie
rodzajow wyrobow odziezowych i okreslanie ich przeznaczenia (luka kompetencyjna na poziomie -1,85),
wykonywanie pomiarow krawieckich (-1,80) czy rozpoznawanie rodzajow maszyn i urzadzen

stosowanych w procesie wytwarzania odziezy (-1,73).

Tabela 86. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika przemystu mody

. . . . | Srednia ocena llos¢é
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja X , . kompetencji . udzielonych
istotnosci . kompetencyjna Lo
absolwentéw odpowiedzi
AU.14.2.3 dokomywanie rozkroju 4,86 2,71 2,15 14
materiatéw odziezowych
rozréznianie rodzajow
PKZ(AU.ad)1 wyrobdéw odziezowych i 4,85 3,00 -1,85 13
okreslanie ich przeznaczenia
AU14.2.1 posfuglwanrle sie c!olfumentacla 471 5 86 185 14
- wyrobdéw odziezowych B = E—
PKZ(AU.ad)10 wykonywanie pomiarow 4,60 2,80 -1,80 15
krawieckich
dobieranie maszyn i urzadzen
AU.14.2.4 do wykonywania okreslonych 4,79 3,00 -1,79 14
wyrobdéw odziezowych
AU.14.1.7 projektowanie ukfadow 4,64 2,86 1,78 14
szablondéw
AU.14.1.5 wykonywanie modelowania 4,75 3,00 1,75 12
form wyrobdéw odziezowych
rozpoznawanie rodzajow
PKZ(AU.ad)13 maszyn i urzadzen 4,53 2,80 1,73 15
stosowanych w procesie
wytwarzania odziezy
planowanie operacji
AU14.1.8 technologlczny.ch ZW|qzan}/ch z 4,20 247 173 15
wykonywaniem wyrobow
odziezowych
PKZ(AU.ad)3 | Postusiwanie sie projektami 4,30 3,13 1,67 15
wyrobdéw odziezowych
AU14.2.13 ocenianie |,akosu.w.vkonanvch 442 575 167 12
I wyrobdéw odziezowych B = E—
wykonywanie rysunkow
PKZ(AU.ad)4 technicznych elementéw 4,71 3,07 -1,64 14
wyrobéw odziezowych
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okreslanie zasad obstugi
maszyn i urzadzen
PKZ(AU.ad)15 stosowanych w procesie 4,53 2,93 -1,60 15
wytwarzania wyrobdéw
odziezowych

przygotowywanie szablonéw

AU.14.1.6 , .. 4,47 2,87 -1,60 15
wyrobéw odziezowych
rozréznianie szwow
PKZ(AU.ad)12 maszynowych i okreslanie ich 4,36 2,79 -1,57 14
zastosowan
stosowanie zasady konstrukgcji i
AU.14.1.4 modelowania form wyrobdéw 4,64 3,07 -1,57 14

odziezowych

AU14.2.8 taczenie elelm.entv wyrobdéw 4,55 3,00 1,55 1
= odziezowych
charakteryzowanie metod
PKZ(AU.ad)9 konserwacji materiatow i 4,23 2,69 -1,54 13
wyrobdéw odziezowych
rozpoznawanie
AU14.2.7 nieprawidquos:ci w dziataniu 4,09 2,55 1,54 1
EE— mechanizmdéw maszyn
szwalniczych
dobieranie materiatéw
odziezowych, dodatkow
krawieckich i zdobniczych do
asortymentu odziezy
rozrdéznianie surowcow
PKZ(AU.ad)5 | witdkienniczych oraz okreslanie 4,67 3,20 -1,47 15
ich wtasciwosci
rozréznianie mechanizméw w
maszynach i urzadzeniach

AU.14.1.3 4,38 2,85 -1,53 13

PKZ(AU.ad)14 odziezowych oraz okre$la ich 447 3,00 -1.47 15
funkgji
obliczanie zuzytych materiatow
AU.14.2.2 odziezowych i dodatkéw 3,92 2,46 -1,46 13
krawieckich

wykonywanie czynnosci
AU1429 | ZWiazanychzwykodczaniem 4,55 3,09 11,46 11
uszlachetnianiem wyrobdéw

odziezowych

AU.14.2.6 obstugiwanie maszyn 4,27 2,82 -1,45 11

szwalniczych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=15)

TECHNIK TECHNOLOGII DREWNA

W zawodzie technika technologii drewna najwiecej luk kompetencyjnych istnieje w efektach
ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.50.2 Monitorowanie przebiegu proceséw przetwarzania drewna,
w szczegdlnosci: sporzadzaniu ewidencji rozliczeniowej i sprawozdawczej dokumentacji produkcji (z luka
na poziomie -2,00), ocenianiu jakosci wykonania elementéw, podzespotéw i wyrobow z drewna i
tworzyw drzewnych, ocenianiu zgodnosci wykonania wyrobdéw z drewna i tworzyw drzewnych z
dokumentacjg konstrukcyjng i technologiczng, kontrolowaniu przestrzegania norm dotyczacych
stosowania materiatéw drzewnych oraz wytwarzanych wyrobow z drewna i tworzyw drzewnych (we
wszystkich trzech z lukg na poziomie -1,57), kontrolowaniu przebiegu proceséw technologicznych

przetwarzania drewna (-1,29).
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Kolejna, wysoce deficytowg grupa, na ktérg warto zwrdci¢ uwage jest AU.50.1 Planowanie

proceséw technologicznych przetwarzania drewna, w szczegdlnosci dotyczy to efektéw ksztatcenia

takich jak: programowanie oraz obstugiwanie maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie,

projektowanie wyrobow z drewna i tworzyw drewnianych, okreslanie parametréw technologicznych

obrobki drewna i tworzyw drzewnych, sporzadzanie kalkulacji kosztéw wykonania wyrobdéw z drewna i

tworzyw drzewnych (z lukg kompetencyjng na poziomie -1,57), okreslanie wtasciwosci oraz jakosci

materiatow i wyrobdow gotowych z drewna i tworzyw drzewnych, sporzgdzenie karty technologicznej

dotyczacej procesow obrébki materiatéw oraz montazu wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych (z lukg

na poziomie -1,28).

Tabela 87. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika technologii drewna

Kod

Kompetencja

Sredni stopien
istotnosci

Srednia ocena
kompetencji
absolwentow

Luka
kompetencyjna

llos¢

udzielonych
odpowiedzi

AU.50.2.6

sporzgdzanie ewidencji
rozliczeniowej i
sprawozdawczej dokumentacji
produkcji

2,71

-2,00

IN

AU.15.1.15

wykonywanie konserwacji
narzedzi, maszyn i urzadzen
stosowanych do wykonywania
wyrobdéw z drewna i tworzyw
drzewnych

4,57

2,71

-1,86

KPS2

kreatywnosc i konsekwencja
w realizacji zadan

4,67

3,00

-1,67

PKZ(AU.x)

umiejetnosci stanowigce
podbudowe do ksztatcenia w
zawodzie technik technologii
drewna

4,00

2,40

-1,60

AU.50.1.12

programowanie oraz

obstugiwanie maszyn i

urzadzen sterowanych
numerycznie

4,86

3,29

-1,57

AU.50.1.14

projektowanie wyrobdw z
drewna itworzyw
drewnianych

4,14

2,57

-1,57

AU.50.1.15

okreslanie parametréw
technologicznych obrébki
drewna i tworzyw drzewnych

4,00

2,43

-1,57

AU.50.1.19

sporzadzanie kalkulacji kosztéw
wykonania wyrobdw z drewna i
tworzyw drzewnych

4,14

2,57

-1,57

AU.50.2.3

ocenianie jakosci wykonania
elementdw, podzespotéw i
wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych

IN

AU.50.2.4

ocenianie zgodnosci wykonania
wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych z dokumentacjg
konstrukcying i technologiczng

IN

AU.50.2.5

kontrolowanie przestrzegania
norm dotyczgcych stosowania
materiatéw drzewnych oraz

wytwarzanych wyrobéw z
drewna i tworzyw drzewnych

IN

KPS3

przewidywanie skutkéw
podejmowanych dziatan

4,67

3,17

-1,50
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planowanie pracy zespotu
omMz1 w celu wykonania 4,50 3,00 -1,50 6
przydzielonych zadan
dobieranie oséb do wykonania
przydzielonych zadan
ocenianie jakosci wykonywania
wyrobdw stolarskich
ocenianie jakosci wykonania
przydzielonych zadan
kierowanie wykonaniem
przydzielonych zadan
wprowadzanie rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakosc¢ pracy
wykonywanie elementéow
AU.15.1.11 konstrukcyjnych oraz ich 3,86 2,57 -1,29 7
potgczen
stosowanie technik
wykonczenia powierzchni
drewna, tworzyw drzewnych i
gotowych wyrobdéw z drewna
kontrolowanie przebiegu

omz2 4,50 3,00 -1,50 6

AU.15.1.16 4,71 3,29 -1,42 7

Oomz4 4,67 3,33 -1,34 6

Oomz3 4,50 3,17 -1,33 6

OMZ5 4,33 3,00 -1,33 6

AU.15.1.12 4,29 3,00 -1,29 7

AU.50.2.2 proceséw technologicznych 3,86 2,57 -1,29 7
przetwarzania drewna
PKZ(AU.g)2 okreslanie wtasciwosci drewna i 414 286 128 7

tworzyw drzewnych
okreslanie wtasciwosci
PKZ(AU.x)1 materiatéw konstrukcyjnych i 4,14 2,86 -1,28 7
eksploatacyjnych
okreslanie wtasciwosci oraz
jakosci materiatéw i wyrobdéw
gotowych z drewna i tworzyw
drzewnych
sporzadzenie karty
technologicznej dotyczacej
AU.50.1.17 proceséw obrébki materiatéw 3,57 2,29 -1,28 7
oraz montazu wyrobow z
drewna i tworzyw drzewnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=7)

AU.50.1.2 4,14 2,86 -1,28 7

STOLARZ

W efektach ksztatcenia, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie stolarza,
najwieksze luki kompetencyjne zwigzane sg z grupg efektéw ksztatcenia AU.15.1 Wykonywanie
wyrobdéw z drewna i tworzyw drzewnych: obstugiwanie maszyn i urzadzen stosowanych w stolarstwie
(luka kompetencyjna na poziomie -1,67), wykonywanie konserwacji narzedzi, maszyn i urzgdzen
stosowanych do wykonywania wyrobéw z drewna i tworzyw drzewnych (-1,41), wykonywanie
elementéw konstrukcyjnych oraz ich potgczen (-1,35), stosowanie technik wykonczenia powierzchni
drewna, tworzyw drzewnych i gotowych wyrobdéw z drewna (-1,35), ocenianie jakosci wykonywania
wyroboéw stolarskich (-1,35), wykonywanie recznej i maszynowej obrdbki drewna i tworzyw drzewnych
(-1,34).

Kolejne efekty ksztatcenia, w ktérych pracodawcy dostrzegajg braki kompetencyjne, dotycza
grupy AU.15.2 Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich, w szczegdélnosci jest
to: ustalanie przyczyn uszkodzen wyrobdw oraz okreslanie sposobdéw ich naprawy, renowacji lub

konserwacji (-1,52), ustalanie zakresu napraw, renowacji i konserwacji wyrobdéw stolarskich (-1,48),
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kwalifikowanie wyrobow stolarskich do naprawy i renowacji (-1,44), dobieranie techniki, materiatéw i

narzedzi do wykonywania naprawy, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich (-1,35), rozpoznawanie

wad oraz uszkodzenia materiatow i wyrobdw stolarskich (-1,34).

Tabela 88. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie stolarza

. .. | Srednia ocena llos¢
. Sredni stopien . Luka .
Kod Kompetencja . . kompetencji . udzielonych
istotnosci . kompetencyjna U
absolwentéw odpowiedzi
AU15.1.7 obstugiwanie maszyn i urza(.:lzen 463 596 167 2
- stosowanych w stolarstwie - = =
wprowadzanie rozwigzan
OMZ5 technlcznych i organizacyjnych 426 263 163 19
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakos$¢ pracy
KPS3 przewidywanie skutkow 4,65 3,09 -1,56 23
podejmowanych dziatan
ustalanie przyczyn uszkodzen
AU.15.2.3 wyrobow oraz okreslanie 3,61 2,09 1,52 23
sposobow ich naprawy,
renowacji lub konserwacji
okreslanie materiatéw
PKZ(AU.g)5 pomocniczych stosowanych w 4,38 2,88 -1,50 24
produkgcji
PKZ(AU.g)6 sporzadzanie sz!«cow i rysunkéw 435 285 1,50 20
technicznych
KPS8 odpowiedzialnos¢ za 4,78 3,30 -1,48 23
podejmowane dziatania
ustalanie zakresu napraw,
AU.15.2.5 renowacji i konserwacji 3,48 2,00 -1,48 23
wyrobdw stolarskich
OMZ1 planowar?le pracy .zespo’ru w Ce|l:l 421 274 147 19
wykonania przydzielonych zadan
PKZ(AU.g)4 rozréznianie rodzajow 4,63 3,17 -1,46 24
uszkodzen materiatéw
kwalifikowanie wyrobow
AU.15.2.4 stolarskich do naprawy i 3,70 2,26 -1,44 23
renowacji
rozpoznawanie gatunkéw
PKZ(AU.g)1 | drewna, materiatow drzewnych i 4,54 3,13 -1,41 24
tworzyw drzewnych
wykonywanie konserwacji
narzedzi, maszyn i urzadzen
AU.15.1.15 stosowanych do wykonywania 4,58 3,17 -1,41 24
wyrobdw z drewna i tworzyw
drzewnych
PKZ(AU.g)7 pos’fuglvs{anle sie |.nstrukc1a['m 457 317 1,40 23
obstugi maszyn i urzadzen
oMz Organizacja prajcy matych 431 292 139
zespotow
OMz4 ocenlanle.Jakosu wykon’anla 4,29 2,90 139 21
przydzielonych zadan
rozpoznawanie wad drewna
PKZ(AU.g)3 oraz okreslanie przyczyn ich 4,29 2,92 -1,37 24
powstawania
wykonywanie elementéw
AU.15.1.11 konstrukcyjnych oraz ich 4,26 2,91 -1,35 23
potaczen
stosowanie technik wykoriczenia
AU.15.1.1p | Dowierzchnidrewns, tworzyw 4,57 3,22 -1,35 23
drzewnych i gotowych wyrobdéw
zdrewna
AU.15.116 | ocenianie |a,kosu kao.nvwanla 435 300 135 23
- wyrobdw stolarskich - = =
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dobieranie techniki, materiatow
i narzedzi do wykonywania

AU.15.2.6 naprawy, renowacji i 3,52 2,17 -1,35 23
konserwacji wyrobdéw
stolarskich
wykonywanie recznej i
AU.15.1.8 maszynowej obrébki drewna i 4,38 3,04 -1,34 24

tworzyw drzewnych
rozpoznawanie wad oraz
AU.15.2.2 uszkodzenia materiatow i 3,91 2,57 -1,34 23
wyrobdw stolarskich
dobieranie os6b do wykonania
przydzielonych zadan

KK.5 umiejetnos¢ uczenia sie 4,55 3,23 -1,32 22

Oomz2 4,21 2,89 -1,32 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=24)

TECHNIK ORGANIZACII REKLAMY

Pracodawcy wskazujg na istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej, na poziomie -3,20, w
efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.30.4 Przygotowanie srodkéw reklamowych. Najwieksze
deficyty dotycza: przestrzegania zasad etyki zawodowej podczas produkcji Srodkéw reklamowych oraz
stosowania przepiséw prawa w tym zakresie (luka na poziomie -3,20), wykorzystywania wiedzy i
umiejetnosci z zakresu towaroznawstwa do realizacji okreslonych zadan, okreslania metod i technik
produkcji reklamy, dobierania materiatow i narzedzi do wykonywania srodkéw reklamowych (luki na
poziomie -2,80).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez kompetencji personalnych i spotecznych,
w najwiekszym stopniu wskazywali oni na braki zwigzane z przewidywaniem skutkéw podejmowanych
dziatan (-3,00), umiejetnoscig negocjowania warunkéw porozumien (-3,00) oraz kreatywnoscig i

konsekwencjg w realizacji zadan (-2,80).

Tabela 89. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika organizacji reklamy

Sredni Srednia ocena llos¢
. L. " Luka -
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. , . N kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi

przestrzeganie zasad etyki
zawodowej podczas produkcji

AU.30.4.11 Srodkéw reklamowych oraz 5,00 1,80 -3,20 5
stosowanie przepiséw prawa
w tym zakresie
KPS3 przewidywanie skutkow 5,00 2,00 -3,00 5
podejmowanych dziatan
KPS9 umiejetnos¢ negocjowania 4,80 1.80 3,00 5

warunkdéw porozumien
stosowanie przepiséw prawa
AU.30.2.4 autorskiego i wtasnosci 4,80 1,80 -3,00 5
intelektualnej
kreatywnosc i konsekwencja

KPS2 o . 4,80 2,00 -2,80 5
w realizacji zadan
dobieranie srodkéw
reklamowych stuzacych do
AU.30.1.7 . 4,80 2,00 -2,80 5
opracowania przekazu
reklamowego
AU303.5 sporzadzanie planu przebiegu 4,80 2,00 2,80 5

kampanii reklamowej w

162



mediach zgodnie z przyjetym
budzetem

stosowanie przepiséw prawa
oraz przestrzeganie zasad

etyki zawodowej, dotyczacych
emisji reklamy w mediach
wykorzystywanie wiedzy i

umiejetnosci z zakresu

AU.30.3.8 4,60 1,80 -2,80 5

AU.30.4.2 o 4,80 2,00 -2,80 5
towaroznawstwa do realizacji
okredlonych zadan
AU30.4.4 okreslanie mftod i technik 480 500 280 5
- produkciji reklamy - = —
dobieranie materiatéw i
AU.30.4.5 narzedzi do wykonywania 4,80 2,00 -2,80 5
Srodkéw reklamowych
KPS1 przestrzega.nle za}sad kultury 5,00 2,40 2,60 5
i etyki
KPS7 przestrzeganie tajlemnlcy 5,00 2,40 2,60 5
zawodowej
KPS8 odpowiedzialnosc za 5,00 2,40 2,60 5
podejmowane dziatania
dobieranie oséb do wykonania
omMz2 . . 5,00 2,40 -2,60 5
przydzielonych zadan
PKZ(AU.p)7 postugiwanie sie pojeciami z 4,40 1.80 2,60 5
zakresu towaroznawstwa
opracowywanie oferty
AU.29.1.4 handlowe] zgodniez 5,00 2,40 -2,60 5
oczekiwaniami i potrzebami
klientow
AU2915 stosowanie metod kalkulacji 5,00 240 2,60 5
cen
negocjowanie oraz
AU.29.2.7 przygotowywanie umow 4,80 2,20 -2,60 5

sprzedazy produktow i ustug
tworzenie i aktualizowanie
AU.29.2.1 bazy danych o Klientach 5,00 2,60 -2,40 5

prowadzenie rozmowy

AU.29.2.3 . . 5,00 2,60 -2,40 5
sprzedazowej
prezentowanie oferty
AU.29.2.4 sprzedazy produktow i ustug 5,00 2,60 -2,40 5

reklamowych
korzystanie z programdw

komputerowych stosowanych
AU.29.2.9 w procesie sprzedazy 5,00 2,60 -2,40 5

produktéw i ustug

reklamowych

pozyskiwanie oraz

przetwarzanie informacji

AU.30.1.3 niezbednych do realizacji >,00 2,60 2,40 >
reklamy
okreslanie mechanizméw
AU.30.1.5 wptywajacych na tworzenie 4,40 2,00 -2,40 5
reklamy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=5)

TECHNIK GRAFIKI | POLIGRAFII CYFROWEIJ

W zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej najwieksze deficyty pracodawcy wskazujg w
efektach ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w grupie efektow ksztatcenia AU.55.2
Drukowanie przestrzenne 3D i obrdbka wydrukéw: przestrzeganie zasad przygotowania maszyn
przestrzennych 3D do druku przestrzennego 3D, przygotowywanie maszyn do druku przestrzennego 3D,

rozroznianie materiatéw eksploatacyjnych stosowanych w druku przestrzennym 3D, drukowanie
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obiektow przestrzennych 3D (luki kompetencyjne na poziomie -2,00), obstugiwanie skanerdw i drukarek

przestrzennych 3D,

ocenianie

jakosci

wydrukéw przestrzennych 3D, wykonywanie obrébki

wykonczeniowej wydrukéw przestrzennych 3D (luki na poziomie -1,67), sporzgdzanie rysunku

technicznego z wykorzystaniem technik komputerowych, wykonywanie modeli przestrzennych 3D

przeznaczonych do druku przestrzennego 3D, przygotowywanie cyfrowe modeli do druku
przestrzennego 3D (luki na poziomie -1,33).
Tabela 90. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej
Sredni Srednia ocena llosé
. . .. Luka X
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
przestrzeganie zasad
AU.55.2.8 DULyROL0N 11 NA5L0 3,00 1,00 -2,00 3
przestrzennych 3D do druku
przestrzennego 3D
AUS5.2.9 | Preveotowywanie maszyn do 3,00 1,00 -2,00 3
druku przestrzennego 3D
rozréznianie materiatéw
eksploatacyjnych
AU.55.2.10 eksploatacyinych 3,00 1,00 -2,00 3
stosowanych w druku
przestrzennym 3D
AU.55.2.12 drukowanie obiektéw 3,00 1,00 -2,00 3
przestrzennych 3D
obstugiwanie skanerdw i
AU.55.2.11 drukarek przestrzennych 3D 3,00 133 167 3
AU55.2.13 ocenianie jakosci wydrukéw 300 133 167 3
E— przestrzennych 3D — — E—
wykonywanie obrébki
AU.55.2.14 wykonczeniowej wydrukéw 3,00 1,33 -1,67 3
przestrzennych 3D
KPS8 odpowiedzialnosc za 5,00 3,41 11,59 17
podejmowane dziatania
KPS3 przewidywanie skutkow 4,88 3,38 1,50 16
podejmowanych dziatan
rozrdznianie pojecia
AU.23.2.1 zwigzanego z tworzeniem 4,54 3,15 -1,39 13
publikacji
sporzgdzanie rysunku
technicznego z
AU.55.2.4 technicznegoz 3,33 2,00 1,33 3
wykorzystaniem technik
komputerowych
wykonywanie modeli
przestrzennych 50
AU.55.2.6 rzestrzennych 3D 3,00 1,67 -1,33 3
przeznaczonych do druku
przestrzennego 3D
przygotowywanie cyfrowe
AU.55.2.7 modeli do druku 3,00 1,67 -1,33 3
przestrzennego 3D
oMz4 ocenlanle.Jakosu wykon,anla 438 3,08 130 13
przydzielonych zadan
KPSS umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,76 347 129 17
stresem
PKZ(AU.ai)3 rozréznianie produktow 471 3,43 1,28 14
poligraficznych
rozrdznianie i okreslanie zasad
AU.23.2.2 przygotowania publikacji 3,92 2,67 1,25 12
drukowanej i elektronicznej
(ebook)
KPS2 kreatywnos.c i kgnsekvyenqa 488 365 123 17
w realizacji zadan
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przygotowywanie materiatéw
AU.54.3.3 cyfrowych do naswietlania i 4,53 3,33 -1,20 15
drukowania
wprowadzanie rozwigzan
technicznych
OoMz5 i organizacyjnych 3,92 2,75 -1,17 12
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakos¢ pracy
postugiwanie sie terminologia
poligraficzna
odczytywanie schematoéw i
PKZ(AU.ai)2 rysunkéw technicznych 4,58 3,42 -1,16 12
stosowanych w poligrafii
planowanie pracy zespotu
omMz1 w celu wykonania 4,38 3,23 -1,15 13
przydzielonych zadan
okreslanie i przestrzeganie
AU.23.2.3 zasad sktadania i tamania 4,71 3,57 -1,14 14
tekstu
kierowanie wykonaniem
przydzielonych zadan
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=17)

PKZ(AU.ai)1 4,54 3,38 -1,16 13

OomMZ3 4,25 3,17 -1,08 12

TECHNIK FOTOGRAFII | MULTIMEDIOW

W zawodzie technika fotografii i multimedidw najwiecej luk kompetencyjnych istnieje w
efektach ksztatcenia wtasciwych dla grupy AU.23.3 Obrdbka i publikacja obrazu w szczegdlnosci sg to:
publikowanie obrazu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (luka na poziomie -1,31),
wykorzystywanie oprogramowania graficznego do obrobki obrazu, dokonywanie obrébki obrazu (lukina
poziomie -0,92).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez grupy AU.28.2 Wykonywanie i publikacja
projektéw multimedialnych, w tym: projektowania fotokasty i galerii internetowych (luka na poziomie -
1,20), dobierania narzedzi do tworzenia projektéw multimedialnych, przestrzegania zasad tworzenia
projektu multimedialnego, tworzenia kompozycji graficznej projektu multimedialnego, projektowania

prezentacji multimedialnych (luki na poziomie -1,00).

Tabela 91. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika fotografii i multimediéw

Sredni Srednia ocena llosé
. . e Luka X
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
publikowanie obrazu zgodnie
AU.23.3.7 z obowigzujgcymi przepisami 5,00 3,69 -1,31 13
prawa
PKZ(AU.ah)10 | OKreslanie zasad kompozycii 4,56 3,33 -1,23 9
obrazu oraz symboliki barw
AU.28.2.7 projukiowaic fofokasly | 4,00 2,80 -1,20 5
galerii internetowych
AU.23.2.6 wykonywanie zdjecia 4,83 3,67 1,16 12
studyjnego
dobieranie oséb do
OoMZ2 wykonania przydzielonych 4,38 3,25 -1,13 8
zadan
postugiwanie sie
AU.28.1.1 oprogramowaniem do 4,70 3,60 1,10 10
przygotowania materiatéw
cyfrowych
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kreatywnosc i konsekwencja

KPS2 o . 4,77 3,69 -1,08 13
w realizacji zadan
przestrzeganie zasad techniki
AU23.15 swietlnej w realizacji 454 346 108 13
R oswietlenia planu ! ! !
zdjeciowego
KPS1 przestrzegaineltsyzk?sad kultury 477 377 1,00 13
KPS3 przewidywanie skutkéw 438 338 1,00 13

podejmowanych dziatan
planowanie pracy zespotu
omMz1 w celu wykonania 4,38 3,38 -1,00 8
przydzielonych zadan
kierowanie wykonaniem

OomMZ3 . . 4,25 3,25 -1,00 8
przydzielonych zadan
stosowanie sprzetu i
oprogramowania
PKZ(AU.1)7 wspomagajacego 4,77 3,77 -1,00 13
wykonywanie zadan
zawodowych
PKZ(AU.ah)5 stosowanie systemow 4,75 3,75 -1,00 12
zarzadzania barwa
AU.23.1.1 przestrzeganie zasad 4,77 3,77 -1,00 13
kompozycji i estetyki obrazu
AU.28.1.10 katalogowanie materiatow 3,40 240 11,00 5
cyfrowych
dobieranie narzedzi do
AU.28.2.1 tworzenia projektow 3,50 2,50 -1,00 6

multimedialnych
przestrzeganie zasad

AU.28.2.2 tworzenia projektu 3,50 2,50 -1,00 6
multimedialnego
tworzenie kompozycji
AU.28.2.3 graficznej projektu 3,50 2,50 -1,00 6
multimedialnego
AU28.2.4 proiektovx./anie.prezentacii 3,60 2,60 -1,00 5
E— multimedialnych
aktualizacja wiedzy
KPS6 i doskonalenie umiejetnosci 4,77 3,85 -0,92 13
zawodowych
wykorzystywanie
AU.23.3.3 oprogramowania graficznego 4,77 3,85 -0,92 13
do obrébki obrazu
AU.23.3.4 dokonywanie obrébki obrazu 4,77 3,85 -0,92 13
AU.23.2.5 wykonywanie zdjecia 4,55 3,64 -0,91 11
plenerowego
AU28.1.2 pozyskiwanie i edytowanie 413 3,25 0,88 3

materiatéw graficznych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=13)

TECHNIK HANDLOWIEC

Kwalifikacje w zawodzie technika handlowca z najwiekszg lukg kompetencyjng znajdujg sie w
grupie efektéw ksztatcenia AU.20.2 Sprzedaz towardw. Sg to: stosowanie réznych form i technik
sprzedazy (-1,43), przestrzeganie procedur dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji (-
1,39), przestrzeganie zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej (-1,38), okreslanie rodzajow zachowan
klientow (-1,37), prezentowanie oferty handlowej (-1,35), przestrzeganie zasad obstugi klienta w
réznych formach sprzedazy (-1,33), realizowanie zamowien klientéw w réznych formach sprzedazy (-

1,30).
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Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez kompetenciji personalnych i spotecznych.

W najwiekszym stopniu wskazywali oni na umiejetnosc radzenia sobie ze stresem (luka na poziomie -

1,55), odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania (-1,46), umiejetnos¢ negocjowania warunkéw

porozumien (-1,45), kreatywnosc i konsekwencje w realizacji zadan (-1,38), przewidywanie skutkéw

podejmowanych dziatan (-1,31), otwartos¢ na zmiany (-1,27).

Tabela 92. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie lakiernika

Sredni Srednia ocena Luka llosé
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
KPS5 umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,88 333 155 51
stresem
przestrzeganie procedur
PKZ(AU.j)10 postepowania 4,69 3,22 -1,47 36
reklamacyjnego
KPS8 odpowiedzialnosc za 4,94 3,48 1,46 50
podejmowane dziatania
AU.25.2.4 prowadzenie negocjadji 4,24 2,78 1,46 4
handlowych
KPS9 umlejetnqsc negoqov\{ar?la 4,65 3.20 145 51
warunkdéw porozumien
AU202.3 | Stosowanieroznych form| 4,63 3,20 1,43 46
technik sprzedazy
przygotowywanie oferty
AU.25.2.2 handlowej i zapytania 4,31 2,90 -1,41 39
ofertowego
KK.7 nicjatywnosc i 4,69 3,29 41,40 49
przedsiebiorczos¢
stosowanie przepiséw prawa
PKZ(AU.j)9 dotyczacych praw 4,58 3,18 -1,40 40
konsumenta
przestrzeganie procedur
AU.20.2.16 dotyczacych przyjmowania i 4,73 3,34 -1,39 41
rozpatrywania reklamaciji
KPS2 kreatywnosF i k?nsekvs,/enqa 4,88 350 138 51
w realizacji zadan
przestrzeganie zasad
AU.20.2.5 prowadzenia rozmowy 4,60 3,22 -1,38 45
sprzedazowej
AU.20.2.4 okreslanie rodzajow 4,54 3,17 -1,37 46
zachowan klientéw
AU.202.7 brezentowanie oferty 473 3,38 -1,35 45
handlowej
informowanie klientow
AU20.1.6 | . [ndywidualnychi 4,71 3,38 -1,33 42
instytucjonalnych o ofercie
sprzedazowej
przestrzeganie zasad obstugi
AU.20.2.2 klienta w réznych formach 4,69 3,36 -1,33 45
sprzedazy
KPS3 przewidywanie skutkow 4,82 3,51 1,31 51
podejmowanych dziatan
AU2015 | Stosowanie metod iform 4,50 3,20 1,30 40
prezentacji towarow
realizowanie zamdwien
AU.20.2.8 klientéw w réznych formach 4,57 3,27 -1,30 44
sprzedazy
KPS4 otwartos¢ na zmiany 4,86 3,59 -1,27 51
wprowadzanie rozwigzan
OMZ5 technicznych 4,43 3,17 -1,26 47
i organizacyjnych

167



wptywajacych na poprawe
warunkow i jakosc¢ pracy

PKZ(AU.j)11

okreslanie znaczenia
marketingu w dziatalnosci
reklamowej oraz rozréznianie
jego elementéw

4,24

2,98

-1,26

42

OomZ3

kierowanie wykonaniem
przydzielonych zadan

4,26

3,02

-1,24

a7

PKZ(AU.j)12

sporzgdzanie dokumentéow
zwigzanych z wykonywana

pracq

4,51

3,27

-1,24

45

AU.25.1.1

korzystanie z roznych zrodet
informacji o rynku

4,08

2,84

-1,24

38

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=51)

TECHNIK EKONOMISTA

W zawodzie technika ekonomisty najwieksze luki kompetencyjne dotyczg grupy efektow

ksztatcenia AU.35.2 Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych, w szczegdlnosci dotyczy to: sporzadzania

listy ptac (luka na poziomie -1,73), obliczanie wynagrodzen wedtug réznych systemow ptac i z tytutu

réznych umoéw (-1,71), sporzadzanie deklaracji z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych (-1,65),

stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych spraw kadrowych, ptacowych, emerytalno-rentowych (-1,60),

sporzgdzanie deklaracji i zeznan podatkowych dotyczgcych podatku dochodowego od o0sdb fizycznych

w zwigzku z wyptacaniem wynagrodzen (-1,55), prowadzenie dokumentacji dotyczacej rekrutacji,

zatrudnienia i przebiegu pracy pracownikéw (-1,52), korzystanie z programow komputerowych do

prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych, ubezpieczeniowych i podatkowych (-1,50), obliczanie zaliczki

na podatek dochodowy od wynagrodzen wyptacanych osobom fizycznym (-1,46).

Tabela 93. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika ekonomisty

Sredni Srednia ocena llosé
. . .. Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. . . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
AU.35.2.6 sporzadzanie listy ptac 3,93 2,20 -1,73 30
PKZ(AU.m)7 przechowywanie 4,72 3,00 1,72 46
dokumentéw
obliczanie wynagrodzen
AU.35.2.4 wedtug réznych systemow 4,03 2,32 -1,71 31
ptaci z tytutu réznych uméw
sporzadzanie deklaracji z
AU.35.2.7 tytutu ubezpieczen 3,79 2,14 -1,65 29
spotecznych i zdrowotnych
stosowanie przepiséw prawa
daotyczacych spraw
AU.35.2.1 dotyczacych spraw 3,88 2,28 -1,60 32
kadrowych, ptacowych,
emerytalno-rentowych
stosowanie przepiséw prawa
PKZ(AU.m)5 dotyczacego tajemnicy 4,74 3,17 1,57 46
stuzbowej oraz ochrony
danych osobowych
sporzgdzanie deklaracji i
zeznan podatkowych
AU.35.2.8 dotyczacych podatku 3,76 2,21 11,55 29
dochodowego od oséb
fizycznych w zwigzku z
wyptacaniem wynagrodzen
AU35.2.2 | Prowadzenie dokumentaci 4,00 2,48 -1,52 31
dotyczacej rekrutacji,
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zatrudnienia i przebiegu pracy

pracownikéw

AU.36.1.7

przestrzeganie zasad i
stosowanie przepiséw prawa
dotyczacych prowadzenia
rachunkowosci

4,00

2,49

-1,51

37

AU.36.1.8

przestrzeganie zasad
funkcjonowania kont
ksiegowych

3,94

2,43

-1,51

35

AU.35.2.10

korzystanie z programow
komputerowych do
prowadzenia spraw kadrowo-
ptacowych,
ubezpieczeniowych i
podatkowych

AU.36.1.15

poprawianie btedéw w
dowodach ksiegowych i
ksiegach rachunkowych

3,77

2,29

-1,48

35

OMZ6

komunikacja ze
wspotpracownikami

4,83

3,36

-1,47

42

KPS5

umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem

4,77

3,31

-1,46

48

AU.35.2.5

obliczanie zaliczki na podatek
dochodowy od wynagrodzen
wyptacanych osobom
fizycznym

AU.36.1.9

otwieranie i zamykanie ksiegi
rachunkowej

3,76

2,32

-1,44

34

AU.35.1.8

stosowanie réznych metod
kalkulacji cen sprzedazy, w
tym rozliczenia z tytutu
podatku VAT

3,64

2,21

-1,43

28

AU.36.1.5

wycenianie aktywow i

pasywow w ciggu roku

obrotowego i na dzien
bilansowy

3,61

2,18

-1,43

33

OMZ5

wprowadzanie rozwigzan
technicznych
i organizacyjnych
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakosc¢ pracy

4,14

2,72

-1,42

36

AU.36.1.12

planowanie amortyzacji
Srodkow trwatych i
dokonywanie odpiséow
amortyzacyjnych

3,67

2,27

-1,40

30

KPS9

umiejetnos$¢ negocjowania
warunkow porozumien

4,41

3,02

-1,39

44

AU.35.1.1

stosowanie przepisow
Kodeksu spdétek handlowych,
Kodeksu cywilnego, Kodeksu
postepowania
administracyjnego oraz
przepiséw podatkowych w
zakresie wykonywanych
zadan

3,79

2,41

-1,38

39

AU.36.1.3

przestrzeganie zasad
przechowywania dowoddéw
ksiegowych

4,29

2,92

-1,37

38

AU.36.1.14

ustalanie wyniku finansowego
metoda statystyczng i metodg
ksiegowa

3,52

2,15

-1,37

33

AU.36.1.11

rozliczanie kosztow
dziatalnosci organizacji

3,91

2,55

-1,36

33

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=48)
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TECHNIK LOGISTYK

W zawodzie technika logistyka najwiecej luk kompetencyjnych istnieje w grupie efektow
ksztatcenia AU.22.1 Realizacja proceséw magazynowych. Deficyty dotycza przede wszystkim:
rozrozniania rodzajéw zapasoéw (-1,63), okreSlania  zasad zabezpieczania towardow  przed
uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem (-1,50), sporzgdzania dokumentacji magazynowej wraz z
ewidencjg (-1,42), organizowania czynnosci zwigzanych z procesami magazynowymi (-1,29),
przygotowywania i dokonywania inwentaryzacji (-1,15), okreslania warunkow przechowywania i
transportu towardw (-1,13), stosowania systemow przeptywu informacji i systemdéw informatycznych
W procesie magazynowania (-1,12).

Duze deficyty zdaniem pracodawcéw dotyczg réwniez kompetencji personalnych i spotecznych,
takich jak: umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem (-1,64), wspdtpraca w zespole (-1,42), umiejetnosc
negocjowania warunkéw porozumien (-1,37), przestrzeganie tajemnicy zawodowej (-1,27),

przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan (-1,17).

Tabela 94. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika logistyka

Sredni Srednia ocena llosé
. . . . Luka X

Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi

KPS5 umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,82 318 164 1

stresem
AU.22.1.2 rozrdznia rodzaje zapasow 4,88 3,25 -1,63 8
okredla zasady
AU22.1.9 zabezpieczania towaréw 463 313 150 8

przed uszkodzeniem,
zZniszczeniem, zagarnieciem
KPS10 wspotpraca w zespole 5,00 3,58 -1,42 12
sporzadza dokumentacje

AU.22.1.17 - . 4,71 3,29 -1,42 7
magazynowa wraz z ewidencjg
KPS9 umlejetno,sc negoqovs{al?la 464 327 137 1
warunkow porozumien

AU.22.1.g | organizuje czynnosci zwigzane 429 300 129 7
— Z procesami magazynowymi - = -

KPS7 przestrzeganie tajlemnlcy 4,82 355 127 1

zawodowej
OMZ2 dobieranie oséb do wykonania 413 288 125 3

przydzielonych zadan
stosuje miedzynarodowe
AU.32.1.8 standardy identyfikacji 4,78 3,56 -1,22 9
fadunkoéw i wymiany danych

przewidywanie skutkéw

KPS3 . C 4,67 3,50 -1,17 12
podejmowanych dziatan
AU22.111 | Preveotowujeidokonuje 4,29 3,14 1,15 7
inwentaryzacji
okresla miejsce i warunki
AU.22.2.3 przechowywania materiatow 4,00 2,86 -1,14 7
do produkgji
okresla warunki
AU.22.1.7 przechowywania i transportu 4,63 3,50 -1,13 8
towarow
AU32.12 rozréznianie |nfrastr.uktury 488 375 113 3
transportowe;j

stosuje systemy
AU.32.1.7 __monitorowania 4,88 3,75 -1,13 8
rejestrowania tadunkoéw oraz

pracy Srodkéw transportu
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okreslanie obiegu
AU.32.3.5 dokumentdéw towarzyszacych 4,88 3,75 -1,13 8
spedycji
stosuje systemy przeptywu
AU22.1.16 . informacji i systemy . 425 313 112
- informatyczne w procesie
magazynowania
rozrdznianie rodzajow gatezi
transportowych
ocenia jakosc¢ oraz
AU.32.1.9 efektywnosc¢ procesow 4,50 3,38 -1,12 8
transportowych
rozrdznia rodzaje ustug
transportowych
opracowuje harmonogram
AU.32.2.8 czynnosci manipulacyjnych 4,75 3,63 -1,12 8
oraz okresla ich zakres
wybiera rodzaj i zakres
ubezpieczenia tadunku
sporzadzanie i gromadzenie
dokumentacji srodkéw
technicznych w jezyku polskim
i jezyku obcym
umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=12)

[e]

AU.32.1.1 5,00 3,88 -1,12 8

AU.32.1.10 4,56 3,44 -1,12 9

AU.32.2.13 4,75 3,63 -1,12 8

AU.32.3.1 4,56 3,44 -1,12 9

KPS5 4,82 3,18 -1,64 11

MAGAZYNIER

Kwalifikacje w zawodzie magazyniera z najwiekszg lukg kompetencyjng znajdujg sie w grupie
efektéw ksztatcenia AU.22.1 Realizacja proceséw magazynowych. Sg to m.in.: sporzadzanie
dokumentacji magazynowej wraz z ewidencjg (-1,61), optymalizowanie zagospodarowania przestrzeni
magazynowej (-1,58), postugiwanie sie przyjetym w magazynie systemem identyfikacji towardéw (-1,58),
okreslanie zasad zabezpieczania towaréw przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem (-1,52),
okreslanie kosztow ustug magazynowych (-1,48), stosowanie systeméw przeptywu informacji i
systeméw informatycznych w procesie magazynowania (-1,43), organizowanie czynnosci zwigzanych
z procesami magazynowymi (-1,42), dobieranie wyposazenia magazynowego do przechowywanych
zapasow (-1,41), okreslanie warunkéw przechowywania i transportu towardow (-1,34), rozréznianie
rodzajow zapasoéw (-1,33), monitorowanie stanu zapasdow magazynowych z uwzglednieniem
asortymentu oraz termindéw przechowywania materiatow (-1,33), dokonywanie przyjmowania i
realizacji reklamacji (-1,32), dokonywanie ilosciowego i jakosciowego odbioru towaru (-1,25),

przygotowywanie i dokonywanie inwentaryzacji (-1,22).

Tabela 95. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie magazyniera

Sredni Srednia ocena llosé
. . .. Luka .
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. - . kompetencyjna L
istotnosci absolwentéw odpowiedzi
sporzadzanie dokumentacji
AU.22.1.17 magazynowej wraz z 4,39 2,78 -1,61 23
ewidencia
optymalizowanie
AU.22.1.3 | zagospodarowania przestrzeni 4,71 3,13 -1,58 24
magazynowej
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postugiwanie sie przyjetym w
AU.22.1.15 magazynie systemem 4,58 3,00 -1,58 24
identyfikacji towarow
przestrzeganie zasad
gospodarki odpadami
okreslanie zasad
AU22.1.9 zabezpieczania towaréw 461 3,09 152 23

— przed uszkodzeniem,
zniszczeniem, zagarnieciem

okreslanie kosztéw ustug

AU.22.2.6

AU.22.1.18 4,10 2,62 -1,48 21
— magazynowych

okreslanie miejsc i warunkow
AU.22.2.3 przechowywania materiatow 4,27 2,80 -1,47 15

do produkgji
wprowadzanie rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakosc¢ pracy
stosowanie systemdw
AU22.1.16 prze’p’rv\./vu informacji i 417 2,74 143 23
— | systemdw informatycznych w
procesie magazynowania
organizowanie czynnosci
AU.22.1.8 zwigzanych z procesami 4,71 3,29 -1,42 24
magazynowymi
dobieranie wyposazenia
AU.22.1.4 magazynowego do 4,54 3,13 -1,41 24
przechowywanych zapaséw
kierowanie wykonaniem

OMZ5 4,36 2,93 -1,43 14

OomZ3 . . 4,07 2,67 -1,40 15
przydzielonych zadan
kompletowanie materiatéw do
AU.22.2.5 poszczegdlnych etapdw 4,27 2,87 -1,40 15
produkgji
rozrdznianie cech
AU.22.2.2 charakterystycznych 4,31 2,94 -1,37 16

surowcow i materiatow
planowanie pracy zespotu
omMz1 w celu wykonania 4,07 2,73 -1,34 15
przydzielonych zadan
komunikacja ze

OoMz6 , . . 4,67 3,33 -1,34 15
wspotpracownikami
okreslanie warunkdow
AU.22.1.7 przechowywania i transportu 4,67 3,33 -1,34 24
towarow
AU.22.1.2 rozréznianie rodzajow 4,50 3,17 -1,33 24
zapaséw

monitorowanie stanu
zapaséw magazynowych z
AU.22.1.10 | uwzglednieniem asortymentu 4,54 3,21 -1,33 24
oraz termindéw
przechowywania materiatow
okreslanie struktury procesu

AU.22.2.1 . 4,00 2,67 -1,33 15
produkcyjnego
AU.22.1.13 | dokonywanie przyimowania 427 2,95 1,32 22
realizacji reklamacji
stosowanie systemow
AU.22.2.4 informatycznych 4,20 2,93 1,27 15

dostosowanych do formy
organizacji procesu produkcji
AU22.1.6 |  dokonywanie losciowego 4,63 3,38 1,25 24
jakosciowego odbioru towaru -

przewidywanie skutkéw

KPS3 \ oW 4,80 3,56 1,24 25
podejmowanych dziatan
=S
AU.22.1.11 preygotowywanie | 4,57 3,35 1,22 23

dokonywanie inwentaryzacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=25)

172



KIEROWCA MECHANIK

Kwalifikacje w zawodzie kierowcy mechanika z najwiekszg lukg kompetencyjng znajdujg sie w
grupie efektow ksztatcenia AU.4.1 Obstuga srodkéw transportu drogowego. Sg to: lokalizowanie
uszkodzen zespotéw i podzespotow Srodkéw transportu drogowego (-1,71), dobieranie czesci
zamiennych oraz materiatow eksploatacyjnych (-1,63), dobieranie metod naprawy srodkow transportu
drogowego (-1,54), ocenianie stanu technicznego srodkéw transportu drogowego (-1,47), postugiwanie
sie narzedziami i przyrzadami kontrolno-pomiarowymi (-1,28), postugiwanie sie dokumentacjg
techniczno-eksploatacyjng srodkoéw transportu drogowego (-1,15), rozpoznawanie instalacji oraz
urzadzen elektrycznych i elektronicznych stosowane w S$rodkach transportu drogowego (-1,13),
wykonywanie czynnosci zwigzanych z naprawg i konserwacjg srodkéw transportu drogowego (-1,10),
wyjasnianie budowy oraz zasad dziatania podzespotow i zespotéw Srodkdéw transportu drogowego (-
1,06).

Duze deficyty zdaniem pracodawcow dotyczg rowniez organizacji pracy matych zespotéw:
planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan (luka na poziomie -2,00), dobierania
os6b do wykonania przydzielonych zadan, wprowadzania rozwigzan technicznych i organizacyjnych
wptywajgcych na poprawe warunkow i jakos$¢é pracy, komunikacja ze wspodtpracownikami (luki na

poziomie -1,00).

Tabela 96. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie kierowcy mechanika

Sredni Srednia ocena llos¢
. L " Luka -
Kod Kompetencja stopien kompetencji . udzielonych
. , . N kompetencyjna C .
istotnosci absolwentéw odpowiedzi

planowanie pracy zespotu
omMz1 w celu wykonania 5,00 3,00 -2,00 1
przydzielonych zadan
lokalizowanie uszkodzen
zespotdw i podzespotow

AU.4.1.6 > ” 4,65 2,94 1,71 17
Srodkdéw transportu
drogowego
dobieranie czesci zamiennych
AU.4.19 oraz materiatow 4,27 2,64 -1,63 11
eksploatacyjnych
dobieranie metod naprawy
AU.4.1.7 Srodkdéw transportu 4,18 2,64 -1,54 11
drogowego
ocenianie stanu technicznego
AU.4.1.4 Srodkdéw transportu 4,94 3,47 -1,47 17
drogowego
KPS3 przewidywanie skutkéw 4,95 352 143 21

podejmowanych dziatan
postugiwanie sie narzedziami i
AU.4.1.8 przyrzgdami kontrolno- 4,14 2,86 -1,28 14
pomiarowymi
przestrzeganie zasad
AUA2.4 rozmieszczania,.moc0\./vania 5,00 377 123 2
oraz zabezpieczania
przewozonych rzeczy
wykonywanie czynnosci
PKZ(MG.g)1 kontrolno-obstugowych 4,64 3,43 -1,21 14
pojazdéw
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postugiwanie sie
AUA111 dokumentaci.a) te’chnicz’no- 4,00 2,85 115 13
- eksploatacyjng srodkéw
transportu drogowego
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
stosowanie przepiséw prawa
PKZ(MG.g)2 | dotyczacych ruchu drogowego 5,00 3,86 -1,14 14
i kierujgcych pojazdami
rozrdznianie czesci maszyn i

KPS5 4,82 3,68 -1,14 22

KPS8 4,82 3,68 -1,14 22

PKZ(MG.a)4 . 4,13 3,00 -1,13 8
urzadzen
rozpoznawanie instalacji oraz
urzadzen elektrycznych i
AU.4.1.3 elektronicznych stosowanych 4,38 3,25 -1,13 16
w Srodkach transportu
drogowego

wykonywanie czynnosci
AU.4.1.10 pusiaanyeh 7 e | 3,70 2,60 -1,10 10
konserwacjg srodkéw
transportu drogowego
postugiwanie sie tradycyjnymi
mapami drogowymi oraz
elektronicznymi systemami
nawigacji satelitarnej
przestrzeganie przepisow
prawa dotyczacych
uzytkowania srodkéw
transportu drogowego
wyjasnianie budowy oraz
zasad dziatania podzespotéw i
zespotow srodkéw transportu
drogowego
przestrzeganie zasad kultury
i etyki
dobieranie oséb do
omMz2 wykonania przydzielonych 4,00 3,00 -1,00 1
zadan
wprowadzanie rozwigzan
technicznych
OoMz5 i organizacyjnych 4,00 3,00 -1,00 1
wptywajacych na poprawe
warunkow i jakos¢ pracy
komunikacja ze

AU.4.2.6 4,95 3,86 -1,09 22

AU.4.2.10 5,00 3,91 -1,09 22

AU.4.1.2

KPS1 4,71 3,67 -1,04 21

oMz6 . . . 5,00 4,00 -1,00 1
wspotpracownikami
PKZ(MG.2)5 rozréznianie ro,dzajow 386 2,86 1,00 7
potaczen
PKZ(MG.a)6 przestrzeganie zasad 3,50 2,50 -1,00 6

tolerancji i pasowan
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=22)

Zapotrzebowanie na szkolenia w przebadanych firmach

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 304 firmy zatrudniajgce na stanowiskach,
na ktérych sg lub mogg by¢ zatrudniani absolwenci kierunkéw ksztatcenia z obszaru administracyjno-
ustugowego. W odniesieniu do tych 304 pracodawcéw zadane zostato pytanie o to jakie szkolenia i kursy
sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na rozwazanych stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen

wraz z liczbg wskazan, ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w ponizszej tabeli. W badanych firmach
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nie pojawity sie stanowiska, na ktérych zatrudniani sg absolwenci kierunkéw pracownik pomocniczy

stolarza, fotograf i tapicer.

Tabela 97. Zakresy tematyczne szkolenr i kurséw wedtug pracodawcoéw z obszaru administracyjno-ustugowego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Udziat odpowiedzi

Kurs koloryzacji 7 4,79%
Szkolenie z obstugi klienta 7 4,79%
Komunikacja interpersonalna 5 3,42%
Techniki sprzedazy 4 2,74%
Szkolenia sprzedazowe 3 2,05%
Kursy jezykowe 3 2,05%
Strzyzenie na réznych poziomach 3 2,05%
Rysunek techniczny 3 2,05%
Rozmowa handlowa 3 2,05%
Zarzadzanie czasem pracy kierowcéw 3 2,05%
Kurs bezpiecznej jazdy 3 2,05%
Excel pi 1,37%
Kurs BHP 2 1,37%
Obstuga kas fiskalnych 2 1,37%
Szkolenia fryzjerskie 2 1,37%
Stopnie trychologiczne 2 1,37%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi pi 1,37%
Szkolenia z pozyskiwania nowych klientow 2 1,37%
Szkolenia z marketingu i zarzadzania 2 1,37%
Kompetencje miekkie 2 1,37%
Szkolenia podatkowe kadrowe pi 1,37%
Biezace zmiany w przepisach podatkowych 2 1,37%
Upiecia $lubne 2 1,37%
Zabiegi fryzjerskie 2 1,37%
Szkolenia z fotografii Slubnej 2 1,37%
Kurs z negocjacji 2 1,37%
Operator wézka widtowego 2 1,37%
Szkolenia specjalistyczne we wspétpracy z firma 1 0,68%
L'Oréal

Auto Cad 1 0,68%
Wysokie sktadowanie 1 0,68%
Oprogramowanie maszyn CNC 1 0,68%
HTML 1 0,68%
CSS 1 0,68%
IS 1 0,68%
Word Press 1 0,68%
Kursy marketingowe z zakresu analizy rynku 1 0,68%
Umiejetnos¢ negocjacji 1 0,68%
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Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych 0,68%
proces projektowania

Szkolenia internetowe BERNATOWICZ 0,68%
Profesjonalna rozmowa z klientem przez telefon 0,68%
Szkolenia logistyczne 0,68%
Kursy czeladnicze 0,68%
Szkolenie na mistrza 0,68%
Prawo celne 0,68%
Zarzadzanie projektami 0,68%
Organizowanie reklamy 0,68%
Szkolenie z tachografu 0,68%
Znajomosc pakietu Adobe i Corel 0,68%
Specjalistyczne szkolenia informatyczne 0,68%
Materiatoznawstwo 0,68%
Podstawy elektryki 0,68%
Podstawy elektroniki 0,68%
Stylizacja fryzur 0,68%
Kurs na grafika 0,68%
Szkolenia poligraficzne 0,68%
Projektowanie 0,68%
Przedtuzanie i zageszczanie wtoséw 0,68%
Barberstwo 0,68%
Obstuga programéw komputerowych wspomagajacych 0,68%
obstuge salonu

Obstuga fryzjerskich programéw komputerowych do 0,68%
wizualizacji multimedialnej

Marketing w turystyce 0,68%
Poznawanie marek fryzjerskich 0,68%
Upiecia zgodne z trendami 0,68%
Pielegnacja wtosow 0,68%
Strzyzenie 0,68%
Szkolenia z maszyn klimatyzacyjnych 0,68%
Szkolenia z maszyn wulkanizacyjnych 0,68%
Naprawa ogumienia 0,68%
Podstawy ksiegowosci 0,68%
Prowadzenie podatkowej ksiegi przychodu i rozchodu 0,68%
Sporzadzanie e-sprawozdan w stowarzyszeniu 0,68%
ksiegowych

Szkolenia z zakresu urzadzer telematycznych 0,68%
Szkolenia z zakresu urzadzen informatycznych w 0,68%
transporcie

Szkolenia z fotografii portretowej 0,68%
Ustawianie oswietlenia 0,68%
Szkolenia z fotografii noworodkowe;j 0,68%
Zaktadanie wtasnej firmy 0,68%
Obcowanie z aparatem 0,68%
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Obrdbka materiatu 1 0,68%
Montaz filméw 1 0,68%
Sktad publikacji 1 0,68%
Obstuga programu Indesign 1 0,68%
Projektowanie opakowan 1 0,68%
Sktad etykiet 1 0,68%
Proste przerdbki krawieckie 1 0,68%
Szkolenia z farbowania 1 0,68%
Szkolenia ze strzyzenia 1 0,68%
Szkolenia z czesania 1 0,68%
Kurs kadrowo-ptacowy 1 0,68%
Szkolenia florystyczne 1 0,68%
Eco driving 1 0,68%
Zarzadzanie soba w czasie 1 0,68%
Kursy ksiegowe w Stowarzyszeniu Ksiegowych 1 0,68%
Szkolenia z fotografii studyjnej 1 0,68%
Szkolenia z fotografii sportowej 1 0,68%
Szkolenia z zakresu ksiegowosci 1 0,68%
HDS 1 0,68%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=304). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym stanowisku wiecej
niz jedno szkolenie.

Wsrdd szkolen, ktore pracodawcy wskazywali najczesciej, mozna wymienic: kurs koloryzacji,
szkolenie z obstugi klienta, komunikacji interpersonalnej i technik sprzedazy. Wskazywane rodzaje
szkolen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk okazaty sie jednak wyraznie zrdéznicowane, a ich
charakter bardzo szeroki. Warto zauwazy¢ takze, ze az w przypadku 171 stanowisk pracodawcy nie
wskazali zadnego rodzaju potrzebnego szkolenia. Podejscie do szkolen w obszarze administracyjno-
ustugowym powinno by¢ zatem silnie zindywidualizowane w kontekscie zréznicowanych potrzeb
poszczegdlnych pracodawcow i stanowisk pracy.

Oproécz zakreséw tematycznych szkolen, pracodawcy wskazali réwniez uprawnienia, ktére
uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodach z obszaru administracyjno-ustugowego. Mozna
zauwazy¢, ze obok uprawnien, np. uprawnienia operatora wozka widtowego, prawo jazdy kat. B czy
uprawnienia na przewoz rzeczy pracodawcy wymieniali rowniez kursy i szkolenia np. szkolenia
marketingowe, kurs fryzjerski czy umiejetnos¢ postugiwania sie programami (pakietem Adobe i Corelem,

programem Photoshop czy programem Lectra) oraz znajomos¢ jezykow obcych.

Tabela 98. Uprawnienia niezbedne na stanowiskach w firmach z obszaru administracyjno-ustugowego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Udziat odpowiedzi
Prawo jazdy kat. B 15 7,89%
Uprawnienia operatora wézkéw widtowych 13 6,84%
Znajomosc jezykdw obcych 13 6,84%
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Obstuga komputera 12 6,32%
Prawo jazdy kat. CE 12 6,32%
Znajomosc pakietu Adobe i Corel 11 5,79%
Znajomosc¢ programu Photoshop 10 5,26%
Znajomosc jezyka angielskiego 7 3,68%
Znajomosc¢ programoéw graficznych 6 3,16%
ADR 3 1,58%
Badania do pracy na wysokosciach 3 1,58%
Szkolenia marketingowe 3 1,58%
Ukonczona szkota fryzjerska 3 1,58%
Znajomosc jezyka niemieckiego 3 1,58%
Kurs fryzjerski 2 1,05%
Obrébka zdje¢ w programach graficznych 2 1,05%
Obstuga maszyn szwalniczych 2 1,05%
Obstuga programoéw do obrobki zdjeé 2 1,05%
Prawo jazdy kat. C 2 1,05%
Program ksiegowy WF FAKIR 2 1,05%
Uprawnienia na przewoz rzeczy 2 1,05%
Znajomosc jezyka francuskiego 2 1,05%
Znajomosc¢ programu Lightroom 2 1,05%
Aktualizacja informacji w zakresie prawa 1 0,53%
Badania sanitarno-epidemiologiczne 1 0,53%
Doswiadczenie gorseciarskie 1 0,53%
Excel 1 0,53%
Fotografia portretowa 1 0,53%
HDS 1 0,53%
Karta kierowcy 1 0,53%
Kurs ksiegowosci 1 0,53%
Kursy BHP 1 0,53%
Kursy grafiki 1 0,53%
Obstuga aparatu fotograficznego 1 0,53%
Obstuga drukarki cyfrowej 1 0,53%
Obstuga maszyn CNC 1 0,53%
Obstuga maszyn krawieckich 1 0,53%
Obstuga maszyn przemystowych 1 0,53%
Obstuga mini-labu fotograficznego 1 0,53%
Obstuga pity motorowej 1 0,53%
Obstuga programéw do montazu filméw 1 0,53%
Obstuga programoéw do sktadu DTP 1 0,53%
Obstuga programéw magazynowych 1 0,53%
Obstuga programu Edius 1 0,53%
Obstuga programu Indesign 1 0,53%
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Obstuga social media 1 0,53%
Obstuga windy towarowej z uprawnieniami 1 0,53%
Pakiet Word 1 0,53%
Podstawy dotyczace ksiegowosci 1 0,53%
Praktyki fryzjerskie 1 0,53%
Program INVENTEX 1 0,53%
Program ksiegowy 1 0,53%
Program LECTRA 1 0,53%
Program Ptatnik 1 0,53%
Projektowanie 1 0,53%
Rysunek zurnalowy 1 0,53%
Szkolenia handlowe 1 0,53%
Szkolenia kadrowe 1 0,53%
Szkolenia sprzedazowe 1 0,53%
Swiadectwo kwalifikacji zawodowej dla kierowcéw 1 0,53%
TDT 1 0,53%
Topografia Biategostoku 1 0,53%
Umiejetnosci miekkie 1 0,53%
Umiejetnosci negocjacyjne 1 0,53%
Umiejetnos¢ obstugi tabletu graficznego 1 0,53%
Umiejetnos¢ szycia 1 0,53%
Uprawnienia do przewozu 0s6b 1 0,53%
Uprawnienia do przewozu rzeczy 1 0,53%
Uprawnienia gazowe typu E 1 0,53%
Uprawnienia na tadowarke 1 0,53%
Uprawnienia na zurawniki 1 0,53%
Web design 1 0,53%
Wiedza informatyczna 1 0,53%
Wiedza z zakresu fotografii do dokumentéow 1 0,53%
Word Press 1 0,53%
Znajomosc jezyka rosyjskiego 1 0,53%
Znajomos¢ maszyn i urzadzen linii produkcyjnej 1 0,53%
Znajomos¢ oprogramowania graficzno-montazowego 1 0,53%
Final Cut

Znajomosc rysunku technicznego 1 0,53%
Znajomosc zagadnien fryzjerskich 1 0,53%
Znajomos¢ zagadnien kosmetycznych 1 0,53%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=304). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym stanowisku wiecej
niz jedno szkolenie.

Informacje o wymaganych uprawnieniach potwierdzajg wysoce zréznicowang charakterystyke
wymogow stanowiskowych badanych przedsiebiorstw i potrzebe indywidualnego podejscia w zakresie

ksztattowania oferty szkoleniowe;.
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