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Wstep

Wspodtczesna rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza charakteryzuje sie niezwykle wysoka
dynamikg zmian. Szybkie tempo innowacji, postepujgca globalizacja, a takze zmiany stylu zycia czy
wyznawanych wartosci spoteczenstw sprawiajg, iz struktury gospodarcze krajéw i regiondw podlegajg
gwattownym przemianom. Konsekwencjg zmian struktur gospodarczych sg takze zmiany
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe. Ksztattowane obecnie kwalifikacje zawodowe muszg
nadgzac za zmieniajgcymi sie charakterystykami istniejgcych stanowisk pracy, ale takze dostosowywacd
sie do dopiero wytaniajgcych sie nowych stanowisk pracy. Wyzwaniem z punktu widzenia systemu
ksztatcenia zawodowego jest biezgce monitorowanie dynamicznych potrzeb gospodarki w zakresie
popytu na kwalifikacje i state dostosowanie do nich oferty edukacyjne;.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz zapewnianie takiego nadgzania podazy oferty edukacyjnej do
zmieniajgcego popytu na kwalifikacje jest niezmiernie wazne z punktu widzenia jednostek systemu
edukacji, w szczegdlnosci szkdt zawodowych oraz uczestnikéw systemu edukacji, gtdwnie mtodziezy, ale
tez z perspektywy odbiorcow ksztattowanych kwalifikacji, czyli przedsiebiorstw i instytucji. Z
perspektywy uczestnikéw systemu edukacji zawodowej warto zauwazyé, iz zdolno$¢ do znalezienia
zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnoscig” lub ,atrakcyjnoscig zatrudnieniowg” (od angielskiego
stowa ,,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy absolwentéw, w tym absolwentow
ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktéry wchodzg absolwenci jest coraz bardziej ztozony i niestabilny. Z tego
wzgledu liczni absolwenci majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w
przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym, ktory nie zawsze jest jednocze$nie zawodem
poszukiwanym przez pracodawcow. Waznym zrédtem tych problemdw jest wybieranie kierunku
ksztatcenia, na ktory zapotrzebowanie na lokalnym czy regionalnym rynku pracy jest niskie czy wrecz
malejgce. Mtodziez kierujac sie niescistymi informacjami bagdZz pewnego rodzaju ,modami” na pewne
zawody podejmuje nietrafne decyzje edukacyjne, ktére przynoszg z perspektywy czasu negatywne
konsekwencje. Szereg badan potwierdza, iz kompetencje absolwentéw szkét zawodowych co najmniej
nie w petni odpowiadajg potrzebom rynku pracy.

Z kolei, jesli popatrzymy na popytowgq strone rynku pracy, to wyraznie rysuje sie tu problem
niedoboru pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Obecnie brak wykwalifikowanych kandydatéw
do pracy staje sie kluczowg barierg rozwoju wielu przedsiebiorstw, w tym na obszarze tak zwanego
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

W Swietle powyzszych spostrzezen mozna postawic teze, iz przynajmniej czes¢ uczestnikow
systemu ksztatcenia zawodowego nabywa kwalifikacje i praktyczne umiejetnosci, ktére nie sg juz
poszukiwane na rynku pracy, a z drugiej strony brakuje w systemie ksztatcenia pewnych kierunkéw

ksztatcenia pozwalajgcych na zdobycie kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci poszukiwanych przez



pracodawcow na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Istnienie powyzszej rozbieznosci moze by¢ takze
waznym elementem obnizajgcym atrakcyjnos¢ samego systemu ksztatcenia zawodowego, ktére moze
przejawiaé sie ograniczonym zainteresowaniem ksztatcenia w szkotach zawodowych, szczegdlnie ze
strony miodziezy osiggajacej dobre wyniki nauczania.

Zrozumienie negatywnych konsekwencji oraz pojawiajgcych sie rozbieznosci pomiedzy oferta
systemu ksztatcenia zawodowego, a zmieniajgcym sie popytem pracodawcdédw na kwalifikacje uzasadnia
potrzebe podejmowania dziatan, ktore przeciwdziatatyby takiej sytuacji i poprawiaty sytuacje zaréwno
mtodziezy - uczestnikow systemu ksztatcenia jak i pracodawcéw odbiorcéw kwalifikacji jak i samych szkot
zawodowych, ktorych istotg jest ksztatcenie w zawodach zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Celem relacjonowanych badan byta identyfikacja luk kompetencyjnych na poziome zawoddw i
kwalifikacji oraz systematyczne formutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania oferty
edukacyjnej systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(BOF) do potrzeb pracodawcédw. Na obszar BOF sktada sie: miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezgcych do
powiatu biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl,
Wasilkéw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec KosScielny, Turosn Koscielna.
Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa podlaskiego i
zajmuje obszar 1 728,15 km? co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki Obszar
Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys.oséb , co stanowi ok. 34% potencjatu ludnosciowego
wojewddztwa podlaskiego. Wysoki potencjat spoteczno — gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz
whnioski z badania mogg by¢ rozpatrywane takze z perspektyw catego wojewddztwa podlaskiego.

Realizacja przyjetego celu badawczego wymagata analiz dany na temat sytuacji na rynku pracy
w zakresie poszczegdlnych zawoddw. Przy czym dane statystyczne dostepne sg najczesciej na poziomie
wojewddzkim. Przede wszystkim zatem niezbedne byto przeprowadzenie badan empirycznych
zapotrzebowania na kwalifikacje ze strony pracodawcdéw na terenie BOF. Przyjeto, iz konsekwentna
realizacja celu badania wymaga systematycznego zbierania i analizowania danych. W ramach
finansujgcego niniejsze badanie projektu zatozono coroczne przeprowadzanie badan w 5 edycjach w
latach 2017-2021 — co roku, $rednio na probie 120 firm i 360 stanowisk. Niniejszy raport zawiera wyniki
badan prowadzonych w latach 2017-2022, ktére objety 511 firm i 2003 stanowiska.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm, kierujgc sie kryterium
ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na terenie BOF, z
uwzglednieniem osmiu obszaréw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach),
takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),



5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),

6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, zas zrodtem uzupetniajgcym
ksigzka teleadresowa ,Panorama Firm” przy uwzglednieniu doboru najwiekszych pracodawcéw, czy
typow firm generujgcych najwieksze zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych
firmach badania objety analize konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci
ksztatcenia zawodowego. Nalezy podkresli¢ przy tym znaczacg roznice pomiedzy okreslonym zawodem,
ktéry nauczany jest w szkole a wymaganiami konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg
absolwenci. Znajomos$¢ realidw pracy na faktycznych stanowiskach moze by¢ wazing przestanka
identyfikacji na jakie zawody istnieje zapotrzebowanie. W trakcie badan zebrano informacje dotyczace
tego na czym polega praca na danych stanowiskach oraz jakie zadania s3 realizowane. Zebrano w
szczegdblnosci informacje dotyczace tego:

e jakich zawodow wymagajg faktyczne stanowiska pracy na lokalnym rynku pracy BOF;

e jak duze jest zatrudnienie na stanowiskach zwigzanych z danym zawodem, czyli jak gteboki

jest popyt na kwalifikacje danego zawodu;

e czy pracodawcy zamierzajg zatrudniaé¢ nowych pracownikéw na stanowiskach zwigzanych z

danym zawodem;

e jaka jest dostepnos¢ kandydatow do pracy, okreslona przez liczbe kandydatéw na 1 wolne

miejsce.

Nalezy podkresli¢, iz powyzsze cechy rzutujgce na zapotrzebowanie na ksztatcenie w
okreslonych zawodach, ksztattujg sie specyficznie na lokalnych rynkach pracy. W zwigzku z tym, jesli
informacje w tym zakresie majg by¢ uzyteczne w procesie dostosowywania oferty edukacyjnej do
potrzeb pracodawcéw powinny by¢ rozpatrywane w takim wymiarze - w przypadku niniejszego
opracowania w ramach Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego. Ogromna liczba zrdznicowanych
stanowisk pracy, z jednej strony i rozmiar préoby badawczej oraz w konsekwencji brak doboru losowego
wynikajgcy z ograniczonych zasobdéw projektu finansujgcego relacjonowane badanie sprawiajg, iz nie
mozna moéwic o reprezentacyjnosci proby badawczej. Tym niemniej uzyskane informacje majg znaczny
praktyczny walor informacyjny odnosnie przebadanych stanowisk i zawoddw. Pozytywnie na
interpretacje wynikéw wptywa fakt, iz jak wzmiankowano wyzej do badania wytypowane zostaty rodzaje
firm oraz stanowiska o najwiekszym potencjale zatrudnieniowym, czyli dajgce mozliwo$¢ zatrudnienia
dla jak najwiekszej liczby absolwentow ksztatcenia zawodowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wykorzystaniem
kwestionariusza badawczego (PAPI). Badania byly przeprowadzone przez ankieterow — statych

pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazowanych i przeszkolonych jako Doradcy



kompetencji. Dobdr proby badanych stanowisk przebiegat w dwdéch etapach. W pierwszym jak
wzmiankowano wyzej w sposéb celowy dobrano typy firm, ktére tworzg najwiecej miejsc pracy dla
absolwentow ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie respondenci - menedzerowie firm
wskazywali w ramach struktur organizacyjnych wtasnych przedsiebiorstw stanowiska, ktére w ich
przeswiadczeniu tworzg obecnie i bedg tworzyty w przysztosci najwiekszy potencjat zatrudnieniowy.
Wiekszos¢ kluczowych wynikdw badania rozpatrywana jest w swietle informacji zebranych nie na temat
firm, lecz na temat stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci ksztatcenia zawodowego.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach projektu
,Centrum Kompetencji BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztafcenia
zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego” finansowanego z srodkow UE w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 --2020, O$
priorytetowa Ill. Kompetencje i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy na rzecz
konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum Kompetencji BOF oraz
Srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadow wtasnych Miasta Biatystok i partnera Biatostockiej Fundacji
Ksztatcenia Kadr.

Gtownym celem Projektu jest utworzenie ,,Centrum Kompetencji BOF”, ktére bedzie dziatato na
rzecz dostosowania kompetencji oséb uczacych sie, podejmujgcych decyzje edukacyjno-zawodowe do
potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt jest realizowany w partnerstwie Miasta Biatystok z Biatostocka
Fundacjg Ksztatcenia Kadr, przy udziale Realizatorow: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
i Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.

Niniejsza publikacja zawiera wyniki badania firm, ktérych gtéwny zakres dziatalnosci nalezy do
obszaru medyczno-spotecznego. W firmach tych znajduja sie stanowiska pracy, na ktérych zatrudnieni
sg absolwenci kierunkéw ksztatcenia z analizowanego obszaru.

W Rozdziale | zostata przedstawiona metodologia badania firm, w tym opis wykorzystanych
narzedzi badawczych.

Rozdziat Il zawiera krétkg charakterystyke zawodow z obszaru medyczno-spotecznego, w
ktérych ksztatcg szkoty z obszaru BOF obejmujgcy takie aspekty jak: opis zawodu, zadania zawodowe
wykonywane w ramach zawodu, miejsca pracy w ktérych mozna podjgé zatrudnienie po zakonczeniu
nauki w szkole.

W Rozdziale Ill zostata przedstawiona sytuacja na rynku pracy rozpatrywana w ramach
zawodow. Przytoczono dane o liczbie bezrobotnych oraz zgtoszonych miejscach pracy w poszczegélnych
zawodach, w ktérych wystepuje ksztatcenie na terenie BOF. Ze wzgledu na brak dostepnosci do tego
typu danych na poziomie BOF prezentowane dane dotyczg dwdch powiatdow Miasta Biatystok i powiatu
biatostockiego. Poniewaz jednak jak wzmiankowano powyzej potencjat spoteczno - gospodarczy BOF
obejmuje znaczgca czes¢ wymienionych powiatéw, to wyniki analizy danych na poziomie regionu moga
by¢ ostroznie odnoszone do sytuacji w samym Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym. Ponadto na

podstawie analizy ,Barometr Zawoddéw” zaprezentowano prognozy zmian w zapotrzebowaniu na



poszczegdlne zawody w 2022 roku na poziomie poszczegdlnych powiatdw wojewddztwa podlaskiego,
w tym Miasta Biategostoku i powiatu biatostockiego tworzgcych obszar BOF.

Rozdziat IV poswiecony jest charakterystyce badanych przedsiebiorstw z obszaru medyczno-
spotecznego. Zaprezentowano w nim strukture badanych firm wedtug liczby zatrudnionych
pracownikéw oraz okresu prowadzenia dziatalnosci. Omdwiono zakres wspotpracy firm ze szkotami
zawodowymi oraz ocene tej wspotpracy. Przedstawiono rowniez informacje dotyczgce rekrutacji
nowych pracownikdw oraz stanowisk, na ktére najczesciej poszukiwani sg pracownicy.

W Rozdziale V dla kazdego z zawoddw przeanalizowano zadania zawodowe wykonywanie na
stanowiskach w zawodzie, czestosc¢ i waznos¢ wykonywania zadan zawodowych, poziom kompetencji
absolwentdow zakresie wykonywania poszczegdlnych zadan oraz liczbe pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych stanowiskach w badanych firmach.

W kolejnych rozdziatach przedstawiono analize luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji
oraz na poziomie efektow ksztatcenia.

W ostatnim rozdziale zamieszczono informacje o szkoleniach rekomendowanych przez
przedsiebiorcéw dla ucznidw szkot zawodowych, ktére pozwolg im zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie i

zdoby¢ kompetencje oczekiwane przez pracodawcow.



Zatozenia metodologiczne badania potrzeb kompetencyjnych
firm z BOF

Problem badawczy

Zdolnos$¢ do znalezienia zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnosciag” lub ,atrakcyjnosciag
zatrudnieniowg” (od angielskiego stowa ,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy
absolwentow, takze absolwentow ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktory wchodzg absolwenci jest coraz bardziej ztozony i niestabilny, a wymagania
stawiane potencjalnym wykonawcom pracy w wiekszosci zawoddw, w tym réwniez w tych o nizszych
wymaganiach kwalifikacyjnych, wykazujg tendencje rosnaca. Z tego wzgledu coraz czesciej absolwenci
majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w przypadku podejmowania pracy w
zawodzie wyuczonym.

Z dotychczas przeprowadzonych badan przez BFKK (2014, Ksztatcenie zawodowe na terenie
BOF) odnosnie szkolnictwa zawodowego wynika, iz kompetencje absolwentéw szkét zawodowych z
terenu BOF nie odpowiadajg potrzebom rynku pracy.

Ponad 15% badanych absolwentéw S$rednich szkét zawodowych i 40% absolwentéw
zasadniczych szkét zawodowych pozostawata bez pracy, za$ odsetek pracujgcych w wyuczonym
zawodzie wynosi zaledwie 55%. Gtéwnym powodem, dla ktérego absolwenci szkét zawodowych z
terenu BOF nie wykonuja pracy w swoim zawodzie byt fakt, ze nie znalezli pracy w swoim zawodzie (80%
wskazan badanych).

Z kolei jesli popatrzymy na popytowg strone rynku pracy, to blisko jedna trzecia firm, ktére
poszukiwaty pracownikow miata problemy ze znalezieniem osdb o odpowiednich kwalifikacjach. Z badan
wynika, iz najczestszym powodem trudnosci rekrutacyjnych przedsiebiorstw BOF jest: brak oséb z
odpowiednim doswiadczeniem (42%), chetnych do pracy (17%) lub posiadajacych pozadane kwalifikacje
i umiejetnosci (17%).

Dlatego wazne staje sie takie ksztattowanie kompetencji mieszkancéw BOF, w szczegdlnosci
uczestnikdw systemu ksztatcenia zawodowego, aby stale odpowiadaty potrzebom istniejgcych i
powstajgcych miejsc pracy, przez co nastgpi wzrost zatrudnienia i dochoddw mieszkancéw. Podniesienie
kompetencji do pracy uczestnikéw systemu ksztatcenia zawodowego zapewni ich wiekszg adaptacyjnosc
na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Przedstawione informacje uzasadniajg w petni podjety temat badawczy odnosnie do
identyfikacji luk kompetencyjnych, zas uzyskane dane oraz sformutowane rekomendacje nalezy uznaé

za odpowiedZ na wyzwania stawiane na poziomie BOF, jak catego regionu podlaskiego.



Cele badawcze

Celem badan jest identyfikacja luk kompetencyjnych, ktéra bedzie podstawg dostosowania

oferty edukacyjnej oraz systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego Obszaru

Funkcjonalnego do potrzeb pracodawcow.

Osiggniecie tego celu wymaga identyfikacji luki kompetencyjnej na pieciu poziomach:
zawodow — w zakresie analizy podazy i popytu na zawody - analogicznie do rankingéw zawoddw
nadwyzkowych i deficytowych oraz prognoz w zakresie zawodow przysztosci BOF;

kwalifikacji — w zakresie analizy popytu na poszczegdlne kwalifikacje, ukazujac braki
kompetencyjne oséb posiadajgcych dany zawdd w zakresie okreslonych kwalifikacji
sktadajgcych sie na ten zawdd lub nowych kwalifikacji wykraczajgcej poza ten zawdd w systemie
ksztatcenia (zgodnie z istniejgcg podstawg programowg) w sytuacji, gdy pracodawca
zatrudniajgc w danym zawodzie wymaga dodatkowych kwalifikacji pracownikéw
(wielozawodowe stanowiska pracy), jednak w zakresie wezszym, niz wynikajgcym z potgczenia
dwoch catych zawodow. Analiza wymaga konsultacji oswiatowych standardéw kwalifikacji (tj.,
efektow ksztatcenia i tresci programowych dla kazdej kwalifikacji) z pracodawcami BOF,
kreujgcymi konkretne stanowiska pracy w wymiarze doraznym i rozwojowym;

umiejetnosci — w zakresie analizy popytu na umiejetnosci, czyli elementy kwalifikacji zgodnie z
systemem kwalifikacji w systemie oswiaty. Analiza popytu na umiejetnosci, rozumiane jako
czes¢ kwalifikacji wymaga wnikliwej analizy i opisu stanowisk pracy charakterystycznych dla BOF
i dostepnych w BOF z zaangazowaniem o0séb wykonujgcych prace na tych stanowiskach —
pracownikéw i mistrzow rozumiejgcych procesy pracy w konkretnym Srodowisku pracy,
wspotpracujgcych z nauczycielami zawodu oraz instruktorami praktycznej nauki zawodu,
rozumiejgcych efekty ksztatcenia dla poszczegélnych kwalifikacji wymaganych przez dane
Srodowisko pracy;

czynnosci — w zakresie analizy i opisu czynnosci/zadann zawodowych sktadajgcych sie na
umiejetnosci zawodowe (adekwatne do Kursow Umiejetnosci Zawodowych), z ktorych z kolei
sktadajg sie kwalifikacje zawodowe (adekwatne do Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodowych).
Czynnosci zawodowe, ze wzgledu na swoj praktyczny i analityczny, podstawowy charakter
ksztattowane sg tylko i wytgcznie w Srodowisku pracy poprzez wykonywanie tych czynnosci z
mozliwos$cig pomiaru ich efektu, dlatego tez najlepszg formg edukacyjng w tym wymiarze Luki
Kompetencyjnej sg praktyki i staze, ktorych program sktadany jest z wybranych czynnosci
adekwatnie do realnego ,potencjatu edukacyjnego” firmy przyjmujacej na staz (wyposazenie
stanowiska edukacyjnego, narzedzia i urzadzenia, procesy technologiczne i wytwaorcze);
profesjonalizacji — w zakresie analizy popytu na uprawnienia specjalistyczne niezbedne do
wykonywania pracy w konkretnych srodowiskach pracy, wynikajgce z postepu technologicznego
oraz okreslonych wymogdw prawa czy bezpieczenstwa pracy, a wykraczajgce poza katalog

umiejetnosci sktadajgcych sie na konkretng kwalifikacje. Zgodnie z najnowszymi modelami
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ksztatcenia praktycznego identyfikowanymiw Europie, Dualny System Ksztatcenia powinien by¢

systematycznie uzupetniany poprzez kursy specjalistyczne, dotyczgce uprawnien do stosowania

wybranych technologii czy obstugi urzadzen.

Wyniki badan pozwolg na osiggniecie nastepujgcych celdw szczegdtowych, pozwalajgcych na
wypracowanie corocznych rekomendacji, ktérych adresatem beda:

+» szkoty zawodowe - w zakresie modernizacji dotychczasowych kierunkéw ksztatcenia, jak i

otwierania nowych kierunkéw w ramach programow rozwojowych szkét zawodowych oraz

Wojewddzka Rada Rynku Pracy, opiniujgca plany poszczegdlnych szkét zawodowych w zakresie

nowo uruchamianych kierunkéw ksztatcenia (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie

zawodow);

++» placéwki ksztatcenia ustawicznego - w zakresie KKZ i KUZ wraz ze standardem edukacyjnym i
egzaminacyjnym KUZ —roczna oferta KKZ i KUZ (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie
kwalifikacji i umiejetnosci);

% firmy — w zakresie dualnego systemu ksztatcenia poprzez programy stazy zawodowych i praktyk
z zastosowaniem wystandaryzowanych 243 czynnosci zawodowych. Powstanie roczna —
wakacyjna oferta stazy i praktyk (efekt badania Luki Kompetencyjnej na poziomie czynnosci
zawodowych);

% 7 kolei efektem badania Luki Kompetencyjnej na poziomie uprawnien i profesjonalizacji
wykraczajgcej poza ramy kwalifikacji szkolnych (Poziom 5 Luki Kompetencyjnej BOF) bedzie
wypracowany katalog kurséw specjalistycznych i uprawnien specjalistycznych dla
poszczegdlnych 9 branz lub zawodow - roczna oferta kursow w ramach trzeciego filaru edukacji
zawodowej BOF.

Przyjeta koncepcja badania luki kompetencyjnej na pieciu poziomach stanie sie takze podstawg
do optymalizacji systemu ksztatcenia na obszarze BOF, poprzez dopasowanie formy ksztatcenia
zawodowego do poziomu i szczegdtowosci zdiagnozowanej luki kompetencyjnej.

Podejscie to zwiekszy efektywnosc ksztatcenia zawodowego poprzez skuteczniejsze zarzadzanie
procesem edukacji w kontekscie kosztow edukacji i czasu jej trwania. W ten sposéb system ma szanse
sta¢ sie elastyczny, precyzyjnie reagujgcy na zdiagnozowane potrzeby rynku oraz faktyczng podaz

kompetencji, kreowang przez absolwentow szkét zawodowych.

Zasieg terytorialny badania

Badaniem zostaty objete przedsiebiorstwa posiadajgce siedzibe na terenie Biatostockiego
Obszaru Funkcjonalnego. W sktad Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego wchodza:
stolica wojewddztwa podlaskiego — miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezgcych do powiatu biatostockiego,
w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl, Wasilkow, Zabtudow oraz

gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec Koscielny, Turo$n Koscielna.
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Biatostocki Obszar Funkcjonalny zlokalizowany jest w centralnej czesci wojewddztwa
podlaskiego i zajmuje obszar 1728,15 km?, co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki
Obszar Funkcjonalny zamieszkuje ponad 413 tys. ludnosci, co stanowi ok. 34% potencjatu

ludnosciowego wojewddztwa podlaskiego.t

Préba badawcza

Realizacja celu badania sktania do prowadzenia badan corocznie —w 5 edycjach w latach 2017-
202 — na probie 120 firm i 600 pracownikdw.

Ze wzgledu na tak okreslony cel badawczy dokonano celowego doboru firm wedtug kryterium
reprezentatywnosci proby w wymiarze gospodarczym i strategicznym (udziat poszczegélnych branz w
gospodarce BOF oraz w strategicznych kierunkach rozwoju BOF i regionu), z uwzglednieniem o$miu
obszardéw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
2017 roku odnosnie do Podstawy Programowej Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gorniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawg celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, bedgca w dyspozycji
Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, za$ zrodtem uzupetniajgcym byta ksigzka teleadresowa typu

,Panorama Firm”.

Metody i narzedzia badawcze

Do badania potrzeb kompetencyjnych firm na terenie BOF zostaty wykorzystane zréznicowane

narzedzia i metody badawcze, dostosowane do pieciu poziomdw luki kompetencyjne;.

Badanie firmy (Ankieta 1. FIRMA HR i Ankieta 2. Efekty ksztatcenia)

Zadaniem badania za pomocg Ankiety 1 (FIRMA - HR) jest przede wszystkim identyfikacja
stanowisk w firmach na ktérych pracujg absolwenci szkét zawodowych (technikow zawodowych i ZSZ).
Juz na tym etapie mozliwe jest rozpoznanie niektérych luk kompetencyjnych (krotki wywiad pogtebiony

na poczatku ankiety / pytania o preferowane i faktyczne zatrudnienie na stanowiskach /

!http://bof.org.pl/pl/o-stowarzyszeniu/statut
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zapotrzebowanie na szkolenia specjalistyczne). Dodatkowo ankieta stuzy identyfikacji pracownikow do
kolejnych wywiaddéw oraz jest materiatem na potrzeby poradnictwa popytowego w szkotach (np. pytania
0 wynagrodzenia na stanowiskach i mocne strony firmy) oraz jest wstepng deklaracjg przyjmowania
absolwentdw na staze zawodowe.

Ankieta 2 (Efekty ksztatcenia) zostata przyjeta jako narzedzie / ktére sprawdzito sie w badaniach
w innych projektach realizowanych przez BFKK (np. ,Krok w przysztosc¢”). Za jej pomoca bada sie luke
kompetencyjng skorelowang z efektami nauczania z podstawy programowej. Respondenci oceniajg w
skali 1-5 efekty ksztatcenia istotne na danym stanowisku pracy oraz kompetencje absolwentéw szkot
zawodowych podejmujgcych prace w firmie na danym stanowisku. Przyjeto, iz rdznica w ocenie
punktowej pomiedzy ,istotnoscig” a ,umiejetnoSciami absolwentéw” stanowi miare luk
kompetencyjnych w poszczegdlnych efektach nauczania / umiejetnosciach absolwentow. Kazdy efekt
nauczania przektada sie na programy szczegétowe w szkotach. Za pomocy tego badania mozna wiec
okresli¢ na jakich kierunkach / w ktérych tresciach nauczania / w ktérych przedmiotach / w ktdrych
zagadnieniach (lekcjach) / w ktérych szkotach wystepujg najwieksze luki kompetencyjne. Moze
(powinno) to stanowi¢ podstawe do korekty programdw nauczania na réznych poziomach. Ankiety te
zostaty opracowane dla konkretnych zawodow szkolnych. W ankiecie uwzgledniono réowniez pytanie o

Kompetencje Kluczowe / ktdre stanowig tzw. 9 Obszar badawczy.

Badanie pracownika - Ankieta 3 ,,Opis stanowiska”

Ankieta 3 ,,Opis stanowiska” stuzy do badania pracownikéw. Na pierwszym etapie badan tymi
pracownikami sg szefowie komdrek organizacyjnych (wydziatow) / ktorzy majg ogdlny przeglad
stanowisk. Pytania zawarte w ankiecie dotyczg wiec raczej ,zbioru pracowniczego na danym
stanowisku” niz poszczegdlnego pracownika. Pozwala to uchwyci¢ pewne zasadnicze dane / opisy
pracownikéw zatrudnionych na konkretnych stanowiskach. W dalszym toku prac badawczych (po
identyfikacji gtéwnych luk kompetencyjnych) przeprowadzane beds tego typu wywiady rowniez
bezposrednio z pracownikami zatrudnionymi na konkretnych stanowiskach.

W Ankiecie 3 identyfikowane sg zadania i czynno$ci wykonywane na danym stanowisku oraz o
deficyty kompetencyjne. Pozwoli to na uzyskanie opiséw zadan i czynnosci zawodowych na konkretnych
stanowiskach. Jednak w poczgtkowe] fazie badan okazato sie, ze wiekszo$¢ kierownikow wydziatow nie
jest w stanie w trakcie wywiadu w sposdb ekspercki detalicznie okreslic zadan i czynnosci
(wyznacznikiem ,zadania’ byt rezultat / za$ czynnosci wchodzity w sktad zadania). Postanowiono wiec
zmienic¢ uktad ankiety i wprowadzi¢ dwie wersje — uniwersalng i szczegétowa. W ankiecie ,uniwersalnej”
respondenci nadal majg mozliwos¢ w sposdb swobodny okreslania zadan i czynnosci zawodowych. W
drugiej wersji mamy ankiety przygotowane dla konkretnych stanowisk (z okreslonymi zadaniami) / a
pytamy wytgcznie o braki kompetencyjne dla czynnosci w ramach konkretnych / zdefiniowanych zadan
zawodowych. Utatwia to nie tylko prace Doradcom Kompetencji ale rowniez respondentom. Odnoszg

sie oni judo konkretnych pytan dotyczgcych konkretnych zadan zawodowych. Zadania te zostaty
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okreslone przez ekspertow BFKK zajmujacych sie opracowaniem standardéw do egzamindw
zawodowych. W drugiej wersji ankiety nadal wystepuje mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie
respondentow co do zadan zawodowych na stanowisku. Pytanie o czestotliwos¢ (przy odpowiedniej

prébie badawczej) pomaga w okresleniu wystepowania okreslonych problemoéw w firmach BOF.

Charakterystyka medyczno-spotecznego obszaru ksztatcenia

Kierunki ksztatcenia w obszarze medyczno-spotecznym na terenie BOF

Ksztatcenie w zawodach z obszaru medyczno-spotecznego na terenie Biatostockiego Obszaru

Funkcjonalnego odbywa sie w branzy opieki zdrowotnej.

Tabela 1 Przyporzgdkowanie zawododw szkolnictwa zawodowego z obszaru medyczno-spotecznego do branz.

Technik masazysta Branza opieki zdrowotnej (MED)

Zrédto: opracowanie wiasne
Skala i struktura ksztatcenia zawodowego w branzy medyczno-spotecznej na obszarze BOF

Ksztatcenie w zawodach z obszaru medyczno—spotecznego odbywa sie na terenie BOF w Zespole
Szkot Technicznych i Ogélnoksztatcgcych z oddziatami integracyjnymi im. St. Staszica w Biatymstoku na
kierunku technika masazysty. W roku szkolnym 2021/2022 zaden z ucznidw nie ksztatci sie na tym

kierunku.

Tabela 2 Liczba uczniéw na poszczegdlnych kierunkach ksztatcenia na terenie BOF w ramach obszaru medyczno-
spotecznego w ciggu ostatnich 3 lat.

Liczba uczniow

Nazwa kierunku Kod zawodu rok szk. rok szk. rok szk.
2019/2020 2020/2021 2021/2022

Technik masazysta 325402 2 1 -

Zrédto: opracowanie wiasne

TECHNIK MASAZYSTA

Technik masazysta stanowi $redni personel medyczny. Stosuje wszystkie metody i techniki
masazu oraz zabiegi, ktére usprawniajg leczenie i rehabilitacje ludzi chorych, a takze relaksujg i
odmtadzajg zdrowych, wykonuje masaz w: medycynie, sporcie, kosmetyce i profilaktyce. Technik

masazysta moze pracowac jako cztonek zespotu rehabilitacyjnego badz swiadczy¢ ustugi indywidualnie.
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Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik masazysta powinien by¢

przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:

% wykonywania masazu w celach terapeutycznych u osoby chorej;

% wykonywania masazu w celach wspomagania przebiegu treningu u zawodnikdw sportowych;
+» wykonywania masazu u osoby zdrowej w celu profilaktycznym i relaksacyjnym;

+» prowadzenia dziatalnosci profilaktycznej, popularyzujgcej zachowania prozdrowotne.

Miejsca pracy, w ktérych moze podjgé prace technik masazysta: szpitale, przychodnie
rehabilitacyjne, gabinety fizjoterapeutyczne, sanatoria, hotele, gabinety odnowy biologicznej, osrodki
SPA, prywatne gabinety masazu, masazysta druzyny sportowej.

Masazysta moze uzywac takich przyrzaddw jak: Pistolet do masazu, Aquavibron, Aparat
uciskowy typu BOA (efekt drenazu limfatycznego)

Masazysta zajmuje sie przede wszystkim wykonywaniem zabiegdw, ktérych celem jest poprawa
zdrowia oraz jakosci zycia pacjentéw. Nie kazdy moze jednak zostaé¢ dobrym masazystg, poniewaz
powinien wyrdzniac sie okreslonymi predyspozycjami. Ten zawdd wymaga czesto przyjmowania pozycji
stojgcej, nawet w 8 godzinnym trybie. Oznacza to wiec, ze nie powinny sie go podejmowac osoby
borykajace sie z problemami stawdw czy schorzeniami kregostupa. Wytrzymatos¢ fizyczna takze jest
waznym atutem w pracy masazysty. ROwnie znaczace jest nastawienie: otwartos$¢ wobec ludzi, empatia,
a takze chec¢ do rozmowy.

W zawodzie technik masazysta wyodrebniono jedna kwalifikacje: i MED.10. Swiadczenie ustug
w zakresie masazu. Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie technik masazysta jest

realizowane w technikum®* oraz w szkole policealnej o okresie nauczania 2 lat

Sytuacja na rynku pracy w zawodach zwigzanych z medyczno-
spofecznym obszarem ksztatcenia

TECHNIK MASAZYSTA

Na podstawie analizy danych przedstawionych w ponizszej tabeli mozna wnioskowa¢ o mato
korzystnej sytuacji na rynku pracy oséb wyksztatconych na kierunku technika masazysty. W pierwszym
pétroczu 2021 roku zarejestrowanych byto 14 bezrobotnych w Biatymstoku i 5 na terenie powiatu
biatostockiego. Mato optymistyczny wydaje sie fakt, ze liczba ta na koniec okresu sprawozdawczego
wzrosta w Biatymstoku do 18 osdb, natomiast w powiecie biatostockim zmalata tylko o jedng osobe.

Pracodawcy zgtosili tylko po jednej ofercie pracy w ramach zawodu technika masazysty.
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Tabela 3 Liczba bezrobotnych oraz zgtoszonych miejsc pracy w zawodzie technika masazysty w powiecie
biatostockim i Biatymstoku.

Lata Zarejestrowani Zarejestrowani Bezrobotni Bezrobotni Liczba
bezrobotni w bezrobotni wg absolwenci (do 12 | absolwenci (do 12 ofert
ciggu okresu stanu na koniec miesiecy od miesiecy od pracy

sprawozdawczego okresu ukoniczenia ukoniczenia
sprawozdawczego nauki) w ciggu nauki) na koniec
okresu okresu
sprawozdawczego | sprawozdawczego
BIALYSTOK
2020 33 16 2 0 0
2021 14 18 1 0 1
POWIAT BIALOSTOCKI
2020 13 4 0 0 0
2021 5 4 0 0 1

Zrédto: dane WUP w Biatymstoku

W kolejnych latach przewiduje sie poprawe sytuacji na rynku pracy w grupie zawodow
fizjoterapeuci i masazysci. Deficyt poszukujgcych pracy bedzie dotyczyt 8 powiatow: augustowskiego,
tomzynskiego, m. tomza, monieckiego, suwalskiego, M. Suwatki, bielskiego, i hajnowskiego. Na
pozostatym obszarze popyt i podaz majg by¢ zrownowazone. Podobnie przedstawia sie sytuacja
odnosnie do zapotrzebowania na pracownikéw. Wzrost zapotrzebowania pojawi sie w powiatach:
augustowskiego, tomzynskiego, m. tomza, monieckiego, suwalskiego, M. Suwatki, bielskiego,
hajnowskiego, siemiatyckiego i wysokomazowieckim, co jest spowodowane zwiekszajgcym sie
zapotrzebowaniem na ustugi fizjoterapeutyczne, powstanie nowych placowek oraz brak

wykwalifikowanych pracownikéw. W innych powiatach nie przewiduje sie zadnych zmian.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w obszarze
medyczno -spotecznym na terenie BOF

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe przebadanych firm w obszarze medyczno-spotecznym

wraz z liczbg znajdujgcych sie w nich firm.

Tabela 4 Liczba firm z obszaru medyczno-spotecznego badanych w projekcie

Liczba firm
Obszar przebadanych w
obszarze
Medyczno-spoteczny 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=78)
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Struktura badanych firm wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw

Przebadane przedsiebiorstwa zostaty sklasyfikowane wedtug teorii stosowanej w Unii
Europejskiej zgodnie z obowigzujaca definicjag prawng MSP zawierajaca Zatacznik | do Rozporzadzenia
Komisji (WE) 800/2008), w ktdérym obowigzuje nastepujgcy podziat:

** Przedsiebiorstwo duze — ponad 250 pracownikéw,

+* Przedsiebiorstwo Srednie — nie mniej niz 50 pracownikdw i nie wiecej niz 249 pracownikéw,

+* Przedsiebiorstwo mate — nie mniej niz 11 pracownikéw i nie wiecej niz 49 pracownikow,

% Mikro przedsiebiorstwo — 0 pracownikéw (dziatalno$é gospodarcza prowadzona przez 1 osobe

— wiasciciela) i nie wiecej niz 10 pracownikéw.

Tabela 5 Klasyfikacja firm w obszarze medyczno-spotecznym wedtug liczby pracownikdw.

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent
Duze (<=250) 0 0,00%
Srednie (50-249) 0 0,00%
Mate (11-49) 4 44,44%
Mikro (0-10) 5 55,56%

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=9)

Wsrdd przebadanych firm w obszarze medyczno-spotecznym mamy do czynienia tylko z
firmami matymi (44,4%) i mikro (55,6%). Dane z tabeli zostaty zaprezentowane réwniez na ponizszym

wykresie.

Wykres 1 Klasyfikacja firm w obszarze medyczno-spotecznym wedtug liczby pracownikdéw.

0,00% 0,00%

44,44%

55,56%

m Duze (<=250) Srednie (50-249) Mate (11-49) Mikro (0-10)

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=9)
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Struktura badanych firm wedtug okresu prowadzenia dziatalnosci

Firm w obszarze medyczno-spotecznym mozna réwniez pogrupowac ze wzgledu na czasz

prowadzenia dziatalnosci, dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 6 Klasyfikacja firm w obszarze medyczno-spotecznym wedtug wieku

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent
powyzej 25 lat 3 3,8%
10-25 lat 1 1,3%
5-10 lat 5 6,4%
ponizej 5 0 0,0%
brak odpowiedzi 3 3,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=9)

Wsrdd  przebadanych przedsiebiorstw z obszaru medyczno-spotecznego najwiecej jest

przedsiebiorstw, ktore istniejg na rynku od 5 do 10 lat. Dane prezentuje rowniez ponizszy wykres.

Wykres 2 Klasyfikacja firm w obszarze medyczno-spotecznym wedtug wieku

0,0%

m powyzej25lat = 10-25lat = 5-10 lat ponizej 5
Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=78)

Ocena szkolnictwa zawodowego wedtug badanych przedsiebiorstw

Przedmiotem badania byty firmy z obszaru medyczno-spotecznyego. W ramach pytania
zamknietego ,Jak Pan/Pani ocenia system szkolnictwa zawodowego w naszym wojewddztwie?”
przedstawiciele firm mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi takie jak ,Zle, raczej zle, neutralnie, dobrze,

bardzo dobrze, brak zdania, brak odpowiedzi”. Wyniki odpowiedzi zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 3 Struktura odpowiedzi badanych pracodawcéw na pytanie o ocene szkolnictwa zawodowego

bardzo dobrze | 0,00%
dobrze |  33,33%
neutralnie I 33,33%
raczej zle |G 11,11%
ile 0,00%
brak zdania I 22,22%
brak odpowiedzi = 0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=9)

Pracodawcy oceniajg szkolnictwo zawodowe dobrze lub neutralnie. Spora grupa nie ma zadania

na ten temat.

Wspdtpraca firm ze szkotami zawodowymi

W przebadanej prébie zapytano réwniez przedstawicieli przedsiebiorstw o formy wspotpracy ze
szkotami zawodowymi. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono na ponizszym wykresie. Niemal
wszystkie firmy nie wspdtpracujg ze szkotami zawodowymi. Tylko jedna z badanych firm przyjmuje

ucznidw na praktyki i staze oraz uczestniczy w badaniach dotyczacych oczekiwan wobec absolwentéw.

Wykres 4 Wspétpraca firm z obszaru medyczno -spotecznego ze szkotami zawodowymi — udziat procentowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

orak wepciprocy N :: 5%
Przyjmowanie uczniéw na praktyki zawodowe [l 11,1%

Przyjmowanie uczniéw na staz zawodowy [l 11,1%

Uczestniczenie w badaniach dotyczgcych oczekiwan o
wobec absolwentéw - 11,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=9)

Przedstawicieli przedsiebiorstwa zapytano réwniez jakimi formami wspotpracy ze szkotami
zawodowymi byliby zainteresowani. Najwiecej firm chce przyjmowaé ucznidw na praktyki i staze
zawodowe. Nieco mniej firm jest zainteresowana uczestniczeniem w badaniach dotyczgcych oczekiwan
wobec absolwentow i rekomendowaniem przez szkoty najlepszych absolwentéw. Blisko polowa firm nie

jest zainteresowana wspotpraca ze szkotami zawodowymi.
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Procentowy udziat wskazanych odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie. Respondenci

mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

Wykres 5 Zainteresowanie wspdtpracg z instytucjami oswiaty firm z obszaru medyczno-spotecznego.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Preyimowanie uczniow na praktyki zawodowe GG %

Rekomendowanie przez szkoty najlepszych

| RRE
absolwentéw 11,1%

Preyjmowanie uczniéw na staz zawodowy - G ;%

Uczestniczenie w badaniach dotyczacych oczekiwan

()
wobec absolwentow _ 11,1%

Brak wspoipracy N ©/,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=9)

Na terenie BOF w obszarze medyczno—spotecznym ksztatcenie odbywa sie w zawodzie technik

masazysta.
Liczba zatrudnionych pracownikow

Badaniem objeto 2 firmy zatrudniajgce pracownikdow w zawodzie technik masazysta.
Absolwenci kierunku technika masazysty mogg podjgé prace na terenie BOF na stanowisku masazysty

lub fizjoterapeuty. taczna liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych firmach wynosi 3.

Tabela 7 Liczba pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach w obszarze medyczno-spotecznym.

Liczba firm Liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych
Zawod Stanowisko zatrudniajacych pracownikéw na pracownikéw na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Technik Fizjoterapeuta 1 2 66,67
masazysta | Masazysta 1 1 33,33
RAZEM 2 3 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=2), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddw z obszaru
medyczno—spotecznego

Plany zatrudnieniowe

Jedna z badanych firm planuje zwiekszy¢ zatrudnienie o 1 pracownika na stanowisku masazysta.
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Tabela 8 Plany zatrudnieniowe na poszczegélnych stanowiskach w obszarze w obszarze medyczno-spotecznym.

Liczba firm Planowane Planowane
Zawad Stanowisko zatrudniajacych zatrudnienie na zatrudnienie na
na stanowisku stanowisku stanowisku w %
Technik Masazysta 1 1 100
masazysta | Fizjoterapeuta 1 0 0
RAZEM 2 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=2), n=liczba firm zatrudniajgcych w grupie zawoddéw z obszaru
medyczno— spotecznego

Dostepnos¢ kandydatéw do pracy

Tylko jedna firma udzielita odpowiedzi odnosnie trudnosci przy poszukiwaniu nowych
pracownikéw i stwierdzita, ze nie doswiadczyta problemdw z rekrutacjg pracownikéw.
Na stanowisku masazysty w zawodzie technika masazysty brak jest dostepnych kandydatéw do

podjecia pracy.

Wyksztatcenie preferowane przez pracodawcow

Wyksztatcenie preferowane przez firmy z obszaru medyczno-spotecznego to Srednie zawodowe
lub wyzsze.
Sposrdd 2 przebadanych stanowisk, na jednym stanowisku preferowanym przez pracodawcow

kierunkiem okazat sie technik masazysta.

Najczesciej poszukiwani pracownicy

W toku badaniu przedstawiciele firm byli proszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie ,Na jakie
stanowiska najczesciej poszukujg Panstwo pracownikow?”. Wyniki tego badania w przebadanej prébie

obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 9 Najczesciej poszukiwane stanowiska wsréd przebadanych firm z obszaru medyczno-spotecznego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi
technik farmaciji 3
recepcjonista 2
technik handlowiec 2
specjalista ds. reklamy 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie wynikéw badari (n=9)
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Sposoby rekrutacji pracownikéw

Badani zostali zapytani, w jaki sposdb najczesciej rekrutujg pracownikéw. Liczbe firm, ktéra
udzielita odpowiedzi na pytanie ,Jakie sg gtéwne sposoby rekrutacji?” przedstawiono na ponizszym
wykresie.

Najwiecej pracodawcéw rekrutuje kandydatéw do pracy za posrednictwem Powiatowych

Urzedow Pracy (44,4%) oraz za pomocg portalu bialystokonline.pl (33,3%) i pracuj.pl (33,3%).
Wykres 6 Rozktad odpowiedzi na pytanie o sposoby rekrutacji pracownikéw do firm
0% 10% 20% 30% 40% 50%
PUP I  44,44%
portale pracy OLX.p| [N 22.22%
portale pracy PRACULp! [N 33.33%
ogtoszenia w bialystokonline.p! | NRNRRIIEGEGEGEGEGEEEE 3333%
inne portale pracy [ NNRNRREGEGEE 22.22%
wiasna strona www [ NI 22,22%

ogtoszenia w prasie lokalnej [ NINNEGNG 11,11%

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=9)

Stanowiska pracy w obszarze medyczno-spotecznym na
terenie BOF

TECHNIK MASAZYSTA

Pracodawcy zostali zapytani o waznos¢ wykonywania zadan i poziom kompetencji absolwentéw
w zawodzie masazysty w ramach poszczegdlnych zadan.
Szczegétowe dane dotyczgce waznosci wykonywania zadan i brakéow kompetencyjnych wsréd

absolwentéw zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

22



Tabela 10. Wazno$¢ wykonywania zadan zawodowych i poziom kompetencji absolwentow w skali od 1 do 5
w zawodzie technika masazysty

Srednia
. Srednia czgstosc .
Zadania zawodowe . ., |wystepowania
czestotliwosc : ,
brakéw wsréd
kandydatow
Przeprowadzenie skroconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu 5,00 3,00

ustalenia aktualnych przeciwwskazan

Planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej jednostce chorobowej,
dysfunkcji lub zaburzeniu czynnosciowych w oparciu o badanie lekarskie i 5,00 3,00
fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii

Organizacja miejsca zabiegowego w zaleznosci od rodzaju wykonywanego

. 5,00 2,00
masazu
Wykonywanie réznych rodzajéw masazu 5,00 3,00
Planowanie uzycia Srodkéw utatwiajgcych i wspomagajgcych masaz 5,00 3,00
Dokonywanie samokontroli poszczegdlnych zabiegdw masazu oraz
. . . 5,00 3,00
prawidtowego ich dokumentowania
Przeprowadzenie wsrdd pacjentéw/rodzicéw-opiekundw pacjentéw badan
. N . 2,00 2,00
ankietowych dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug masazu
brak
Prowadzenie dokumentacji wykonywanego masazu 1,00 ra. .
odpowiedzi
Biezaca ocena reakcji organizmu na zabieg masazu brak 3,00
3 Jiore g odpowiedzi !
. . . . e brak
Kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistow . 3,00
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari (n=1), n=liczba przebadanych stanowisk

Na stanowiskach pracy, na ktorych zatrudnieni sg technicy masazysci, najczesciej (waznosc -
5,00) wykonujg oni nastepujgce zadania: przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem
masazu w celu ustalenia aktualnych przeciwwskazan; planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w
danej jednostce chorobowej, dysfunkcji lub zaburzeniu czynno$ciowych w oparciu o badanie lekarskie i
fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii; organizacja miejsca zabiegowego w zaleznosci od
rodzaju wykonywanego masazu; wykonywanie réznych rodzajéw masazu; planowanie uzycia Srodkéw
utatwiajgcych i wspomagajgcych masaz; dokonywanie samokontroli poszczegdlnych zabiegdw masazu
oraz prawidtowego ich dokumentowania.

Najwieksze braki kompetencyjne wsrdd kandydatow do pracy pojawiajg sie w nastepujgcych
zadaniach zawodowych: przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu
ustalenia aktualnych przeciwwskazan (3,00); planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej
jednostce chorobowej, dysfunkcji lub zaburzeniu czynnosciowych w oparciu o badanie lekarskie i
fizjoterapeutyczne oraz ustalony program terapii (3,00); wykonywanie réznych rodzajéw masazu (3,00);
biezgca ocena reakcji organizmu na zabieg masazu (3,00); planowanie uzycia Srodkéw utatwiajgcych i
wspomagajgcych masaz (3,00); kierowanie pacjenta na konsultacje do specjalistow (3,00); dokonywanie

samokontroli poszczegdlnych zabiegdw masazu oraz prawidtowego ich dokumentowania (3,00).

23



Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o wymienienie najwiekszych

trudnosci i brakéw wystepujgcych w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci.  Ponizej cytujemy

wypowiedzi respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych zadan:

brak wiedzy o przeciwwskazaniach,

nieznajomos¢ technik,

braki w odpowiednim wywiadzie - uczulenie,

uzycie niewtasciwych sSrodkéw, nieznajomos¢ sktadnikéw,

nieznajomos¢ anatomii cztowieka i podstawowych wad postawy czy choréb,

nieumiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji.

W oparciu o analize czestotliwosci wykonywania zadarn zawodowych w zawodzie technika

masazysty oraz $rednig czesto$¢ wystepowania brakéw u kandydatéw do pracy na stanowiskach, na

ktérych zatrudniani sg absolwenci omawianego kierunku, rekomendowany bytby staz obejmujgcy

nastepujgce zadania zawodowe:

przeprowadzenie skréconego wywiadu przed zabiegiem masazu w celu ustalenia aktualnych
przeciwwskazan,

planowanie przeprowadzenia zabiegu masazu w danej jednostce chorobowej, dysfunkcji lub
zaburzeniu czynnosciowych w oparciu o badanie lekarskie i fizjoterapeutyczne oraz ustalony
program terapii,

organizacja miejsca zabiegowego w zaleznosci od rodzaju wykonywanego masazu,
wykonywanie réznych rodzajow masazu,

dokonywanie samokontroli poszczegdlnych zabiegdw masazu oraz prawidtowego ich

dokumentowania.

Analiza luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji

TECHNIK MASAZYSTA

Wsrdd umiejetnosci w zawodzie technika masazysty najistotniejsze okazato sie Wykonywanie

masazu kosmetycznego i profilaktycznego MS.1.3 (istotno$¢ na poziomie 5,00). Rowniez w tej

umiejetnosci luka kompetencyjna jest najwieksza — na poziomie -2,00. W przypadku innych grup

efektdw ksztatcenia umiejetnosci absolwentéw przewyzszajg ich istotnosé.
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WYKRES 7. LUKI KOMPETENCYJNE NA POZIOMIE UMIEJETNOSCI W ZAWODZIE TECHNIKA MASAZYSTY

6,00
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00 2,00
2,00
1,00 1,00
0,00
MS.1.1 MS.1.2 MS.
-1,00
-2,00
-2,00
-3,00
! m Istotno$¢ M Luka
Legenda:
MS.1.1
Wykonywanie masazu medycznego
MS.1.2 Wykonywanie masazu sportowego
MS.1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=1); n-liczba przebadanych firm

Analiza luk kompetencyjnych na poziomie umiejetnosci wyraznie wskazuje na istnienie brakow

w grupie efektow ksztatcenia M.S.1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego. Z tego

powodu umiejetno$¢ ta powinna zosta¢ poddana analizie na poziomie szczegdétowych efektow

ksztatcenia. W Tabeli 11 wymienione zostaty luki kompetencyjne w szczegdtowych efektach ksztatcenia

dotyczacych tej umiejetnosci.

Tabela 11. Lista luk kompetencyjnych w efektach ksztatcenia dotyczacych wykonywania masazu

kosmetycznego i profilaktycznego w zawodzie technika masazysty

Sredni stopied Srednia ocena Luka Tlo§é
Kod Kompetencja . P! kompetencji . udzielonych
istotnosci , kompetencyjna L,
absolwentow odpowiedzi
MS.13.1 Dobieranie rodzg]u masazu 5.00 3.00 2,00 1
relaksacyjnego
MS.13.2 Przestrzeganie zasad masazu 5,00 3.00 2200 1
kosmetycznego
MS.133 Przestrzeganie zasad masazu 5,00 3.00 22,00 1
profilaktycznego
MS.1.3.4 Wykonywaniec masazu 5,00 3,00 -2,00 1
relaksacyjnego
MS.1.3.5 Wykonywanie masazu 5,00 3,00 22,00 1
profilaktycznego
MS.1.3.6 Wykonywanie masazu 5,00 3,00 -2,00 1
kosmetycznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=1); nliczba firm, ktére wypowiedziaty sie na temat omawianej

umiejetnosci

Opierajgc sie na analizie luk kompetencyjnych w umiejetnosciach w zawodzie technika

masazysty oraz luk kompetencyjnych dotyczacych szczegdtowych efektéw ksztatcenia odnoszacych sie
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do umiejetnosci Wykonywania masazu kosmetycznego i profilaktycznego MS.1.3 mozna zaproponowac

Kurs Umiejetnosci Zawodowych obejmujgcy nastepujgce zadania zawodowe:

dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego,

— przestrzeganie zasad masazu kosmetycznego,

— przestrzeganie zasad masazu profilaktycznego,

— wykonywanie masazu relaksacyjnego,

— wykonywanie masazu profilaktycznego,

— wykonywanie masazu kosmetycznego.

Wskazane zadania wybrane zostaty sposréd szczegdtowych efektow ksztatcenia dotyczgcych

umiejetnosci Wykonywania masazu kosmetycznego i profilaktycznego, w oparciu o poziom luki

kompetencyjnej.

Analiza luki kompetencyjnej na poziomie efektéw ksztatcenia

Analizujgc najwieksze luki dotyczace efektéw ksztatcenia w kwalifikacjach zwigzanych z
zawodem technika masazysty zwraca uwage grupa efektow z MS.1.3 Wykonywanie masazu
kosmetycznego i profilaktycznego, ktdéra obejmuje: dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego,
przestrzeganie zasad masazu kosmetycznego, przestrzeganie zasad masazu profilaktycznego,
wykonywanie masazu relaksacyjnego, wykonywanie masazu profilaktycznego, wykonywanie masazu
kosmetycznego (luki na poziomie -2,00).

Duze deficyty odnotowano réwniez w kompetencjach personalnych i spotecznych, w
szczegoblnosci: przewidywaniu skutkéw podejmowanych dziatan (luka na poziomie -4,00), przestrzeganiu

zasad kultury i etyki, kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan (luki na poziomie -3,00).

Tabela 12. Lista najwiekszych luk kompetencyjnych w zawodzie technika masazysty

. " Srednia ocena llosé
. Sredni stopien . Luka .

Kod Kompetencja X , . kompetencji . udzielonych
istotnosci ) kompetencyjna Lo
absolwentéw odpowiedzi

KPS3 Przewidywanie skutkow 5,00 1,00 -4,00 1

podejmowanych dziatan
KPS1 Przestrzega.nle za?sad kultury 5,00 2,00 13,00 1
i etyki
KPS2 KreatywnosF i k.c.JnsekvE/enqa 5,00 2,00 13,00 1
w realizacji zadan
KPS4 Otwartos¢ na zmiany 5,00 3,00 -2,00 1
KPSS Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 4,00 2,00 2,00 1
stresem
Aktualizacja wiedzy
KPS6 i doskonalenie umiejetnosci 5,00 3,00 -2,00 1
zawodowych
KPS7 Przestrzeganie ta{emnlcy 5,00 3,00 2,00 1
zawodowej
oMz Ocenlanle.Jakosu wykon?nla 5,00 3,00 2,00 1
przydzielonych zadan
OMZ5 Wprowadzanie rozwigzan 5,00 3,00 22,00 1
technicznych i organizacyjnych
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wptywajacych na poprawe
warunkow i jakos¢ pracy

Stosowanie przepisow prawa

PKZ(MS.a)16 dotyczacych realizacji zadan 5,00 3,00 -2,00 1
zawodowych
Przestrzeganie zasad etycznego
PKz(Ms.a)j22 | POstepowania w stosunku do 5,00 3,00 -2,00 1
pacjentéw oraz
wspotpracownikow
MS.13.1 Dobieranie rodz.alu masazu 500 300 2.00 1
- relaksacyjnego - - —
MS.1.3.2 Przestrzeganie zasad masazu 5 00 3.00 200 1
- kosmetycznego - - —
MS.13.3 Przestrzeg:a\me zasad masazu 500 300 2.00 1
- profilaktycznego - - —
MS.1.3.4 Wykonywanie masazu 5,00 3,00 -2,00 1
relaksacyjnego
MS.1.3.5 Wykonywanie masazu 5,00 3,00 -2,00 1
profilaktycznego
MS.1.3.6 Wykonywanic masazu 5,00 3,00 -2,00 1
kosmetycznego
KPS8 Odpowiedzialnosc za 5,00 4,00 -1,00 1
podejmowane dziatania
KPS9 Umlejetn(?sc negoqovx./ar’na 4,00 3,00 1,00 1
warunkow porozumien
OMZ1 PIanowar?le pracy .zespofu w Ce|l:l 4,00 3,00 1,00 1
wykonania przydzielonych zadan
OMZ2 Dobleranle.osob do wykopanla 5,00 4,00 1,00 1
przydzielonych zadan
OMZ6 Komunikacja ze 5,00 4,00 -1,00 1
wspotpracownikami
KK .1 Porozumle\./vanle sie w jezyku 5,00 4,00 1,00 1
ojczystym
KK.2 Porozumiewanie sie w jezykach 4,00 3,00 1,00 1
obcych
KK.5 Umiejetnos¢ uczenia sie 5,00 4,00 -1,00 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=1)

Wskazane w powyzszej tabeli luki kompetencyjne na poziomie efektéw ksztatcenia mogg by¢

podstawg w ksztattowaniu programoéw szkolen zwigzanych z zawodem technika masazysty. Szczegélnie

warto w tym kontekscie rozwazy¢ grupe efektow ksztatcenia MS. 1.3 Wykonywanie masazu

kosmetycznego i profilaktycznego.

Zapotrzebowanie na szkolenia w przebadanych firmach

W ramach badania luki kompetencyjnej przebadano 7 pracodawcow z branzy medyczno-spotecznej.

Zostali oni zapytani o to, jakie szkolenia i kursy sg potrzebne pracownikom zatrudnionym na

wystepujgcych w ich przedsiebiorstwach stanowiskach. Zestaw oczekiwanych szkolen, wraz z liczbg

wskazan, ktérych dotyczyty, zostat zaprezentowany w Tabeli 13.
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Tabela 13. Zakresy tematyczne szkolen i kurséw wedtug pracodawcéw z obszaru medyczno-spotecznego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procentow.y uc!ziai
odpowiedzi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2 28,57%
Obstuga kas fiskalnych 1 14,29%
Excel 1 14,29%
Techniki masazu 1 14,29%
Zarzadzanie projektami 1 14,29%
Organizowanie reklamy 1 14,29%
Biezace szkolenia uwzgledniajgce nowosci wsrdd lekéw 1 14,29%

Zrédto: opracowanie wilasne na postawie wynikéw badari (n=7). Pracodawcy mogli wskaza¢ na jednym stanowisku wiecej niz

jedno szkolenie

Oprécz zakresow tematycznych szkolen pracodawcy wskazali rowniez uprawnienia, ktére
uwazajg za niezbedne na stanowiskach w zawodzie technika masazysty. Pojawito sie jedno wskazanie
mowigce o koniecznosci posiadania ukoriczonego kursu technika masazu.

W obszarze medyczno-spotecznym kierunkiem, ktory zostat poddany badaniu jest technik
masazysta. Szczegdtowe analiza efektéw ksztatcenia w zawodzie technika masazysty zostata

przedstawiona ponizej.
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