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Wstep

Wspéiczesna rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza charakteryzuje sie niezwykle wysoka
dynamika zmian. Szybkie tempo innowacji, postepujaca globalizacja, a takze zmiany stylu Zycia
czy wyznawanych wartosci spoteczenstw sprawiaja, iz struktury gospodarcze krajow i regionow
podlegaja gwattownym przemianom. Konsekwencja zmian struktur gospodarczych s3 takze
zmiany zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe. Ksztattowane obecnie kwalifikacje
zawodowe musza nadazac za zmieniajacymi sie charakterystykami istniejacych stanowisk pracy,
ale takze dostosowywac sie do dopiero wytaniajacych sie nowych stanowisk pracy. Wyzwaniem
z punktu widzenia systemu ksztatcenia zawodowego jest biezace monitorowanie dynamicznych
potrzeb gospodarki w zakresie popytu na kwalifikacje i state dostosowanie do nich oferty
edukacyjne;.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz zapewnianie takiego nadazania podazy oferty edukacyjnej
do zmieniajgcego popytu na kwalifikacje jest niezmiernie wazne z punktu widzenia jednostek
systemu edukacji, w szczegélnosci szkét zawodowych oraz uczestnikéw systemu edukacji,
gtownie mtodziezy, ale tez z perspektywy odbiorcow ksztalttowanych kwalifikacji, czyli
przedsiebiorstw i instytucji. Z perspektywy uczestnikéw systemu edukacji zawodowej warto
zauwazy¢, iz zdolno$¢ do znalezienia zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnoscig” lub
»atrakcyjnoscia zatrudnieniowg” (od angielskiego stowa ,employability”), staje sie kluczowym
problemem rynku pracy absolwentéw, w tym absolwentéw ksztatcenia zawodowego.

Rynek pracy, na ktéry wchodza absolwenci jest coraz bardziej ztoZony i niestabilny. Z tego
wzgledu liczni absolwenci maja problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w
przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym, ktéry nie zawsze jest jednocze$nie
zawodem poszukiwanym przez pracodawcow. Waznym Zréditem tych probleméw jest wybieranie
kierunku ksztatcenia, na ktory zapotrzebowanie na lokalnym czy regionalnym rynku pracy jest
niskie czy wrecz malejagce. Mtodziez kierujac sie niescistymi informacjami badZ pewnego rodzaju
,modami” na pewne zawody podejmuje nietrafne decyzje edukacyjne, ktére przynosza z
perspektywy czasu negatywne konsekwencje. Szereg badan potwierdza, iZ kompetencje
absolwentow szkot zawodowych co najmniej nie w petni odpowiadaja potrzebom rynku pracy.

Z kolei, jesli popatrzymy na popytowa strone rynku pracy, to wyrazZnie rysuje sie tu
problem niedoboru pracownikéow o odpowiednich kwalifikacjach. Obecnie brak
wykwalifikowanych kandydatéw do pracy staje sie kluczowa barierg rozwoju wielu
przedsiebiorstw, w tym na obszarze tak zwanego Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

W Swietle powyzszych spostrzezen mozna postawi¢ teze, iZ przynajmniej czes¢
uczestnikow systemu ksztalcenia zawodowego nabywa kwalifikacje i praktyczne umiejetnosci,

ktore nie s3 juz poszukiwane na rynku pracy, a z drugiej strony brakuje w systemie ksztatcenia



pewnych kierunkéw ksztalcenia pozwalajacych na zdobycie kwalifikacji i praktycznych
umiejetnosci poszukiwanych przez pracodawcéw na lokalnym i regionalnym rynku pracy.
[stnienie powyzszej rozbieznos$ci moze by¢ takze waznym elementem obnizajacym atrakcyjnos¢
samego systemu ksztatcenia zawodowego, ktére moze przejawia¢ sie ograniczonym
zainteresowaniem ksztalcenia w szkotach zawodowych, szczegélnie ze strony mtodziezy
osiagajacej dobre wyniki nauczania.

Zrozumienie negatywnych konsekwencji oraz pojawiajacych sie rozbieznosci pomiedzy
ofertg systemu ksztalcenia zawodowego a zmieniajagcym sie popytem pracodawcéw na
kwalifikacje uzasadnia potrzebe podejmowania dziatan, ktére przeciwdziatatyby takiej sytuacji i
poprawiaty sytuacje zar6wno mtodziezy - uczestnikéw systemu ksztatcenia jak i pracodawcow
odbiorcow kwalifikacji jak i samych szkét zawodowych, ktérych istota jest ksztatcenie w
zawodach zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Celem relacjonowanych badan byta identyfikacja luk kompetencyjnych na poziome
zawodow i kwalifikacji oraz systematyczne formutowanie rekomendacji w zakresie
dostosowania oferty edukacyjnej systemu ksztatcenia zawodowego na obszarze Biatostockiego
Obszaru Funkcjonalnego (BOF) do potrzeb pracodawcéw. Na obszar BOF sktada sie: miasto
Biatystok oraz 9 gmin nalezacych do powiatu biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie:
Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl, Wasilkéw, Zabtudéw oraz gminy wiejskie:
Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec KosScielny, Turosn Koscielna. Biatostocki Obszar Funkcjonalny
zlokalizowany jest w centralnej cze$ci wojewddztwa podlaskiego i zajmuje obszar 1 728,15 km?,
co stanowi 8,6% powierzchni wojewddztwa. Biatostocki Obszar Funkcjonalny zamieszkuje ponad
413 tys.osob, co stanowi ok. 34% potencjatu ludnoSciowego wojewo6dztwa podlaskiego. Wysoki
potencjal spoteczno - gospodarczy badanego obszaru sprawia, iz wnioski z badania mogg by¢
rozpatrywane takze z perspektyw catego wojewddztwa podlaskiego.

Realizacja przyjetego celu badawczego wymagata analiz dany na temat sytuacji na rynku
pracy w zakresie poszczeg6lnych zawodéw. Przy czym dane statystyczne dostepne sa najczesciej
na poziomie wojewdéddzkim. Przede wszystkim zatem niezbedne bylo przeprowadzenie badan
empirycznych zapotrzebowania na kwalifikacje ze strony pracodawcéw na terenie BOF. Przyjeto,
iz konsekwentna realizacja celu badania wymaga systematycznego zbierania i analizowania
danych. W ramach finansujacego niniejsze badanie projektu zatoZono coroczne przeprowadzanie
badan w 5 edycjach w latach 2017-2021 - co roku, $rednio na prébie 120 firm i 360 stanowisk.
Niniejszy raport zawiera wyniki pierwszego etapu badan - prowadzonych w roku 2017, ktére
objety 153 firmy i 479 stanowisk.

Na potrzeby relacjonowanego badania dokonano celowego doboru firm, kierujac sie
kryterium ich udziatu w generowaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na terenie

BOF, z uwzglednieniem o$miu obszaréw ksztatcenia zawodowego (zgodnie z projektem



rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 2017 roku odnos$nie do Podstawy Programowej
Ksztatcenia w Zawodach), takich jak:

1) administracyjno-ustugowy (AU),

2) budowlany (BD),

3) elektryczno-elektroniczny (EE),

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG),
5) rolniczo-le$ny z ochrong srodowiska (RL),
6) turystyczno-gastronomiczny (TG),

7) medyczno-spoteczny (MS),

8) artystyczny (ST).

Podstawa celowego doboru firm do badania byta baza firm REGON, za$§ Zrodtem
uzupetniajagcym ksigzka teleadresowa ,Panorama Firm” przy uwzglednieniu doboru
najwiekszych pracodawcow, czy typoéw firm generujacych najwieksze zapotrzebowanie na
kwalifikacje zawodowe. W wytypowanych firmach badania objety analize konkretnych stanowisk
pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci ksztatcenia zawodowego. Nalezy podkresli¢ przy tym
znaczacg réznice pomiedzy okreslonym zawodem, ktéry nauczany jest w szkole a wymaganiami
konkretnych stanowisk pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci. Znajomos¢ realiéw pracy na
faktycznych stanowiskach moze by¢ wazng przestanka identyfikacji na jakie zawody istnieje
zapotrzebowanie. W trakcie badan zebrano informacje dotyczace tego na czym polega praca na
danych stanowiskach oraz jakie zadania sa realizowane.

Badanie zostato przeprowadzone w formie bezposrednich wywiadéw z wykorzystaniem
kwestionariusza badawczego (PAPI). Badania byty przeprowadzone przez ankieteréw - statych
pracownikéw Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr zaangazowanych i przeszkolonych jako
Doradcy kompetencji. Dobér préby badanych stanowisk przebiegal w dwéch etapach. W
pierwszym jak wzmiankowano wyzej w sposdb celowy dobrano typy firm, ktére tworza najwiecej
miejsc pracy dla absolwentéw ksztatcenia zawodowego. W drugim kluczowym etapie
respondenci - menedzerowie firm wskazywali w ramach struktur organizacyjnych witasnych
przedsiebiorstw stanowiska, ktére w ich przeswiadczeniu tworza obecnie i beda tworzyty w
przysztosci najwiekszy potencjat zatrudnieniowy. Wiekszos¢ kluczowych wynikéw badania
rozpatrywana jest w $wietle informacji zebranych nie na temat firm, lecz na temat stanowisk
pracy, na ktérych zatrudniani sg absolwenci ksztatcenia zawodowego.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz wywiadu w ramach ktérego respondenci -
menedzerowie firm - ocenili kompetencji kluczowe w skali od 1 do 5, w dwéch wymiarach:

- po pierwsze, ,istotnosci” - czyli jak ich zdaniem sg one istotne na danym stanowisku pracy (gdzie
1 oznacza mato wazne, a 5 bardzo wazne) oraz - po drugie ,umiejetnoSciami absolwentéw” -

czyli oceny kompetencji absolwentow szkét zawodowych podejmujacych prace w firmie na



danym stanowisku (gdzie 1 oznacza - nieprzygotowany, a 5 bardzo dobrze
przygotowany). Przyjeto ponadto, iZ réznica w ocenie punktowej pomiedzy ,istotnoscia” a
Jumiejetnosciami absolwentéw” stanowi miare luki kompetencyjnych w odniesieniu do
poszczegdlnych kompetencji kluczowych.

Badanie stanowisk pracy oraz niniejsza ksigzka zostaty zrealizowane w ramach projektu
»~Centrum Kompetencji BOF - kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztatcenia
zawodowego na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego” finansowanego z srodkow UE w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 --2020,
0s$ priorytetowa III. Kompetencje i kwalifikacje, Dziatanie 3.3 Ksztatcenie zawodowe mtodziezy
na rzecz konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum
Kompetencji BOF oraz srodkéw budzetu panstwa, a takze wktadéw wtasnych Miasta Biatystok i
partnera Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr.

Gtownym celem Projektu jest utworzenie ,Centrum Kompetencji BOF”, ktore bedzie
dziatalo na rzecz dostosowania kompetencji osdb uczacych sie, podejmujacych decyzje
edukacyjno-zawodowe do potrzeb regionalnej gospodarki. Projekt jest realizowany w
partnerstwie Miasta Bialystok z Bialostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, przy udziale
Realizatoré6w: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Bialymstoku i Biatostockiego Parku
Naukowo-Technologicznego.

W poszczegoblnych rozdziatach raportu zaprezentowano analize luki kompetencyjnej na
poziomie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych dla poszczegélnych zawodéw, w ktérych
obecnie odbywa sie ksztatcenie na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Niniejsza publikacja jako cato$¢ i zaprezentowane w niej wyniki badan wiasnych powinny
by¢ uwzgledniane szczego6lnie przez szkoty zawodowe i inne podmioty w zakresie przygotowania

programow stazy i praktyk dla uczniéw.



1. Obszar ksztalcenia administracyjno-ustugowy

1.1. Technik ustug fryzjerskich

W zawodzie technik ustug fryzjerskich najistotniejszymi kwalifikacjami okazuja sie
kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnosci rowny 4,80) i organizacja pracy matych
zespotow (poziom istotnosci rowny 4,60). To rowniez te dwie kwalifikacje stanowig najwieksze
luki kompetencyjne w opisywanym zawodzie. Duze braki respondenci zauwazaja tez w

umiejetnosciach zwigzanych z wykonywaniem zabiegéw fryzjerskich.

Wykres 1 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)
AU.21 Wykonywanie zabiegdw fryzjerskich
AU.26 Projektowanie fryzur

W zawodzie technika ustug fryzjerskich wystepuje pie¢ zasadniczych grup efektow
ksztatcenia/umiejetnosci (Wykres 2). Na poziomie umiejetno$ci najwieksze luki kompetencyjne
pojawiaja sie w Wykonywaniu zabiegdéw pielegnacyjnych wtoséw (na poziomie -1,82) i Zmianie
koloru wtoséw (na poziomie -1,40). Te same umiejetnosci respondenci uznali za najbardziej
istotne w zawodzie technika ustug fryzjerskich. Najwyzej znalazto sie Wykonywanie zabiegéw

pielegnacyjnych wtoséw, na poziomie istotno$ci réwnym 4,80.



Wykres 2. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika ustug
fryzjerskich
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)

Legenda:

AU.21.1 Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych wtoséw

AU.21.2 Strzyzenie wlosow, formowanie fryzur i ondulowanie

AU.21.3 Zmiana koloru wtoséw

AU.26.1 Wykonywanie projektow fryzur

AU.26.2 Stylizacja fryzur z wykorzystaniem technik wizualizacji
1.2.Fryzjer

Poddane badaniu firmy z obszaru ustugowego jako najistotniejsze kwalifikacje w
zawodzie fryzjera wskazujg kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnos$ci rowny 4,95),
wykonywanie zabiegdéw fryzjerskich (poziom istotno$ci réwny 4,69) oraz organizacje pracy
matych zespotéw (poziom istotno$ci rowny 4,46). Najwieksza luka kompetencyjna na jaka
wskazujg pracodawcy pojawia sie w kwalifikacjach zwigzanych z wykonywaniem zabiegéw
fryzjerskich (na poziomie -2,12). Deficyty dotycza tez takich obszaréw jak kompetencje

personalne i spoteczne (na poziomie -2,07) czy organizacja pracy matych zespotow (-1,88).



Wykres 3 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

6,00
4,95
5/00 4’22 4[30 4,46

4,00

4,69

3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00

-2,00
-1,03 507 -1,64 -1,88
-3,00 ’

-2,12

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

AU.21 Wykonywanie zabiegdw fryzjerskich

W zawodzie fryzjera wystepuja trzy zasadnicze grupy efektéw ksztatcenia/umiejetnosci
(Wykres 4). Najwazniejsza umiejetnoscig z punktu widzenia pracodawcow jest Wykonywanie
zabiegéw pielegnacyjnych wtoséw (istotno$¢ na poziomie réwnym 5,00). Nieco nizej znalazly sie
Zmiana koloréw wtoséw (na poziomie istotno$ci 4,75) oraz Strzyzenie wtoséw, formowanie fryzur
i ondulowanie (na poziomie istotnosci 4,32). Najwieksze braki absolwentéw dotycza umiejetnosci
zwigzanych ze Zmiang koloru wtoséw (luka na poziomie -2,25) i Wykonywaniem zabiegow

pielegnacyjnych (luka na poziomie -2,19).

Wykres 4. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie fryzjera

6 5,00
432 4,75

4

AU.

22,19 -1,93 -2,25

M Istotno$¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Legenda:

AU.21.1 Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych wtoséw
AU.21.2 StrzyZenie wlosow, formowanie fryzur i ondulowanie
AU.21.3 Zmiana koloru wtoséw

10



1.3. Technik technologii odziezy/technik przemystu mody

Kwalifikacje uznawane za najbardziej istotne w zawodzie technik technologii
odziezy/technik przemystu mody to organizacja pracy matych zespotéw (na poziomie istotnosci
réownym 5,00) i kompetencje personalne i spoteczne (na poziomie istotno$ci rownym 4,66).
Najwieksze deficyty dotyczg umiejetnosci stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
technik technologii odziezy/technik przemystu mody (-1,11) oraz projektowania i wytwarzania

wyrobow odziezowych (na poziomie -1,01).

Wykres 5 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

6,00
5,00
5,00 4,66 4,42
4,09 4,20 !
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
K S Z yA .14
-1,00
'0/89 _1'11 -0,97
-2,00 -0,75 -1,01

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7)

AU 14. projektowania i wytwarzania wyrobdéw odziezowych

Dwie zasadnicze grupy efektéow ksztatcenia/umiejetnosci wystepujace w zawodzie
technika technologii odziezy przedstawione zostaly na Wykresie 6. Najwieksza luka
kompetencyjna na poziomie umiejetnosci dotyczy Wykonywania wyrobéw odziezowych (na
poziomie -1,27). Najistotniejsza umiejetnoscia zdaniem firm jest natomiast Projektowanie i

wytwarzanie wyrobéw odzieZowych, ktéra znalazta sie na poziomie réwnym 4,04.
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WyKkres 6. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika technologii
odziezy/technika przemystu mody

j 4,04 3,83

3

2

1

0

-1 AU.

-2 -1,05 _1[27

M Istotno$¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7)

Legenda:
AU.14.1 Projektowanie i wytwarzanie wyrobow odziezowych
AU.14.2 Wykonywanie wyrobdw odziezowych

1.4. Technik technologii drewna

Analizujac najistotniejsze kwalifikacje w zawodzie technik technologii drewna mozna
zauwazy¢ utrzymujaca sie w obszarze administracyjnym tendencje zwigzang z przypisywaniem
duzej istotnosci kwalifikacjom zwigzanym z organizacja pracy matych zespotéw (poziom
istotnosci rowny 4,50) i kompetencjom personalnym i spotecznym (poziom istotnosci rowny
4,46). Najwieksze braki jakie dostrzega sie u absolwentéw kierunku technik technologii drewna
zwigzane s3 z organizacjg i prowadzeniem proceséw przetwarzania drewna oraz organizacjg

pracy matych zespotow.

Wykres 72 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

5,00 4,46 4,50

400 3,96 4,05 579 s68
3,00

2,00

1,00

0,00
00 KK S z z 15 50
-2,00 o - - 0 0,98 1S

W Luka mIstotnosc

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=7)
AU.15 Wytwarzanie wyrobdw stolarskich
AU.50 Organizacja i prowadzenie proceséw przetwarzania drewna
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W zawodzie technika technologii drewna wystepuja cztery zasadnicze grupy efektow
ksztatcenia/umiejetnosci (Wykres 8). Analizujac kompetencje na poziomie umiejetno$ci mozna
zauwazy¢, ze kwalifikacja, ktorej pracodawcy przypisuja najwieksza istotno$¢ to Monitorowanie
przebiegu proceséw przetwarzania drewna (istotno$¢ na poziomie 4,19) oraz Wykonywanie
wyroboéw z drewna i tworzyw drzewnych (istotno$¢ na poziomie 4,05). To réwniez w
Monitorowaniu przebiegu proceséw przetwarzania drewna istnieja najwieksze braki wskazywane
przez pracodawcéw (luka na poziomie -1,55). Druga w kolejnosci luka dotyczy Planowanie

proceséw technologicznych przetwarzania drewna (-1,06).

Wykres 8. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika technologii

drewna
4,19
4
AU.
1,02 -0,91 -1,06

5

w

N
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o

4,05
3,30 3,50

2 -1,55

M Istotno$¢ M Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=7)

Legenda:

AU.15.1 Wykonywanie wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych

AU.15.2 Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich

AU.50.1 Planowanie proceséw technologicznych przetwarzania drewna

AU.50.2 Monitorowanie przebiegu proceséw przetwarzania drewna
1.5.Stolarz

Trzy kwalifikacje mozna uznac za szczeg6lnie wazne w zawodzie stolarz: kompetencje
personalne i spoteczne (4,51), organizacje pracy matych zespotéow (4,47) i umiejetnoSci
stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie stolarz (4,35). Najwieksza luka istnieje w

wytwarzaniu wyrobow stolarskich (-1,76).
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Wykres 9 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

5,00 4,51 435 4,47
3,94 4,08
4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00
-2,00 -0,90 -1,49 -1,56 -1,69
300 -1,76
B Luka M Istotnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12)
AU.15 Wytwarzanie wyrobdw stolarskich

W  przypadku zawodu stolarza pojawiaja sie dwie zasadnicze grupy efektéw
ksztatcenia/umiejetnosci (Wykres 10). W opinii badanych firm na poziomie umiejetnosci
najwazniejszymi kompetencjami w zawodzie stolarza jest Wykonywanie wyrobéw z drewna i
tworzyw drzewnych. Luka kompetencyjna w tej umiejetnosci znalazta sie na poziomie -1,82. Duze
deficyty istnieja tez w Wykonywaniu napraw, renowacji i konserwacji wyrobéw stolarskich (luka

na poziomie -1,63).

Wykres 10. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie stolarza

4,40
3,40

O B N W b U

-1,82 -1,63
M Istotnos¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=12)

Legenda:
AU.15.1 Wykonywanie wyrobdw z drewna i tworzyw drzewnych
AU.15.2 Wykonywanie napraw, renowacji i konserwacji wyrobow stolarskich
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1.6. Technik organizacji reklamy

Wszystkie kwalifikacje o jakie zapytane zostaty w badaniu firmy, respondenci uwazaja za
bardzo istotne w zawodzie technik organizacji reklamy. Wsrdéd nich najwyzej znalazly sie
sprzedaz produktéw i ustug reklamowych (4,89) i kompetencje personalne i spoteczne (4,83).
Najwieksza luka pojawita sie we wspomnianych kompetencjach personalnych i spotecznych oraz

organizacji pracy matych zespotow.

Wykres 11 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

6,00

5,00 4,69 4,83 237 4,78 4,89 4,77
4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
100 K S z z .29 .30
0 s -2,10 181 -2,06 -2,02
-3,00 -1,95

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)
AU.29 Sprzedaz produktdw i ustug reklamowych

AU.30. Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej

W zawodzie technika organizacji reklamy pracodawcy wskazuja na wiele umiejetnosci,
ktore sg ich zdaniem bardzo istotne — w badaniu pojawito sie az dziewie¢ zasadniczych grup
efektow ksztatcenia/umiejetnos$ci zwigzanych z tym zawodem (Wykres 12). Wymieniane byto
Przygotowanie oferty produktow i ustug reklamowych (na poziomie 4,95), Prowadzenie sprzedazy
produktow i ustug reklamowych (na poziomie 4,85), Przygotowywanie Srodkéw reklamowych (na
poziomie 4,85). Nieco nizej znalazly sie takie kompetencje jak: Tworzenie przekazu reklamowego
(4,83), Tworzenie planu medialnego (4,75), Projektowanie srodkéw reklamowych (4,67), Badanie
skutecznosci reklamy (4,67). Najwiekszy poziom luki kompetencyjnej dotyczy Przygotowywania
srodkéw reklamowych (-2,15), Przygotowania oferty produktéw i ustug reklamowych (-2,14),
Tworzenia planu medialnego (-2,08), Tworzenia przekazu reklamowego (-2,06) oraz

Projektowania z srodkéw reklamowych (-2,00).

15



Wykres 12. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci w zawodzie technika
organizacji reklamy

® 405 4,85 4,83 4,67 4,75 4,85 4,67
4
3
2
1
0
1 AU AU AU AU. AU AU AU
-2
3 -2,14 -1,85 -2,06 -2,00 -2,08 -2,15 e

M Istotno$¢ ® Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)

Legenda:

AU.29.1 Przygotowanie oferty produktow i ustug reklamowych
AU.29.2 Prowadzenie sprzedazy produktow i ustug reklamowych
AU.30.1 Tworzenie przekazu reklamowego

AU.30.2 Projektowanie srodkow reklamowych

AU.30.3 Tworzenie planu medialnego

AU.30.4 Przygotowywanie srodkéw reklamowych

AU.30.5 Badanie skutecznosci reklamy

1.7. Technik grafiki i poligrafii cyfrowej

Kwalifikacje o najwiekszym znaczeniu w technik grafiki i poligrafii cyfrowej to
umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie technik grafiki i poligrafii
cyfrowej (istotno$¢ na poziomie 4,84), kompetencje personalne i spoteczne (istotnos¢ na
poziomie 4,83) oraz organizacja pracy matych zespotéw (istotno$¢ na poziomie 4,63). Najwieksza

luka dotyczy ostatniej wymienionej kwalifikacji — organizacji pracy matych zespotow.
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Wykres 13 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)

AU.54. Przygotowywanie oraz wykonywanie prac graficznych i publikacji cyfrowych
AU.55. Drukowanie cyfrowe i obrébka drukéw

W zawodzie technika grafiki i poligrafii cyfrowej mozna wyrézni¢ pie¢ zasadniczych grup
efektow ksztatcenia/umiejetnosci (Wykres 14). Zdaniem pracodawcéw najistotniejszymi
umiejetno$ciami w tym zawodzie jest Opracowanie publikacji (na poziomie istotnosci 4,62),
Organizacja prac fotograficznych (na poziomie 4,59), Przygotowanie publikacji i prac graficznych
do drukowania (4,57), Drukowanie cyfrowe i obrébka wydrukéw (4,45). Najwieksze deficyty

ujawniaja sie w Drukowaniu przestrzennym 3D i obrébce wydrukéw - luka na poziomie -1,93.

Wykres 14. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika grafiki i
poligrafii cyfrowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)
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Legenda:

AU.54.1 Organizacja prac fotograficznych

AU.54.2 Opracowanie publikacji

AU.54.3 Przygotowanie publikacji i prac graficznych do drukowania
AU.55.1 Drukowanie cyfrowe i obrébka wydrukow

AU.55.2 Drukowanie przestrzenne 3D | obrébka wydrukéw

1.8.Fototechnik/technik fotografii i multimediow

Na poziomie istotnosci rownym 5,00 w zawodzie technik fotografii i multimediow
znalazly sie: kompetencje kluczowe oraz organizacja pracy matych zespotéw. Wysoko oceniane
byty tez umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik fotografii i
multimediéw (4,86) oraz rejestracja, obrobka i publikacja obrazu (4,85). Najwieksze deficyty
pracodawcy zauwazajg w umiejetno$ciach stanowiagcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie

technik fotografii i multimediéw oraz rejestracji, obrébce i publikacji obrazu.

Wykres 3 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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>,00 4,50 : 4,29
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

K S z z .23 .28
-1,00
22,00 -1,40

-1,83
, -2,00
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

AU.23. Rejestracja, obrdbka i publikacja obrazu
AU.28. Realizacja projektéw multimedialnych

Z zawodem technika fotografii i multimediéw zwigzanych jest pie¢ grup efektow
ksztatcenia (Wykres 16). Na poziomie umiejetno$ci zwigzanych z efektami ksztalcenia najwyzej
cenione przez pracodawcéw okazuja sie Obrdébka i publikacja obrazu (na poziomie 4,89),
Organizacja prac fotograficznych (na poziomie 4,86) oraz Rejestracja obrazu (na poziomie 4,71).
Najwieksze luki kompetencyjne pojawiaja sie w Organizacji prac fotograficznych (-2,86),

Wykonywaniu i publikacji projektéw multimedialnych (-2,22) i Rejestracji obrazu (-2,14).
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Wykres 16. Luki Kkompetencyjne na poziomie umiejetnosci

fototechnika/technika fotografii i multimediow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

w zawodzie

4,33

-2,22

Legenda:

AU.23.1 Organizacja prac fotograficznych

AU.23.2 Rejestracja obrazu

AU.23.3 Obrobka i publikacja obrazu

AU.28.1 Przygotowywanie materiatéw cyfrowych do wykonania projektow multimedialnych
AU.28.2 Wykonywanie i publikacja projektéw multimedialnych

1.9. Technik handlowiec

Na poziomie umiejetnoSci najwazniejsza dla pracodawcéw kwalifikacja okazuje sie

sprzedaz towaréw (na poziomie istotnosci rownym 4,30). W tej samej umiejetnosci odnotowuje

sie tez najwieksze deficyty (-1,03). Duze luki kompetencyjne istniejg w zarzadzaniu dziatalnoscig

handlowg (-0,78), organizowaniu sprzedazy (-0,73) oraz organizowaniu dziatan reklamowych i

marketingowych (-0,72).

Wykres 17 Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=17)

0,03

AU.25.3.
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AU.20.1 Organizowanie sprzedazy

AU.20.2 Sprzedaz towaréw

AU.25.1. Organizowanie dziatar reklamowych i marketingowych
AU.25.2. Zarzqdzanie dziatalnoscig handlowq

AU.25.3. Sporzgdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Pie¢ zasadniczych grup efektéw ksztatcenia/umiejetnosci ujawnia sie w zawodzie
technika handlowca (Wykres 18). Na poziomie umiejetnoSci najwazniejsza dla pracodawcéw
kwalifikacjg okazuje sie Sprzedaz towaréw (na poziomie istotno$ci réownym 4,30). W tej samej
umiejetnosci odnotowuje sie tez najwieksze deficyty (-1,03). Duze luki kompetencyjne istniejg w
Zarzqdzaniu dziatalnoscig handlowqg (-0,78), Organizowaniu sprzedazy (-0,73) oraz

Organizowaniu dziatan reklamowych i marketingowych (-0,72).

Wykres 18 Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika handlowca
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=17)

Legenda:

AU.20.1 Organizowanie sprzedazy

AU.20.2 Sprzedaz towardéw

AU.25.1. Organizowanie dziatar reklamowych i marketingowych

AU.25.2. Zarzqdzanie dziatalnoscig handlowq

AU.25.3. Sporzgdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej
1.10. Technik ekonomista

Analiza poziomu istotnosci poszczegélnych kwalifikacji w zawodzie technik ekonomista
pozwala stwierdzié, Ze po raz kolejny kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnosci
4,97) oraz organizacja pracy matych zespotéw (poziom istotnosci 4,83) sg kwalifikacjami, ktorym
firmy z obszaru administracyjnego przypisuja najwieksze znaczenie. Wysoko znalazly sie tez
umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik ekonomista (poziom

istotnosci 4,71) i kompetencje kluczowe (poziom istotnosci 4,54). O duzej luce kompetencyjnej
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mozemy méwi¢ w przypadku umiejetnosci stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
technik ekonomista (-1,16), kompetencji personalnych i spotecznych (-1,14) i organizacji pracy

matych zespotow (-1,11).

Wykres 19 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)

AU.35. Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji
AU.36. Prowadzenie rachunkowosci

W zawodzie technika ekonomisty wystepujg trzy zasadnicze grupy -efektow
ksztatcenia/umiejetnosci (Wykres 20). Najwazniejsza umiejetno$cia z punktu widzenia
pracodawcéw jest Sporzqdzanie plandéw, analiz i sprawozdan (istotno$¢ na poziomie 3,33). To
rowniez ta umiejetno$¢ posiada zdaniem pracodawcéw najwieksze braki. Wedtug badanych

menadzer6w w pozostatych umiejetnosciach luka kompetencyjna nie wystepuje.
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Wykres 20. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci w zawodzie technika
ekonomisty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=3)

Legenda:

AU.35.1 Organizowanie dziatalnosci gospodarczej i obliczanie podatkow

AU.35.2 Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych

AU.35.3 Sporzqdzanie plandw, analiz i sprawozdan

AU.36.1 Dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczej

AU.36.2 Prowadzenie i rozliczanie inwentaryzacji

AU.36.3 Sporzqdzanie sprawozdania finansowego i przeprowadzanie analizy finansowej

1.11. Technik logistyk

W zawodzie technik logistyk najwieksze znaczenie przebadane firmy przypisuja
kompetencjom personalnym i spotecznym (poziom istotno$ci réwny 4,47) i organizacji
transportu (poziom istotnosci réwny 4,34). Te same kwalifikacje posiadajg zdaniem
respondentéw najwieksze deficyty. W przypadku zawodu technik logistyk mamy réwniez do
czynienia z efektem ,dodatniej luki” w umiejetnosciach dotyczacych organizacji pracy matych

zespotow i obstugi magazynow.
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Wykres 21 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

5,00
4,47 4,34

4,00 3,67 3,69

2,98

3,00

2,55

2,00

1,00

0,00

KK s o 5%z oMz AU.22 32
100 g5 -0,88 0,91
22,00

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych (n=2)

AU.22 Obstuga magazyndéw
AU.32 Organizacja transportu

Zawod  technika logistyka  posiada sze$¢ zasadniczych  grup  efektow
ksztatcenia/umiejetnosci, ktére przedstawiono na Wykresie 22. Najwazniejszymi kompetencjami
zdaniem menadzeréw badanych firm s3 Planowanie i organizowanie proceséw spedycyjnych
(istotno$¢ na poziomie 4,86) oraz Dokumentowanie realizacji proceséw transportowo-
spedycyjnych (istotno$¢ na poziomie 4,78). Tych samych umiejetnosci zdaniem firm dotycza tez

najwieksze braki w kompetencjach pracownikéw.

Wykres 22. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika logistyka

6
4,86 4,78

3,52 3,79

N W s Un

[EN

0,00
AU22.1 AU22.2 AU22.3 AU.32.1 AU. AU.
-1 -0,47

-2 _1'34 ‘1,11

M Istotno$¢ M Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=2)
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Legenda:

AU.22.1 Realizacja procesow magazynowych

AU.22.2 Obstuga magazyndw przyprodukcyjnych

AU.22.3 Obstuga magazyndw dystrybucji

AU.32.1 Planowanie i organizowanie procesow transportowych

AU.32.2 Planowanie i organizowanie procesow spedycyjnych

AU.32.3 Dokumentowanie realizacji procesow transportowo-spedycyjnych

2. Obszar ksztalcenia budowlany

2.1. Technik urzadzen sanitarnych/technik inzynierii sanitarnej

Istotnos¢ na poziomie rownym 5,00 otrzymaty w zawodzie technik inzynierii sanitarnej 3
kwalifikacje - kompetencje personale i spoteczne, organizacja pracy matych zespotéw oraz
umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik inzynierii sanitarnej.
Réwniez pozostate umiejetnosci tj. organizacja oraz wykonywanie robét zwigzanych z budowg,
montazem i eksploatacja sieci i instalacji sanitarnych oraz kompetencje kluczowe okazaty sie dla

pracodawcéw istotne i znalazty sie na poziomie réwnym lub wiekszym niz 4,50.

Wykres 23 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

6,00

5,00

5,00 5,00 5,00

4,50 4,59 4,62
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00 0,00 0,17

0,00

K KPS z omz 5 BD.22
1,00 575 0,73

-2,00 -1,57

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

BD5 Wykonywanie robdt zwigzanych z budowgq, montazem i eksploatacjq sieci i instalacji sanitarnych
BD.22 Organizacja robét zwigzanych z budowg, montazem i eksploatacjq sieci i instalacji sanitarnych

Istotnos¢ na poziomie réwnym 5,00 w przypadku kompetencji na poziomie umiejetnosci

wskazana zostata w przypadku Wykonywania robdt zwiqzanych z budowq, montazem oraz
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eksploatacjq sieci i instalacji kanalizacyjnych oraz Organizowania robét zwigzanych z budowq,

montazem i eksploatacjq sieci oraz instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych. Wysoko ocenione

zostato takze Wykonywanie robdt zwiqzanych z budowq, montazem oraz eksploatacjq sieci i

instalacji wodociggowych (istotno$¢ na poziomie 4,91). Najwieksza luka wystapita w przypadku

Wykonywania robét zwiqzanych z budowq, montazZem oraz eksploatacjq sieci i instalacji

kanalizacyjnych (luka na poziomie -1,00) oraz Wykonywania robét zwiqzanych z montazem oraz

eksploatacjq instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (luka na poziomie -0,91).

WyKkres 24. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika urzadzen
sanitarnych/technika inzynierii sanitarnej

4,91

1 81?8'.&1 BD BD

>00 4,62
’ 4,30

5,00
4,36 487 433

4,00

BDS#W.  BD BD.22.1 BD.222 BD.223 BD.22.4

065 901

-1,00 -0,76

M Istotno$¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Legenda:

BD.5.1
BD.5.2
BD.5.3

BD.5.4.
BD.5.5.

BD.22.1
BD.22.2

BD.22.3
BD.22.4

Wykonywanie robdt zwigzanych z budowq, montazem oraz eksploatacjq sieci i instalacji wodociggowych

Wykonywanie robdt zwigzanych z budowq, montazem oraz eksploatacjq sieci i instalacji kanalizacyjnych
Wykonywanie robdt zwigzanych z budowq, montazem oraz eksploatacjq sieci i instalacji gazowych

Wykonywanie robdt zwigzanych z budowg, montazem oraz eksploatacjq sieci i weztéw cieptowniczych oraz instalacji
grzewczych

Wykonywanie robdt zwigzanych z montazem oraz eksploatacjq instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
Organizowanie robot zwigzanych z budowqg, montazem i eksploatacjq sieci oraz instalacji wodociggowych i
kanalizacyjnych

Organizowanie robdt zwigzanych z budowgq, montazem oraz eksploatacjq sieci i instalacji gazowych

Organizowanie robdt zwigzanych z budowg, montazem i eksploatacjq sieci i weztéw cieptowniczych oraz instalacji
grzewczych

Organizowanie robdt zwigzanych z montazem i eksploatacjq instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

2.1. Technik robot wykonczeniowych w budownictwie

Najwazniejszg kwalifikacja w zawodzie technik rob6t wykonczeniowych w budownictwie

zdaniem przebadanych firm jest wykonywanie robdt montazowych, oktadzinowych i

wykonczeniowych (istotno$ci na poziomie 3,78). Wysoko znalazty sie organizacja pracy matych
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zespotow (poziom istotnosci 3,67) i kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnosci 3,55).
To takze w tych kwalifikacjach pojawiaja sie najwieksze deficyty. W przypadku wykonywania
rob6t montazowych, oktadzinowych i wykonczeniowych luka kompetencyjna znalazta sie na

poziomie -1,92. Poziom luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji przedstawia ponizszy

wykres.

Wykres 25 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

5,00
4,00 3,55 3,67 3,78
3,00 2,63
2,00

1,00

0,00

-1,00 -0,50

-0,89

-1,30
-2,00 -1,67
’ -1,92

-3,00

W Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=2)

BD.4 Wykonywanie robét montazowych, oktadzinowych i wykoriczeniowych

Najwazniejszg kwalifikacja na poziomie umiejetno$ci w zawodzie technika robot
wykonczeniowych w budownictwie zdaniem przebadanych firm jest Montaz systeméw suchej
zabudowy (istotno$¢ na poziomie 4,20) i Wykonywanie robdt oktadzinowych (poziom istotnos$ci
3,79). Wysoko ocenione zostato takze Wykonywanie robét malarskich (stopien istotnosci 3,54). To
rowniez w tych kwalifikacjach pojawiaja sie najwieksze deficyty. W przypadku Montazu systemow
suchej zabudowy luka kompetencyjna wynosi -2,20, w umiejetno$ci Wykonywania robét
oktadzinowych luka znalazta sie na poziomie -2,08, a w Wykonywania robét malarskich -1,62. Luke

kompetencyjna na poziomie umiejetnosci przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 26. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci technika robédt
wykonczeniowych w budownictwie

4,20
3,54
I I 0,00 0,00 0,00 0,00
0
- M

BD.4.3 BD.4.4 BD..
-1,62

-2,20 -2,08

3,79

N

-2

-4

M Istotno$¢ M Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=2)

Legenda:

BD.4.1 Montaz systemow suchej zabudowy
BD.4.2 Wykonywanie robét malarskich
BD.4.3 Wykonywanie robdét tapeciarskich
BD.4.4. Wykonywanie robdt posadzkarskich
BD.4.5. Wykonywanie robdt oktadzinowych

2.2.Monter zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie

Analizujac poziom istotnos$ci poszczegdlnych kwalifikacji w zawodzie monter zabudowy i
robét wykonczeniowych w budownictwie, mozna zauwazy¢, Ze po raz kolejny respondenci
najwieksze znaczenie przypisuja kompetencjom personalnym i spotecznym (istotno$¢ na
poziomie 4,30). Wysoko znalazty sie tez kwalifikacje zwigzane z wykonywaniem roboét
montazowych, oktadzinowych i wykonczeniowych (istotno$¢ na poziomie 4,16). Najwieksze
deficyty pojawiaja sie natomiast w organizacji pracy matych zespotéw (na poziomie -1,33). Luki

kompetencyjne na poziomie kwalifikacji przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 27 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie monter zabudowy i
robot wykonczeniowych w budownictwie

5,00

4,30 . 4,16

4,00 313

3,00

2,00

1,00

0,00

K S z 4

-1,00 -0,57 -0,70
-2,00 -1,33 -1,14

m Luka mIstotnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

BD.4 Wykonywanie robét montazowych, oktadzinowych i wykoriczeniowych

W zawodzie montera zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwie
kwalifikacjami o najwiekszym znaczeniu sa Wykonywanie robét tapeciarskich (poziom istotnosci
rowny 4,50), Montaz systeméw suchej zabudowy (poziom istotno$ci réwny 4,29) oraz
Wykonywanie robét oktadzinowych (poziom istotno$ci réwny 4,23). Najwieksze luki
kompetencyjne pojawiaja sie w Montazu systemow suchej zabudowy BD.4.1 (-1,47) i Wykonywaniu
robét oktadzinowych BD.4.5 (-1,29).

Wykres 28. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie montera zabudowy
i robét wykonczeniowych w budownictwie

4,50 4,29

3,92

3,89 4,23
0 I I
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-0,92 -0,75
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N W B~ U,

[

) -1,17
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Legenda:

BD.4.3 Wykonywanie robdét tapeciarskich
BD.4.2 Wykonywanie robét malarskich
BD.4.1 Montaz systemow suchej zabudowy
BD.4.4. Wykonywanie robdt posadzkarskich
BD.4.5. Wykonywanie robdt oktadzinowych
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2.3. Murarz-tynkarz

W zawodzie murarz-tynkarz 4 kwalifikacje znalazty sie na poziomie istotnosci powyzej
4,00. Wsrdd nich pracodawcy ponownie wskazali organizacje pracy matych zespotéow (4,23) i
kompetencje personalne i spoteczne (4,09), ale tez wykonywanie rob6t murarskich i tynkarskich
(4,09) oraz umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie murarz tynkarz
(4,01). Podobnie jak w przypadku poprzedniego zawodu najwieksza luka kompetencyjna istnieje
w kwalifikacji zwigzanej z organizacja pracy matych zespotéw. Ponadto duze deficyty
respondenci zauwazyli we wspomnianych jako istotne umiejetno$ciach stanowigcych
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie murarz tynkarz i wykonywaniu rob6t murarskich i

tynkarskich.

Wykres 29 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8)

BD14 Wykonywanie robdt murarskich i tynkarskich

W zawodzie murarza-tynkarza najwieksza istotnos¢ wystgpita w przypadku
Wykonywania robét oktadzinowych (4,23) i Wykonywania remontdéw oraz rozbidrki murowanych
konstrukcji budowlanych (4,23). Najwieksza luka kompetencyjna pojawila sie w przypadku
umiejetnosci Wykonywania tynkéw (-1,43). Luki kompetencyjna na poziomie umiejetnosci

przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 30. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie murarza-tynkarza

LLLLL

-1,40 1,28 11,43 -1,25 1,29

5

M Istotno$¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8)

Legenda:
BD. 14.1 Wykonywanie zapraw murarskich i tynkarskich oraz mieszanek betonowych
BD. 14.2 Wykonywanie murowanych konstrukcji budowlanych
BD. 14.3 Wykonywanie tynkéw
BD. 14.4. Wykonywanie remontdow oraz rozbiérki murowanych konstrukcji budowlanych
BD. 14.5. Wykonywanie robdt oktadzinowych

2.4.Dekarz

Jako najbardziej istotng kwalifikacje w zawodzie dekarz pracodawcy wskazuja
organizacje pracy matych zespotdw (poziom istotnosci réwny 4,50). To réwniez w tej
umiejetnosci istnieje najwieksza luka kompetencyjna na poziomie -2,33. Drugi co do wielkosci

deficytowy obszar to wykonywanie robot dekarskich (na poziomie 2,12).
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Wykres 31. Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

5,00 4,50
4,00 4,00
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

BD.8 Wykonywanie robét dekarskich

[stotno$¢ kompetencji na poziomie umiejetnosci w przypadku Wykonywania obrébek
dekarskich i odwodnien potaci dachowych rowna jest 4,00. Luka kompetencyjna w tym przypadku
utrzymuje sie na poziomie -2,00. Istotno$¢ umiejetnosci Wykonywania i rozbidrki pokryé
dachowych wynosi 3,85, a luka kompetencyjna réwna jest -2,08. Luki kompetencyjne na poziomie

umiejetnosci przestawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 32. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie dekarza
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Legenda:
BD.8.1 Wykonywanie i rozbidrka pokry¢ dachowych

31



3. Obszar ksztalcenia elektryczno-elektroniczny

3.1.Elektryk

Najistotniejszymi kwalifikacjami w zawodzie elektryka s3g zdaniem pracodawcow
kwalifikacje zwigzane z montazem, uruchamianiem i konserwacjg instalacji, maszyn i urzadzen
elektrycznych (poziom istotnosci 4,27). Wysoko znalazty sie tez kompetencje personalne i
spoteczne (3,97) i umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie elektryk
(poziom istotnosci rowny 3,96). Najwieksza luka kompetencyjna pojawia sie we wspomnianym
montazu, uruchamianiu i konserwacji instalacji, maszyn i urzadzen elektrycznych (kwalifikacja ta
znalazta sie na poziomie réwnym -1,82) oraz umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia

w zawodzie elektryk (na poziomie -1,61).
Wykres 33 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=6)
EE.5. Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji, maszyn i urzqdzen elektrycznych

W zawodzie elektryka na poziomie umiejetno$ci najwieksze znaczenie pracodawcy
przypisuja Konserwacji maszyn i urzqdzen elektrycznych (istotno$¢ na poziomie réwnym 4,38),
Montazowi, uruchamianiu i konserwacji instalacji elektrycznych (istotno$¢ na poziomie réwnym
4,27) oraz MontaZzowi i uruchamianiu maszyn i urzqdzen elektrycznych (istotno$¢ na poziomie
rownym 4,16). Najwieksza luka kompetencyjna dotyczy w tym przypadku Konserwacji maszyn i
urzqdzen elektrycznych (na poziomie -1,92). Nieco mniejsze deficyty pojawiaja sie w Montazu,

uruchamianiu i konserwacji instalacji elektrycznych (na poziomie -1,83).
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WyKkres 34. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie elektryka

4,27 4,16 4,38
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=6)

Legenda:

EE.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych
EE.5.2 Montaz i uruchamianie maszyn i urzqdzen elektrycznych
EE.5.3 Konserwacja maszyn i urzqdzen elektrycznych

3.2. Technik elektryk

Analizujgc dane dotyczace zawodu technik elektryk mozna zauwazy¢, Ze najwazniejszymi
kwalifikacjami sa w opinii badanych firm kompetencje personalne i spoteczne (4,21) i kwalifikacje
zwigzane z montazem, uruchamianiem i konserwacjg instalacji, maszyn i urzadzen elektrycznych
(4,00). Najwieksze deficyty w umiejetnoSciach absolwentéw dotycza natomiast eksploatacji
maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych (luka na poziomie -1,23), kompetencji personalnych i
spotecznych (luka na poziomie -1,20) oraz montazu, uruchamiania i konserwacji instalacji,

maszyn i urzadzen elektrycznych (luka na poziomie -1,18).
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35 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=17)
EE.5. Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji, maszyn i urzadzen elektrycznych
EE.26. Eksploatacja maszyn, urzagdzen i instalacji elektrycznych

W zawodzie technika elektryka na poziomie umiejetno$ci najwazniejszg kompetencja
okazuje sie Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych (na poziomie istotnosci
rownym 4,19). Zdaniem badanych firm to réwniez w tej umiejetnosci pojawiajg sie najwieksze
braki, ktére znalazty sie na poziomie -1,28. Duze luki kompetencyjne istnieja takze w
kwalifikacjach dotyczacych Konserwacji maszyn i urzqdzen elektrycznych (-1,27), Eksploatacji
instalacji elektrycznych (-1,26) oraz Eksploatacji maszyn i urzqdzen elektrycznych (-1,18).

Wykres 36. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika elektryka
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=17)
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Legenda:

E.5.1 Montaz, uruchamianie i konserwacja instalacji elektrycznych
E.5.2 Montaz i uruchamianie maszyn i urzqdzen elektrycznych
E.5.3 Konserwacja maszyn i urzqdzen elektrycznych

E.26.1 Eksploatacja instalacji elektrycznych

EE.26.2 Eksploatacja maszyn i urzqdzen elektrycznych

3.3. Technik elektronik

W zawodzie technik elektronik najistotniejsze kompetencje to kompetencje personalne i
spoteczne (poziom istotnos$ci rowny 4,60) oraz kompetencje kluczowe (poziom istotnosci rowny
4,15). Najwieksza luka kompetencyjna istnieje w kwalifikacjach zwigzanych z eksploatacja
urzadzen elektronicznych (-1,16), montazem oraz instalowaniem uktadéw i urzadzen

elektronicznych oraz kompetencjami personalnymi i spotecznymi (-1,02).

Wykres 37 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=8)

Najwieksze deficyty w zawodzie technika elektronika zwigzane sa z Konserwacjq i
naprawq instalacji oraz urzqdzen elektronicznych (luka na poziomie -1,23), UZytkowaniem
urzqdzen elektronicznych oraz pomiaru sygnatéw i parametréw urzqdzen (luka na poziomie -1,14)
oraz Montazem i demontazem elementow, uktadéw i urzqdzen elektronicznych (luka na poziomie -
1,11). Na poziomie umiejetnosci najwazniejsze dla badanych okazuja sie Montaz i demontaz

elementdw, uktadow i urzqdzen elektronicznych (istotno$ci na poziomie 3,81).
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Wykres 38. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika

elektronika
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8)
Legenda:
EE.3.1. Montaz i demontaz elementdw, uktaddw i urzgdzer elektronicznych
EE.3.2. Wykonywanie instalacji wraz z montazem urzgdzer elektronicznych
EE.22.1. Uzytkowanie urzgdzen elektronicznych oraz pomiary sygnatéw i parametréw urzgdzen
EE.22.2. Konserwacja i naprawy instalacji oraz urzqdzen elektronicznych

3.4. Technik informatyk

W zawodzie technik informatyk kompetencje personalne znalazly sie na poziomie

rownym 4,36 a kompetencje kluczowe na poziomie 4,38. Luka kompetencyjna na poziomie -1,55

pojawiata sie w kwalifikacjach zwigzanych z organizacja pracy matych zespotow.

Wykres 39 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie technik informatyk
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=17)
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EE.8 Montaz i eksploatacja systemoéw komputerowych, urzqdzen peryferyjnych i sieci
EE.9 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych

Najwieksze luki kompetencyjne w zawodzie technika informatyka dotycza Tworzenia i
administrowania bazami danych (na poziomie -1,03) oraz Tworzenia stron i aplikacji
internetowych (na poziomie -0,94). Ws$r6d najistotniejszych kompetencji na poziomie
umiejetnosci znalazto sie Tworzenie i administrowanie bazami danych (istotno$¢ na poziomie
3,75), Tworzenie stron i aplikacji internetowych (istotno$¢ na poziomie 3,39) oraz Przygotowanie

stanowiska komputerowego do pracy (istotno$¢ na poziomie 3,27).

Wykres 40. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci w zawodzie technika
informatyka
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=5)

Legenda:

EE.8.1 Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy
EE.8.2 Wykonanie lokalnej sieci komputerowej

EE.8.3 Eksploatacja urzgdzen peryferyjnych i sieciowych
EE.8.4 Naprawa urzqdzen techniki komputerowej

EE.8.5 Administrowanie systemami operacyjnymi

EE.9.2 Tworzenie i administrowanie bazami danych

EE.9.3 Tworzenie stron i aplikacji internetowych

3.5. Technik teleinformatyk

Zdaniem badanych firm z obszaru elektryczno-elektronicznego w zawodzie technik
teleinformatyk kwalifikacjami o najwiekszym znaczeniu sa kompetencje personalne i spoteczne
oraz kompetencje kluczowe (obie znalazty sie na poziomie istotno$ci powyzej 4,0). Braki

pracodawcy dostrzegaja przede wszystkim w organizacji pracy matych zespotow.
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Wykres 41 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie technik
teleinformatyk
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=4)
EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzqdzen i sieci teleinformatycznych
EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi
Zdaniem badanych firm w zawodzie technika teleinformatyka najistotniejsze umiejetnosci

to Wykonywanie lokalnej sieci komputerowej na podstawie projektu (na poziomie 3,40),
Instalowanie, uruchamianie i utrzymywanie systeméw komputerowych (na poziomie 3,36),
Konfigurowanie teleinformatycznych urzqdzen sieciowych (na poziomie 3,27) oraz Montowanie i
eksploatowanie systeméw transmisyjnych (na poziomie 3,18). Najwieksze luki kompetencyjne
dotycza takich umiejetnosci jak Montowanie i eksploatowanie systeméw transmisyjnych (luka na
poziomie -1,18) a takze Instalowania, uruchamiania i utrzymywania gtosowych urzqdzen

abonenckich (na poziomie -1,12).
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Wykres 4. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci w zawodzie technika
teleinformatyka
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Legenda:

EE.10.1
EE.10.2
EE.10.3
EE.10.4
EE.10.5
EE.11.1
EE.11.2
EE.11.3

Instalowanie, uruchamianie i utrzymanie systemow komputerowych
Konfigurowanie teleinformatycznych urzqdzer sieciowych

Uruchamianie i utrzymanie urzqdzen dostepowych systemow transmisyjnych
Montowanie i eksploatowanie systemdow transmisyjnych

Instalowanie, uruchamianie i utrzymanie gtosowych urzqdzer abonenckich
Wykonanie lokalnej sieci komputerowej na podstawie projektu
Administrowanie sieciami komputerowymi

Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi

4. Obszar ksztalcenia mechaniczny i géorniczo-hutniczy

4.1. Technik mechanik

W zawodzie technika mechanika najwieksza luka kompetencyjna wystepuje w przypadku

kwalifikacji MG.17 Montaz i obstuga maszyn i urzadzen (na poziomie -1,29), ta kompetencja jest

zdaniem pracodawcéw najistotniejsza. Z lukg kompetencyjng wiekszg niz -1 mamy tez do

czynienia w przypadku kwalifikacji MG.20. Wykonywanie inaprawa elementéw maszyn,

urzadzen i narzedzi.
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Wykres 43 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie technik mechanik
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=9)

MG.17 Montaz i obstuga maszyn i urzqdzen
MG.19. Uzytkowanie obrabiarek skrawajgcych
MG.20. Wykonywanie i naprawa elementdw maszyn, urzqdzern i narzedzi
MG.44. Organizacja i nadzorowanie procesow produkcji maszyn i urzqdzen

W zawodzie technika mechanika na poziomie efektéw ksztatcenia najwazniejszymi
kompetencjami zdaniem pracodawcéw sa: Obstuga maszyn i urzqdzen (na poziomie istotnosci
rownym 4,06), Wykonywanie potqczeri materiatéw (na poziomie istotnosci rownym 4,05) oraz
Montaz maszyn i urzqdzen (na poziomie istotnos$ci rownym 4,04). Zdaniem respondentéw to
réwniez w tych umiejetnosciach pojawiaja sie najwieksze deficyty. Najwieksza luka istnieje w

Wykonywaniu potqczen materiatéw - znalazta sie ona na poziomie -1,50.
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Wykres 44. Luka kompetencyjna na poziomie efektéw ksztalcenia w zawodzie technika

mechanika
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=9)

Legenda:

MG.17.1 — Montaz maszyn i urzqdzen
MG.17.2. - Obstuga maszyn i urzqdzen

MG.19.1. - Przygotowywanie konwencjonalnych obrabiarek skrawajqgcych do obrébki
MG.19.2. - Wykonywanie obrobki na konwencjonalnych obrabiarkach skrawajgcych
MG.19.3. - Przygotowywanie obrabiarek sterowanych numerycznie do obrobki

MG.19.4. - Wykonywanie obrobki na obrabiarkach sterowanych numerycznie
MG.20.1. - Wykonywanie elementdéw maszyn, urzqdzern i narzedzi metodq obrobki recznej

MG.20.2. - Wykonywanie elementdw maszyn, urzqdzen i narzedzi metodq obrobki maszynowej
MG.20.3. - Wykonywanie potqgczer materiatéw

MG.20.4. - Naprawa i konserwacja elementow maszyn, urzqdzen i narzedzi

MG.44.1. - Organizowanie proceséw obrobki i montazu czesci maszyn i urzqgdzen

MG.44.2. - Nadzorowanie przebiegu produkcji

4.2. Technik pojazdéw samochodowych

Jako najistotniejsze kompetencje w zawodzie technika pojazdéw samochodowych
wymieniane byty: MG.18. Diagnozowanie inaprawa podzespotéw izespotéw pojazdéow
samochodowych (poziom istotnosci rowny 4,48) oraz Kompetencje personalne i spoteczne
(4,33). Kwalifikacji MG.18. Diagnozowanie inaprawa podzespotéow izespotéw pojazdow
samochodowych dotycza tez najwieksze deficyty. Duze braki pojawiajg sie rowniez w MG.12.
Obstuga, diagnozowanie oraz naprawa elektrycznych i elektronicznych uktadéw pojazdow
samochodowych (-1,49) oraz MG.43. Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdéow

samochodowych (-1,27).
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Wykres 45 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie technik pojazdéw
samochodowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=17)

MG.12. Obstuga, diagnozowanie oraz naprawa elektrycznych i elektronicznych uktadow pojazdéw samochodowych
MG.18. Diagnozowanie i naprawa podzespotow i zespotéw pojazdéw samochodowych

MG.23. Diagnozowanie i naprawa podzespotow i zespotéw pojazdéw motocyklowych

MG.43. Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych

Jako najistotniejsze kompetencje w zawodzie technika pojazdéw samochodowych
wymieniane s3: Diagnozowanie podzespotéw izespotéw pojazdéw samochodowych (poziom
istotnos$ci rowny 4,55), Naprawa zespotow ipodzespotéw pojazdéw samochodowych (poziom
istotnosci rowny 4,46). Tych samych umiejetnosci dotycza tez najwieksze deficyty. Duze braki
pojawiaja sie rowniez w Obstudze uktadéw elektrycznych ielektronicznych pojazdow
samochodowych (-1,56), Diagnozowaniu uktaddéw elektrycznych ielektronicznych pojazdéw
samochodowych (-1,43) oraz Naprawie uktadéw elektrycznych ielektronicznych pojazdéw

samochodowych (-1,43).
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Wykres 56. Luka kompetencyjna na poziomie efektow ksztalcenia w zawodzie technika
pojazdéw samochodowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=17)

Legenda:

MG.12.1. - Obstuga uktaddw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
MG.12.2. - Diagnozowanie uktaddw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
MG.12.3. - Naprawa uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
MG.18.1. - Diagnozowanie podzespotéw i zespotdw pojazdéw samochodowych

MG.18.2. - Naprawa zespotdw i podzespotow pojazdéw samochodowych

MG.23.1.- Diagnostyka podzespotow i zespotdw pojazdéw motocyklowych

MG.23.2.- Obstuga i naprawa pojazddéw motocyklowych

MG.43.1. - Organizowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

MG.43.2. - Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

— samochodowych z wykorzystaniem urzqdzen i narzedzi warsztatowych.

4.3.Mechanik pojazdow samochodowych

Analiza luki kompetencyjnej na poziomie kwalifikacji w zawodzie mechanika pojazdow
samochodowych wskazuje, Ze pracodawcy dostrzegaja bardzo duze deficyty w zakresie
kwalifikacji MG.18. Diagnozowanie inaprawa podzespotdw izespotow pojazdow
samochodowych. Z duza luka kompetencyjna mamy tez do czynienia w przypadku Kompetencji

personalnych i spotecznych.
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Wykres 47 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie mechanik pojazdéw
samochodowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=4)
MG.18. Diagnozowanie i naprawa podzespotow i zespotéw pojazdéw samochodowych

Do najwazniejszych kompetencji w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych
naleza Diagnozowanie podzespotow izespotow pojazdéw samochodowych (istotno$¢ tej
kwalifikacji znalazta sie na poziomie réwnym 3,97) oraz Naprawa zespotéw ipodzespotéw
pojazdéw samochodowych (istotno$¢ na poziomie réwnym 3,91). To réwniez w tych
umiejetno$ciach ujawniaja sie najwieksze deficyty. W przypadku Diagnozowania podzespotow
i zespotow pojazdéw samochodowych luka kompetencyjna osiagneta poziom réwny -1,36, w

Naprawie zespotow i podzespotéw pojazdéw samochodowych znalazia sie ona na poziomie -1,31.

Wykres 48. Luka kompetencyjna na poziomie efektow ksztalcenia w zawodzie mechanika
pojazdéw samochodowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)
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Legenda:
MG.18.1. - Diagnozowanie podzespotéw i zespotdw pojazdéw samochodowych
MG.18.2. - Naprawa zespotdw i podzespotow pojazdéw samochodowyc

4.4. Elektromechanik pojazdow samochodowych

W przypadku jedynej kwalifikacji zawodowej, MG.12. Obstuga, diagnozowanie oraz
naprawa elektrycznych i elektronicznych uktadéw pojazdéw samochodowych, w ktorej ksztatci
sie elektromechanik pojazdéw samochodowych pracodawcy dostrzegajg bardzo duze braki na
poziomie - 3,06. Ta kwalifikacja jest jednoczes$nie z punktu widzenia pracodawcéw bardzo

istotna.

Wykres 49 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie elektromechanik
pojazdéw samochodowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=4)

MG.12. Obstuga, diagnozowanie oraz naprawa elektrycznych i elektronicznych uktaddw pojazdéw samochodowych

W zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych mozna wskazac¢ trzy
zasadnicze grupy umiejetnosci/efektow ksztatcenia. Kompetencjg o najwiekszej istotnosci w
zawodzie elektromechanika pojazdéw samochodowych jest Obstugiwanie uktadow elektrycznych
i elektronicznych pojazdéw samochodowych (istotno$¢ na poziomie 4,79). Wysoko znalazta sie tez
Naprawa uktadéw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych, ktoéra osiagneta
poziom 4,75. To rowniez w tej umiejetno$ci odnotowano najwiekszg luke kompetencyjng na

poziomie -3,20.
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Wykres 50. Luka kompetencyjna na poziomie efektéw ksztalcenia w zawodzie
elektromechanika pojazdéw samochodowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Legenda:

MG.12.1 Obstugiwanie uktaddw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
MG.12.2 Diagnozowanie uktaddw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych
MG.12.3 Naprawa uktaddw elektrycznych i elektronicznych pojazdéw samochodowych

4.5.Blacharz samochodowy

Ksztatcenie w zawodzie blacharz samochodowy odbywa sie w kwalifikacji MG.24.
Naprawa uszkodzonych nadwozi pojazdéw samochodowych. Ta kwalifikacja zostata uznana
przez badanych pracodawcéw jako bardzo istotna (poziom istotnosci 4,85). Jednocze$nie
przedstawiciele badanych firm wskazujg na duze deficyty w zakresie kompetencji absolwentow

w przypadku tej kwalifikacji.

Wykres 51 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji w zawodzie blacharz
samochodowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=8)
MG.24. Naprawa uszkodzonych nadwozi pojazdéw samochodowych
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Kompetencje o najwiekszej istotnosci w zawodzie blacharza samochodowego to Naprawa
nadwozi pojazdéw samochodowych (4,88), Ocena stanu technicznego elementéw nadwozi
pojazdéw samochodowych (4,84) oraz Wykonanie zabezpieczern antykorozyjnych nadwozi
pojazdéw samochodowych (4,77). Wsrdd tych umiejetnosci respondenci wskazuja na Naprawe
nadwozi pojazdéw samochodowych jako na najbardziej deficytowa kompetencje w tym zawodzie

(luka na poziomie -2,47).

Wykres 52. Luka kompetencyjna na poziomie efektow ksztalcenia w zawodzie blacharza
samochodowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=8)

Legenda:

MG.24.1 - Ocena stanu technicznego elementéw nadwozi pojazdéw samochodowych
MG.24.2 - Naprawa nadwozi pojazdéw samochodowych

MG.24.3 - Wykonanie zabezpieczeri antykorozyjnych nadwozi pojazdéw samochodowych

5. Obszar ksztalcenia rolniczo-leSny z ochrong srodowiska

5.1. Technik architektury krajobrazu

W zawodzie technik architektury krajobrazu za najbardziej istotne uznano kompetencje
personalne i spoteczne oraz organizacje pracy matych zespotéw - obie kompetencje znalazty sie
na poziomie istotnosci réwnym 5. Duzy poziom istotnoSci uzyskaty réwniez kompetencje
zwigzane z projektowaniem, urzadzaniem i pielegnacja roslinnych obiektéw architektury
krajobrazu (poziom istotno$ci réwny 4,98) oraz kompetencje kluczowe (poziom istotnosci rowny
4,63). Najwieksza luka kompetencyjna istnieje natomiast w kompetencjach zwigzanych z
efektami ksztatcenia wspo6lnymi dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia rolniczo-lesniczego

z ochrong $rodowiska, ktore stanowig podbudowe w ksztatceniu w zawodzie technik architektury
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krajobrazu (na poziomie -1,28) oraz w projektowaniu, urzgdzaniu i pielegnacji roslinnych

obiektow architektury krajobrazu (na poziomie -1,11).

Wykres 53 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji zawodzie technik architektury
krajobrazu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=2)
RL.21. Projektowanie, urzqdzanie i pielegnacja roslinnych obiektow architektury krajobrazu

Analizujgc luke kompetencyjng na poziomie umiejetnosci mozna zauwazy¢, ze w zawodzie
technika architektury krajobrazu najwieksze deficyty pracodawcy dostrzegaja w kwalifikacjach
zwiazanych z Przygotowywaniem roslin ozdobnych do urzqdzania obiektéw architektury
krajobrazu (luka na poziomie -1,17). To réwniez ta umiejetno$¢ zostala uznana przez
respondentow za najistotniejsza kompetencje w analizowanym zawodzie (istotno$¢ na poziomie
rownym 5,00). Inne wazne dla pracodawcow kwalifikacje to Ksztattowanie i projektowanie
obiektéw matej architektury krajobrazu (poziom istotno$ci réwny 4,97) i Przygotowywanie roslin

ozdobnych do urzqdzania obiektéw architektury krajobrazu (poziom istotnos$ci réwny 4,56).
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WyKkres 54. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci zawodzie technika architektury
krajobrazu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=2)

Legenda:

RL.21.1 Przygotowywanie roslin ozdobnych do urzadzania obiektéw architektury krajobrazu

RL.21.2 Wykonywanie i pielegnacja roslinnych obiektéw architektury krajobrazu

RL.22.1 Ksztattowanie i projektowanie obiektéw matej architektury krajobrazu

RL.22.2 Urzadzanie i konserwacja obiektdw matej architektury krajobrazu
5.2.0grodnik

W opinii pracodawcéw bioracych udziat w badaniu, w zawodzie ogrodnik najistotniejsze
kompetencje to kompetencje personalne i spoteczne (wskazywane jako najbardziej istotne, na
poziomie 4,30) oraz umiejetno$ci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie ogrodnik
wspolne dla zawodoéw w ramach obszaru ksztalcenia rolniczo-leSnego z ochrong $rodowiska
(istotno$¢ na poziomie 4,03). Przygladajac sie luce kompetencyjnej mozna zauwazy¢, ze
zdecydowanie najbardziej deficytowym obszarem jest zakladanie i prowadzenie upraw
ogrodniczych (-0,66). Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w przypadku zawodu ogrodnik pojawia sie

tez ,dodatnia luka” dotyczaca kompetencji kluczowych.
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Wykres 55 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji zawodzie ogrodnik
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=4)
RL5 Zaktadanie i prowadzenie upraw ogrodniczych

W zawodzie ogrodnika jako najwazniejsza umiejetno$¢ badane firmy z obszaru rolno-
lesnego z ochrong srodowiska wskazywaty Prowadzenie produkcji roslin ozdobnych. Istotno$¢ ta
znalazta sie na poziomie rownym 4,34. Inng wysoce ceniong kompetencjg okazata sie Eksploatacja
srodkéw technicznych stosowanych w ogrodnictwie (istotno$¢ na poziomie 4,00). Najwieksze luki
kompetencyjne pojawiaja sie w Prowadzeniu produkcji roslin ozdobnych (na poziomie -0,74) i

Prowadzeniu produkcji sadowniczej (na poziomie -0,72).

Wykres 56. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci zawodzie ogrodnika
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=4)

Legenda:

RL5.1 Prowadzenie produkcji sadowniczej

RL5.2 Prowadzenie produkcji warzywniczej

RL5.3 Prowadzenie produkcji roslin ozdobnych

RL5.4 Eksploatacja srodkéw technicznych stosowanych w ogrodnictwie

50



6. Obszar ksztalcenia turystyczno-gastronomiczny

6.1. Technik hotelarstwa

Pracodawcy w badanych firmach wskazuja na wiele kwalifikacji waznych w zawodzie
technika hotelarstwa. Wéréd najistotniejszych wskazali oni kompetencje personalne i spoteczne
(istotno$¢ na poziomie 5,00), planowanie i realizacja ustug w recepcji (4,85), organizacje pracy
matych zespotéw (4,75) i obstuge gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie (4,67). Luki
kompetencyjne pojawiajg sie w organizacji pracy matych zespotéw (-3,14) i kompetencjach

personalnych i spotecznych (-3,10).

WyKkres 57. Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=2)
TG12 Planowanie i realizacja ustug w recepcji
TG13 Obstuga gosci w obiekcie swiadczqcym ustugi hotelarskie

Najistotniejsza umiejetnoscia okazato sie Przygotowywanie i podawanie $niadan
(istotno$¢ na poziomie 5,00) oraz Obstuga gosci przyjezdzajqgcych i wyjezdzajqcych (istotno$¢ na
poziomie 4,94). Réwniez w tych umiejetnoSciach wystgpita najwieksza luka, ktéra wynosi kolejno

-3,60 oraz -2,94. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 58. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika
hotelarstwa
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=2)

Legenda:

TG12.1
7G12.2
TG13.1
T7G13.2
T7G13.3

Rezerwacja ustug hotelarskich

Obstuga gosci przyjezdzajqcych i wyjezdzajqcych

Utrzymywanie czystosci i porzqdku w jednostkach mieszkalnych
Przygotowywanie i podawanie sniadan

Organizacja ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczqcym ustugi hotelarskie

6.1. Technik obstugi turystycznej

Wsraéd kwalifikacji, ktore pracodawcy uznali za najistotniejsze w zawodzie technik obstugi

turystycznej znalazty sie: kompetencje personalne i spoteczne (4,80), organizacje pracy matych

zespotow (4,78). Najwieksza luka kompetencyjna ujawnita sie w prowadzeniu informacji

turystycznej oraz sprzedazy ustug turystycznych.
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Wykres 59 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikow badar (n=3)

TG14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
TG15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

Najistotniejsza umiejetnoscia okazuje sie by¢ Realizacja imprez i ustug turystycznych
(istotno$¢ na poziomie 4,32). Do$¢ wysoko oceniona zostaty takze Rozliczanie imprez i ustug
turystycznych (istotno$¢ na poziomie 4,18), Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych
(istotno$¢ na poziomie -4,14). Najwieksze luki wystapity w przypadku Rozliczania imprez i ustug
turystycznych (luka réwna -2,00) oraz Prowadzenia sprzedaZy ustug i imprez turystycznych (luka

na poziomie -1,78). Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnos$ci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 60. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika obstugi
turystycznej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=3)
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Legenda:

7G.14.1
7G.14.2
7G.14.3
7G.15.1
7G.15.2
7G.15.3

Planowanie i kalkulacja kosztow imprez i ustug turystycznych
Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Realizacja imprez i ustug turystycznych

Prowadzenie informacji turystycznej

Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

6.2. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

W opinii firm, ktére wziety udziat w badaniu w zawodzie technik zywienia i ustug

gastronomicznych najistotniejszg kompetencjg jest umiejetnos¢ sporzadzania potraw i napojow

(poziom istotnosci rowny 4,83), efekty ksztalcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru

turystyczno-gastronomicznego, ktére stanowig podbudowe do ksztalcenia w zawodzie technik

zywienia i ustug gastronomicznych (poziom istotnosci 4,79) oraz kompetencje personalne i

spoteczne (poziom istotnosci rowny 4,70). Wspomniane kompetencje personalne i spoteczne

stanowia jednocze$nie najwieksza luke kompetencyjng (na poziomie -2,20). Nieco mniejsze

deficyty odnajduje sie w organizacji pracy matych zespotéw (-1,33) i umiejetnosci stanowigce

podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik Zywienia i ustug gastronomicznych (-1,22).

Wykres 61 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=1)

TG.7 Sporzqdzanie potraw i napojow

TG.16 Organizacja Zywienia i ustug gastronomicznych
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W zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych jako najistotniejsze umiejetnosci
uznano Sporzqdzanie i ekspedycje potraw i napojow (istotno$¢ na poziomie 4,86) oraz
Przechowywanie zywnosci (istotno$¢ na poziomie 4,78). Wéréd umiejetnos$ci w przypadku ktérych
luka kompetencyjna osiggnela najwyzszy poziom znalazto sie Organizowanie produkcji
gastronomicznej (na poziomie -1,9) oraz Sporzqdzanie i ekspedycje potraw i napojéw (na poziomie

-0,65).

Wykres 62. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika zywienia
i ustug gastronomicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=3)

Legenda:
7G.7.1 Przechowywanie zywnosci
1G.7.2 Sporzgdzanie i ekspedycja potraw i napojow
T7G.16.1 Planowanie i ocena zywienia
7G.16.2 Organizowanie produkcji gastronomicznej
7G.16.3 Planowanie i wykonywanie ustug gastronomicznych
6.3.Kucharz

W zawodzie kucharz pracodawcy uznali wszystkie kompetencje za bardzo istotne - na
poziomie istotnos$ci wyzszym niz 4,0. Wsr6d nich najwazniejsze okazaty sie kompetencje
personalne i spoteczne (poziom istotnosci 4,67), umiejetno$¢ sporzadzania potraw i napojow
(poziom istotnosci rowny 4,61) oraz umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w
zawodzie kucharz (poziom istotnosci to 4,60). Najwieksza luka kompetencyjna znalazta sie w
kwalifikacjach wymienionych wcze$niej jako najbardziej istotne — kompetencjach personalnych i
spotecznych (-1,68), umiejetnosci stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie kucharz

(-1,51) oraz sporzadzanie potraw i napojow (-1,51).
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Wykres 63 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=20)

TG.7 Sporzqdzanie potraw i napojow

Istotnos¢ umiejetno$ci Przechowywania Zywnosci oceniona zostata na 4,63, a
Sporzqdzania i ekspedycji potraw i napojow na 4,60. Luka kompetencyjna w obu przypadkach

wynosi -1,51. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetno$ci przedstawia wykres ponizej.

Wykres 64. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie kucharza
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=20)
Legenda:

7G.7.1 Przechowywanie zywnosci
1G.7.2 Sporzqdzanie i ekspedycja potraw i napojow
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6.4.Kelner

Podobnie jak w poprzednich opisywanych zawodach, w zawodzie kelnera najwieksza
istotno$¢ przypisuje sie kompetencjom personalnym i spotecznym (istotno$¢ na poziomie 4,78) i
sporzadzaniu potraw i napojow (istotno$¢ na poziomie 4,74). Wymienione wyzej kwalifikacje

stanowig jednocze$nie najwieksza luke kompetencyjng w zawodzie kelnera.

Wykres 65 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=12)
TG.10.1 Sporzqdzanie potraw i napojow
TG.11. Organizacja ustug gastronomicznych

Najistotniejsza umiejetnoscia okazato sie Obstugiwanie gosci (istotno$¢ na poziomie 4,81).
W tym przypadku rowniez luka okazata sie najwieksza (-1,75). Dos¢ wysoka istotnos¢ wykazana
zostata w przypadku Sporzqdzania potraw i napojéw (4,64). Luki kompetencyjne na poziomie

umiejetnosci przedstawia wykres ponize;.
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WyKkres 66. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie kelnera
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badan (n=12)

Legenda: Sporzadzani . L
76.10.1 porzqdzanie potraw i napojow
7G.10.2 Obstugiwanie gosci

7G.11.1. Planowanie ustug gastronomicznych
7G.11.2. Rozliczanie ustug gastronomicznych

6.5. Cukiernik

W zawodzie cukiernika kwalifikacja o najwiekszym znaczeniu zdaniem badanych firm jest
produkcja wyrobow cukierniczych (istotno$¢ na poziomie 4,41). To rowniez w tej kwalifikacji
pojawia sie najwieksza luka kompetencyjna (poziom -0,85). Kolejng co do istotno$ci kompetencjg
sg kompetencje personalne i spoteczne (4,36). Luka dla tych kompetencji znalazta sie na poziomie

-0,76.
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Wykres 67 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=5)
TG4. Produkcja wyrobow cukierniczych

Najistotniejsza umiejetnoscia okazuje sie by¢ Wytwarzanie wyrobéw cukierniczych
(istotno$¢ na poziomie 4,82). W tym przypadku najwieksza jest tez luka na poziomie -1,06. Dos¢
wysoko oceniona zostata takze umiejetno$¢ Dekorowania wyrobéw cukierniczych i przygotowania
ich do dystrybucji (istotno$¢ na poziomie 4,42, luka na poziomie -0,93). Luki kompetencyjne na

poziomie umiejetnos$ci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 68. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie cukiernika
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=5)
Legenda:
T7G.4.1 Magazynowanie surowcoéw cukierniczych

T7G.4.2  Wytwarzanie wyrobow cukierniczych
T7G.4.3  Dekorowanie wyrobow cukierniczych i przygotowanie ich do dystrybucji
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6.6. Pracownik pomocniczej obstugi hotelowej

W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej jako najistotniejsze wskazano
kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnosci 4,48) i organizacje pracy matych

zespotow (poziom istotnosci 4,25). Najistotniejsze kompetencje stanowig réwnocze$nie

pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie.

WyKkres 69 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=4)
TG1 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczqcych ustugi hotelarskie

Najistotniejsza umiejetno$cia w zawodzie pracownika pomocniczej obstugi hotelowe;j
okazuje sie by¢ Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu (istotno$¢ na
poziomie 4,23), w tym przypadku wystepuje rowniez najwieksza luka (-2,31). Luki

kompetencyjne na poziomie umiejetnosci przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 70. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie pracownika
pomocniczej obstugi hotelowej

4,23
3,84 3,53

O B N W b O

1,82
3 2,31 -2,11

m Istotnos¢ m Luka
Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badar (n=4)

Legenda:

7G.1.1 Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu

7G.1.2 Wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej czesci obiektu

7G.1.3 Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczqcego ustugi hotelarskie

7. Obszar ksztalcenia medyczno-spoteczny

7.1. Technik masazysta

W zawodzie technik masazysta jako kwalifikacje o najwiekszej istotnosci wskazywano
kompetencje personalne i spoteczne (poziom istotnosci rowny 4,80). Réwniez te umiejetnosci
stanowia obszar najbardziej deficytowy (luka na poziomie -2,00). Warto zwrdci¢ uwage, ze w
przypadku $wiadczenia ustug w zakresie masazu nastapit efekt ,,dodatniej luki”, co oznacza ze

absolwenci tego kierunku zostali ocenieni wyzej niz jest to wymagane na danym stanowisku.
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Wykres 6 Luki kompetencyjne na poziomie kwalifikacji

6,00

5,00 4,80
4,00 3,54 3,54
3,00

2,00

1,00

0,00

K S Z z MS.1
-1,00 -0,50 0,62 0,62

-2,00
-2,00
-3,00

W Luka mIstotnosc

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie wynikéw badari (n=1)
MS. 1. Swiadczenie ustug w zakresie masazu

Wséroéd umiejetnosci w zawodzie technika masazysty najistotniejsze okazato sie
Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego (istotno$¢ na poziomie 5,00). Rowniez w
tym przypadku luka kompetencyjna jest najwieksza - na poziomie -2,00. W przypadku innych

grup efektéw ksztatcenia umiejetnosci absolwentéw przewyzszaja ich istotnos¢.

Wykres 7. Luki kompetencyjne na poziomie umiejetnosci w zawodzie technika masazysty

6 5,00

5

4

3 2,00 2,00

2 1,00 1,00

1

0
1 MS.1.1 MS.1.2 MS
-2
3 -2,00

M Istotno$¢ m Luka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (n=1)

Legenda:

MS.1.1 Wykonywanie masazu medycznego

MS.1.2 Wykonywanie masazu sportowego

MS.1.3 Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego
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8. Obszar ksztalcenia artystyczny

Obszar artystyczny jest reprezentowany na terenie Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego tylko przez jeden kierunek, a mianowicie technika realizacji nagran i nagto$nien
w Zespole Szkét Ogoélnoksztatcacych i Technicznych w Biatymstoku. Jest to zawéd nowy, na
ktorym ksztatcenie rozpoczeto w 2017 roku. W ramach badania luki kompetencyjnej w obszarze
artystycznym kwestionariusz zostat uzupetiony w 3 firmach. Badane firmy zatrudniaja
pracownikéw na takich stanowiskach jak: ztotnik, krawiec, elektryk i stolarz. Na stanowisku
ztotnika preferowanym kierunkiem ksztatcenia jest technik jubiler, ktdéry jest obecnie ksztatcony
jedynie w rzemiosle. Z uwagi na fakt, iZ na powyzszych stanowiskach, za wyjatkiem zlotnika,
zatrudniani sg absolwenci z innych obszardw ksztatcenia, nie ma mozliwosci prezentacji danych
dotyczacych rekomendacji do Kurséw Umiejetnosci Zawodowych dla zawodu technika realizacji

nagran i nagtos$nien.
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