%

.

Y

/

BADANIE OPINII KLIENTOW
TESTUJACYCH MENU

ecetOOP

Podsumowanie



GLOWNE POWODY WYBORU DAN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zewzgledu na zawarke skia dniki _ 32,3%
Zachedto mnie zdjede (wyglad dania) \ 13,8%
Fewzgledu na kaloryznosc \ 5,0%
Zachedta mnie cena \ 5,0%
Inny powod j &, 0%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90



GEOWNE POWODY WYBORU ROZMIARU DAN

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0%

Fewzgledu na poziom sybosd (ghodu) 61,4%

Inny powod 21,7%

_

Zewzgledu na kaloryznosc 16,9%

_

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90



KANAPKA 7
WEDZONKA

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (28,6%)
2. Zachecito mnie
zdjecie/wyglad dania
(28,6%)

3. Ze wzgledu na zawarte
skladniki (28,6%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (71,4%)

ROZMIAR M

DANIE:
1. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (100%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom
sytoSci/gltodu (50%)

2. Brak odpowiedzi (50%)

ROZMIAR L

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (60%)

2.7e wzgledu na

oczekiwany smak (20%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (60%)




SALEATKA 7
SOSEM
VINEGRET

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
skladniki (39,5%)

2. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (31,6%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (63%)

ROZMIAR M

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (39,4%)

2. 7Ze wzgledu na
oczekiwany smak (36,4%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (45,8%)

2. 7Ze wzgledu na
kalorycznosc¢ (20,8%)

ROZMIAR L

DANIE:
1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (50%)

ROZMIAR:

1. Inny powdd (85,7%)

e Ze wzgledu na sktadniki,
ktérych nie byto w
mniejszych rozmiarach

e Liofilizowany boczek

e Obecnosc¢ kurczaka i

grzanek



NALESNIKI ZE
SZPINAKIEM

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (44%)

2. 7Ze wzgledu na

oczekiwany smak (33%)

ROZMIAR:
1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (67%)

ROZMIAR M

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (40%)

2. 7Ze wzgledu na

oczekiwany smak (40%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (57%)

ROZMIAR L

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (50%)

2. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (37%)

ROZMIAR:
1. Ze wzgledu na poziom
sytoSci/gltodu (60%)
2. Inny powdd (40%)
e Ze wzgledu na sktadniki,
ktorych nie byto w

mniejszych rozmiarach



PIEROGI Z
DZI1CZYZNA

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (60%)

2. 7Ze wzgledu na

oczekiwany smak (40%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (80%)

ROZMIAR M

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (48%)

2.Zachecito mnie zdjecie
(22%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (82%)

ROZMIAR L

| DYANAV] 2%
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (41%)

2. Ze wzgledu na zawarte
skltadniki (29%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu an poziom

sytoSci/glosu (75%)



ROZMIAR S ROZMIAR M ROZMIAR L

DANIE: DANIE: DANIE:
1. Ze wzgledu na zawarte 1. Ze wzgledu na oczekiwany [ERVARNYAIIToLiNoT:Noler4<l AV 0NY
sktadniki (50%) smak (48%) smak (47%)
VAR A [T VIRl Ve N 2. Ze wzgledu na zawarte 2. Ze wzgledu na zawarte
KACZKA o o
smak (50%) sktadniki (35%) sktadniki (20%)
FASZEROWANA

3. Zachecito mnie zdjecie

Powody wyboru dania (20%)

ROZMIAR: ROZMIAR: ROZMIAR:
1. Ze wzgledu na poziom 1. Ze wzgledu na poziom 1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gtodu (57%) sytosSci/gtodu (72%) sytosci/gtodu (33%)

2. Inny powdd (33%)

e Ze wzgledu na sktadniki,
ktorych nie byto w
mniejszych rozmiarach

e Dodatkowe wartosci

odzywcze w rozmiarze L




GOLABKI
GRYCZANE

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (37%)

2. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (25%)

NOVAY I
1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (100%)

ROZMIAR M

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
skltadniki (29%)

2. 7Ze wzgledu na

oczekiwany smak (29%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (77%)

2. Ze wzgledu na
kalorycznos¢ (15%)

ROZMIAR L

DANIE:
1. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (100%)

OVAY VN &

1. Ze wzgledu na
kalorycznosé¢ (50%)
2. Inny powdd (50%)

e Chec sprobowania czegos

nowego



SERNIK 7Z BIAEA
CZEKOLADA

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (65%)

2. Ze wzgledu na zawarte
skltadniki (18%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (67%)

ROZMIAR M

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (58%)

2. 7Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (21%)

ROZMIAR:
1. Ze wzgledu na poziom
sytoSci/gltodu (50%)

2. Inny powod (35%)
e ze wzgledu na dodatki

ROZMIAR L

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (56%)

2. Zachecito mnie zdjecie
(31%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytosci (45%)

2. Inny powdd (36%)

e Ze wzgledu na sktadniki,
ktorych nie byto w

mniejszych rozmiarach




NALESNIKI Z
SEREM

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (40%)

2. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (20%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (50%)

ROZMIAR M

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (33%)

2. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (33%)

ROZMIAR:

1. Inny powod (67%)
e Dodatkowe skiadniki

e [loS¢ nalesSnikow

ROZMIAR L

DANIE:
1. Ze wzgledu na
oczekiwany smak (67%)

2. 7Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (33%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (67%)



DESER Z
NASIONAMI
CHIA

Powody wyboru dania

ROZMIAR S

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
skltadniki (25%)

2. Ze wzgledu na
kalorycznosc¢ (25%)

ROZMIAR:
1. Ze wzgledu na poziom

sytoSci/gltodu (50%)

ROZMIAR M

DANIE:

1. Zachecito mnie zdjecie
(32%)

2. 7Ze wzgledu na

oczekiwany smak (26%)

ROZMIAR:

1. Ze wzgledu na poziom
sytoSci/gltodu (56%)

2. Ze wzgledu na

kalorycznos$¢ (33%)

ROZMIAR L

DANIE:

1. Ze wzgledu na zawarte
sktadniki (34%)

2. Ze wzgledu na

oczekiwany smak (34%)

ROZMIAR:

1. Inny powdd (85,7%)
e Ze wzgledu na dodatki,
ktorych nie byto w

mniejszych rozmiarach



® Y 4 o0
WielkosSc porcji
CZY WIELKOSC TESTOWANYCH PORCJI BYELA ODPOWIEDNIA (ZGODNA Z PANA/I WYOBRAZENIAMI)?

0% 10% 20%% 0% 4% 50% B0t

Tak, byta doktadnie taka jak sie spodziewatem/am 45,6%

Miemam zdania :| 2.2%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90

MNie wigkosc porcji nie byta zzodnaz moimi
oczekwaniami




Dlaczego wielkoS¢ porcji nie byla zgodna z oczekiwaniami?

1) Porcje zbyt duze w porownaniu do oczekiwan klientow

e Porcje byty za duze.

e Przystawka M byta za duza, najadtam sie jednym positkiem.

e Satatka rozmiar S jest zbyt duza.

e Safatkaidanie gltowne okazaly sie wieksze niz myslatam.

e Satatka mogtaby by¢ spokojnie oddzielnym daniem gtownym, a nie przystawka.
2) Porcje zbyt mate w porownaniu do oczekiwan

e Deser S byt za maty.

e Deser wzgledem ceny oraz zdjecia byt za maty.
3) Zroznicowanie dan
e Spodziewatem sie bardziej zroznicowanych rozmiarow a nie jedynie ilosci dodatkow.

e Rozmiar S, M, L jak dla mnie to ilos¢ pod wzgledem gramow, mililitrow a nie dodatkow, np. S to 200 g

kaczki a M to 270g.



/Zroznicowanie cen

JAK OCENIA PAN/I ZROZNICOWANIE CEN W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI PORCJI W MENU?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8B0%

Moim zdaniem ceny nie sg dopasowan e do wielkosci
porcji

21,1%

Miemam zdania 5,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90




Dlaczego zroznicowanie cen nie bylo zgodne z oczekiwaniami?

1) Ceny zbyt duze
e Wniektorych byta za wysoka.
e Wzaleznosci od dania. Deser chia byt drozszy niz winnych lokalach.
e Deser chia wrozmiarze S nie jest wart swojej ceny.
e Deser mogtby byc wiekszy.
e Niektore dania gtowne byly tansze niz desery.
2) Ceny sa zbyt male
e Sgza niskie.
e Ceny sgzbyt mate na duze porcje.
3) Zbyt mala réznica cen
4) Mylne wielkoSci dan
e Porcje powinny roznic sie wielkoScig a nie skfadnikami.

e Mylne wielkosci dan, wieci ceny nieadekwatne.



Kalorycznosci alergeny

CO MYSLI PAN/I NA TEMAT PODANEJ W MENU ECOFOOD INFORMACJI NA TEMAT KALORYCZNOSCI I
ALERGENOW?

0% 10% 20% 0% 4% 50% 60% 0% 80%

Podoba miske, Ze takainformacjazostata zamieszczonaw karcie _ 74 2%

Niemato dla mne znaczenia 19,1%

Uwaiam, Zetaka informac ja nie jest potrzebna w karcie i| 1,1%

Inne :| 3,4%

Brak odpowiedzi :| 2,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90




Informacja o kalorycznosci i alergenach - uwagi

1) Informacje powinny by¢ dodatkiem do karty .

2) Powinny byc¢ bardziej czytelne - zbyt duza informacji w karcie powoduje, ze sa one mato czytelne.



Wyglad karty

JAK OCENIA PAN/I WYGLAD KARTY ECOFOOD?

0% 10% 20% 30% 4% 50% B0% 70%
Myde, e karta powinnawyglgdad inaczej 25,6%
Miemam zdania 1,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan opinii klientéw, n=90




Co nalezy poprawi¢ w wygladzie karty?

1) Mniejsza iloSC opisOw i uproszczenie karty
e Moze byc¢ ona bez dtugich opisow o konkretnych sktadnikach i to skad sie to danie wywodzi.
e Mniej opisu.
e Zaduzo informacji.
e Troche uproscic¢, za duzo tekstu.
e Kolor czcionek, alergeny nie byly widoczne, za duzo informacji od dietetyka.
e Mmniej tekstu zawierajgcego wady i zalety potraw, jaki produkt jest zawarty w daniach.
e Bardziej czytelna, za duzo sie dzieje, zta kolorystyka, zbyt mata czcionka.
e Czcionka dla osob starszych moze byc¢ nieczytelna.

e Bardziej minimalistycznie, prosciej.

2) Wieksze zdjecia, dokladnie oddajace wyglad dania
e Jdjecia powinny ZAWSZE pokazywac jak wyglada danie, a nie jak z deserem chia, ktory wydawat sie o wiele mniejszy niz
pokazywata karta na zdjeciu.
e Wieksze zdjecia.
e Fotografie dan, kolory - zotty jest nieczytelny.

e Byzdjecia bardziej oddawaty wielkosc¢ potraw, np. 3 wielkosSci obok siebie.



Co nalezy poprawi¢ w wygladzie karty?

3) Rozmiary porcji

e Lepiejopisac rozmiary porcji.S, M, L nie mowi mi nic o wielkoSci.

4) Wydruk
e /mienic ostrosc¢ zdjec, bo na fizycznej wersji wyglad jakby przeszty przez 4 gestosc.
e Wyrazniejszy print.

e Powinna byc¢ bardziej czytelna, wieksza czcionka.



Czy jest cos co chcialby/aby Pan/i zmieni¢ w menu ecoFOOD?

1) WielkosS¢ a sktad potraw
e Porcje powinny roznic sie tylko wielkoscig a nie sktadem.
e Porcje byty za duze.
e Dania S ogolnie sg zbyt biedne a dania L zbyt obfite w sktadniki, nie zacheca do wyboru dan S.
e Mniejsze porcje, ale ze sktadnikami z wiekszych wersji (np. boczek).
e Kazda wielkos¢ porcji powinna miec¢ ten sam sktad.
e Zbytduza roznica pomiedzy daniami w roznych rozmiarach.

e Potrawy powinny by¢ jednolite, takie same sktadniki. Potrawa powinna roznic sie tylko rozmiarem.

2) Rozmiary dan
e Rozmiary satatek sg zbyt duze.
e Wieksze zroznicowanie wielkoSci positku.

e Poprawi¢ porcje S,M, L, aby nie wprowadza¢ w btad.



Czy jest cos co chcialby/aby Pan/i zmieni¢ w menu ecoFOOD?

3) Inne
e Dodanie zup do menu.
e Niektore nazwy dan sg niejasne (satatka vinegret).
e Napisac¢ porcje skiadniki, np. sztuki nalesnikow.
e Mozliwos¢ zamowienia zestawu.
e Uwazam,ze w takiej formie sprawdzityby sie dania sezonowe.
e Kaczka byta suchai troche twarda,zmiana w tym temacie poprawi smak dania .
e Zmienitabym farsz w kaczce pieczonej. Satatka byta za duza.
e Wiecej opcji wegetarianskich, np. zupy, zastepniki w miesnych potrawach takie jak tofu.

e Dania bylty smaczne. W przypadku gotgbka brakowato mi zrodta biatka (np. stragczkow).



Pozostawione resztki

DANIA Z NAJWIEKSZA ILOSCIA POZOSTAWIONYCH RESZTEK

e Przystawka - satatka z sosem vinegret (rozmiary L1 S),

e Danie glowne - pierogi z dziczyzna (rozmiar L),

kaczka faszerowana (rozmiar L),

e Deser - nalesniki z twarogiem (rozmiar L).




POPZIMOWANIE

PROPOZ2YCIE ZMIAN W MENU ecetOOP

Co nalezy poprawic?




Najczestrze uwagi

v

Dania S sa zbyt ubogie a L zbyt obfite w
sktadniki - nie zacheca to do wyboru

mniejszych porcji!

v

Rozmiar dan - satatki powinny by¢ mniejsze a

deser chia w rozmiarze S, wiekszy.

v

Potrawy powinny roznic sie wielkosSciag a nie
sktadem - wystepuja zbyt duze roznice w
sktadzie.

v

W karcie pojawia sie za duzo informacji
(dietetycznych), przez co jest ona mato

czytelna.




|

]
-~ ROZMIAR S

e sktadniki
+ e oczekiwany smak
e kalorycznoSc¢

e sktadniki
e oczekiwany smak
 zdjecie

o oczekiwany smak
o zawarte sktadniki

GLOWNE POWODY WYBORU DAN ? ROZMIAR M
}

# ROZMIAR L

e dodatkowe sktadniki
e oczekiwany smak
* zdjecie




|

]
:.

f
|

ROZMIAR S
+ e poziom giodu

GEOWNE POWODY WYBORU ROZMIAR M
ROZMIARU ®  « poziom glodu
|

e kalorycznosSc¢
i e dodatkowe skladniki

e poziom gtodu

i
!

o

ROZMIAR L

poziom gtodu

dodatkowe sktadniki
dodatkowe wartosci odzywcze
kalorycznoSc¢




e zbyt duze przystawki, szczegolnie satatka
W rozmiarze S

e zbyt duze dania gtbwne

e za male desry w rozmiarze S, szczegdlnie

deser chia

ZROZNICOWANIE CEN ©®

e zbyt duze ceny w przypadku deseru chia

e zbytniskie dla porcji L

WIELKOSC PORCIJI ¢

.

Can

e e
ey o TV RSO

WYGLAD KARTY

potrzeba uproszczenia, za duzo sie dzieje
za duzo opiséw, informacji (od dietetyka)
stabo opisane rozmiary porcji (roznice w
wielkosci)

za mate zdjecia, stabo oddajg faktyczny
wyglad dania (sposdb podania)

malta czcionka, kolor z6tty nie jest czytelny




